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RESUMEN

Este documento contiene la propuesta de mejora para el proceso de
despacho de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., en la ciudad de Lima
para el afio, 2021.

La empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. es una empresa dedicada a la
distribucion de insumos médicos en la ciudad de Lima.

Actualmente, la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., no cuenta con un
sistema logistico razonablemente, estructurado y eficiente, el cual influye
directamente con el nivel de ventas y el nivel de satisfaccion por parte de los clientes
de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. por lo que es efectivo realizar un
analisis en la competencia en el mercado de la distribucion y venta de productos
para la salud, la limpieza y la desinfeccién a quienes requieran de estos productos,
con mercaderias de alta calidad y con precios razonables al del mercado; se buscé
una compatibilidad sostenible entre estabilidad y crecimiento continuo en el cual se
intervino un proceso de mejora en su cadena de logistica en el proceso de despacho
de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Mediante el uso del diagndstico cualitativo, y haciendo un andlisis al estado
situacional del area de logistica mediante la herramienta FODA, se determind que
las estrategias a tomar para subsanar estos problemas en la cadena de despacho
de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. Logrando asi establecer la cadena
de estrategias en el proceso logistico de despacho de mercaderias.

También se establecié un sistema de indicadores, que se utiliz6 para controlar y
monitorear las estrategias obtenidas en el estudio situacional a través del FODA
Cruzado de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. para determinar las

estrategias de implementacién y evolucion del disefio de mejora para el proceso de



Vil
despacho de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Finalmente, se describié los pasos a implementar en la propuesta de mejora
para el proceso de despacho de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., en la
ciudad de Lima, hay que mencionar que se direccioné a llegar a ser proveedores del
estado y asi poder satisfacer necesidades insatisfechas de productos de salud,
limpieza y desinfeccion en los distintos puntos de venta en la ciudad de Lima.

En conclusién, se pudo determinar que el manejo de una propuesta de mejora
en el area de despacho, permitiendo que la empresa genere un crecimiento en el
proceso de entrega y recepcion de productos hacia el cliente. De esta manera se
mejord el rendimiento en competencia empresarial y asi manteniéndose en mercado

comercial, para posicionarse a nivel nacional.

Palabras Clave:
Picking

Packing.
Embalaje.

Cross Docking.
Mejora Continua.
Distribucion.
Suministros.

Produccion.
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ABSTRACT

This document contains the improvement proposal for the dispatch process of
the company Distribuidora Mundo Salud S.A.C., in the city of Lima for the year 2021.

The company Distribuidora Mundo Salud S.A.C. is a company dedicated to
the distribution of medical supplies in the city of Lima.

Currently, the company Distribuidora Mundo Salud S.A.C. does not have a
reasonably structured and efficient logistics system, which directly influences the
level of sales and the level of satisfaction on the part of the clients of the company
Distribuidora Mundo Salud S.A.C. Therefore, it is recommended that if you want to
compete in the market for the distribution and sale of disposable medical supplies in
medical centers, public hospitals, laboratories and private clinics that require these
products, with high-quality merchandise and with reasonable prices to that of the The
health market, seeking a sustainable compatibility between stability and continuous
growth, must intervene in a process of improvement in its logistics chain in the
dispatch process of the company Distribuidora Mundo Salud SAC

Through the use of qualitative diagnosis, and making an analysis of the
situational state of the logistics area using the SWOT tool, the strategies to be taken
to correct these problems in the dispatch chain of the company Distribuidora Mundo
Salud S.A.C. can be determined. and thus, the chain of strategies can be established
in the logistics process of dispatch of goods.

A system of indicators has also been established, which will be used to control
and monitor the strategies obtained in the situational study through the Cross SWOT
of the company Distribuidora Mundo Salud S.A.C. to determine the implementation
strategies and evolution of the improvement design for the dispatch process of the

company Distribuidora Mundo Salud S.A.C.
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Finally, the steps will be described to implement the improvement proposal for
the dispatch process of the company Distribuidora Mundo Salud SAC, in the city of
Lima, it should be mentioned that it is aiming to be providers of the state and thus be
able to satisfy unmet needs of disposable medical supplies in state medical centers,
as well as in public hospitals and on the other hand with small medical offices, private
hospitals and pharmacies in the city of Lima.
Keywords:
Picking
Packing.
Packaging.
Cross Docking.
Continuous improvement.
Distribution.
Supplies.

Production.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C., ubicada en la ciudad de Lima-Peru; la presente
propuesta de mejora estd orientada a proponer una propuesta de mejora para el
proceso de despacho de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Distribuidora Mundo Salud S.A.C. tiene una debilidad acentuada en su
proceso de despacho de la mercaderia, el cual influye directamente con el nivel de
ventas y de satisfaccion por parte de los clientes de la empresa.

La empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. hasta el momento no ha tenido
un proceso de programacion adecuado en el area de almacén. No existen
estandares, procedimientos y tareas que estén debidamente organizadas para
preparar los productos en el almacén, lo que puede causar retrasos repetidos en el
proceso de programacion.

Entre los principales elementos de este proceso podemos mencionar el
tiempo de movimiento y el transporte del operador, el tiempo de almacenamiento del
producto, el tiempo de recogida o entrega del pedido, el tiempo de atraque y el
tiempo de empaque.

También cabe mencionar que, por la falta de un sistema de verificacion y
control, se reprocesaran determinadas actividades, movimientos innecesarios y
distribucién de mercancias a los clientes que no sean propietarios de esos paquetes
de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Por lo tanto, la presente propuesta de mejora para el proceso del despacho
en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. se realizara de la siguiente manera:

Capitulo I: Los antecedentes de la investigacion, se cuentan en la presente

investigacion para indicar el método del problema, sus supuestos y objetivos, pero
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también para explorar su metodologia y sus limitaciones de alcance.

Capitulo II: Marco Tedrico, En este capitulo se realizara la conceptualizacion,
importancia y modelo de las variables relacionadas con este tema de investigacion, y
comparar y analizar criticamente las variables mencionadas.

Capitulo 1ll: Marco Referencial, En este capitulo se incorporara a la presente
investigacion la revision historica, la filosofia y el disefio organizacional de este tema
de investigacion de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Capitulo IV: Resultados, Aqui se tratara el diagndstico obtenido y se resolvera
el proposito de la mejora del proceso de despacho de la empresa Distribuidora
Mundo Salud S.A.C.

Capitulo V: Sugerencias, En este capitulo se tratara estrictamente las
conclusiones, recomendaciones y bibliografia de esta investigacion.

Capitulo VI: El presente trabajo de investigacién concluird con los anexos
correspondientes en donde iran las imagenes mas significantes, asi como los

documentos que generan mas valor el presente tema de investigacion.



CAPITULO |
1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
1.1.Titulo del Tema

Propuesta de mejora para el proceso de despacho de la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C., en la ciudad de Lima, 2021
1.2.Planteamiento del Problema

Uno de los problemas que podemos sefialar es que, a pesar de que la
empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., es una empresa reconocida en el
mercado, es débil en el proceso de despacho, es decir, no existe un adecuado y
eficaz proceso en su despacho de mercaderias, el cual influye directamente con el
nivel de ventas y de satisfaccion por parte de los clientes de la empresa Distribuidora
Mundo Salud S.A.C.

La empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. a la fecha no posee un
adecuado proceso de despacho en el &rea de almacén. No existen criterios,
procesos, tareas, debidamente organizadas especificamente de preparacion de los
productos lo cual conlleva a reiteradas demoras en el proceso de despacho.

Entre los principales elementos de este proceso con dicha afectacion, se
mencionan los tiempos de movimiento/transporte del personal operativo, tiempos de
almacenamiento de los productos, tiempos de picking o recojo de pedidos, tiempos
de cross dockin y tiempos de packing. También se puede mencionar que debido a la
falta de un sistema de validacidn/control, existe reprocesamiento en algunas
actividades, movimientos innecesarios al igual que despachos entregados a clientes
que no son los propietarios de esos paquetes en la empresa Distribuidora Mundo

Salud S.A.C.



Tabla 1.
Diagnostico Situacional de Distribuidora Mundo Salud

Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado
Fuete: (Investigacion propia)

1.3.0Objetivos

Objetivo General

Proponer un sistema de mejora para el proceso de despacho en el area de
almacén de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., como una herramienta de
aplicacion sustentable y perdurable mejorando la gestién y la forma en que se
administra y controla los despachos en el area de almacén de la empresa, para asi
generar un 6ptimo nivel de entregas en la mencionada &rea.

Objetivos Especificos

. Desarrollar un Diagndstico Situacional en la empresa Distribuidora
Mundo Salud S.A.C., especificamente en el area del almacén, para determinar la

situacion actual del proceso de despacho de a través del analisis FODA, para



conocer los procesos de mejora a aplicar de la empresa.

" Determinar los ejes estratégicos de mejora en los procesos de

despacho en el area del almacén, para que definan los pasos a seguir, y asi poder

incrementar el nivel de entregas de mercaderia en la empresa Distribuidora Mundo

Salud S.A.C.

. Analizar por medio de una encuesta los factores que inciden en el

mejoramiento del proceso del despacho en la empresa Mundo Salud S.A.C. y aplicar

los métodos de control para que se cumplan los objetivos planteados en la presente

propuesta.

1.4.Justificacion

Tabla 2
Justificacion

7 7N

Propuesta de mejora para el
proceso de despacho de la
empresa Distribuidora
Mundo Salud S.A.C., en la
ciudad de Lima, 2021.

Asignaturas
relacionadas: Tributa al proyecto 4
(linea de investigacion
de la carrerade la
Escuela de Postgrado

Neumann)

Tributa al
programa 3
(programa de
investigacion
cientificay de
formacion para las
pymes)

Ciudad de impacto:

Proponer un sistema de mejora
para el proceso de despacho en
el &rea de almacén de la empresa
Distribuidora Mundo Salud
SA.C., como una herramienta de
aplicacion sustentable y
perdurable, para mejorar la
gestion y la forma en que se
administra y controla los
despachos en el &rea de almacén
de la empresa, para asi generar
un dptimo nivel de entregas en
mencionada éarea.

1.direccion
estratégica
De las
operaciones.
2.direccion
estratégica de las
finanzas.
3.gestion de
sistemas y
tecnologias de
informacion.
4.habilidades
directivas.

Propuesta de mejora en
procesos productivos.

Formacionde
pymes

Lima,
2021.

Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Fuente: (Investigacion propia)
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El presente tema de investigacion titulado: “Propuesta de mejora para el
proceso de despacho de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., en la ciudad
de Lima, 2021” pertenece a linea de investigacion del postgrado en Administracién
de Negocios, de la Escuela de Postgrados Neumann la misma que contribuye al
proyecto de investigacion de postgrado como propuesta de mejora para los procesos
de despacho, de tal manera contribuird al programa de investigacion cientifica y
formacion para las empresas con impacto en la ciudad de Lima para el afio 2021.

1.5.Metodologia

1.5.1 Paradigma de Investigacion

1.5.1.1 Paradigma- Post positivista
Este paradigma hace referencia a la realidad vivida, es decir, existe una

realidad, pero no puede ser completamente aprehendida. Segin la revista de la

UNAM, (2004) manifiesta lo siguiente:
Esta es manejada por leyes naturales que pueden ser comprendidas solamente en
forma incompleta. De esto se desprende que, aunque existe un mundo real
manejado por causas naturales, es imposible para los humanos poder percibirlo en
su totalidad debido a que sus mecanismos intelectuales y sensoriales son
imperfectos. Ante la pregunta epistemoldgica, el postpositivismo mantiene que la
objetividad permanece como el ideal regulatorio, pero ésta soOlo puede ser
aproximada, coloca un énfasis especial en guardianes externos tales como la
tradicion critica y la comunidad critica. Al descansar en estos elementos se requiere
que los reportes de cualquier indagacién sean consistentes con la academia
tradicional que existe en el campo; asi como sujetar cada indagacién a los juicios de
los comparfieros en la “comunidad critica”, esto es con los editores, arbitros de

revistas especializadas asi como de sus lectores. (UNAM, 2004)



Con lo antes descrito, se ha usado el paradigma Post positivista, ya que a
través del enfoque cualitativo y la investigacion exploratoria que explicaremos mas
adelante, permite comprender y explorar las opiniones de las personas consultadas
(profesionales del area de almacén y despacho), llegando a la conclusiéon que la
debilidad mas pronunciada de la empresa es la falta de creacion de un sistema de
mejora para el proceso de despacho en el area de almacén de la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

1.1.1 Paradigma- Positivista

Enforcar este paradigma permite que todo conocimiento parta de una
experimentacion cientifica, es decir, requiere de la consecucion de varios pasos para
alcanzar una realidad autentica y veras. Segun Zayas, (2010) nos dice:

Entre las principales caracteristicas del paradigma positivista se encuentran la
orientacion nomotética de la investigacion, la formulacién de hipotesis, su verificacion
y la prediccién a partir de las mismas, la sobrevaloracion del experimento, el empleo
de métodos cuantitativos y de técnicas estadisticas para el procesamiento de la
informacioén, asi como niega o trata de eliminar el papel de la subjetividad del
investigador y los elementos de caracter axiolégico e ideoldgicos presentes en la
ciencia, como forma de la conciencia social, pretendiendo erigirse como la filosofia
de las ciencias.

El andlisis factorial ha sido la base de la construccion de diferentes técnicas que van

desde el estudio de la inteligencia como en pretensiones de evaluar la personalidad

de forma integrada, y como senala Atkinson, R. (1993) fue la tendencia predominante

en el estudio de la inteligencia hasta los afios 60. (pag. 15)



El presente tema de investigacion es necesario hacer uso de la estadistica,
porgue es una investigacion que generaliza, en tal sentido, se logré reconocer las
debilidades y las estrategias para ponerlas en practica y asi mejorar la falta de
creacion de un Sistema de mejora para el proceso de despacho en el area de
almacén de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

1.6 Enfoque de Investigacion

1.6.1 Descriptiva

Describir es interpretar una realidad de forma |holisticd la cual comprende todas las
situaciones en las que el objeto o fendmeno de estudio se desarrolla. Segin el autor
Ibarra, (2011) el enfoque descriptivo responde a:

El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como

es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan

especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis Miden o evallan diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.

El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y la acumulacion de

datos y su tabulacion correspondiente, sino que se relaciona con condiciones y

conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las personas,

puntos de vista, actitudes que se mantienen y procesos en marcha.

El presente tema de investigacion utilizé un tipo de estudio descriptivo, con el
objetivo de estudiar y entender la mejora a plantear para el proceso de despacho en
el area de almacén de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. al igual que la
situacion actual y los problemas identificados que han conllevado a proponer la
presente mejora para el proceso de despacho en el area de almacén de la empresa

Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

[

Comentario [LASC1]: Considera algo
como un todo




1.6.2 Cuantitativo

Al ser la investigacion de corte administrativo y enfocdndose a entender la
situacién actual del proceso de despacho en el area de almacén de la Distribuidora
Mundo salud S.A.C. el proyecto posee un enfoque cuantitativo.

La misidon de la investigacion cientifico-cuantitativa es explicar los fenomenos,

interesarse en las causas que originan estos (principio de verificacion) y se apoya en

las técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién, la que se obtiene
mediante los métodos empiricos: la observacion, la encuesta, y el experimento; y de
esa manera llegar a las conclusiones, que son altamente generalizables ya que se

admite la posibilidad de formular leyes generales. (Coello, Blanco, & Reyes, 2012,

pag. 139)

El presente tema de investigacion abarco un enfoque cuantitativo el cual
analiza la relacién que existe entre la gestion de despacho y el tiempo; todo esto de
la mano con una investigacion explicativa con la que busca demostrar las virtudes y
beneficios de la mejora sobre los procesos que se planteara, en comparacion a lo
actual.

Este enfoque cuantitativo, aunque predomina en gran parte de la
investigacion, no excluye el uso de datos cualitativos como aportes y opiniones
personales de miembros la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., por tanto, da

informacion de fuentes secundarias.



1.6.3Inductivo

El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares en palabras de los autores, Rincén &
Silva (2001), este método nos indica lo siguiente:

Asi, el desarrollo de la ciencia comienza en generalizaciones empiricas formuladas

en términos observacionales luego que a medida que la ciencia avanza, los términos

tedricos son introducidos por definicion y se generalizan formulandose leyes teéricas,
por lo que la ciencia procede de “abajo hacia arriba”, de lo particular a lo general.

(pag. 113)

El presente tema de investigacion utilizé una direccién inductiva, ya que nos
ha dado datos y evidencias particulares donde se puede apreciar conclusiones
generales, y en tal sentido, nos ha ayudado al momento de diagnosticar la situacion
actual para plantear el proceso de despacho en el area de almacén de la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

1.6.4Deductivo

Por otra parte, el método deductivo parte de razonamientos particulares con el
objetivo de llegar a uno general. En este sentido los autores Orozco & Giraldo (2011)
enmarcan que: “Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipotesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones”.

Se ha utilizado el método Deductivo en la presente investigacion ya que ha
servido para avanzar desde otros temas generales, como por ejemplo fueron las
conclusiones de otros autores en articulos e investigaciones cientificas similares a la
presente en donde sus particularidades seran las causas en la elaboracién de esta

investigacion de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.



1.6.4.1 Recolecciéon de Datos

1.6.4.1.1 Fuentes primarias

N° de especialistas de la encuesta
= Jefe de Almacén
= Jefe de Logistica
» Responsable de almacén
» Coordinador de Logistica
= Coordinador de Distribucion
= Técnico 1 de logistica

= Técnico 2 de logistica & distribucion

Estas personas en mencién, se considera que son las personas mas idoneas
para recopilar sus valiosos aportes en los procesos de despacho, al tener varios
afios trabajando en areas similares al igual que tener la suficiente experiencia en el
area de la Logistica, se lo ha considerado al Jefe de Almacén. Al tratarse de ser el
encargado general del almacén tiene los suficientes conocimientos sobre los
procesos de logistica y en donde hay demoras en mencionados procesos dentro de
la Distribuidora Mundo Salud S.A.C.; también se le ha considerado como un
especialista interno al Jefe de Logistica y al Coordinador de logistica, al tratarse de
personas que trabajan en el despacho de mercaderia se sobre entiende que saben
todos los procesos que envuelven a la Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

En lo que se refiere al despacho de mercaderia, en tal sentido, son capaces
de entender los diferentes escenarios que se puedan presentar en base a la linea
del negocio, al igual que cuentan con el conocimiento del desarrollo de la logistica,

su contribucién a esta investigacién es muy importante.
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1.6.4.1.2 Fuentes secundarias
= Bibliogréficas.
= Revista de la Universidad de ESAN.
= Congreso de la Republica del Peru.
= Repositorio de Neumann Business School NBS Escuela de Postgrado.
= Repositorio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
» Repositorio de la Universidad Catolica San Pablo.
» Repositorio de la Universidad San Ignacio de Loyola.

» Repositorio de la Universidad Tecnoldgica del Peru.

1.6.4.1.3 Instrumento de Investigacion Cientifica

= Encuesta.

1.7 Alcances y Limitaciones

En el presente estudio no se aplic6 muestreo ya que se trabaja directamente
con la Gerencia de Operaciones de la Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

El presente trabajo de investigacion serd un manual que servira de referencia
para todos los procesos logisticos en el rea del almacén.

En tal sentido, el presente es un trabajo que la Gerencia de Operaciones la
recibe como una orden gerencial de implementacion y de desarrollo en la propuesta
de mejora para el proceso de despacho de la Distribuidora Mundo Salud S.A.C. para

el area de Operaciones y en todas las demas areas relacionadas.


https://www.puce.edu.ec/
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.Conceptualizacién

2.1.1 Antecedentes de Investigacion

Segun el autor, Lépez (2020), en su trabajo de titulacion de la Escuela de

Postgrados Neumann Business School, del Postgrado en Tecnologias de la

Informacion, con el titulo “Propuesta de mejora del proceso de distribucién de

materiales de limpieza en la ugel chincha — 2020” se muestran los siguientes datos:

Objetivo General:

Disefiar una propuesta de mejora para el proceso de distribucion de materiales de

limpieza en la UGEL Chincha — 2020.

Sus conclusiones fueron:

Se genero una propuesta de mejora del proceso de distribucion de materiales
de limpieza en la UGEL Chincha — 2020, puesto que se identificaros las
debilidades el proceso de distribucion de materiales de limpieza, se detallaron
las acciones realizar, las actividades de mejora, el presupuesto y
responsables con la finalidad de que la UGEL Chincha pueda mejorar el
proceso de distribucion de materiales de limpieza,

pues se realiz6 el analisis de los parametros de organizacion y control,
seguridad, tecnologia, talento humano, enfoque al usuario y enfoque de
gestion; con ello logrando una mejor compresion de la gestion administrativa;
pues todo ello teniendo en cuenta el objetivo especifico de realizar un
diagnostico del proceso de distribucion de materiales de limpieza en la UGEL
Chincha se prueba que es sumamente necesario y (til el implementar esta
propuesta de mejora.

Después de haber aplicado las entrevistas sobre pardmetros de gestion al
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personal de la UGEL Chincha, se determind que uno de los principales
problemas era no contar con métricas de control y seguimiento, sin embargo
con la propuesta obtenida del estudio, conteniendo objetivos, acciones a
realizar e indicadores de control y seguimiento; ello con el objetivo de lograr
la mejora del proceso de distribucion de materiales de limpieza; por lo que se
ha cumplido con el objetivo especifico de generar métricas de control y
seguimiento con la propuesta obtenida del estudio. (pags. 100-101)

Dentro de la misma linea de investigacion el autor, Barrionuevo (2010) en su
trabajo de titulacion de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, de la Facultad
de Ingenieria carrera de Ingenieria Industrial “Propuesta de mejora del proceso de
despacho en una empresa que produce y comercializa acero dimensionado”
muestra los siguientes hallazgos:

Objetivo General:
El presente trabajo tiene el objetivo de desarrollar propuestas de mejora para el
proceso de despacho en una empresa que produce y comercializa acero
dimensionado. Para ello, la investigacion se divide en 4 capitulos. En el primero se
llevara a cabo el marco tedrico de los temas que se trabajaran en el andlisis y las
mejoras de los procesos.
Sus conclusiones fueron:
= Las actividades logisticas buscan facilitar el flujo de los materiales y la
informacion a lo largo de toda la cadena de valor de la empresa, con el
objetivo de disponer al cliente el producto terminado en la cantidad, calidad,
lugar y tiempo adecuados. Por ello, una gestion logistica sincronizada y
eficiente es capaz de agregar valor al cliente y con ello, generar mayor
rentabilidad para la empresa. Ademas, gran porcentaje de los costos de
ventas del producto terminado estan compuestos por los costos logisticos.

Entonces, las actividades de mejora en la gestion logistica deberan centrarse
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en eliminar las actividades que no agregan valor y los desperdicios que
generen ineficiencias para la empresa, ya que dichas fallas se veran
reflejadas en mayores inventarios, tiempos de proceso altos, incumplimientos
en fecha de entrega, productos defectuosos, insatisfaccion del cliente y alto
namero de reclamos. Todo esto, acumulado, tendra un impacto econémico en
los costos de la empresa representado tanto por los sobrecostos como por los
costos de oportunidad perdida por las ventas que se dejan de realizar.

» Laempresa en estudio nacié en el Perl hace més de 4 década con el objetivo
de atender el mercado siderirgico en los rubros de construccion, metal
mecénico, carpinteria metalica y mineria. La produccion anual es de 670 000
toneladas y los principales productos que se despachan son las barras de
construccion, tubos, alambrones, planchas, perfiles y barras helicoidales.

= En Lima, se encuentra el Centro de Distribucién de la empresa en estudio, del
cual salen los despachos hacia la ciudad de Lima y las provincias del norte
chico y grande, nororiente y centro del pais, lo que representa el 64% de los
despachos totales de la empresa. (pags. 130-131)

Por otra parte, los autores Paredes & Vargas (2018), en su trabajo de
titulacion de la Universidad Catélica San Pablo, Facultad de Ingenieria vy
Computacién, Escuela Profesional de Ingenieria Industrial con el titulo de “Propuesta
de mejora del proceso de almacenamiento y distribucion de producto terminado en
una empresa cementera del sur del pais” presentan los siguientes datos:

Objetivo General:
Propuesta para optimizar el proceso operativo de almacenamiento y distribucion del
almaceén de producto terminado en “La Empresa”.
Sus conclusiones fueron:
= Se analiz6 la situacion actual e identificaron los puntos criticos del proceso de

almacenamiento y distribucién de producto terminado; siendo los mas
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resaltantes: la falta de capacitacion y entrenamiento del personal en un 65%,
altos tiempos de despacho méas del 40% mayor a 4 horas, insatisfaccién de
transportistas en un 60%, Layout inexistente, falta de sefializacion interna y
externa almacén de producto terminado y finalmente ausencia de
procedimientos.

Se determinaron los posibles nuevos tiempos de despacho que se podran
alcanzar con la ejecucién de la propuesta. El 80% de despachos tienen un
tiempo de atencion de menos de 2 horas. Asi mismo, con respecto al volumen
de producto terminado despachado, se tiene un incremento de hasta un 45%
de cemento IP despachado desde almacén Misti, generando de esta manera
mayor ahorro mes a mes.

Se identificaron los riesgos de seguridad y salud ocupacional, asi como
impactos ambientales que se pueden disminuir o controlar a lo largo de toda
la cadena; siendo los mas relevantes: choques por alcance entre unidades,
volcaduras con derrame de cemento, atropellos, caidas, entre otros. Las
medidas de control alcanzadas: méas del 95% de unidades debidamente

equipadas, revisadas y homologadas, 100% de transportista. (pag. 180)

Segun el autor, Sanchez (2018), en su trabajo de titulacién de la Universidad

San Ignacio de Loyola, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Carrera de

Administracion de Empresas el titulo “Propuesta de mejora en los procesos

operativos en el almacén de la empresa desysweb sac.” Resalta en su trabajo lo

Objetivo General:

Proponer mejoras en los procesos operativos en el almacén general de la empresa

Desysweb SAC con el propésito de optimizar la gestion operativa en el almacén.

Sus conclusiones fueron:

En lo que respecta a la mejora en los procesos operativos relacionados
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directamente con el objetivo general se identifica que se generan pérdidas
economicas el cual tiene relevancia y debe ser gestionado, medido y
controlado con el propésito de optimizar la gestion operativa en el almacén.

= En cuanto a sus procesos y mediante el andlisis realizado, relacionadas con
nuestro primer objetivo especifico, se identifico que la empresa carece de
procesos internos lo que no permite tener una adecuada gestion operativa.

= Referente a los procesos primarios en el almacén, relacionados con nuestro
segundo objetivo especifico el Departamento de Logistica y Almacén no
cuenta con indicadores de gestion que ayude a controlar y medir los
resultados en sus procesos. (pag. 101)

Como Uultimo antecedente de investigacion la autora, Clavo (2017), en su
trabajo de titulacion de la Universidad Tecnolégica del Perd, de la Facultad de
Ingenieria Industrial y Mecanica Ingenieria Industrial, con el titulo “Propuesta de
mejora para la gestién logistica de la empresa A&L IMPORT TRADE S.A.C.” denota
que:

Objetivo General:
Plantear una propuesta de mejora para la gestion logistica de la empresa A&L
IMPORT TRADE S.A.C.
Sus conclusiones fueron:
= El uso de la metodologia Lean Six Sigma Logistics, permite a la empresa,
identificar las causas de los principales problemas en la gestion actual para
conseguir la eliminacion de los procesos que no generen valor, asi como el
ordenamiento y organizacion de las areas de estudio y asi mantener la
confianza de los clientes en la organizacion y lograr una mayor participacion
en el mercado.
= La nueva distribucion del almacén, permitiran que los materiales sean

manipulados en mejores condiciones y no existan materiales con dafios, los
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cuales representan actualmente el 8% (S/45,483) del inventario actual.

= La propuesta de clasificacion de los materiales, y la inversion en la compra
equipos contribuirdn al 6ptimo proceso de picking eliminando los sobrecostos
que se ocasionan actualmente de S/ 12.896. Al aplicar la propuesta de
mejora, se lograra eliminar la cantidad de pedidos con retrasos, la cual
representa el 17% de los pedidos atendidos, y recuperar asi las
oportunidades de ganancia las cuales estan valorizados en un promedio de
S/208,000 correspondientes al 9.65% de las ventas. (pags. 196-197)

Luego de revisar varios trabajos de algunos autores de reconocidas
Universidades del pais en temas referentes a la presente investigacion de titulacion
se ha podido concluir, que es necesaria la elaboracion de procesos en el area de
despacho de las empresas Industriales que se dedican a la comercializacion de
productos para todo tipo de empresas, ya que de estos procesos de despacho
depende determinar cudles seran las rutas idoneas de entrega de las mercaderias
(redes de distribucion) y estas a su vez generan mayor valor a la cadena al momento
de realizar las entregas contando con un personal que cumpla con cualidades
técnico especificas necesarias para los mencionados procesos de despacho de
mercaderias en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.,

Obteniendo mediante la mejora de estos procesos de despacho una ventaja
competitiva ante las demas empresas que ofrecen los mismos servicios, ya que, se
tiene un oOptimo proceso de despacho claro y preciso, optimizando asi recursos
financieros y evitando tiempos muertos en la empresa, logrando incrementar la
productividad en esta area.

En muchos casos se establecen nuevas empresas (pequefias y medianas),
porque necesitan satisfacer las necesidades de personas que tienen cierto tipo de

problemas en los procesos y procedimientos de despacho de sus mercaderias, este
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problema es una de las principales trabas al momento que muchos emprendedores
que desean emprender un negocio, que esperan colaborar de alguna manera con la
cobertura de las necesidades sociales de hoy, por ejemplo, algunas personas no
pueden consumir productos de una regién en otra (factores geograficos) por
problema de abastecimiento y demoras con las reposiciones de los stocks, o con las
farmacias en la pandemia a causa del Covid-19 ya que no tenian suficiente
mercaderia para satisfacer las necesidades de sus clientes por falta de mejora en
los procesos de abastecimiento de los principales centros de distribucién de estos
insumos médicos como el alcohol y el gel antibacterial lo cual es una fortaleza para
Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

2.1.2 Fundamentacién Contextual

En relacién a los resultados del informe anual Connecting to compete, Trade
Logistics in the Global Economy. Peru alcanzo el puesto 83 con un puntaje de 2,69.
En relaciéon a este informe, la revista digital Revista Logistec, (2018), en su
publicacion “Logistica peruana: una industria en movimiento de cara al futuro” nos
dice:

Con este resultado, Perl se ubica en el décimo lugar en desempefio logistico en la

Region. No obstante, cabe destacar que, segun los datos entregados por el Banco

Mundial, en la edicién 2018, el pais incaico registré su peor ranking histérico (83) y

su menor puntaje general (2,69 ptos.), considerando los resultados obtenidos en las

mediciones anteriores.

En torno a los resultados para Latinoamérica, Chile se posiciona como lider en el

desempefio logistico en la Region, logrando el puesto N° 34, con un score general de

3,32 ptos., seguido de Panama que en esta edicion logro el puesto N° 38, con un

score general de 3,28 ptos. En tanto, cerrando el Top 5 del ranking a nivel regional,

se encuentran: México, Brasil y Colombia, calificando en el LPI2018 en las



18

posiciones: 51, 56 y 58, respectivamente. En cada edicion el informe presenta la
evaluacion del desempefio logistico de 160 naciones del globo, a partir de 6
indicadores claves: Eficiencia del proceso del despacho de aduanas (Customs),
Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte
(Infrastructure), Facilidad de acordar envios internacionales a precios competitivos
(International Shipment), Competencia y calidad de los servicios logisticos (logistics
competence). (2018)
Por otra parte el autor Majem, (2017) con el tema ”"La gestién logistica: clave
para el éxito de un negocio e-commerce” manifiesta:
El crecimiento de las ventas online y la gran oferta de productos y servicios que
surgen a diario en todo el mundo y, en particular, en Perld hacen que las exigencias
de los clientes a la hora de recibir sus pedidos sean cada vez mas altas. Por ello, la
logistica y su correcta gestion son un factor clave para el éxito de un e-commerce.
A partir de la aparicién de las primeras transacciones comerciales online en los afios
80, pero sobre todo en los 90, con la aparicion de importantes empresas como
Amazon en 1995, las ventas de e-commerce han venido aumentando afio tras afo,
llegando a superar en 2015 los dos billones de ddlares a nivel mundial en el negocio
B2C. En el Perd, a pesar de tratarse de un modelo de negocio que no esta
totalmente implementado como en otros paises, ya se paso la cifra de los 1 000
millones de ddlares en 2015 con crecimientos anuales sostenidos de alrededor del
30 %. (2017)
Existen varias fases que hacen de un e-commerce exitoso las cuales estan
relacionadas al comercio y su consolidacion.
Una primera fase inicial de crecimiento y una segunda fase de consolidacion.
Ademas, hay dos conceptos que diferencian el comportamiento de la logistica en
estas fases: La eficacia y la eficiencia. En la fase de crecimiento, la logistica debe

buscar la eficacia, es decir, ayudar a la empresa a incrementar las ventas dando el
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mejor servicio posible. En la fase de consolidacion, la logistica debe buscar la
eficiencia, es decir, ayudar a la empresa a tener resultados positivos, aunque sin

descuidar en ningin momento el servicio al cliente. (Majem, 2017)

La logistica por su parte se ha convertido en los ultimos afios en un gran
activo empresarial el cual esta ligado a la eficacia y eficiencia de todas las areas
administrativas.

Supply Chain Management es una red de instalaciones y medios de distribucion que

tienen por funcion la obtencion de materiales, la transformacion de dichos materiales

en productos intermedios y productos terminados, y la distribucion de estos
productos terminados a los usuarios, clientes o consumidores. Utiliza procesos
sincronizados, eficientes y que le generan valor a la empresa. Una cadena de

abastecimiento consta de tres partes: el suministro o abastecimiento, la fabricacion y

la distribucion. La parte del suministro se concentra en como, donde y cuando se

consiguen y suministran las materias primas para fabricacién y los diferentes

servicios requeridos. (D"Angelo, 2017, pag. 1)

Por consiguiente, Supply Chain Management viene a ser un modelo de
gestién que integra el capital humano, los procesos y la tecnologia.

El desarrollo logistico y de distribucion estaba orientado a reduccion de gastos y

costos, la gestion de la cadena de suministro va mas alla, pues consigue ademas de

los beneficios anteriores, desarrollar crecimientos comerciales, incrementar

rentabilidad sobre inversion, asi como minimizar costos de venta. (D"Angelo, 2017,

pag. 2)

Como se puede evidenciar de lo anteriormente citado, es de facil
reconocimiento la existencia de un crecimiento sostenible del sector de la logistica

en isumos de salud en el pais. Pese a las adversidades economicas actuales por el

Covid-19, muchas empresas estan dispuestas a promover el uso adecuado de
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insumos de salud (consumibles) por ejemplo el alcohol y el gel antibacterial para que
los colaborades de sus emrpesas esten con cuidados de salud en lo que respecta a
la pandemia por el covid-19, y es esta un gran oportunida para la Distribuidora
Mundo Salud S.A.C.

Ya que si mejorara y sofisticara sus procesos logisticos de despachos de una
mejor manera tendria mayor rentabilidad dentro de este segmento de mercado que
ha ido creciendo en la actualidad y es un gran foco donde se puede hacer uso de
estrategias de penetracibn de mercado para lograr mejorar las ventas de la
empresa.

Todo nace desde el mejoramiento de mencionados procesos de despacho en
el area logistica para optimizar tiempos de entrega, tiempos de productividad y no
tener gastos en estos rubros antes mencionados, en tal sentido, con los articulos
antes mencionados se puede evidenciar la necesaria implementacion de las mejoras
en el proceso de despacho de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. para
mejorar su participacion en el mercado al igual que optimizar los puntos antes
descritos.

2.1.3Fundamentacion Legal

Ley General de Industrias

Ley N°23407
Concordancia Ley N°27158
Decreto Supremo D.S. N° 015-2005-PRODUCE

Segun el Congreso de la Republica del Perd (2001) establece en el:

Articulo 39.- Créase la Comision de Control de Importaciones, cuya finalidad es

cautelar el normal desenvolvimiento de la actividad productiva nacional ante los
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perjuicios derivados del ingreso ilegal de mercancias o de la importacion de las
mismas a precios anormales. Son funciones de la Comision:

a) Recibir denuncias por internamiento clandestino e importaciones ilegales o
realizadas a precios anormales, de mercancias al pais, y denunciar dichos casos
cuando corresponda;

b) Recomendar a la autoridad aduanera acciones especiales de supervision sobre
determinadas importaciones;

¢) Recomendar ajustes en los valores declarados cuando éstos no correspondan a
los resultantes de aplicar las reglas de valoracién del arancel;

d) Recomendar la aplicacion de derechos compensatorios y recargos adicionales; y
e) Recomendar el reembarque de mercancias arribadas al pais con precios
anormales.

La Policia Fiscal dara tramite preferente a las investigaciones y pesquisas que le
encomiende la Comision de Control de Importaciones a quien dard cuenta de los
resultados correspondientes”. (pag. 11)

Dentro del ambito legal, la Ley General de las Industrias respalda a las

empresas que se dediquen a las importaciones dando las directrices para que

puedan llevar las importaciones de la manera mas correcta bajo los entes de control,

asi como con los aranceles justos para asegurar transparencia en sus procesos.

2.1.4Fundamentacioén teérica

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, mejora para el

proceso de despacho (logistica), se ha tomado como referentes del tema, a expertos

en Gestion de la Cadena de Suministros

Administracién de la Gestién de la Cadena de Suministros — Dr. Douglas

Lambert, Segunda edicion.
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= Gestién de operaciones y cadena de suministro — Dr. Patrik Jonsson, Tercera
edicion.

Se dard también inicio al presente tema, mismo que trata sobre la propuesta

de mejora para el proceso de despacho (logistica), de la empresa Distribuidora

Mundo Salud S.A.C., con palabras relacionadas y sus principales atributos vy

caracteristicas.

2.1.4.1 Picking

Este término refiere al método de aseguramiento de pedidos los cuales
utilizan de forma sistematica pasos para que este proceso sea agil y eficaz. Segun
Otero, Bolivar, & Rincén (2016), los pasos son:

Consolidacion de lotes: consiste en determinar como los pedidos realizados por los

clientes deben ser consolidados en lotes para ser recolectados en un solo viaje, para

reducir la distancia total recorrida

Seleccion de rutas: una vez consolidados los pedidos en lotes, se requiere decidir

cual debe ser la ruta de recoleccion de los productos que minimice la distancia total

recorrida. (Otero, Bolivar, & Rincén, 2016, pag. 582)

Si bien son Utiles estos pasos para mantener una buena logistica
administrativa, también existen limitaciones que pueden llegar a afectar la
productividad de la preparacion de los pedidos.

= Aumento de pedidos de volumen reducido, en la busqueda de la reduccion de los
niveles de inventario, lo que implica una mayor variedad y exige un trabajo mas
personalizado para la distribuidora.

» Intensidad de mano de obra de las operaciones de picking: que aumentan los costos

de las operaciones, afectando a los margenes. (Otero, Bolivar, & Rincén, 2016)
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2.1.4.2 Packing

Para que toda empresa sea eficaz y sus productos se entreguen de forma
correcta y segura, es necesario aplicar el método packing. Para Mecalux, (2019),
este método hace la siguiente referencia:

El disefio de packaging requiere un andlisis que permita tomar conciencia del

impacto que tiene en el mundo comercial actual, para, a partir del mismo, generar

propuestas creativas que brinden una experiencia con la marca a los consumidores;
teniendo en cuenta los requerimientos comunicacionales de la misma. Este disefio
expresa semidticamente todas las cualidades de un producto e invita a adquirirlo.

(Santamaria, 2015, pags. 24-25)

Lo anteriormente mencionado denota que existe una relaciéon entre los
procesos del picking y packing en el almacén cuyo caso posee un volumen de
productos importante en relacién a la preparacién de pedidos, es decir, se aborda
una situacién de extraccion y desplazamiento con su verificacién respectiva y
empagquetado.

Esto es asi para ahorrar tiempo en desplazamientos y en el cambio de roles, de
forma que el ciclo de preparacion de pedidos no se detiene en ningln momento.
Este, antes de iniciar la ruta de picking, calcula el nimero de productos y su tamafio
para seleccionar de antemano el paguete que se va a utilizar. Asi, tras recoger el
producto desde la estanteria, se coloca ya en la caja que le corresponde

directamente. (Mecalux, 2019)

2.1.4.3 Embalaje
En relacién al embalaje y para optimizar el packing no podemos pasar por alto
los materiales de embalaje que se usan en el almacén. Los siguientes ejemplos

facilitan el empaquetado de productos:
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= La instalacion de maquinas automaticas de embalaje: los sistemas que
producen relleno de papel o de bolsas de aire se lo sirven directamente al
operario, para que este simplemente lo coloque en el paquete. Del mismo
modo, las enfardadoras autométicas filman y sellan los palets ahorrando la
tarea manual del trabajador.

= La estandarizacion de embalajes limita el espacio dedicado a estos
materiales y asi se evitan errores y derroche en paquetes con infinidad de
medidas.

= Las cajas automontables ahorran tiempo y reducen las manipulaciones que

tienen que hacer los operarios.

2.1.4.4 Cross Docking

Segun Palma, (2012), en relacion al Cross docking enmarcan que:

Cross Docking es un sistema de distribucion en el que la mercancia por parte de los

proveedores recibida en un almacén, bodega o centro de distribucion, no es

almacenada sino preparada inmediatamente para su proximo envio. Bajo este
esquema no existe el almacenaje, ya que la mercaderia pasa por un periodo muy
limitado en el punto de recepcion, ya que de ahi es trasladado al punto de despacho

para proceder a la carga de la misma. (pag. 2)

Las ventajas al utilizar esta estrategia es la mejora y eficiencia de la
productividad dentro del suministro, asi como también un modelo de despacho
rapido y rentable el cual posibilita la reduccion de costos en relacién con el
almacenaje, inventario y personal.
2.1.4.4.1. Proceso del Cross Docking

Cross-Docking directo: Las unidades logisticas (como pallets, cajas, etc.) pre

seleccionadas por el proveedor de acuerdo a las ordenes de los clientes, son

recibidas y transportadas al dock de salida para consolidarlos como las unidades
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logisticas similares de otros proveedores en los vehiculos de entrega a los clientes o
destinos, sin que haya mayor manipulacion.

Cross-Docking Indirecto: Las unidades logisticas (como pallets, cajas, etc.) son
recibidos, fragmentados y re-etiquetados, por el centro de distribucion dentro de las
nuevas unidades logisticas para ser entregadas a los locales, por ejemplo, roll
containers. Estas nuevas unidades logisticas se transportan al dock de salida para
consolidacion de toda la carga de otros proveedores en los vehiculos de entrega a

los locales o destinos. (Palma, 2012, pag. 9)

Cabe destacar que esta técnica es ideal para ciertas industrias, sobre todo

cuando se trabaja con articulos sin conservadores o que tengan la necesidad de

transportarse a una temperatura controlada. También es propicia para productos

envasados y ordenados, pues estaran listos para el transporte o para un cliente

especifico.

2.1.4.5 Mejora Continua

Segun la revista cientifica LQMS, (2020) , nos indica que:

La mejora continua de procesos, uno de los 12 elementos clave del sistema de la
calidad, establece un programa para ayudar a garantizar la mejora continua de la
calidad del laboratorio a lo largo del tiempo. Esta mejora continua de los procesos del

laboratorio es esencial en un sistema de gestion de la calidad. (pag. 170)

Hay 2 maneras de fomentar la optimizacién continua: por una seccion, esta la

motivacion intrinseca de cada individuo, que nace del propio sujeto y lleva a los

empleados a querer optimizar los procesos por facil gusto. No obstante, la gerencia

no debe apoyarse so6lo en esta clase de motivacion, debido a que es bastante

distinta en cada individuo.

La motivacion extrinseca, por otro lado, es el resultado de un incentivo
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externo: ejemplificando, la direccion puede favorecerla ofrendando incentivos

econdmicos o la probabilidad de un ascenso.

2.1.4.6 Kaizen

Kaizen significa cambio, es decir permite una mejora continua en cualquier
contexto, este método surge después de la Segunda Guerra Mundial y en beneficio
de Japon con el fin de mejorar los métodos logisticos sobre el control de calidad.
Para Figueroa, (2009), el Kaizen nos indica lo siguiente:

Kaizen es una estrategia dirigida al consumidor para el mejoramiento. Comienza

comprendiendo las necesidades y expectativas del cliente para luego satisfacerlas y

superarlas. Se supone que a la larga todas las actividades deben conducir a una

mayor satisfaccion del cliente. Debemos entender que Kaizen es un camino, un
medio, y no un objetivo en si mismo, es una manera de hacer las cosas, una forma

de gestionar la organizacion. (pag. 2)

2.1.4.6.1. Kaizen y las 5S

Las 5S son conceptos que funcionan como base del kaizen, estas se implementan

de forma continua y s6lo una a la vez, es decir, después de implementar una con

éxito se continda con la siguiente, y asi sucesivamente.

= Seiton: hace referencia a la organizacion del material necesario para la
produccion del producto, y de esta forma, los individuos no pierden tiempo en
encontrarlos, lo que lleva a un aumento en la productividad.

. Seiri: este concepto implica realizar una distincion entre cosas esenciales y no
esenciales, para evitar que las menos importantes perturben en la actividad
normal.

. Seiso: se relaciona con la limpieza del lugar de trabajo para que la
productividad no resulte afectada.

= Seiketsu: es la higiene y limpieza de la persona por medio del uso de ropa y

accesorios adecuados.
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] Shitsuke: es la disciplina, compromiso y determinacién que lleva a garantizar el
cumplimiento de los anteriores elementos, lo que permite disfrutar de los

beneficios de esta metodologia. (Figueroa, 2009, pag. 8)

2.1.4.7 Justin Time

Para una mejor organizacion respecto a la produccién se cre6 Just in time que

no es mas que una filosofia relacionada a la eliminacion de todo lo que no sea

necesario en un proceso de produccion. Para Juarez, (2002) este sistema nos dice

que:

El sistema JIT/K impone su légica en el acopio de insumos como una busqueda
sistémica de flexibilidades externas de la empresa ensambladora, con el objetivo de
mejorar su capacidad de respuesta a las variaciones del mercado. Estos nuevos
sistemas atienden un conjunto de relaciones de cooperacion intrafirma en las que las
empresas proveedoras tienen una alta participacion en fases como el disefio e
ingenieria de procesos y productos, y en las que el control de inventarios, los tiempos
de entrega y la calidad de las partes, son las fases mas delicadas para el
funcionamiento del circuito productivo. En tanto esta logica sistémica puede ser muy
vulnerable, si se considera que se han eliminado las areas para reserva de grandes
stocks y que los tiempos de entrega requieren una coordinacion muy eficaz con la
cadena de ensamble, los circuitos productivos tienden a cerrarse a productores-

proveedores que no estén en la dindmica de la cadena flexible. (pag. 55)

2.1.4.7.1. Ventajas y principios del método Just in Time

Aplicar esta estrategia en una empresa posibilita que toda mercaderia se

produzca y transporte de forma esencial, necesario y en el momento indicado. Por

tanto, Just in time permite la reduccion de costos del almacenaje y mejora la liquidez

por reduccion de stock.
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Para que todo esto sea posible, esta filosofia debe seguir estrictamente los
siguientes principios:

= Eliminar desperdicios para no utilizar cantidad de materias primas o productos
innecesarios.

» Simplificar la produccién, de este modo buscaremos el método mas sencillo y
efectivo que no implique complicaciones innecesarias.

» Centrarse en la demanda. Esto tiene dos lecturas, producir en funcién de la
cantidad que los clientes demandan para no realizar producciones innecesarias y
también ofreciendo la maxima calidad para garantizar la satisfaccion del cliente.

= |dentificar el problema, es uno de los principios béasicos, debemos ser capaces
de identificar el problema para aplicar medidas y solucionarlo lo antes posible.

(Juarez, 2002, pag. 59)

X X
e S -
J cOMO CUANTO

lHustracion 1
Proceso del just in time
Fuente: (ISOTools, 2020)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

2.1.4.8 Gung Ho

El Gung Ho en las organizaciones se usa como un plan para triunfar, por
medio de ella se utilizan los diferentes procesos que conducen a la seleccién,
formacion, desarrollo y ejecucion y triunfo de los conjuntos de trabajo. Segun, el

autor Susanibar, (2020) respecto a los Gung Ho nos indica lo siguiente:
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Las estrategias del Gung Ho se emplea en las empresas para ganar, para
desarrollarse y a través de ella se estila aplicar una serie de procesos conducentes a
la seleccion, formacion, desarrollo, realizacion y éxito de los equipos de trabajo.
Cuando se inicia en uso de estas estrategias se reune a los directivos y/o
responsables de los equipos de trabajo impulsar la aplicacion del modelo, con la
finalidad de hacerles entender los fundamentes del Gung Ho. Se tiene que explicar
cada uno de los principios detalladamente para hacerles sentirse convencidos y

seguros del modelo. (pag. 14)
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2.1.4.9 Six Sigma

Segun los autores Navarro, Gisbert, & Pérez (2017) nos indica:

Seis Sigma es una metodologia compuesta por cinco fases: Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar. Representa el numero el niumero de desviaciones estandar
obtenidas a la salida del proceso. Su objetivo de aumentar la capacidad de los
procesos, de tal forma que estos generen los minimos defectos por millon de
unidades producidas. Estos defectos deben ser imperceptibles para el cliente. (pag.

76)

Para comprender qué es Six Sigma conviene primero comprender que es
alteracion y cédmo se mide: Sigma (o) es una letra del alfabeto griego, se usa
generalmente para representar la desviacién estandar (unidad estadistica de
medicion), representa la variabilidad o dispersion de un conjunto de datos.

El método Seis Sigma conocido también como DMAMC (Definir, Medir, Analizar,

Mejorar y Controlar) se estructura en cinco fases.

Fase de definicion: se identifican los proyectos Seis Sigma que deben ser

evaluados por la direccion para evitar la infrautilizacion de recursos, para asi asignar

la prioridad necesaria para cada proyecto.

Fase de medicion: consiste en la caracterizacion del proceso identificando los

requisitos clave de los clientes, las caracteristicas clave del producto y los

pardmetros que afectan al funcionamiento del proceso y a las caracteristicas clave.

Es donde se define el sistema de medida y se mide la capacidad del proceso.

Fase de andlisis: se analizan los datos actuales e histdricos. Se desarrollan

hipétesis sobre posibles relaciones causa-efecto mediante el uso de herramientas

estadisticas.

Fase de mejora: se determina la relacion causa-efecto para predecir, mejorar y

optimizar el funcionamiento del proceso.
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Fase de control: se disefian y documentan los controles necesarios para asegurar
gue el sistema implantado se mantenga en el tiempo. (Navarro, Gisbert, & Pérez,

2017, pags. 76-78)

lustracion 2
El proceso de six sigma.
Fuente: (Guerrero, 2019)
Elaborado por: Luis Sotelo

2.1.4.10 Matriz FODA
Las siglas FODA conforman un instrumento donde se validan las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de todo tipo de proyectos en cualquier
ambito y en un tiempo determinado.
Segun, el autor Ponce (2006), nos dice lo siguiente:
Proviene del acronimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El analisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacion determinada. Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima
el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad
interna de la organizaciébn y su situacion de caracter externo; es decir, las

oportunidades y amenazas. (pag. 2)
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2.1.4.10.1. El andlisis FODA como una herramienta
Realizar diagnésticos en las organizaciones laborales es una condicion para
intervenir profesionalmente en la formulacion e implantacion de estrategias y su
seguimiento para efectos de evaluacion y control. La matriz FODA como instrumento
viable para realizar analisis organizacional, en relacién con los factores que
determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa que motivé a

efectuar el analisis para su difusion y divulgacion. (Ponce, 2006, pag. 3)

2.2. Importancia
2.2.1Procesos de despacho (logistica) en las empresas

Segun, el autor (Mufioz & Herrera, 2016) nos indica que:

Desde el punto de vista amplio, la logistica incluye todas y cada una de las
operaciones necesarias para mantener una actividad productiva desde programacion
de compras hasta el servicio de posventa pasando por aprovisionamiento de
materias primas, planificaciéon y gestion de la produccion, almacenaje, disefio,
embalaje, etiquetaje, clasificacion y distribucion fisica. A este flujo de materiales se
sobrepone un flujo de informacién que puede tener, en funcion del valor afiadido
aportado por esta informacion en cuanto a productividad, desde un papel irrelevante
hasta papel fundamental en la concepcién y gestién de un sistema logistico. (Mufioz

& Herrera, 2016, pag. 34)

En sintesis, el Sistema de despacho (logistica) es una herramienta de
comunicacion interno y externa en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.,
esta orientada para potenciar los procesos de despacho y envio de mercaderias de
la empresa, que se dedica al envio de insumos de salud varios, plasmados en un
documento en donde describiremos: la situacién actual del Sistema de despacho

(logistica) en el area de entregas en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.
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Los resultados que se esperan obtener luego de un determinado periodo se
veran reflejados en la mejora de estos procesos de despacho y envio de sus
productos a las diferentes empresas de salud, para de esta manera mejorar el
rendimiento de los trabajadores de la empresa, asi como mejorar la cantidad de
ventas y dar si una ventaja competitiva sobre sus competidores mas cercanos.
2.3.Analisis Comparativo

2.3.1 Analisis FODA

El andlisis FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las Fuerzas y

Debilidades de la Institucion u Organizacion, asi como también las Oportunidades y

Amenazas, que presenta la informacién que se ha recolectado. (Secretaria de la

Salud , 2010)

2.3.2 Fortalezas

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener
una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

2.3.3 Oportunidades

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas.

2.3.4 Debilidades

Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

2.3.5 Amenazas

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar



incluso contra la permanencia de la organizacion. (Ponce, 2006)

Positivos

para alcanzar el objetivo

Fortalezas

(atributos de la empresa)

Origen Interno

lustracion 3
Analisis del FODA.
Fuente: (Matrizfoda, 2018)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

34
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CAPITULO 1Nl
3. MARCO REFERENCIAL
3.1. Andlisis Critico

En el ambito de la metodologia de este trabajo de investigacion, nos
ajustaremos a través de métodos cualitativos e investigacién exploratoria, porque
nos ayuda a comprender, analizar y explorar las opiniones de los especialistas
internos de la empresa, que siempre han sido objeto de consulta a través de FODA.

La estrategia de andlisis de situacion nos ha permitido concluir que la
debilidad méas destacada de las empresas es el uso inadecuado de los sistemas de
distribucion y logistica de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Por tanto, este es un estudio general porque utiliza métodos cuantitativos y
deductivos, ademas porque es posible determinar las estrategias del FODA Cruzado
a aplicar para mejorar el posicionamiento de Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Ademas, se debe considerar que este método es cuantitativo, pues se basa
en datos cuantificables que describen a la empresa Distribuidora Mundo Salud
S.A.C.

Si bien este método cuantitativo es dominante, no descarta el uso de datos
cualitativos, como las opiniones y aportes personales de los trabajadores de la
empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

También se considera el método deductivo, porque nos ayuda a partir de un
tema general, como son las conclusiones de otros autores para lograr la
especificidad, que sera el motivo de esta investigacion de la empresa Distribuidora

Mundo Salud S.A.C.
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Por otro lado, en el establecimiento de sistemas de distribucion y logistica, se
adopta un método deductivo, mediante el cual se puede aplicar el sentido comudn
ampliamente aceptado a la situacion especifica en estudio de la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Se entiende que la actual empresa Distribuidora Mundo Salud SAC tiene una
débil capacidad para utilizar herramientas, estrategias y planes en el campo de la
programacion y la logistica, por lo que esta investigacion se centra en el desarrollo
de sistemas de distribucion y logistica adecuados para mejorar su imagen
corporativa al igual que para mejorar los niveles de satisfaccion de sus clientes.

Clarificar el proceso de transporte y entrega de mercancias, para que
Distribuidora Mundo Salud S.A.C. y su marca se puedan fusionar en el mercado de
la salud en Lima.

Distribuidora Mundo Salud S.A.C. (SEGURIDATA PERU S.A.C), es una
empresa peruana, con el RUC 20603928386 su gerente es Diaz Callahui Jean Luc,
una empresa que cuenta con mas de 3 afios de experiencia en el mercado, ubicada
en la ciudad de Lima - Pera, Urbanizacion Leoncio Prado Mza. Ch Lote 19, Distrito
Rimac, dedicada a la comercializacion de productos en almacenes especializados
en la ciudad de Lima, ademas la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. esta
empadronada en el Registro Nacional de Proveedores para hacer contrataciones
con el Estado Peruano.

3.2 Resefia Historica

Distribuidora Mundo Salud cuenta con experiencia en el mercado y es una
empresa con capital de Perl dedicada a la distribucién de productos de proteccién
para la higiene y limpieza del hogar en Lima, Perl. Segun el website de Distribuidora

Mundo Salud (2018), nos manifiesta lo siguiente:
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En la actualidad se han distribuido mas de 80 productos con un total de mas de 160
presentaciones, estos productos se comercializan en los diferentes hospitales y
centros médicos del pais en cuanto a nivel de farmacia y venta de medicamentos y
niveles institucionales en el mercado nacional.

La empresa se constituyé en diciembre de 2018. Gracias a la excelente calidad de
sus productos y los precios de facil acceso, se ha convertido en una de las empresas
distribuidoras mas importantes para la industria farmacéutica y limpieza en Lima.

En la actualidad, enfrenta desafios trascendentes en la distribucion y
comercializacién de los productos que comercializa, hoy debe diferenciarse de los
desafios enfrentados a lo largo de los afios y esforzarse por asegurar su
sostenibilidad y crecimiento. Alternativas que ayuden objetivamente a mejorar la
calidad de vida de sus clientes, empleados, proveedores y demas grupos de interés.

Para atender esta demanda, es necesario formular un plan estratégico que
represente pautas de accion a corto, mediano y largo plazo. La planificacion
estratégica permitird una gestion eficaz, para que se adapte y supere las

expectativas de los clientes mas exigentes.



3.3 Filosofia Organizacional

3.3.1Misi6n

Tabla 3
Misién de Distribuidora Mundo Salud

Matriz para Construir la Misién de

Distribuidora Mundo Salud

Elementos Descripcion
Qué y quienes Distribuidora Mundo Salud S.A.C.
somos

Qué hacemos (BB y Actividades de Distribucion y Comercializacion de

SS) productos de limpieza y de salud humana.
Para que grupos Todas las empresas publicas y privadas que
sociales necesiten productos de limpieza y de salud humana.

Distribuidora Mundo Salud es una empresa dedicada a la
distribucidon y comercializacion de medicamentos efectivos y de alta
calidad; para satisfacer las necesidades de nuestros clientes
nacionales; nuestro talento humano es destacado, responsable, con
ética profesional y valores arraigados de un firme compromiso a la

salud de sus clientes.

Fuente: Distribuidora Mundo Salud
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado
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3.2.2. Visién

Tabla 4
Visién de Distribuidora Mundo Salud

Matriz para Construir la Vision de

Distribuidora Mundo Salud

Elementos Descripcion
Qué y quienes Distribuidora Mundo Salud es una orgullosa
sSomos empresa peruana dedicada a la distribucion y

comercializacion de productos de limpieza y de
salud humana.

Principios y Promover la honestidad, la creatividad, el trabajo

valores en equipo y la calidad en todas las categorias de
servicios prestados.

Ambitos de accibn Empresas publicas y privadas que necesiten
productos de limpieza y de salud humana.

Distribuidora Mundo Salud es una empresa dedicada a la
distribucidon y comercializacion de productos de limpieza para la
salud humana, al 2024 se consolidara su posicion y se convertira
en una empresa distribuidora peruana de marca con
reconocimiento nacional e internacional con una clara
comercializacién de productos y servicios humanizados, con

talento humano de calidad enfocados a la salud de sus clientes.

Fuente: Distribuidora Mundo Salud
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado



3.2.3Principios Y Valores

INTEGRIDAD

TRANSPARENCIA

RESPONSABILIDAD

llustracién 4

Valores Corporativos

Fuente: Distribuidora Mundo Salud
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

3.4 Disefio Organizacional

Gerencia General

Unidad de Unidad de . Unidad de Unidad de
a Unidad de RRHH Ayl
almacén ventas Produccion Compras
- Almaceneros.
Cai Vended - Obreros.
- Cajero. - Vendedores. - i
' - Analista de RRHH - Técnicos. danalistaide
- Choferes. - Ctas. por cobrar. compras.
- Carretilleros.
- Auxiliares.

lustracién 5

Disefio Organizacional

Fuente: Distribuidora Mundo Salud
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado
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3.5 Servicios

3.5.1Transporte de productos

Envios a su
Domicilio, Tienda o Bodega

Q

2

lustracién 6

Transporte
Fuente: Distribuidora Mundo Salud
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado
En Distribuidora Mundo Salud, nuestros mensajeros estan bien equipados y bien
preparados para entregar productos médicos, de limpieza y cuidado de la salud a
cualquier rincon de la ciudad de Lima.
Capacitamos a nuestros empleados para que participen en todas las etapas de los
procedimientos de transporte, manipulacion, higiene personal e inspeccion del
vehiculo de transporte de insumos de limpieza y salud.
Ademas, todos los productos han sido debidamente inspeccionados cuando se
envian desde almacenes generales y se distribuyen. Estos productos se envian
desde almacenes generales y se envian en sus propios vehiculos con anuncios de la
empresa.
Cabe mencionar que se envia los diferentes productos a los clientes o0 empresas de
destino y en envoltorios de plastico de alta resistencia para mantener su

presentacion integrada con el destino o cliente final.



42

3.5.2Canales de Distribucién

3
Q Mundo Salud

Catalogo de peoductas de Fmpiveas
AGOSTO 2020

lustracién 7
Canales de distribucién
Fuente: Distribuidora Mundo Salud
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Los canales de distribucidon (o canales de comercializacion) son un vinculo
importante entre fabricantes y consumidores. Son la combinacién perfecta de la
estrategia de marketing, la logistica y la cadena de suministro de cualquier tipo de
empresa.

El canal de marketing es un puente que conecta al productor o fabricante con el

mercado final; es una estructura que promueve la promocién, la logistica y la

entrega, puede estar estrechamente conectado con un mercado bien entendido,
puede compartir riesgos y mejorar la inteligencia del mercado.

Entre los tipos de canales de distribucion, tenemos canales directos o indirectos, es

decir, los canales de distribucion de la empresa o un pequefio grupo de empresas

afiliadas, y cada canal es responsable del desarrollo y distribucion de productos o

servicios. (Seguridad Salud, 2018)



3.5.3Servicios Generales Distribuidora Mundo Salud
ABASTECIMIENTO PRODUCCION TRANSPORTE ALMACENAJE TRANSPORTE Y ENTREGA
-Gestién de pedidos,
~Recepciones,
- Expediciones,

~Capacidad,
-Gestién de stock
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lustracion 8
Proceso de logistica Distribuidora Mundo Salud
Fuente: (Seguridad Salud, 2018)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

3.6 Diagnostico Organizacional
Tabla 5

Diagnostico Organizacional de Distribuidora Mundo Salud

1

Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado
Fuente: (Investigacion Propia)
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A través de la investigacion actual es posible evidenciar algunos problemas
con Distribuidora Mundo Salud. Por ejemplo, podemos centrarnos en los tramites de
entrega y distribucién, los tramites del departamento de logistica, a pesar de que
Distribuidora Mundo Salud es una empresa especializada en la distribucién de
productos de salud y limpieza del hogar con una larga trayectoria en el mercado de
la distribucion son débiles en la implementacién de todos los procedimientos de
programacion y distribucién.

Como resultado, se produjeron demasiados retrasos en cada entrega de
pedidos, productos de limpieza y salud, que es una de las razones de las malas
condiciones laborales de Distribuidora Mundo Salud.

El proceso de despacho y distribucion de Distribuidora Mundo Salud se basa
en una serie de pasos légicos, que propone una estrategia para fortalecer el campo
a través de procesos y pasos claros, que acortardn el tiempo de despacho,
optimizardn los recursos econémicos y aumentaran la productividad de los
trabajadores de la empresa.

La empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. a la fecha no posee un
adecuado proceso de despacho en el area de almacén. No existen criterios,
procesos, tareas, debidamente organizadas especificamente de preparacion de los
productos en almacén, lo cual conlleva a reiteradas demoras en el proceso de
despacho.

Entre los principales elementos de este proceso con dicha afectacion,
podemos mencionar a los tiempos de movimiento/transporte del personal operativo,
tiempos de almacenamiento de los productos, tiempos de picking o recojo de
pedidos, tiempos de cross dockin y tiempos de packing en la empresa Distribuidora

Mundo Salud S.A.C.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS
4.1 Diagndstico

El fortalecimiento en el manejo y control en empaque y entrega que tiene la
Distribuidora Mundo Salud en la ciudad de Lima, es relevante la mejora en
estructuracién del sistema en dicho proceso, tomemos en cuenta que la misién y
sobre todo la manera en como se pretende realizar se determina por nivele dando
de esta manera el estado 6ptimo y seguro para todo el personal tomando en cuenta
la seguridad como una mejora, los procesos que se pretende estructura es la
manera de controlar los tiempos de cada entrega y los recursos humanos como
econdémicos en la empresa.

Actualmente la organizacion tiene problemas visibles para el proceso de

entrega en insumos hacia los clientes esto trae consigo molestias, reembolsos

y quejas, también gque toda la mercancia quede estancada y econémicamente

se vea afectada dado a que un producto estancado no es un bien productivo

para la empresa, esto si va afectando con el transcurso del tiempo llevara a

una quiebra absoluta.

El organismo ha estado formando de una manera logica el desarrollo
destinado hacia el departamento que se necesita un proceso de estructuracion
inmediato, es por eso que se modifica el aspecto burocratico y de entregas en el
area de almacén en el cual es el primer punto estratégico para que los clientes vean
de forma satisfactoria los cambios que se va realizando y consigo seguir
manteniendo la lealtad a futuro, esto ayuda a que la programa de distribucién sea

mejorada no Gnicamente de forma técnica sino también administrativa.
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Las principales caracteristicas que se puede determinar cédmo puntos de
impacto en el manejo y desarrollo en el area de almacén son el mal manejo del
tiempo entre recepcion y entrega, la deficiencia en el coordinador de transporte y
operadores de vehiculos, tiempo requerido para almacenar nuevos iNnsumos y su
tiempo de conservacién esto ha generado perdidas en la empresa dado a que no
existe un orden en el cual puedan verificar que productos son los mas importantes
para salir antes de su caducidad.

El cambio para la verificacion que debe tener la empresa debe relacionarse a
una reprogramacion en donde permita mantener establecido el orden del dia y las
actividades proximas a realizarse, las variables que en el sistema permaneceran
ayuda a que la fuerza laboral se mantenga en ese ritmo y asi motiva a la
competencia entre cada uno de ellos obteniendo mejoras no solo en el aspecto
laboral sino también humano.

El déficit de habilidad y capacidad de entender el manejo de herramientas que
en la actualidad son ocupadas en la mayoria de empresas, genera un nivel de
ineficiencia en la empresa Distribuidora Mundo Salud SAC, el mal manejo en
logistica, plan de accién, sistema de programaciéon y manejo bajo una situacion de
campo en donde permita entender el orden de entrega para generar ganancia en
tiempo y calidad de servicio al momento de despacho de productos no permite
obtener una mejora para la imagen es necesario mejorar el proceso de transporte y
entrega de mercancias, para que puedan seguir en el margen de competitividad en
el mercado de la salud en Lima.

Distribuidora Mundo Salud S.A.C., es una empresa peruana, con el RUC
20603928386 su gerente es Diaz Callahui Jean Luc, una empresa que cuenta con

mas de 3 afos de experiencia en el mercado, ubicada en la ciudad de Lima - Perq,
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Urbanizacion Leoncio Prado Mza. Ch Lote 19, Distrito Rimac, dedicada a la
comercializacion de productos en almacenes especializados en la ciudad de Lima,
ademas la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. esta empadronada en el
Registro Nacional de Proveedores para hacer contrataciones con el Estado Peruano.
Las mejoras que se ha realizado es desde un sistema que permite dar los
indicadores para monitorear el estado situacional en la entrega de productos hacia
los consumidores y cual es el tiempo de demorar desde el area de almacén hasta su
punto esto se ha generado desde una herramienta conocido como FODA Cruzado
utilizado para la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. por lo cual permitié
determinar las estrategias de implementacion y evolucion del disefio de mejora para
el proceso de despacho de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.
4.2 Disefio de la Mejora
4.2.1Encuesta de Satisfaccion del Proceso de Seleccion de Distribuidora

Mundo Salud

La investigacion tiene el objetivo de poder comprender la causa completa del
problema que tiene la empresa para que asi poder dar un diagnéstico situacional y
posteriormente con la ayuda de expertos de los departamentos en la empresa, daran
un analisis sobre cudles son los inconvenientes en el proceso de despacho, los
cuales son directamente responsables de dicho proceso, esto permite medir la
satisfaccion que tienen en el sistema que tienen para el proceso de entrega de los
productos.

Después de poder obtener las respuestas de cada experto en los
departamentos requeridos nos permitird trabajar de manera correcta para dar la
propuesta de mejora en el proceso ya hablado anteriormente y generar la posibilidad

de utilizar herramientas nuevas para la empresa y ver cuéles son los resultados en



la organizacion.
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La encuesta esta dirigida hacia 7 expertos internos que son responsables del

manejo del despacho de productos dejando a continuaciéon los cargos de cada

experto:

Jefe de Almacén

Jefe de Logistica
Responsable de almacén
Coordinador de Logistica
Coordinador de Distribucion
Técnico 1 de logistica

Técnico 2 de logistica & distribucion



50

4.2.1.1 Resultados de la encuesta

1.- ¢Considera usted que el proceso de despacho y distribucién de las
mercaderias en la empresa Distribuidora Mundo Salud en la actualidad

contribuye al progreso del departamento de despacho y distribucion?

Tabla 6
Encuesta; pregunta N°1

PREGUNTA 1
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 0 0%
No 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Luis Sotelo

S| O NO [

PREGUNTA 1

Sl
0%

NO
100%

SI = NO

lHustracion 9
Pregunta N°1
Fuente: (Elaboracion propia)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Analisis: Como se puede apreciar de los especialistas internos encuestados,
absolutamente todos, es decir el 100% nos indica que el proceso de despacho y
distribucién de las mercaderias en la empresa Distribuidora Mundo Salud en la

actualidad no contribuye al progreso del departamento de logistica de la empresa.
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2.- ¢Dentro de los procesos que actualmente maneja el area de logistica de la
empresa Distribuidora Mundo Salud, conoce usted si existen controles en sus

procesos de inventario en las mercaderias?

Tabla 7
Encuesta; pregunta N°2

PREGUNTA 2
DETALLE FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Si 2 33%
No 5 67%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Conteste Si o No

Sl O NO O

Pregunta 2

= Si = No

llustracion 10
Pregunta N°2
Fuente: (Elaboracion propia)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Andlisis: Como se puede apreciar de los especialistas internos encuestados,
el 67% de los encuestados manifestd que no existen controles de inventario a las
mercaderias, mientras que el 33% ha manifestado que si existen controles de

inventario a las mercaderias en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.
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3.- ¢Dentro de los procesos que actualmente maneja el area de logistica de la
empresa Distribuidora Mundo Salud, conoce usted si existen procesos y controles

de actividades para las entradas y salidas de las mercaderias?

Tabla 8
Encuesta; pregunta N°3

PREGUNTA 3
DETALLE FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Si 1 14%
No 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Conteste Si o No
Sl ] NO ]

Pregunta 3

No
86%

uSi ®No

lustracion 11
Pregunta N°3
Fuente: (Elaboraci6n propia)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Andlisis: Como se puede apreciar de los especialistas internos encuestados,
el 14% de los encuestados ha manifestado que, si existen procesos y controles de
actividades para controlar las entradas y salidas de las mercaderias, mientras que el
86% han dicho que no existen procesos y controles de actividades para controlar las
entradas y salidas de las mercaderias en la empresa Distribuidora Mundo Salud

S.AC.
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4.- ;Estaria de acuerdo usted que dentro del area de logistica de la empresa
Distribuidora Mundo Salud se deberia manejar bajo procesos de croos docking las

rutas de entrega trazadas para el transporte y la distribucion de las mercaderias?

Tabla 9
Encuesta; pregunta N°4

PREGUNTA 4
DETALLE FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Si 7 0%
No 0 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Conteste Si o No
Sl ] NO ]

Pregunta 4 o
0%

Si
100%

= Si = No

lustracion 12
Pregunta N°4
Fuente: (Elaboracion propia)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Andlisis: Como se puede apreciar de los especialistas internos encuestados,
el 100% de los especialistas encuestados nos han manifestado que, si estarian de
acuerdo que dentro del area de logistica de la empresa Distribuidora Mundo Salud
se deberia manejar bajo procesos de croos docking las rutas de entrega trazadas

para el transporte y la distribucion de las mercaderias.
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5.- Si la respuesta de la pregunta anterior, la pregunta 4, es afirmativa. ¢ Considera
usted que es necesario implementar nuevas rutas de entrega para optimizar los
tiempos en el proceso de transporte y la distribucion de las mercaderias en la

empresa Distribuidora Mundo Salud?

Tabla 10
Encuesta; pregunta N°5

PREGUNTAS
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 6 86%
No 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Conteste Si o No
Sl ] NO ]

Pregunta 5

Si
86%

u Si m No

lustracion 13
Pregunta N°5
Fuente: (Elaboracion propia)
Elaborado por: Luis Sotelo

Andlisis: Como se puede apreciar de los especialistas internos encuestados,
el 14% de los encuestados manifiestan que no es necesario implementar nuevas
rutas de entrega trazadas para el transporte y la distribucion de las mercaderias en
la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., por otro lado, el 86% manifiesta que si
es necesario implementar nuevas rutas de entrega trazadas para el transporte y la

distribucion de las mercaderias para optimizar los tiempos de entrega.
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6.- ¢Considera usted que el personal encargado del area de despacho y
distribucién de los productos conoce sobre la trazabilidad del producto despachado,

es decir, conoce sobre la historia del producto, a qué lugar va a ir y quien lo va a

recibir?
Tabla 11
Encuesta; pregunta N°6
PREGUNTA 6
DETALLE FRECUENCIA  PORCENTAIE
Si 2 29%
No 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Conteste Si o No

sl [] NO ]

Pregunta 6

= Si = No

lustracion 14
Pregunta N°6
Fuente: (Elaboracién propia)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Analisis: Como se puede apreciar de los especialistas internos encuestados,
el 71% de los especialistas encuestados manifiesta que el personal encargado del
despacho y distribucion de los productos no conoce sobre la trazabilidad del
producto despachado, mientras que el 29% de los encuestados manifiesta que el

personal encargado del despacho y distribucién de los productos si conoce sobre la



trazabilidad del producto despachado en la empresa Distribuidora Mundo Salud.
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7.- Si la respuesta de la pregunta anterior, la pregunta 6, es afirmativa ¢ Cémo
calificaria este procedimiento de despacho, distribucion y entrega de las

mercaderias en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.?

Tabla 12
Encuesta; pregunta N°7
PREGUNTA 7
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIE
Si, se ajusta a las necesidades de la empresa 2 29%
No, se ajusta a las necesidades de la empresa 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

1) Se ajusta satisfactoriamente a las necesidades de la empresa ]
2) No se ajusta a las necesidades de la empresa ]
Pregunta 7 Si, se ajusta a las

necesidades de la
empresa
29%

No, se ajusta
alas
necesidades
de la empresa
71%

= Sj, se ajusta a las necesidades de la empresa

= No, se ajusta a las necesidades de la empresa

lustracion 15
Pregunta N°7
Fuente: (Elaboracion propia)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado
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Andlisis: Como se puede apreciar de los especialistas internos encuestados,

el 29% de los mismos han contestado que el procedimiento de despacho,

distribucién y entrega de las mercaderias se ajusta satisfactoriamente a las

necesidades de la empresa, mientras que el 71% de los encuestados ha dicho que

el procedimiento de despacho, distribucion y entrega de las mercaderias no se

ajusta satisfactoriamente a las necesidades de la empresa Distribuidora Mundo
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Salud S.A.C.

8. ¢Cree usted importante aplicar software para los procesos de logistica en la
empresa Distribuidora Mundo Salud, es decir logistica electronica para optimizar las

funciones en el &rea de despacho de la empresa?

Tabla 13
Encuesta; pregunta N°8

PREGUNTA 8
DETALLE FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Si 1 14%
No 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Conteste Si o No

ss O NO O

Pregunta 8

= Si = No

Ilustracion 16
Pregunta N°8
Fuente: (Elaboracion propia)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Analisis: Como se puede apreciar de los especialistas internos encuestados,
el 86% de los encuestados si considera importante aplicar software para los
procesos de logistica en la empresa Distribuidora Mundo Salud, mientras un 14%

opina que no es necesario aplicar procesos electrénicos en la empresa.
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9.- De las siguientes opciones escoja un beneficio que usted considere que sea el
mas importante para llevar un proceso de despacho y distribucién de mercaderias

en la empresa Distribuidora Mundo Salud.

Tabla 14
Encuesta; pregunta N°9
PREGUNTA 9
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIE
Servicio de despacho y entrega 4 57%
Servicio de postventa 3 43%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

1. Servicio de despacho y entrega.

2. Servicio de postventa.

Pregunta 9

Servicio de
postventa
43% Servicio de
despachoy
entrega

57%

= Servicio de despacho y entrega m Servicio de postventa

Ilustracion 17
Pregunta N°9
Fuente: (Elaboracion propia)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Andlisis: Como se puede apreciar de los especialistas internos encuestados,
el 57% de los encuestados ha manifestado que el beneficio mas importante para
llevar un proceso de despacho y distribucion de mercaderias en la empresa es el
servicio de despacho y entrega, mientras que el 43% de los encuestados dicen que
el beneficio més importante para llevar un proceso de despacho y distribucién de

mercaderias, es el servicio post venta.
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10.- ¢Cree usted que los responsables del area de logistica estan capacitados en

los procesos de despacho y distribucién en la empresa Distribuidora Mundo Salud?

Tabla 15
Encuesta; pregunta N°10

PREGUNTA 10
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 7 0%
No 0 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Conteste Si o No

s g NO O

no| Pregunta 10
0%

Si
100%

= Si = No

lustracion 18
Pregunta N°10
Fuente: (Elaboracion propia)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Analisis: Como se puede apreciar de los especialistas internos encuestados,
el 100% de los encuestados han manifestado que los trabajadores a cargo de los
procesos de despacho y distribucién no estan capacitados en los procesos de

despacho y distribucion en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.
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4.2.1.2 Analisis de los resultados de la Encuesta

La investigacion reveld que el &rea de despacho y distribucién de la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C. actualmente existen problemas en el proceso de
entrega, es decir, el problema se debe principalmente a la falta de un proceso claro
durante la entrega y despacho de la mercancia y el proceso de transporte, lo que
traerd uso excesivo de tiempo y pérdidas econémicas a la empresa; y debido a la
falta de capacitacién del personal del area de logistica, ya que no hay conocimiento
en el proceso de despacho, es necesario capacitar al personal del area de
despacho.

El actual proceso de distribucion y despacho de los productos de la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C., no ha alcanzado la meta de ventas mensuales,
ademas, no puede satisfacer las necesidades de la empresa en este campo y el
proceso de entrega repetida de la empresa ha reducido la calidad del producto,
imagen de empresa y pérdida econémica.

El responsable del area de logistica de la empresa Distribuidora Mundo Salud
S.A.C. determina el acuerdo de que se debe mejorar el plan y proceso de
distribucién de la empresa para satisfacer las necesidades de la empresa y cumplir
con los objetivos de ventas mensuales propuestos por el gerente, y se debe prestar
atencion a mejorar y satisfacer las necesidades de los clientes finales, porque ellos
se beneficiaran de ello.

4.2.2 Analisis de FODA

El andlisis FODA incluye la evaluacion de fortalezas y debilidades a través de
matrices, las cuales pueden diagnosticar conjuntamente las condiciones internas de

la empresa, mientras que las condiciones externas provienen de las oportunidades y



amenazas de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.
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Al analizar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esta
herramienta se puede utilizar para establecer estrategias de mercado precisas para
cada empresa. En la siguiente tabla, Distribuidora Mundo Salud S.A.C. propuso su
DAFO, ampliando la escala de 1 a 5, donde 1 es el mas importante en el negocio, y

5 es el menos importante.

4.2.2.1 Fortalezas de Distribuidora Mundo Salud

Tabla 16
Fortalezas de Distribuidora Mundo Salud
FORTALEZAS DE DISTRIBUIDORA MUNDO SALUD

Calidad de los productos despachados.
Buena relacion con los proveedores.
Precios competitivos a los del mercado.
Fidelidad de los clientes.

Ubicacion estratégica de la bodega principal.

gl w N -

Fuente: Distribuidora Mundo Salud
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Andlisis: La calidad de los productos despachados, como la buena relacion
con los proveedores responde a las buenas interacciones que se han mantenido con
los proveedores los que nos da como resultado una fortaleza ya que se tiene muy
bueno productos para realizar las distribuciones y despachos, contemplado las
garantias necesarias para cada linea de consumo, y esto nos han facilitado los
proveedores por las buenas relaciones que mantiene la empresa Distribuidora

Mundo Saludos S.A.C.
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4.2.2.2 Oportunidades de Distribuidora Mundo Salud

Tabla 17
Oportunidades de Distribuidora Mundo Salud
OPORTUNIDADES DE DISTRIBUIDORA MUNDO SALUD

Crecimiento del sector.

Nuevas tecnologias para procesos de logistica.
Economia creciente del pais en el sector.
Calendarizacion de actividades internas.
Facilidades del gobierno para las Pymes.

g bW NP

Fuente: Distribuidora Mundo Salud
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Andlisis: El Crecimiento del sector y las nuevas tecnologias para los
procesos de logistica son buenas oportunidades ya que debido a la pandemia por el
Covid-19 ha servido a la industria para que pueda crecer en el area del despacho y
distribucién de sus productos de limpieza y salud humana y eso sumado a las
nuevas tecnologias de despacho podria usarse de una manera activa para mejorar
la posicion de la empresa para alcanzar sus objetivos de ventas previstos.

Por otro lado, tenemos la economia creciente en este sector y a las
facilidades que da el gobierno para la creacion y sustentabilidad de empresas
Pymes son otros factores importantes a considerar dentro de la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C. ya que como se habia manifestado con
anterioridad existe un alza en la industria de la salud debido al covid-19 ya que todo
el mundo busca estar protegido y es ahi la oportunidad para que la empresa
incursione en nuevos segmentos con sus productos de limpieza y salud humana, por

ejemplo alcohol industrial, cloro, desinfectantes, gel de manos, etc.
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4.2.2.3 Debilidades de Distribuidora Mundo Salud

Tabla 18
Debilidades de Distribuidora Mundo Salud

DEBILIDADES DE DISTRIBUIDORA MUNDO SALUD

No hay un control sobre sus inventarios en el area.

No hay una acorde planeacién estratégica para el area.
No existe un plan de despacho basado en previsiones.
No hay indicadores de gestion acordes al area.

No se conoce la demanda insatisfecha del mercado.

g bhlw NP

Fuente: Distribuidora Mundo Salud
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Analisis: Podemos mencionar que las principales debilidades de la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C. es que no hay un control sobre sus inventarios en
el area de la logistica, y eso sumando a la falta de un plan para el despacho de las
mercaderias de manera planificada y coordinada en las rutas de envio son sus
principales debilidades, ya que no tener un control sobre sus inventarios es
perjudicial al no saber cuales son las existencias actuales de la empresa y no
entender que es lo que se necesita que se abastezca, al igual que no tener unas
rutas claras y definidas para mejorar los tiempos y costos de envio ocasionan
pérdidas econémicas.

Otras debilidades de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. son que
no cuenta con un plan de programacion basado en prondsticos y no satisfacen las
necesidades del mercado objetivo, esto se debe a la falta de un proceso de
programacion claro que ayude al area logistica tener un desempefio eficiente. El
plan de programacién basado en el prondstico de inventario significa que hay
suficientes bienes en stock para satisfacer la demanda del mercado, es decir, para

almacenar siempre los productos de la empresa en el almacén cuando sea
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necesario, en lugar de depender de los envios de los proveedores para compensar

esta desventaja.
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4.2.2.4 Amenazas de Distribuidora Mundo Salud

Tabla 19
Amenazas de Distribuidora Mundo Salud

AMENAZAS DE DISTRIBUIDORA MUNDO SALUD

Alto nimero de empresas competidoras.
Contrabando de productos similares a los ofrecidos.
Precios més bajos de la competencia.

Indecisiones del gobierno frente a la pandemia.

Actos de corrupcién en procesos de contratacion del
gobierno

b~ W N PF

Fuente: Distribuidora Mundo Salud
Elaborado por: Luis Sotelo

Andlisis: Una gran cantidad de empresas competidoras y el contrabando de
productos suponen una amenaza para la empresa Distribuidora Mundo Salud
S.A.C., pues hay personas sin escripulos que se comprometen a llevar productos
similares o sustitutos, que se compran ilegalmente en grandes cantidades desde
otros paises. Individuos que evitan pagar impuestos a la aduana e impuestos y tasas
legales a Sunat, para que sus productos sean mas econémicos que el de otras otras
empresas, lo que concatena una amenaza para la empresa Distribuidora Mundo
Salud S.A.C.

También podemos ver que frente a la pandemia de covid-19, el actual
gobierno no es uno de los mejores de la region, por sus reiterados casos y
denuncias de corrupcién, que obstaculizaron seriamente el desarrollo del mercado
donde gira la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. De esta forma, se le
dificulta poder participar en concursos para ganar contratos laborales con entidades
publicas para brindar los productos de salud humana, limpieza y desinfeccion a

hospitales y centros médicos publicos de la ciudad de Lima.



4.2.2.5 FODA Cruzado de Importadora Luna

Tabla 20

FODA Cruzado de Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

DISTRIBUIDORA

MUNDO SALUD S.A.C.

MATRIZ FODA CRUZADO EMPRESA DISTRIBUIDORA MUNDO SALUD

S.A.C.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Calidad en toda la linea de productos.

2. Buena relacion comercial con los proveedores.

3. Precios competitivos a los de la competencia.

4. Lealtad de los clientes actuales.

5. Ubicacion estratégica de la bodega principal.

1. No hay un control sobre sus inventarios
en el area.

2. No hay una acorde planeacion
estratégica para el area.

3. No existe un plan de despacho basado
en previsiones.

4. No hay indicadores de gestién acordes
al area.

5. No se conoce la demanda insatisfecha
del mercado.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO.

ESTRATEGIA DO.

1. Crecimiento del sector.

2. Nuevas tecnologias para
procesos de logistica.

3. Economia creciente del
pais en el sector.

4. Calendarizacion de
actividades internas.

5. Facilidades del gobierno
para las Pymes.

Utilizar estrategias de picking para mejorar los
tiempos en la preparacion de sus pedidos y asi ser
competitivo frente a su competencia.

Usar estrategias de packing y embalaje, para el
proceso de montaje y sellado de productos y
mercaderia haciendo mas competitiva a la
empresa.

Capacitar en cross docking para mejorar los
tiempos en la preparacién y despacho directo de
sus pedidos.

Crear un manual para el area de despacho
y distribucioén, para reajustar, ampliar y
ajustar los procedimientos de despacho y
distribucion segun las nuevas necesidades
de la empresa mediante estrategias de
mejora continua.

La cobertura es limitada, lo que puede ser
una oportunidad para ingresar y entrar a
otras partes de la ciudad de Lima con su

propio punto de venta.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA.

ESTRATEGIA DA.

1. Alto nimero de empresas
competidoras.

2. Contrabando de productos
similares a los ofrecidos.

3. Precios mas bajos de la
competencia.

4. Indecisiones del gobierno
frente a la pandemia.

5. Actos de corrupcion en
procesos de contratacién del
gobierno.

Conocimiento de sus competidores, podria
convertirse en una amenaza en el futuro, porque
caera en el error de ignorar sus propios procesos

de distribucion y de despacho.

El mercado es estable, pero esto puede representar
una amenaza futura para la empresa porque la
industria de la salud es propensa a la volatilidad, se
propone utilizar estrategias de Kaizen.

Crear planes de competitividad, ya que podria
representar una amenaza, porque la competencia
puede volverse cada vez mas fuerte, se propone

utilizar estrategias de just in time.

Crear mediante manuales una estructura
clara en los procesos de despacho y
distribucién de sus productos y
mercancias, se propone utilizar estrategias
de mejora continua.

Mejorar las herramientas tecnolédgicas en
el area de despacho y distribucion de la
empresa, se propone utilizar estrategias de
cross docking.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado
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4.2.3Diagnostico Organizacional del proceso de despacho y distribucién

actual de la empresa.

Es relevante mantener un analisis permanente en la distribucién actual y la
cadena de distribucion de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. esto ayuda
a mantener una base que les permita generar mejoras necesarias, tomando el
antecedente como una base de interpretacion, con esto permite dar una
actualizacion completa en el manejo de despacho.

Para entender el comportamiento que esta teniendo la empresa, es gracias al
andlisis en el manejo y control del area logistica, por medio también de la
observacion se entiende desde inicio hasta bien cudl es el proceso que se lleva
acabo tomando en cuenta que el fin es la entrega de los productos al consumidor.

El manejo en la distribucién actualmente en la empresa consta de relaciones
entre "compra, almacenaje, venta, distribucién y devolucion”.

El inicio de todo despacho se da cuando el cliente realiza un pedido al
proveedor (este caso Distribuidora Mundo Salud), de uno o varios productos, la
seleccion de productos se va organizando segun diferentes variables por su
naturaleza o fragilidad, a esto se denomina proceso de clasificacion, luego se sigue
con el empacado de los productos solicitados, para que finalmente se adjunte las
etiquetas de marketing como promociones o publicidad de la empresa dando con
esto un plus para que el cliente tome en cuenta el trato y calidad de la empresa.

Cada una de las fases son coordinadas y revisadas por el departamento de
logistica, para mantener la evidencia de protocolos y manejo de producto, como fin

de dar la veracidad de que todo esté de acuerdo al inventario y pedido solicitado.
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El departamento de logistica tiene relaciéon con factores de campos que se
relaciona al despacho de productos, es ahi donde permite dar soporte al control de
operaciones al igual que el departamento de finanzas y contabilidad en el capital

pero sobre todo la manera en cémo el recurso humano se mantiene en constante

actividad.
‘ DESPACHOS CARGUE-ENTREGA
Programacién por Supervision
despachos parciales deficiente

Demoraen la

€— facturacion

Conteo Manual

= cargue producto
Programacion de
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4 —_—
pedidos Porque se presentan
retrasos en los
>
despachos
No hay control en zonas de Mezcla de Deficiente
almacenamiento ’ pedidos comunicacién con

area comercial
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producto terminado

—_ Falta

Compromiso

< Insuflcx‘entes
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Capacitacién >/<

Inadecuada seleccién
personal

ALMACENAMIENTO MANO OBRA

lustracion 19
Diagrama de Ishikawa retrasos en los despachos
Fuente: Distribuidora Mundo Salud
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

Siguiendo el analisis anterior, se evidencia las ineficiencias que hay en la
empresa precisamente en el area de despacho, por lo que se ha planteado en la
realizacién de una propuesta de mejora para esta area:

= En cuanto a la programacién de pedidos incompletos, como se ha
analizado, los pedidos incompletos son provocados por la falta de un método de
control de inventario, para determinar las mercaderias que estan proximos
finalizar para solicitar su reposicién. Con el cambio de estrategia de inventario
por uno mas acorde al giro del negocio los pedidos incompletos se pueden

reducir considerablemente generando asi una ventaja competitiva para la
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empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

= Al fusionar el sistema de control de despacho y el de distribucién en la
empresa, es posible reducir los tiempos muertos durante la planificacion de las
rutas de envié y, como resultado, no se producirdn pedidos urgentes e
inesperados, reduciendo asi el horario imprevisto y, en consecuencia,
manteniendo el horario de entrega de los pedidos en la empresa Distribuidora
Mundo Salud S.A.C.

= Debido a la situacion actual de la empresa, el control de la
programacion de la distribucién y el despacho de las mercaderias se debe
realizar de forma manual y este factor no se puede modificar. Por ello, se
recomienda mejorar el control y supervision del area de almacén y distribucion,
por lo que es muy importante realizar un trabajo preliminar con el departamento
de recursos humanos para mejorar la seleccion de operadores y establecer un
panorama general. Se pueden implementar capacitaciones e incentivos para
prevenir fallas y errores, especialmente para evitar pedidos repetidos en el area
de distribucién y despacho.

= Se analizaran los métodos de espacio y movimiento que deben utilizar
los operadores del area de distribucion y despacho, asi como los equipos de
manutencidn para reorganizar el almacén. El proceso sera dirigido por un equipo
de mejora compuesto por los encargados de la bodega general, al igual que los
colaboradores de la bodega y del coordinador del area de despacho de
mercaderias. Se estableceran y estandarizaran medidas de control para que los
operadores puedan implementarlas de una manera rapida y efectiva.

= Al mismo tiempo, desde el momento en que el pedido ingresa a la

bodega y comienza el proceso de despacho y distribucion del pedido, es
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deseable que se prepare registros con los pasos en que el pedido pasa por todas
las areas de la bodega para registrar el tiempo y eventos suscitados para
controlar de mejor manera la informacién detallada del pedido con los datos de la
persona o empresa.

4.2.4Proceso actual de la cadena de despacho y distribucion.

En esta investigacion fue posible determinar el proceso actual del proceso de
despacho y distribucion de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., el cual
involucra las siguientes etapas:

= Orden de pedido: En la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. el
proceso de despacho y distribucion empieza con la orden de pedido, la misma
gue es generada por el departamento comercial, ya que ellos son los encargados
de generar las ordenes de pedido que posteriormente pasaran por facturacion,
en donde se ve los cupos de ventas de cada cliente, para luego pasar al
departamento logistico de la empresa. Es importante mencionar que el pedido lo
genera directamente el responsable de venta en cada punto de venta, utilizando
un formato preestablecido.

= Requisitos contables - financieros: En el presente punto del proceso
los responsables del area contable y financiera se encargan de revisar los
pedidos recibidos por el area de comercializacion para revisar si el cliente se
encuentra al dia en sus pagos o con acuerdos comerciales vigentes para poder
seguir con el proceso, coordinando con el encargado del area de logistica de la
empresa.

= Entrega del pedido al cliente: Con la aprobacion del area de
contabilidad y finanzas, la orden de compra se factura y se envia al

departamento de logistica, quienes se encargan de preparar la orden de compra,
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considerando la cantidad de entrega, la fecha de entrega y pago y demas
métodos e informacién adicional del cliente.

Cuando se realiza la entrega del pedido del producto con la orden de compra,
se inicia el flujo de informacion, registrando la cantidad y caracteristicas de la
referencia del producto a solicitar en la préxima semana.

Se debe mencionar, que el proveedor entrega las mercaderias directamente
en las bodegas de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. y las facturas de
compra son ingresadas en el sistema contable de la empresa dentro de los dos o
tres dias posteriores al pedido.

Una vez finalizado el proceso de recepcién de las mercaderias en las
bodegas de la empresa, la informacion sobre la cantidad de productos a enviar
mediante las ordenes de pedido se entregara al area de logistica para su posterior
despacho y distribucién.

4.2.5Analisis de Inventarios actuales.

Se puede diagnosticar que, en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.,
no existe un sistema de gestién de inventarios de productos, ni clasificacion segun
catalogos de productos y por lo general no existe un proceso eficiente de
programacion y distribucion.

Debido a la falta de un sistema de informacion que proporcione los datos
recientes, no es posible mantener los inventarios actualizados. También se
encuentra que, para el control de inventarios de mercancias, se hace uso del
Kardex, lo que genera confusion en el control en la empresa Distribuidora Mundo
Salud S.A.C.

En cuanto al aprovisionamiento, la mercaderia se procesara de acuerdo con

las necesidades diarias o0 urgentes en la empresa, y se carece de un sistema para



71

indicar cuando se necesita un pedido y en tal sentido, no se conoce la cantidad de
mercaderia por solicitar a los proveedores.
A continuacién, utilizarda los siguientes pasos para lograr el control de
inventario y modelo.
= Usar un sistema de informacion de compras y de inventario lo
suficientemente potente para realizar andlisis detallados y controlar el inventario.
= Clasificacion y rotacion ABC de las mercancias.
= Para los productos clave, se puede establecer un modelo de inventario
matematico para una mejor planificaciéon y control de inventario.

4.2 .6 Estructura de los sistemas de informacion actuales.

El formato para inventario que tiene la empresa Mundo Salud S.A.C. es donde
le permite obtener la informacion de los requerimientos y estos datos sean
confiables, veraces, pero sobre todo ayude a la toma de decisiones inmediatas que
se puede dar en cualquier momento esto permite que los procesos tanto internos
como externos sean veridicos.

La recoleccién de informacion deberia ser estandarizada a nivel de todas las
referencias para que se pueda controlar la estructura y organizacion de los
productos, para esto se recomienda un software que permite la gestion de
inventarios inmediata dado que la programacion de todos los productos debe darse
en tiempo real.

Después de evaluar varios softwares posibles para satisfacer las necesidades
de gestion de inventarios, se dio como recomendaciéon a "GESTOCK 4.0".

El software le permite ingresar todos los productos con un cddigo Unico que
permite obtener respuesta de cada producto en cantidad, precio y éarea de

almacenaje, existen variables como: proveedores, marcas, descripciones, niveles
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de inventario inicial, cantidades de ventas y cantidades de compra, de modo que la

informacién ingresada también puede generar documentos como facturas, informes

de inventario y similares.

oY @GeSTOCK 4.0 - [@gestock4005.G531
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Fuente: (Gestock)
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado




4.2.7Propuesta de clasificacién de los procesos de despacho y distribucion.

Tabla 21

Propuesta de Clasificacion y definicidn de los procesos de despacho y distribucion.
Propuesta de clasificacion y definicion de los Procesos de despacho y distribucion en la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Nombre del
proceso

Recibir pedidos de
clientes

Plan maestro de
pedidos de
mercaderia.

Generar orden de
pedido de
mercaderia.

Recepcidon de
pedidos y control
de calidad.
Registro del
inventario de
mercaderias.

Almacenamiento
de las mercaderias.

Armar los pedidos
con los productos
solicitados.

Acabado de
mercaderia, control
de calidad y
etiquetado
publicitario.
Almacene de los
productos
seleccionados.

Registro del
inventario de las
mercaderias en el

sistema.

Despachoy
distribucion de los

pedidos a los

clientes.
Devoluciéon de
mercaderias.

Registro y analisis
de informacion
contabley
financiera.
Soporte de
Recursos
Humanos

Servicio de
mantenimientos

Descripcidn del proceso

Los requisitos en la orden de compra se
envian semanalmente desde cada punto
de venta de la empresa.

Al generar un pedido y verificar el
inventario de producto terminado, se
puede verificar la cantidad actual y la
demanda del cliente.

Se genera un pedido de mercaderia,
indicando cuanta mercaderia se necesita
y la fecha en que debe estar disponible
el pedido.

Reciba el pedido del producto y verifique
la cantidad y caracteristicas del
producto.

El sistema debe registrar la cantidad de
cada producto y la cantidad entregada y
despachada.

La mercancia debe mantenerse en el
almacén para asegurar las condiciones
necesarias para mantener sus
caracteristicas.

Consiste en el montaje de los productos
requeridos.

El producto se verifica para garantizar
gue esté intacto y no tenga otro aspecto
estético. El etiquetado se refiere a pegar
la etigueta de la empresa al producto.

La mercancia se guarda en el almacén,
garantizando asi las condiciones
necesarias para sus caracteristicas
finales.

El sistema debe registrar el nimero de
productos que se distribuiran.

Segun la cantidad del pedido, se enviara
al cliente o punto de venta en una o dos
partes.

Los productos que no cumplen con las
especificaciones son devueltos por el
cliente y se organizan para su
procesamiento posterior o venta a un
precio mas bajo.

La empresa supervisa la gestién
financiera mensualmente, debe revisar
indicadores, tomar decisiones y tomar
medidas correctivas y preventivas.
Incluye la contratacién, la formacion y el
mantenimiento de un entorno de trabajo
adecuado para asegurar el cumplimiento
de los objetivos comerciales.

Organizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones y
magquinaria para evitar tiempos de
inactividad por motivos operativos.

Clasificacion del
proceso

Operacion

Planeacion

Planeacion

Operacion

Apoyo

Operacion

Operacion

Operacion

Operacion

Apoyo

Operacion

Operacion

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado
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Trabajadores
relacionados en el
proceso

Ventas y distribucion al
cliente (punto de venta).

Produccion

Produccion

Compras

Compras

Produccion

Produccion

Produccion

Produccién Ventas y
Distribucion

Ventas y Distribucion

Clientes Ventas y

Distribucion

Clientes Ventas y

Distribucion

Administracion

Administracion

Administracion Produccion



4.2.7.1 Propuesta de clasificacion de los procesos de despacho y distribucién.

Tabla 22: Cadena de distribucién actual contra Cadena de distribucién Propuesta

ETAPA DEL PROCESO

CLIENTES

DISTRIBUCION

TRANSPORTE

SUMINISTROS

ETAPA ACTUAL

Dentro de la empresa, no
se comprende el
comportamiento del
mercado ni la satisfaccién
del cliente.

Podemos mencionar que
dentro de la empresa se
desconoce el costo que

implica el
almacenamiento del
producto o la cantidad
relacionada en el
inventario.

Dentro de la empresa, no
hay control sobre este
proceso y el impacto en la
cadena de suministro.

Podemos mencionar que
dentro de la empresa no
se considera el costo de
los descuentos no
proporcionados por el
proveedor.

ETAPA PROPUESTA

Al implementar esta
recomendacion, se puede
predecir el comportamiento de la
demanda para satisfacer las
necesidades del cliente,
proporcionando la informacion
necesaria.

Al implementar esta propuesta,
habran registros de inventario
detallados y se controlarda la
cantidad de pedido del producto
final.

Mediante la implementacién de
esta propuesta, se controlara el
tiempo de entrega y la calidad
de los productos recibidos para
optimizar la programacion y
entrega.

Al implementar esta propuesta
de mejora, se podra controlar la
cantidad a pedir y el tiempo de
entrega del proveedor.

Fuente: Investigacion Propia

HERRAMIENTAS DE
CONTROL

Indicadores para el control de
clientes.

Indicadores de control de
mercaderia y un sistema de
medicién y control de
inventarios.

Indicadores de control de los
medios de transporte
(vehiculos motos), Truck and
trace.

Indicadores para control de
llegada de la mercaderia.
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4.2.7.2 Aplicacion de la propuesta de mejora para el proceso de despacho de
la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

A continuacién, se procede a describir la manera en como se procedera a
aplicar la presente propuesta de mejora para el proceso de despacho para la
empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Etapa 1: Induccion alos nuevos procesos de despacho.

La meta de esta etapa es explicar cuales son los limites y alcances de la
propuesta de mejora para el area de despacho a los miembros de la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C. y de manera relevante para los involucrados
directos en la ejecucion y formulacion de esta propuesta de mejora para el area de
despacho, a su vez se recomienda que si hubiese inconformidad en los cambios de
la propuesta (catarsis) por medio de los colaboradores de esta area de despacho, se
exprese que el presente trabajo de investigacion tiene la aprobacion, apoyo y
respaldo por la direccién general de la empresa.

Etapa 2: Capacitacion al personal del area de despacho.

Se pretende realizar una capacitacién con todos los miembros involucrados
en el area de despacho de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., La
capacitacion busca socializar sobre los nuevos procesos de despachos en la
empresa, se los planea realizar por niveles, dando un enfoque sobre médulos de
vital importancia como son: el control sobre los inventarios, manejo de proveedores y
los indicadores de gestion de calidad.

Etapa 3: Preparacion del flujo de informacioén en la empresa.

Dentro de la propuesta de mejora en el area de despacho de la empresa

Distribuidora Mundo Salud S.A.C., es de suma importancia brindar la informacion a

los colaboradores y responsables del area de despacho y distribucion en la
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empresa, para dar de mejor manera el desarrollo del plan de mejora, la empresa en
la actualidad maneja este proceso de uso de informacidn para sus procesos de
logistica y de despacho de una manera negligente, lo que dificulta que la empresa
pueda manejar de manera optima los procesos de despacho y distribucion por medio
de indicadores de gestidn, por lo que se recomienda desarrollar un flujo de
informacién acorde al procesos de despacho y logistica para la empresa en esta
etapa, que permita gestionar la informacion que tiene la empresa actualmente en el
area de despacho de sus mercaderias.

Cabe resaltar que lo que se busca es lograr que los profesionales puedan
aportar de la manera mas fiable posible, la informaciéon que manejan de cada uno de
sus procesos Yy asi se pueda tener una mejor toma de decisiones por parte de
quienes gerencian la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Etapa 4: Implementacién de la nueva propuesta de mejora.

Las etapas anteriores han servido para preparar a los colaborados
involucrados en la presente propuesta, asi como al personal que trabaja
directamente en el area de distribucion y despacho de mercaderias en la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C., se entiende que Unicamente se podra
implementar la nueva propuesta de mejora de manera exitosa siempre y cuando los
responsables directos e indirectos estén capacitados en los nuevos procesos de
distribucién y despacho.

Se brindard una retroalimentacion a los responsables en la presente
propuesta de mejora para el area de despacho y distribucion de mercaderias en la
empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., con el objeto de evaluar si todo lo que
se necesita para el éxito de este plan de mejora hayan entendido de mejor manera.

Y asi también obtener en el desarrollo y evolucién de la propuesta el
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cumplimiento de las mejoras propuestas, finalizamos esta etapa sefialando que es
importante que durante todo el proceso de implementacion se realizaran los ajustes
a la presente propuesta de mejora en el caso de ser necesario.

Etapa 5: Evaluacion de la nueva propuesta de mejora.

Es importante que luego de la implementacion de la nueva propuesta de
mejora para los procesos de despacho y distribucidon de la empresa Distribuidora
Mundo Salud S.A.C., se tenga en cuenta la realizacion de un andlisis a la
implementacion para evaluar todo el proceso y de ser el caso, tener en cuenta otras
actividades para fortalecer el proceso de mejora en el area de despacho y
distribucion de la empresa con el objeto de estar siempre en constante actualizacion

para no tener ningln estancamiento y no tener un bajo nivel de competitividad.



Tabla 23

Cronograma de actividades en la implementacion de la propuesta de mejora para el &rea de despacho
ACTIVIDADES MES1

ETAPAS

Etapa 1:
Induccién alos nuevos
procesos de despacho.

Etapa 2:
Capacitacion al personal
del area de despacho.

Etapa 3:
Preparacion del flujo de
informacion en la
empresa.

Etapa 4:
Implementacidn de la
nueva propuesta de

mejora.

Etapa 5:
Evaluacion de la nueva
propuesta de mejora.

A REALIZAR

Levantamiento de
informacion.

Organizacion de la
informacion.

Planificacion de las
actividades a
desarrollar.

Capacitacion del
madulo de
inventarios.

Capacitacion del
madulo de
proveedores.

Capacitacion del
madulo de gestion
de la calidad.

Preparacion de la
informacion con los
clientes.

Preparacion de la
informacion con la
distribucién y
despacho.
Preparacion de la
informacion del
transporte.

Implementacién del
proceso de mejora
con los clientes.

Implementacion del
proceso de mejora
con la distribucién y
despacho.

Implementacion del
proceso de mejora
del transporte.

Evaluacion a la
propuesta de
mejora.

Actividades de
ajuste en la
propuesta de
mejora.

Informe final sobre
la mejora en el
proceso de
despacho.

Seml Sem2  Sem3 Sem4 Seml Sem2 Sem3 Sem4 Seml Sem2 Sem3 Sem4 Seml Sem2 Sem3

X

X

X

MES 2

MES 3

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado

MES 4

MES 5
Sem4 Seml
X

X

Sem2 Sem3 Sem4
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4.2.7.3 Costo paralaimplementacion de la propuesta de mejora

Tabla 24

Costo para la implementacion de la propuesta de mejora.

NO

CONCEPTO

Disefio del Layout

Organizacion y distribucion de la bodega
(segiin modelo layout).

Fabricacién, disefio e instalacion de
sefialética para la zona de bodega.

Pintura de resina epoxi en zonas de
despacho (carga & descarga).

Dimensionamiento y rotulacion de zonas
de carga y descarga (segiin modelo
layout).

Plan de capacitacion sobre la propuesta
de mejora.

Puesta en marcha la propuesta de mejora

Plan de Control y mejora sobre la
propuesta de mejora.

TOTAL

VALOR (S/.)

S/. 3.000,00

S/. 2.500,00

S/. 1.250,00

S/. 750,00

S/. 250,00

S/. 1.500,00

S/. 2.850,00

S/. 1.250,00

S/. 13.350,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Luis Alberto Sotelo Coronado
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4.2.7.4 Andlisis de larelacion costo — beneficio de la propuesta de mejora.

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, el valor total que se invertira
en la implementacién del presente proceso de mejora en el area de distribucién y
despacho de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. es de S/. 13.350,00
(aproximadamente); este valor se obtiene mediante 8 diferentes rubros; partimos con
el rubro por el disefio del layout, que servira para demostrar en planos la efectiva
distribuciéon de las diferentes areas en la zona de bodega de la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C. y por consecuencia el area de despacho.

Seguido estéa el rubro de la organizacion y distribucion de los espacios de la
bodega segun acordado por el modelo de layout, acto seguido se realizara la
fabricacién y el disefio al igual que la instalacion de toda la sefialética para la zona
de la bodega encargada del despacho para que los colaboradores entiendan donde
y como realizar sus actividades al igual que los espacios delimitados seguros y los
gue no lo son en mencionada zona.

Podemos mencionar que se ha previsto también un rubro para la pintura de
resina epoxi o pintura epoxica o de alto trafico, esto debido a que se debe delimitar
acordemente al giro del negocio las areas de despacho y distribucion de
mercaderias de una mejor manera para que no queden espacios sin delimitar con
pintura las respectivas areas de trabajo en la empresa Distribuidora Mundo Salud
S.A.C., una vez que estas zonas estén debidamente sefialadas y acordemente
pintadas delimitando los espacios indicados para el proceso de despacho y
distribucién de mercaderias, debemos fijar nuestra atencion al siguiente rubro,
mismo que es el dimensionamiento y rotulacién en las zonas de despacho y
distribucién (carga y descarga) de mercaderias, para que los colaboradores de esta

area se puedan fijar ademas de la sefalética y las delimitaciones de &rea con



pintura.
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Cabe mencionar que el presente proyecto como propuesta de mejora, es un
plan de capacitacion, el cual estd dirigido a los responsables de los procesos de
distribucién y despacho y a quienes se encuentran estrechamente relacionados a
estos procesos en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., lo que requiere la
implementacion del proyecto, lo que generard costes, productos de este proyecto,
como el proceso de formacion propiamente dicho, los materiales didacticos para la
formacion, la impresion y llenado de documentos importantes, etc.

Para culminar este proyecto, se puede mencionar que la propuesta trata
sobre el informe de control y mejora del proceso respecto al actual en el area de
despacho y distribucion de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., por lo que
siempre se estara mejorando el proceso descrito en esta propuesta de mejora para
adecuarla a los nuevos requerimientos esbozados por el mercado o la alta direccién
de la empresa.

Como se habia manifestado en un inicio del presente apartado, el valor del
presente proceso de mejora en el area de distribucion y despacho de la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C. es de S/. 13.350,00 al no tratar de un valor
significativo se propondra directamente al Jefe de Almacén y al Gerente General de
la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C. para tratar la presente propuesta de

mejora como un proyecto emergente para la empresa.
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CAPITULO V

5. SUGERENCIAS
5.1 Conclusiones

. Concluimos que, se desarrolld6 un diagnostico situacional de la
empresa, donde se determind que en el area del almacén se conoce los
planteamientos establecidos por el FODA y los cuales seran aplicados en el
desarrollo del mismo. Se visualiza como la empresa puede sobresalir en el mercado,
tomando en referencia las debilidades y amenaza que posee para asi lograr mejorar
en la atencion al cliente. El diagndstico se realizé mediante de diversas herramientas
y enfoques como el andlisis cualitativo y analisis DOFA y un andlisis cuantitativo,
donde se permiti6 obtener el flujo de valor de la cadena logistica que maneja la
empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

° Por lo tanto, se puede decir que los ejes que se plantearon son
efectivos, pues si se cumple con las expectativas establecidas, la empresa puede
aplicar este procedimiento para que el area de despacho sea mas eficiente y los
clientes tengan confianza. Es por ello que podemos establecer que las ventas
creceran y la empresa tendrd un mejor reconocimiento en su rubro. ¢

. Se concluye también, que el factor que incide en la empresa, es el
inadecuado flujo de la informacion en el area de despacho, en donde es preciso
ajustar la logistica que se aplica en dicha &rea, para que asi la distribucién de los
productos se dé de forma efectiva al igual que las ventas. Se puede resaltar que el
andlisis de los inventarios y planteamiento de la gestién permitio identificar que esta
planteado Unicamente para los materiales y dentro de ella, se comprende que la
implementacion del modelo se realiza bajo las estimaciones de items realizados

anteriormente.
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5.2 Recomendaciones

" Se recomienda que para la implementacién de este modelo se debe
realizar un trabajo paralelo de cambio de la cultura organizacional, especificamente
en el area de distribucién, este cambio sea enfocado a crear cultura de mejora
continua, desarrollando habilidades para el autocontrol de las operaciones de
distribucién y despacho.

" Este cambio se puede introducir iniciando un programa basado en el
método de las 5S, permitiendo crear la cultura del orden y disciplina, adicional a ello,
es necesario empezar a crear la “cultura del dato” especialmente a nivel de la
supervision, y asi poder ver la importancia del flujo de la informacién para tener una
mejor toma de decisiones dentro de la organizacién.

" Iniciar la implementacidn con la reunion de gestion (recomendado una
vez a la semana o quincenalmente) con el fin de comenzar a construir una cultura de
"prevencién y control" y de esta manera atacar la ineficiencia del proceso y
finalmente replicar a todo el proceso de la cadena de distribucién y la programacion
de la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Se recomienda la implementacion del software "GESTOCK 4.0". Este
software permitird el adecuado flujo de la informacion, especificamente del proceso
de despacho y los procesos que afectan directamente su desempefio (proveedores,
marcas, descripciones, niveles de inventario inicial, cantidades de ventas y

cantidades de compra).
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CAPITULO VI
6. ANEXOS
6.1 Formato De Encuesta
Encuesta sobre el proceso de distribucién y despacho de la empresa
Distribuidora Mundo Salud.
Objetivo de la encuesta:
Propuesta de mejora para el proceso de despacho para la empresa
Distribuidora Mundo Salud S.A.C., en la ciudad de Lima en el afio 2021, para
mejorar los procesos de distribucion y despacho de la empresa.

Fecha de aplicaciéon de la encuesta: / /

P1. ¢Considera usted que el proceso de despacho y distribucion de las
mercaderias en la empresa Distribuidora Mundo Salud en la actualidad contribuye al
progreso del departamento de despacho y distribucién?

P2. ¢Dentro de los procesos que actualmente maneja el area de logistica
de la empresa Distribuidora Mundo Salud existen, conoce usted si existen procesos
y controles de actividades para las entradas y salidas de las mercaderias?

P3. ¢Dentro de los procesos que actualmente maneja el area de logistica
de la empresa Distribuidora Mundo Salud, conoce usted si existen controles en sus
procesos de inventario en las mercaderias?

P4. ¢Estaria de acuerdo usted que dentro del area de logistica de la
empresa Distribuidora Mundo Salud se deberia manejar bajo procesos de croos
docking las rutas de entrega trazadas para el transporte y la distribucién de las

mercaderias?
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P5. Si la respuesta de la pregunta anterior, la pregunta 4, es afirmativa.
¢Considera usted que es necesario implementar nuevas rutas de entrega para
optimizar los tiempos en el proceso de transporte y la distribucion de las
mercaderias en la empresa Distribuidora Mundo Salud?

P6. ¢Considera usted que el personal encargado del area de despacho y
distribucién de los productos conoce sobre la trazabilidad del producto despachado,
es decir, conoce sobre la historia del producto, a qué lugar va a ir y quien lo va a
recibir?

P7. Si la respuesta de la pregunta anterior, la pregunta 6, es afirmativa
¢,Como calificaria este procedimiento de despacho, distribucién y entrega de las
mercaderias en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.?

P8. ¢Cree usted importante aplicar procesos de logistica inversa en la
empresa Distribuidora Mundo Salud, es decir logistica electronica para optimizar las
funciones en el area de despacho de la empresa?

P9. De las siguientes opciones escoja un beneficio que usted considere
que sea el mas importante para llevar un proceso de despacho y distribuciéon de
mercaderias en la empresa Distribuidora Mundo Salud.

P10. ¢Cree usted que los responsables del area de logistica estan
capacitados en los procesos de despacho y distribucién en la empresa Distribuidora

Mundo Salud?
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6.2 Definiciones

6.2.1 Picking

Este término refiere al método de aseguramiento de pedidos los cuales
utilizan de forma sistematica pasos para que este proceso sea agil y eficaz. Segun
Otero, Bolivar, & Rincén (2016), los pasos son:

Consolidacion de lotes: consiste en determinar como los pedidos realizados por los

clientes deben ser consolidados en lotes para ser recolectados en un solo viaje, para

reducir la distancia total recorrida

Seleccion de rutas: una vez consolidados los pedidos en lotes, se requiere decidir

cual debe ser la ruta de recoleccion de los productos que minimice la distancia total

recorrida. (Otero, Bolivar, & Rincén, 2016, pag. 582)

Si bien son Utiles estos pasos para mantener una buena logistica
administrativa, también existen limitaciones que pueden llegar a afectar la
productividad de la preparacion de los pedidos.

= Aumento de pedidos de volumen reducido, en la busqueda de la reduccién de los
niveles de inventario, lo que implica una mayor variedad y exige un trabajo méas
personalizado para la distribuidora.

» Intensidad de mano de obra de las operaciones de picking: que aumentan los costos

de las operaciones, afectando a los margenes. (Otero, Bolivar, & Rincén, 2016)

6.2.2 Packing

Para que toda empresa sea eficaz y sus productos se entreguen de forma
correcta y segura, es necesario aplicar el método packing. Para Mecalux, (2019),
este método hace la siguiente referencia:

El disefio de packaging requiere un andlisis que permita tomar conciencia del

impacto que tiene en el mundo comercial actual, para, a partir del mismo, generar

propuestas creativas que brinden una experiencia con la marca a los consumidores;
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teniendo en cuenta los requerimientos comunicacionales de la misma. Este disefio

expresa semidticamente todas las cualidades de un producto e invita a adquirirlo.

(Santamaria, 2015, pags. 24-25)

Lo anteriormente mencionado denota que existe una relacion entre los
procesos del picking y packing en el almacén cuyo caso posee un volumen de
productos importante en relacion a la preparacion de pedidos, es decir, se aborda
una situacion de extraccion y desplazamiento con su verificacion respectiva y
empaguetado.

Esto es asi para ahorrar tiempo en desplazamientos y en el cambio de roles, de

forma que el ciclo de preparacion de pedidos no se detiene en ningln momento.

Este, antes de iniciar la ruta de picking, calcula el nimero de productos y su tamafio

para seleccionar de antemano el paguete que se va a utilizar. Asi, tras recoger el

producto desde la estanteria, se coloca ya en la caja que le corresponde

directamente. (Mecalux, 2019)

6.2.3 Embalaje

En relacién al embalaje y para optimizar el packing no podemos pasar por alto
los materiales de embalaje que se usan en el almacén. Los siguientes ejemplos

facilitan el empaquetado de productos:
= La instalacion de maquinas automaticas de embalaje: los sistemas que
producen relleno de papel o de bolsas de aire se lo sirven directamente al
operario, para que este simplemente lo coloque en el paquete. Del mismo
modo, las enfardadoras automaticas filman y sellan los palets ahorrando la

tarea manual del trabajador.
= La estandarizacion de embalajes limita el espacio dedicado a estos
materiales y asi se evitan errores y derroche en paquetes con infinidad de

medidas.
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= Las cajas automontables ahorran tiempo y reducen las manipulaciones que

tienen que hacer los operarios.(Santamaria, 2015, pag. 26)

6.2.4 Cross Docking

Segun Palma, (2012), en relacion al Cross docking enmarcan que:

Cross Docking es un sistema de distribucién en el que la mercancia por parte de los

proveedores recibida en un almacén, bodega o centro de distribucién, no es

almacenada sino preparada inmediatamente para su proximo envio. Bajo este
esquema no existe el almacenaje, ya que la mercaderia pasa por un periodo muy
limitado en el punto de recepcion, ya que de ahi es trasladado al punto de despacho

para proceder a la carga de la misma. (pag. 2)

Las ventajas al utilizar esta estrategia es la mejora y eficiencia de la
productividad dentro del suministro, asi como también un modelo de despacho
rapido y rentable el cual posibilita la reduccion de costos en relacion con el
almacenaje, inventario y personal.

Proceso del Cross Docking

Cross-Docking directo: Las unidades logisticas (como pallets, cajas, etc.) pre

seleccionadas por el proveedor de acuerdo a las 6rdenes de los clientes, son

recibidas y transportadas al dock de salida para consolidarlos como las unidades

logisticas similares de otros proveedores en los vehiculos de entrega a los clientes o

destinos, sin que haya mayor manipulacion.

Cross-Docking Indirecto: Las unidades logisticas (como pallets, cajas, etc.) son

recibidos, fragmentados y re-etiquetados, por el centro de distribucion dentro de las

nuevas unidades logisticas para ser entregadas a los locales, por ejemplo, roll
containers. Estas nuevas unidades logisticas se transportan al dock de salida para

consolidacion de toda la carga de otros proveedores en los vehiculos de entrega a

los locales o destinos. (Palma, 2012, pag. 9)
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Cabe destacar que esta técnica es ideal para ciertas industrias, sobre todo
cuando se trabaja con articulos sin conservadores o que tengan la necesidad de
transportarse a una temperatura controlada. También es propicia para productos
envasados y ordenados, pues estaran listos para el transporte o para un cliente

especifico.

6.2.5 Mejora Continua

Segun la revista cientifica LQMS, (2020) , nos indica que:
La mejora continua de procesos, uno de los 12 elementos clave del sistema de la
calidad, establece un programa para ayudar a garantizar la mejora continua de la
calidad del laboratorio a lo largo del tiempo. Esta mejora continua de los procesos del

laboratorio es esencial en un sistema de gestion de la calidad. (pag. 170)

Hay 2 maneras de fomentar la optimizacidon continua: por una seccion, esta la
motivacioén intrinseca de cada individuo, que nace del propio sujeto y lleva a los
empleados a querer optimizar los procesos por facil gusto. No obstante, la gerencia
no debe apoyarse so6lo en esta clase de motivacion, debido a que es bastante
distinta en cada individuo.

La motivacion extrinseca, por otro lado, es el resultado de un incentivo
externo: ejemplificando, la direccion puede favorecerla ofrendando incentivos

economicos o la probabilidad de un ascenso.

6.2.6 Kaizen

Kaizen significa cambio, es decir permite una mejora continua en cualquier
contexto, este método surge después de la Segunda Guerra Mundial y en beneficio
de Japon con el fin de mejorar los métodos logisticos sobre el control de calidad.
Para Figueroa, (2009), el Kaizen nos indica lo siguiente:

Kaizen es una estrategia dirigida al consumidor para el mejoramiento. Comienza
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comprendiendo las necesidades y expectativas del cliente para luego satisfacerlas y
superarlas. Se supone que a la larga todas las actividades deben conducir a una
mayor satisfaccion del cliente. Debemos entender que Kaizen es un camino, un
medio, y no un objetivo en si mismo, es una manera de hacer las cosas, una forma

de gestionar la organizacion. (pag. 2)

Kaizen y las 5S

6.2.7

Las 5S son conceptos que funcionan como base del kaizen, estas se implementan
de forma continua y sélo una a la vez, es decir, después de implementar una con

éxito se continlia con la siguiente, y asi sucesivamente.

Seiton: hace referencia a la organizacion del material necesario para la
produccion del producto, y de esta forma, los individuos no pierden tiempo en
encontrarlos, lo que lleva a un aumento en la productividad.

Seiri: este concepto implica realizar una distincién entre cosas esenciales y no
esenciales, para evitar que las menos importantes perturben en la actividad
normal.

Seiso: se relaciona con la limpieza del lugar de trabajo para que la
productividad no resulte afectada.

Seiketsu: es la higiene y limpieza de la persona por medio del uso de ropa y
accesorios adecuados.

Shitsuke: es la disciplina, compromiso y determinacion que lleva a garantizar el
cumplimiento de los anteriores elementos, lo que permite disfrutar de los

beneficios de esta metodologia. (Figueroa, 2009, pag. 8)

Just in Time

Para una mejor organizacion respecto a la produccién se cre6 Just in time que

no es mas que una filosofia relacionada a la eliminacion de todo lo que no sea

necesario en un proceso de produccion. Para Juarez, (2002) este sistema nos dice

que:
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El sistema JIT/K impone su légica en el acopio de insumos como una busqueda
sistémica de flexibilidades externas de la empresa ensambladora, con el objetivo de
mejorar su capacidad de respuesta a las variaciones del mercado. Estos nuevos
sistemas atienden un conjunto de relaciones de cooperacion intrafirma en las que las
empresas proveedoras tienen una alta participacion en fases como el disefio e
ingenieria de procesos y productos, y en las que el control de inventarios, los tiempos
de entrega y la calidad de las partes, son las fases mas delicadas para el
funcionamiento del circuito productivo. En tanto esta logica sistémica puede ser muy
vulnerable, si se considera que se han eliminado las areas para reserva de grandes
stocks y que los tiempos de entrega requieren una coordinacion muy eficaz con la
cadena de ensamble, los circuitos productivos tienden a cerrarse a productores-
proveedores que no estén en la dindmica de la cadena flexible. (pag. 55)
Ventajas y principios del método Just in Time
Aplicar esta estrategia en una empresa posibilita que toda mercaderia se
produzca y transporte de forma esencial, necesario y en el momento indicado. Por
tanto, Just in time permite la reduccién de costos del almacenaje y mejora la liquidez
por reduccion de stock.
Para que todo esto sea posible, esta filosofia debe seguir estrictamente los
siguientes principios:
» Eliminar desperdicios para no utilizar cantidad de materias primas o productos
innecesarios.
» Simplificar la produccién, de este modo buscaremos el método méas sencillo y
efectivo que no implique complicaciones innecesarias.
» Centrarse en la demanda. Esto tiene dos lecturas, producir en funcién de la
cantidad que los clientes demandan para no realizar producciones innecesarias y

también ofreciendo la maxima calidad para garantizar la satisfaccion del cliente.
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= |dentificar el problema, es uno de los principios béasicos, debemos ser capaces
de identificar el problema para aplicar medidas y solucionarlo lo antes posible.

(Juarez, 2002, pag. 59)

6.2.8 Gung Ho
El Gung Ho en las organizaciones se usa como un plan para triunfar, por
medio de ella se utilizan los diferentes procesos que conducen a la seleccién,
formacion, desarrollo y ejecucion y triunfo de los conjuntos de trabajo. Segun, el
autor Susanibar, (2020) respecto a los Gung Ho nos indica lo siguiente:
Las estrategias del Gung Ho se emplea en las empresas para ganar, para
desarrollarse y a través de ella se estila aplicar una serie de procesos conducentes a
la seleccién, formacion, desarrollo, realizacion y éxito de los equipos de trabajo.
Cuando se inicia en uso de estas estrategias se relne a los directivos y/o
responsables de los equipos de trabajo impulsar la aplicacion del modelo, con la
finalidad de hacerles entender los fundamentes del Gung Ho. Se tiene que explicar
cada uno de los principios detalladamente para hacerles sentirse convencidos y

seguros del modelo. (pag. 14)

6.2.9 Six Sigma

Segun los autores Navarro, Gisbert, & Pérez (2017) nos indica:

Seis Sigma es una metodologia compuesta por cinco fases: Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar. Representa el nimero el nUmero de desviaciones estandar
obtenidas a la salida del proceso. Su objetivo de aumentar la capacidad de los
procesos, de tal forma que estos generen los minimos defectos por millon de
unidades producidas. Estos defectos deben ser imperceptibles para el cliente. (pag.

76)
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Para comprender qué es Six Sigma conviene primero comprender que es
alteracion y cémo se mide: Sigma (o) es una letra del alfabeto griego, se usa
generalmente para representar la desviacion estandar (unidad estadistica de
medicion), representa la variabilidad o dispersion de un conjunto de datos.

El método Seis Sigma conocido también como DMAIC (Definir, Medir, Analizar,

Mejorar y Controlar) se estructura en cinco fases.

Fase de definicién: se identifican los proyectos Seis Sigma que deben ser

evaluados por la direccion para evitar la infrautilizacion de recursos, para asi asignar

la prioridad necesaria para cada proyecto.

Fase de medicidn: consiste en la caracterizacion del proceso identificando los

requisitos clave de los clientes, las caracteristicas clave del producto y los

parametros que afectan al funcionamiento del proceso y a las caracteristicas clave.

Es donde se define el sistema de medida y se mide la capacidad del proceso.

Fase de anadlisis: se analizan los datos actuales e histéricos. Se desarrollan

hipétesis sobre posibles relaciones causa-efecto mediante el uso de herramientas

estadisticas.

Fase de mejora: se determina la relacién causa-efecto para predecir, mejorar y

optimizar el funcionamiento del proceso.

Fase de control: se disefian y documentan los controles necesarios para asegurar

que el sistema implantado se mantenga en el tiempo. (Navarro, Gisbert, & Pérez,

2017, pags. 76-78)

6.2.10 Matriz FODA

Las siglas FODA conforman un instrumento donde se validan las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de todo tipo de proyectos en cualquier
ambito y en un tiempo determinado.

Segun, el autor Ponce (2006), nos dice lo siguiente:
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Proviene del acréonimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El analisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacion determinada. Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima
el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad
interna de la organizacidbn y su situacion de caracter externo; es decir, las
oportunidades y amenazas. (pag. 2)
El analisis FODA como una herramienta

Realizar diagnosticos en las organizaciones laborales es una condicion para
intervenir profesionalmente en la formulacién e implantacion de estrategias y su
seguimiento para efectos de evaluacion y control. La matriz FODA como instrumento
viable para realizar andlisis organizacional, en relaciébn con los factores que
determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa que motivd a

efectuar el analisis para su difusion y divulgacion. (Ponce, 2006, pag. 3)

6.2.11 Procesos de despacho (logistica) en las empresas

Segun, el autor (Robuste, 2005) nos indica que:

Desde el punto de vista amplio, la logistica incluye todas y cada una de las
operaciones necesarias para mantener una actividad productiva desde programacion
de compras hasta el servicio de posventa pasando por aprovisionamiento de
materias primas, planificaciéon y gestion de la produccién, almacenaje, disefio,
embalaje, etiquetaje, clasificacion y distribucion fisica. A este flujo de materiales se
sobrepone un flujo de informacién que puede tener, en funcion del valor afiadido

aportado por esta informacion en cuanto a productividad, desde un papel irrelevante
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hasta papel fundamental en la concepcion y gestion de un sistema logistico. (Mufioz

& Herrera, 2016, pag. 34)
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En sintesis, el Sistema de despacho (logistica) es una herramienta de comunicacién
interno y externa en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C., esta orientada
para potenciar los procesos de despacho y envio de mercaderias de la empresa,
gue se dedica al envio de insumos de salud varios, plasmados en un documento en
donde describiremos: la situacién actual del Sistema de despacho (logistica) en el
area de entregas en la empresa Distribuidora Mundo Salud S.A.C.

Los resultados que se esperan obtener luego de un determinado periodo se
veran reflejados en la mejora de estos procesos de despacho y envio de sus
productos a las diferentes empresas de salud, para de esta manera mejorar el
rendimiento de los trabajadores de la empresa, asi como mejorar la cantidad de

ventas y dar si una ventaja competitiva sobre sus competidores mas cercanos.

6.2.12 Analisis FODA
El andlisis FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las Fuerzas y
Debilidades de la Institucion u Organizacion, asi como también las Oportunidades y
Amenazas, que presenta la informacion que se ha recolectado. (Secretaria de la

Salud , 2010)

6.2.13 Fortalezas

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener
una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

6.2.14 Oportunidades
Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas

competitivas.
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6.2.15 Debilidades
Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

6.2.16 Amenazas

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion. (Ponce, 2006)
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6.3 Evidencias Fotograficas

®
Q Mundo Salud

Distribuidor

de:

Anexo 1
Productos Mundo Salud
Fuente: (Seguridad Salud, 2018)
Elaborado por: Luis Sotelo

°
o Mundo Salud

COLORES

RLARIL
/963

Anexo 2
Promociones Mundo Salud
Fuente: (Seguridad Salud, 2018)
Elaborado por: Luis Sotelo
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®
o Mundo Salud

jOferta!

+ 01 Gaja de mascariiias doble
capa [30 wunid.]
« 02 Ale. Puro 96° Casa Grande Clena '
F00mi 5/.78.00 2
= 02 Protectores facisles. N
+ INCLUYE DELIVERY GRATIS
(Coresdtar 20nas de reparto)

Anexo 3
Ofertas Mundo Salud
Fuente: (Seguridad Salud, 2018)
Elaborado por: Luis Sotelo

Envios a su
Domicilio, Tienda o Bodega

¢

Anexo 4
Publicidad de Distribucion Mundo Salud
Fuente: (Seguridad Salud, 2018)
Elaborado por: Luis Sotelo
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)

Ahora es mds sencillo adquirie
nuestros productos de limpieza

Anexo 5
Publicidad de Envios Mundo Salud
Fuente: (Seguridad Salud, 2018)
Elaborado por: Luis Sotelo

®
O Mundo Salud

Catalogo du peoductas de fmpicea

Anexo 6
Catalogo de Productos Mundo Salud
Fuente: (Seguridad Salud, 2018)
Elaborado por: Luis Sotelo
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¢POR QUE
DEBERIAS
USAR SANITO
PARA TU
NEGOCIO?

Anexo 7
Publicidad de Productos Mundo Salud
Fuente: (Seguridad Salud, 2018)
Elaborado por: Luis Sotelo

>
( ;, Mundo Salud

Insecticidas
Plop FORTE

Plop Gatilio 300 ml,
Plop Gatillo 170 ml,
Plop Aerosol - 440 ml.
« Plop Enigma Aerosol » 440 mi.

Anexo 8
Promociones de Productos Mundo Salud
Fuente: (Seguridad Salud, 2018)
Elaborado por: Luis Sotelo
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Anexo 9
Promociones de Productos Mundo Salud (2)
Fuente: (Seguridad Salud, 2018)
Elaborado por: Luis Sotelo
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Sacagrasa

kimbo
1Galon

Anexo 10
Promociones de Productos Mundo Salud (3)
Fuente: (Seguridad Salud, 2018)
Elaborado por: Luis Sotelo



