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Resumen

En la Direccidon Nacional de Sistemas e Informatica Electoral (DNSIE), el
proceso de desarrollo de software estaba ligado a una metodologia tradicional, por lo
tanto cada una de las etapas se realizaba de forma secuencial, es decir se
levantaban los requerimientos, se realizaba el desarrollo y posteriormente las
pruebas internas con el usuario funcional teniendo de por medio tiempos muertos, y
cuando pasaba a la etapa de pruebas se encontraba una gran cantidad de defectos

porque la gran mayoria de las pruebas funcionales eran manuales.

Se planteo una propuesta de mejora para el proceso de desarrollo de
software para la Direccion Nacional de Sistemas e Informatica Electoral,
estableciendo el paso a paso para el proceso de desarrollo de software, apegado a
la metodologia de desarrollo hibrida; ademas se propuso la ejecucion de pruebas
como parte integral a fin de mejorar los tiempos de entrega de los sistemas

informaticos.

Se evidencio también la importancia de proponer un marco de trabajo que
integro principios de metodologias agiles a la metodologia tradicional de desarrollo
de software existente, tanto para el nuevo desarrollo de soluciones informéticas, asi

como también para actualizaciones o modificaciones de los sistemas.

La metodologia que utilizaron en el presente trabajo de investigacion es de
Accion Participativa (IAP), misma que se incluyd en el proceso de trabajo que

concibio a los participantes como agentes activos (PROTAGONISTAS) en la
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construccion del conocimiento y no como agentes pasivos, simplemente receptores;
de esta forma promueve y procura que todos los y los integrantes del grupo

participen.

Dentro del presente informe de investigacion se analiz6 el proceso de
desarrollo de software con el que cuenta la Direccidon Nacional de Sistemas e
Informatica Electoral del Consejo Nacional Electoral, se buscé describir los aspectos
mas relevantes del mismo, como fueron los modelos existentes para su ejecucion,

mostrando su estado actual.

El proceso desarrollo de software contaba con tres procedimientos
especificos los cuales estaban alineados a la metodologia de desarrollo de software

tradicional.

Se contaba con tres procedimientos especificos; de Gestion de
Requerimientos de Software (PE-TI-AD-02), de Gestién de Desarrollo de Software

(PE-TI-SU-01), de Gestion de Pruebas de Software (PE-TI-AD-03).

Se propuso la mejora del proceso de desarrollo de software con una
metodologia hibrida debido a que se habia considerado metodologias tradicionales y
dos principios del manifiesto &gil; en la que los responsables de negocio y los
desarrolladores trabajarian juntos de forma cotidiana durante todo el proyecto y
entregarian software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses,

con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible, enfocada a una
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comunicacién mas colaborativa y cercana, donde el cliente es uno mas del equipo,

esto dio lugar a un mayor nivel de satisfaccion y ahorro de tiempo

Con el proceso que se plante6 se logré que los sistemas informaticos se
integren de manera oportuna, para que el usuario forme parte del equipo de trabajo
desde el levantamiento de los requerimientos generales hasta la aceptacion del
sistema, permite una pronta y mejor gestion frente a posibles cambios que pueden

presentarse y su desarrollo a las circunstancias especificas del entorno.

La propuesta promovié el trabajo en equipo permitiendo que sus integrantes
tuviesen el mismo conocimiento de cada una de las implementaciones que se
realizaron, facilitando la priorizacion y toma de decisiones, esto ayudo a plantear las

mejores propuestas y soluciones para los requerimientos del usuario funcional.
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Introduccién

La Consejo Nacional Electoral sobre la cual hemos basado el presente trabajo
de investigacion, busca activamente una mejora continua de sus procesos, dentro de
la institucion existen varios procesos especializados sobre el core electoral y cada

uno de ellos cuenta con equipos de trabajo.

Uno de los procesos mencionados es el de desarrollo de software, y del cual
se han detectado ciertas falencias principalmente en la parte de planificacion, asi
como también dependencias con otros procesos que causan grandes retraso; la
Direccion Nacional de Sistemas e Informética Electoral busca constantemente que
se cumpla la planificacion realizada con el equipo de trabajo, pero usando la
metodologia actual de desarrollo de software denominada tradicional presenta
problemas debido a que cada una de las etapas se realiza de forma secuencial, es
decir se levantan los requerimientos, se realiza el desarrollo y posterior se realizan
pruebas internas y con el usuario funcional teniendo de por medio tiempos muertos,
y que cuando pase a la etapa de pruebas se encuentre una gran cantidad de
defectos porque la gran mayoria de las pruebas funcionales son manuales, cuando

el usuario realice las pruebas funcionales.

A diferencia de la metodologia tradicional, existe la hibrida que basicamente
se realiza en otro marco de trabajo donde se complementan perfectamente con el
uso de procesos para la solucion de tareas en un tiempo definido, porque poseen un

procedimiento claro a seguir.
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Para el andlisis de los datos nos basaremos en la metodologia del caso Unico,
debido a que los proyectos dentro del area suelen ser superiores a un afio y no se
tienen mas datos histéricos de otros proyectos que compartan la misma

problemaética.

Dentro de la gestidon, a pesar de compatrtir el mismo proceso de desarrollo de
software, tienen sus propios problemas debido a la tecnologia y dependencias
propias con otros modulos. La metodologia de caso uUnico tiene las ventajas de
proveer la capacidad de establecer las condiciones y naturaleza de una relacidon
entre causa-efecto, la capacidad de trabajar en situaciones atipicas por motivos
como los antes descritos, y por ultimo nos provee un valor persuasivo, pudiendo

convertir en ideas concretas, conceptos considerados como principios abstractos.

Los objetivos de este trabajo, comprenderan:

Plantear una propuesta de mejora para el proceso de desarrollo de

software del Consejo Nacional Electoral, 2020.

e Establecer el paso a paso para el proceso de desarrollo de software,
apegado a una metodologia de desarrollo hibrida para la Direccion
Nacional de Sistemas e Informatica Electoral.

e Analizar la ejecucion de pruebas como parte integral del proceso de
desarrollo.

e Lograr que los sistemas informaticos sean entregados de manera oportuna

y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Este documento esta conformado por cinco capitulos, que comprende en una
primera etapa la descripcion de la empresa, en un segundo capitulo, se trata el
desarrollo tedrico de los temas que conforman el proceso de desarrollo de software,
como por ejemplo la metodologia en la que se basa el proceso y sus principales
componentes. En el tercer capitulo, se realiza una resefia historia y su filosofia
institucional desde una linea base del estado actual del proceso, se elabora un
disefio organizacional definiendo paso a paso el flujo del mismo, se identifican los
productos y/o servicios, ademas en esta tercera parte se identifican las principales

falencias mediante un diagnostico organizacional que tiene el proceso.

En el cuarto capitulo, se detallan las soluciones a cada uno de los problemas
encontrados en el proceso de desarrollo de software del Consejo Nacional Electoral,
conjuntamente con los indicadores que nos permitan tener un mejor control sobre el

mMisSmo y a su vez tomar acciones correctivas en un futuro.

Ademas, se define un esquema de mejora continua basada en las reuniones
de retrospectiva de la metodologia hibrida, para culminar, se encontrara en el quinto

capitulo las sugerencias del analisis realizado.

Desde el punto de vista 6ptimo el estudio aporta con herramientas, mejores
practicas y mejoras a los procesos, al momento de desarrollar software con
metodologias agiles, también provee un esquema de mejora continua que puede ser

aplicado en la Institucion.



