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Resumen

En la actualidad, cada vez se estan utilizando mas las TICs (Tecnologias
de la informacidon y comunicacion) para mejorar y optimizar los procesos
internos de las empresas, se logro identificar que la empresa ProExpo S.A. no
estd optimizando correctamente sus recursos tecnoldgicos para mejorar la
comunicaciéon en la organizacion entre sus operadores con el uso de
herramientas tecnoldgicas, es por ello que se plantea el presente trabajo de
investigacién. Con respecto a la metodologia del proyecto, se desarrollé con
tipo de investigacion descriptivo y con un disefio de estudio de caso, el
levantamiento de la informacion y recoleccién de datos es de corte transversal
y tiene un enfoque mixto. En la investigacion, se obtuvo como resultado de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, que la comunicacion
interna de la empresa es, principalmente, entre regular y malo, influenciado
principalmente por el individualismo y la falta de convivencia. Es por ello que se
plantea la propuesta de la propuesta de la implementacion de TICs para
mejorar los procesos de comunicacion interna de la empresa y asi poder
optimizar los procesos de trabajo. Finalmente, se concluyé que la empresa
ProExpo tiene problemas de comunicacion interna, y se disefié una propuesta

basada en la utilizacion de tics para mejorar los procesos internos

Palabras clave: TICs, empresa, comunicacion, herramientas tecnoldgicas,

innovacion



Introduccion

La comunicacion es un factor clave dentro de toda organizacion. Una
comunicacién eficiente permite gestionar adecuadamente los procesos de
coordinacion e integracion de la produccion, logistica, abastecimiento,

promocion e investigacion dentro de las empresas.

En la actualidad el desarrollo de las tecnologias de la informacion (TICs)
ha permitido que factores como la distancia no sean un obstaculo para llevar
una comunicacion fluida. Las TICs se encuentran presentes en casi todos los
aspectos de nuestras actividades diarias tanto a nivel personal como

profesional.

Dentro de las empresas, el aprovechar las TICs para mejorar los
procesos de comunicacion interna representa hoy en dia mas que una ventaja
competitiva, una necesidad. En el caso particular de una empresa procesadora
de productos alimenticios enfocados en la exportacion, la capacidad de
coordinar en tiempo real, rapida y eficazmente factores como la cantidad de
produccion diaria, la disponibilidad de vehiculos transportadores, los
requerimientos de materia prima, la cantidad de empleados necesaria para las
turnos de trabajo y las coordinaciones con navieras, puerto y operadores
logisticos de exportacion son todos elementos dependientes de los procesos

de comunicacion que maneje la empresa.

A nivel nacional existen investigaciones en diversos sectores
econdémicos que han estudiado como las TICs pueden ser implementadas
dentro de una empresa para mejorar sus procesos de comunicacion, como el

caso del trabajo de Campain (2017) el cual estudid la importancia de la



comunicaciéon interna en los resultados organizacionales de una empresa
camaronera. Este estudio consistié en un cuestionario dirigido a los empleados
de la empresa quienes indicaron su percepcidn respecto a los procesos de

comunicacion interna.

Estrella (2016) propuso en su investigacion la implementacién de un plan
estratégico de comunicacion interna para una entidad educativa de la ciudad de
Quito, Ecuador. Dicho trabajo enfoca la propuesta de mejora en la
implementacion de las TICs en los diferentes niveles organizacionales, tanto
para la comunicacion entre colaboradores como para la comunicaciéon con los

clientes.

La mejora de los procesos de comunicacién a través de las TICs
también puede mejorar aspectos que van mas alla de la eficiencia de procesos,
como el clima organizacional, tal es el trabajo de Valdivieso (2011) en donde se
elabord una propuesta de comunicacion basada en TICs para mejorar el clima
organizacional de una empresa constructora en Cuenca, Ecuador. Los
resultados del estudio demostraron que la mayor accesibilidad de la
informacion no solo agiliza los procesos internos, sino que mejora el clima

organizacional de la empresa.

La implementaciéon de las TICs para mejorar la comunicacién interna no
solo ha sido estudiada a nivel privado sino también a nivel pablico. En el trabajo
titulado “Propuestas de Comunicacion interna para la Unidad de Comunicacion
Social de la I. Municipalidad de Cuenca” elaborado por Ledn y Mejia (2010) se
determind el impacto de las TIC dentro de la administracion de un Gobierno

Autonomo Descentralizado.



En su estudio, Guano (2015) busca determinar a influencia de la
aplicacion de TICs para mejorar la comunicacion organizacional en agencias de
la ANT en la ciudad de Quito. Este estudio planted el uso de herramientas
como redes sociales y correo electrénico entre los agentes. El estudio
demostrd la factibilidad del uso de estas tecnologias dentro de las operaciones

de la agencia.

Asi mismo Lino y Quimi (2019) busco identificar como las TICs pueden
generar ventajas competitivas son Pymes a través de mejoras en su
comunicacion interna. El estudio concluye que las pymes que no implementen

estas tecnologias corren el riesgo de no subsistir en el mercado.

Por dltimo, Guzman (2011)realiza un estudio en el Ministerio de
relaciones exteriores en el que se determind que la implementacion de
tecnologias de comunicacion puede mejorarla planificacion y ejecucién de sus

planes de comunicacioén interna.

De acuerdo a estos antecedentes el presente trabajo de investigacion
estara dividido en cuatro partes o capitulos. El capitulo uno haré se encargara
de plantear el problema dentro del contexto de la empresa objeto de estudio,

asi como los objetivos que se pretenden lograr con esta investigacion

En el capitulo dos se hard una revision literaria exhaustiva sobra las
principales bases tedricas referentes a la comunicacion interna y el uso de las

tecnologias de la informacién y comunicacion.

En el tercer capitulo se establece la metodologia con la que se enfocara
la investigacion, asi como el desarrollo de los instrumentos de recoleccion de

informacion de las variables de estudio



En el capitulo cuatro se analizan los resultados obtenidos y se
propondrd un ‘plan de mejora de la comunicacion interna de la empresa

ProExpo S.A.

Por altimo, en el quinto capitulo se establecen y definen las sugerencias
de la investigacion, las cuales estan basadas en los conocimientos técnicos
aplicados en investigaciones anteriores. Estos mismos sirven de referencia

para dar sustento al desarrollo de la propuesta de la investigacion.



