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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo de investigacion, se realiza un andlisis, evaluacion
para proponer una solucion al problema de la empresa consultora de gestion del
talento humano Talentum Perud, mediante la formulacién de un estratégico para el

periodo 2021 — 2024, que permita su mejora.

Del estudio realizado se pudo evidenciar que no existe una adecuada
planificacion a corto, mediano y largo plazo asi mismo se observé gue no existe una
buena toma de decisiones por parte de los directivos de la organizacion, lo que se
traduce en que la empresa no tendra la capacidad de aprovechar las oportunidades,

no existira un proceso estratégico que permita el crecimiento de la organizacion

Asi mismo entre los factores mas importantes, en cuanto al analisis interno se
puede observar que no cuenta con un plan estratégico, no cuenta con presencia en
redes sociales ,tampoco con una pagina web que permita la difusién y comunicacion
en épocas de pandemia pero cuenta con alianzas estratégicas , una amplia cartera
de clientes lo que representa la mejor garantia del servicio brindado ; por otro lado
,en cuanto al analisis externo presenta como sus principales oportunidades la
competitividad en el sector de capacitaciones ,la necesidad de capacitacion
educacion a nivel personal ,familiar y empresarial , la virtualizacion de la educacién
debido a la pandemia que permitira a la empresa visualizar un presente y futuro

favorable .
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Del analisis efectuado, la empresa para los afios 2021 — 2024, debe realizar
una mejora en sus estrategias, que le permitan lograr conseguir un mejor futuro,
lograr el posicionamiento en el mercado e incrementar el nivel de ventas de la

empresa.

Se considero estrategias detalladamente y en base a ello se desarroll6 un
plan de marketing que tiene por objetivo mejorar la competitividad de la empresa
Talentum Peru en el mercado, aprovechando las buenas relaciones estratégicas con
diferentes empresas ,creando infoproductos innovadores e impulsar presencia en
diferentes canales virtuales ,el plan considera la implementaciéon de estrategias de:
Posicionamiento, Marketing Mix (producto , precio ,plaza ,promocion) , post venta ,

Talento Humano y financiamiento.

Finalmente se recomienda la implementacion del presente plan pero de
manera progresiva consiguiendo la ejecucion en el 2021 de un 25%, en el 2022 un
45% ,en el 2023 un 50% y en el 2024 un 100% , por otro lado lograr el
posicionamiento de la empresa en su rubro a nivel local e internacional en un 15% el
afio 2021 , 20% el afio 2022, 20 % el afio 2023 y logrando un avance del 40% el afio
2024 , por otro lado incrementar el nivel de ventas de la empresa en el afio 2021 un
15% , el afio 2022 un 20% , 2023 en un 30% y en el afio 2024 en un 45% respecto

al ano anterior .
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Introduccién

El actual trabajo de investigacion brinda las herramientas necesarias para
impulsar el desarrollo de la empresa “FORMULACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA CONSULTORA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
TALENTUM PERU EN EL PERIODO 2021 -2024”, debido a que no cuenta con la
vision, mision, metas y estrategia para lograr una ventaja competitiva de tal forma

gue pueda alcanzar un posicionamiento en el mercado.

Todas las deficiencias en el ambiente organizacional se deben principalmente
a la falta de un plan estratégico, por lo que el propdsito de esta investigacion es
brindar herramientas para resolver los problemas que enfrenta para la Consultora de
Gestion del Talento Humano Talentum Peru. Cabe mencionar que al realizar esta
investigacion se debe tomar en consideracion la informacion que brindan los

especialistas de la empresa que cuentan con una amplia experiencia profesional.

En el Capitulo I, se determin6 los antecedentes del presente estudio, desde
la definicion del nombre del estudio, se logré identificar el problema principal, los
objetivos generales y especificos de la presente investigacion, de la misma forma se
desarrolla la justificacion de la presente investigacién asi se establecio los alcances

del presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo Il, se ha trabajado el marco teérico, que tiene como propdsito
guiar la investigacion, considerando algunas teorias y tematicas acorde con la

propuesta del plan estratégico.
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En el Capitulo Ill, se ha desarrollado el marco referencial, que fue desde
realizar la resefia historica de la consultoria, definir su filosofia organizacional,
identificar su disefio organizacional y describir cada uno de los productos ofrecidos

por la empresa Talentum Peru.

En el Capitulo 1V, se ha desarrollado y evaluado los resultados del estudio,
para ello se realiz6 el diagnostico interno y externo de la empresa, se redisefio la
filosofia organizacional, posteriormente se formulé y selecciono las estrategias
aplicando diferentes herramientas, para finalmente terminar con un plan de accién
gue esta directamente enfocado en un Plan de marketing sustentado con

estrategias y un financiamiento a desarrollar de manera progresiva .

En el Capitulo V, se ha desarrollado las conclusiones y recomendaciones a

las que se lleg6 con el presente trabajo de investigacion



