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RESUMEN

La presente investigacidn tiene el objetivo de determinar la relacion que existe
entre las medidas implementadas por Mibanco y la competitividad de sus

clientes en la region de Tacna, a raiz del Covid-19, afio 2020.

Por ello la metodologia se definio de tipo basica, de disefio no experimental de
corte transversal, respetando un disefio correlacional, por su parte la poblacion
estd compuesta por 13 974 clientes de Mibanco en la regién de Tacna, con un

porcentaje de error de 5% se determind una muestra de 374 clientes.

De esta manera, se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov
para conocer la normalidad de los datos, obteniendo como resultado la no
normalidad de datos, por ello se procedi6 a aplicar la prueba estadistica Rho de
Spearman, la cual con un nivel de confianza de 95% y significancia de (0,000)
determino que las medidas implementadas por Mibanco se relacionan de
manera positiva con la competitividad de sus clientes en la regién de Tacnha, a

raiz del Covid-19, afio 2020

Asimismo, se evidencia que, el coeficiente de correlacién es de (0,729) siendo

este indicador de una correlacion positiva alta.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se alinea al método cientifico y respeta las normas
de redaccion APA en su sexta edicién, a su vez esta desarrollada bajo la

estructura de investigacion propuesta por la Escuela de Posgrado Neumann.

Capitulo I; denominado antecedentes de la investigacion, se encuentra
compuesto por el planteamiento del problema, la formulacién de problemas,
objetivos e hipoétesis de investigacion, de manera general y especifica, a su vez
se plantea la justificacién de investigacion de manera teorica, metodoldgica y
practica, finalizando el capitulo con la metodologia, especificando tipo, disefio y

nivel de investigacion.

Capitulo II; titulado marco tedrico, en el cual se plantean las bases teéricas que
sostienen y viabilizan el desarrollo de la investigacion, de igual manera se

realiza una analisis comparativo y critico.

Capitulo 1ll; titulado marco referencial; compuesto por un analisis
macroecondémico y microeconémico del sector, el cual contiene la evoluciéon de
crédito, crédito por tipo de empresa, créditos del sector y tipo de crédito por
familia, se describe la cultura empresarial de la empresa, diagnostico

organizacién y se finaliza con un andlisis critico del capitulo.

Capitulo 1V; titulado resultados; el capitulo presenta la metodologia de

investigacion, asi como determina la poblacion y muestra de estudio, de igual
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manera presenta los resultados de la encuesta y la comprobaciéon de hipétesis

general y especifica.

Finalmente se plantea las conclusiones y recomendacion de la investigacion,

las cuales se alinean con los objetivos propuestos.
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