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RESUMEN 

  

La presente investigación tiene el objetivo de determinar la relación que existe 

entre las medidas implementadas por Mibanco y la competitividad de sus 

clientes en la región de Tacna, a raíz del Covid-19, año 2020. 

Por ello la metodología se definió de tipo básica, de diseño no experimental de 

corte transversal, respetando un diseño correlacional, por su parte la población 

está compuesta por 13 974 clientes de Mibanco en la región de Tacna, con un 

porcentaje de error de 5% se determinó una muestra de 374 clientes. 

De esta manera, se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov 

para conocer la normalidad de los datos, obteniendo como resultado la no 

normalidad de datos, por ello se procedió a aplicar la prueba estadística Rho de 

Spearman, la cual con un nivel de confianza de 95% y significancia de (0,000) 

determino que las medidas implementadas por Mibanco se relacionan de 

manera positiva con la competitividad de sus clientes en la región de Tacna, a 

raíz del Covid-19, año 2020 

Asimismo, se evidencia que, el coeficiente de correlación es de (0,729) siendo 

este indicador de una correlación positiva alta. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación se alinea al método científico y respeta las normas 

de redacción APA en su sexta edición, a su vez está desarrollada bajo la 

estructura de investigación propuesta por la Escuela de Posgrado Neumann. 

Capítulo I; denominado antecedentes de la investigación, se encuentra 

compuesto por el planteamiento del problema, la formulación de problemas, 

objetivos e hipótesis de investigación, de manera general y específica, a su vez 

se plantea la justificación de investigación de manera teórica, metodológica y 

práctica, finalizando el capítulo con la metodología, especificando tipo, diseño y 

nivel de investigación. 

Capitulo II; titulado marco teórico, en el cual se plantean las bases teóricas que 

sostienen y viabilizan el desarrollo de la investigación, de igual manera se 

realiza una análisis comparativo y crítico. 

Capitulo III; titulado marco referencial; compuesto por un análisis 

macroeconómico y microeconómico del sector, el cual contiene la evolución de 

crédito, crédito por tipo de empresa, créditos del sector y tipo de crédito por 

familia, se describe la cultura empresarial de la empresa, diagnóstico 

organización y se finaliza con un análisis crítico del capítulo. 

Capitulo IV; titulado resultados; el capítulo presenta la metodología de 

investigación, así como determina la población y muestra de estudio, de igual 
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manera presenta los resultados de la encuesta y la comprobación de hipótesis 

general y especifica. 

Finalmente se plantea las conclusiones y recomendación de la investigación, 

las cuales se alinean con los objetivos propuestos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


