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RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollado tuvo como finalidad la formulacion de
un plan estratégico para la empresa DevOpsConsultEc, dentro del cual se
definié una mision, vision, objetivos y valores que guien sus operaciones, todo
esto se realizd a través del andlisis de diagnosticos tanto internos como
externos, que permitieron a su vez la formulacién de estrategias y planes de

accion.

DevOpsConsultEc, fundada en la ciudad de Guayaquil en el afio 2019, se
dedica a ofrecer el servicio de consultorias gratuitas para Mipymes, asi como

capacitaciones a empresas y profesionales dentro del Ecuador.

El desarrollo de este plan estratégico es el inicio del camino para mejorar la
administracion de la empresa, el cual le permitira alcanzar un Optimo
desempefio en sus operaciones y de esta forma generar un mayor crecimiento
en el mercado ecuatoriano, representa a su vez un punto de partida para el
establecimiento de los diferentes de planes de negocios, financieros, RRHH,

etc.

Dentro del andlisis interno efectuado se establecié que el peso ponderado de
las fortalezas es 2.45 y para las debilidades 0.55, obteniéndose como resultado
ponderado total el valor de 3, con lo cual se determina que el analisis interno es

favorable para la organizacion.



En el andlisis externo de la empresa se determind que el peso ponderado de
las oportunidades es 2.4 y para las amenazas 0.475, obteniéndose como
resultado ponderado total el valor de 2.875, con lo cual se determina que el

analisis externo es favorable.

Con el analisis y evaluacion de los factores detallados anteriormente, se
determinaron las estrategias a seguir por la empresa, las cuales se mediran

utilizando el cuadro de mando integral.

Se recomendd a la empresa DevOpsConsultEc la implementacién del plan
estratégico disefiado, el cual le permitird cumplir con los objetivos y las metas

propuestas en el plazo determinado.



INTRODUCCION
En el presente trabajo de investigacion se propone la elaboracion de un Plan
Estratégico para la empresa DevOpsConsultEc, la cual no cuenta con objetivos
claramente definidos y carece de una estructura que le permita desarrollar de
forma efectiva sus actividades para alcanzar el crecimiento esperado en el

mercado.

Cabe recalcar que uno de los principales motivantes para la creacion de esta
empresa por parte de su fundador, es justamente apoyar en esa gestion a las
Mipymes, ofreciendo el servicio de consultorias sin costo para que puedan

tener un crecimiento y desarrollo.

Para el disefio del plan estratégico para la empresa DevOpsConsultEc, se

considerara el siguiente esquema:

Capitulo I: Se realiza el planteamiento, la formulacién del problema, la

definicion de los objetivos, delimitacion, justificacion e ideas a defender.

Capitulo 1l: Se muestra el marco teorico formado por los antecedentes, las
definiciones y conceptos que se recogieron de diferentes fuentes bibliograficas

en cuanto a lo que es planificacion estratégica y la estructura organizacional.



Capitulo 1lI: Se describe la situacion del sector de empresas de consultorias en
el Ecuador y se detallan aspectos importantes de la empresa

DevOpsConsultEc.

Capitulo 1V: Se desarrolla la propuesta para dar solucion a la probleméatica
planteada. El punto de partida es un analisis situacional de la empresa para
emitir un diagndstico que servira como base para la elaboracion de la mision,
vision, objetivos, valores institucionales, estrategias y estructura organizacional

gue permitirdn el desarrollo y crecimiento de DevOpsConsultEc.

Capitulo V: Se emiten las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

resultados obtenidos.

Finalmente se detallan las referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |
Antecedentes del estudio

1.1. Titulo del tema

Formulacién de un Plan Estratégico para la empresa DevopsConsultEc de la

ciudad de Guayaquil para el periodo 2020 - 2024.

1.2. Planteamiento del problema

DevOpsConsultEc es una pequefia empresa que inicid sus actividades en el
afio 2019, esta dedicada a brindar servicios de consultorias sin costo para
pequefias y medianas empresas y capacitaciones a nivel nacional, que ejecuta

sus actividades en el Ecuador, en la ciudad de Guayaquil.

DevOpsConsultEc actualmente no cuenta con un plan estratégico y una
estructura organizacional que guien el desarrollo adecuado de sus actividades
y le permita empezar a generar ingresos y ganar un adecuado posicionamiento
en el mercado. Al no contar con un plan estratégico disefiado, la empresa no
dispone de una mision, vision, valores ni objetivos establecidos, motivo por el
cual su fundador y Unico integrante desconoce hacia donde se dirige la misma
a mediano y largo plazo, descuido que esta afectando gravemente la

subsistencia de la empresa en el mercado.

Si DevOpsConsultEc no define un plan estratégico e instaura una estructura

organizacional donde se establezcan los puestos de trabajo necesarios para el

11



desarrollo de sus actividades que den soporte en la captacion de nuevos
clientes que busquen capacitaciones para sus colaboradores o que quieran
firmar convenios de colaboracidon con la empresa, la misma no lograra
mantenerse en el mercado en un corto plazo, lo cual conllevara al cese

definitivo de sus actividades.

Con el establecimiento de la Mision, Vision, Valores, Objetivos y una estructura
organizacional correctamente disefiada, DevOpsConsultEc podra empezar a
ganar un adecuado posicionamiento en el mercado, el cual le permitira generar
ingresos necesarios para obtener el crecimiento requerido y de esta forma
continuar ofertando el servicio de consultorias gratuitas a pequefas y medianas
empresas en el pais, contribuyendo de esta forma con el crecimiento local de la

economia y de las PYMES.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

» Diseflar una propuesta de un plan estratégico y una estructura
organizacional que permitan un adecuado posicionamiento y crecimiento

a la empresa DevOpsConsultEc en el periodo 2020-2024.

1.3.2. Objetivos especificos
» Elaborar la mision, vision y valores que guien las operaciones de la

empresa y sus colaboradores.
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» Ejecutar un analisis situacional a fin de obtener un diagnéstico de la

situacion actual de la empresa en el mercado.

» ldentificar los servicios que brinda la empresa para definir una adecuada

estructura organizacional que permita el crecimiento de sus operaciones.

» Definir las acciones a seguir para ganar posicionamiento en el mercado

y mejorar la gestion financiera de la empresa.

» Establecer métodos de control para las estrategias propuestas.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

Se realiz6 la revision de varias fuentes como: libros, proyectos de investigacion,
tesis y articulos relacionados con la elaboracién de planes estratégicos y

disefios de estructuras organizacionales.

Dentro del contenido revisado, se encuentran detallados los motivos por los
cuales las organizaciones deben contar con un adecuado plan estratégico y
estructura organizacional, los cuales tienen una incidencia directa sobre el éxito
de sus operaciones. Para fundamentar la justificacion teodrica, dentro de los
textos mas representativos sobre los cuales basaremos esta propuesta,

consideramos los siguientes:

Fred R. David (2013): Concepto de administracion estratégica. Décimo

cuarta edicion. Da un enfoque adecuado para el desarrollo de un plan
13



estratégico claro. Las organizaciones deben reemplazar su enfoque reactivo
por el proactivo, donde tomen iniciativas para influir, anticiparse y causar los

acontecimientos, para de esta forma no solo responder ante ellos.

Robbins Stephen y Coulter Mary (2005): Administracién. Octava Edicion.
Muestra diversos conceptos sobre el disefio de una estructura empresarial y
sobre el control que debe existir dentro de las mismas. Toda empresa,
independientemente de su tamafio debe contar con una estructura
organizacional funcional para que pueda llevar a cabo sus operaciones y

alcanzar los objetivos planteados.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

Para este trabajo de investigacion se utilizardn técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacién, se aplicardn encuestas a diversas empresas que
se consideren potenciales clientes con la finalidad de conocer la percepcion y
necesidades que permitan disefiar de mejor manera el plan estratégico, a su
vez se realizara una entrevista y proceso de observacion al propietario de

DevOpsConsultEc a fin de conocer su expectativa sobe la empresa.

1.4.3. Justificacion practica
La propuesta de disefiar un plan estratégico y una estructura organizacional
para DevOpsConsultEc, surge como respuesta a la necesidad de alcanzar un

adecuado posicionamiento en el mercado en cuanto al servicio de consultorias
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sin costo para pequefias y medianas empresas Yy la prestacion del servicio de

capacitaciones en diversas areas.

Con el disefio de un plan estratégico con objetivos claramente definidos, se
busca encaminar a la empresa a generar niveles de ingresos que permitan
mantener el servicio previamente planteado para las PYMES, viéndose de esta

forma beneficiada la sociedad en general.

A su vez al contar con una adecuada estructura organizacional,
DevOpsConsultEc podra generar una mayor fuente de trabajo para el pais y
mejorar su rentabilidad, como podemos observar, se generaran beneficios para

el desarrollo de la sociedad y el pais en general.

1.5. Metodologia
Para el trabajo de investigacion se utilizara la metodologia cientifica, dentro de

la cual se aplicara el método inductivo-deductivo.

Se utilizard el método inductivo-deductivo, debido a que esta combinacién
permitira estudiar y analizar por medio de la observacién el comportamiento y
accionar de su propietario, asi mismo se realizaran encuestas a los potenciales
clientes a fin de recopilar la mayor cantidad de informacién posible, lo que
finalmente permitird emitir una conclusion general de la empresa, para de esta

forma disefiar de mejor manera el plan estratégico y la estructura
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organizacional que mejoren el desempefio de las operaciones y permitan

posicionarla en el mercado a la empresa DevOpsConsultEc.

1.5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizarse en este trabajo de investigacion es de
caracter correlacional, esto debido a que se mide la relacién que hay entre la
existencia de un plan estratégico y el desempefio de las operaciones de la

empresa DevOpsConsultEc.

El plan estratégico con una adecuada estructura organizacional dentro de la
empresa, busca plantear los objetivos, las estrategias y las tacticas a seguir por
la organizacion, a fin de generar un adecuado posicionamiento en el mercado
que mejore el desempeio y sus operaciones, esto con la finalidad de seguir
brindado consultorias sin costo a las pequefias y medianas empresas de su

entorno.

1.5.2. Disefio de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se utilizara un enfoque

mixto considerando los siguientes puntos:

Se tomara informacion sobre las actividades que ejecuta el propietario y sobre
su idea de negocio a fin de poder definir una adecuada estructura dentro de la

organizacion, por esta razon se hara uso de un enfoque cualitativo.
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Asi mismo, se utilizard un enfoque cuantitativo debido a qué al disefar
objetivos y estrategias, se buscara generar ingresos para la empresa y de esta
forma mejorar su desempefio y rentabilidad los cuales se pueden traducir en

indicadores que son cuantificables.

1.6. Alcances y limitaciones
1.6.1. Alcances

Espacial: El presente proyecto de investigacion se realizara para la empresa
DevOpsConsultEc, la cual se encuentra ubicada en el Ecuador, ciudad de

Guayaquil, en la Urbanizacion Villa Bonita Mz. 5024.

Area: Gestion administrativa y estratégica.

Aspecto: Disefio de un plan estratégico y estructura organizacional.

Temporal
- Tiempo del Problema: Afio 2020

- Tiempo de la Investigacion: Marzo 2020 — Septiembre 2020

1.6.2. Limitaciones

- El tiempo con el que se cuenta para llevar a cabo el desarrollo del
proyecto puede ser muy corto, ya que solo se tiene un aproximado de 6

meses para su elaboracion.
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- Falta de recursos por parte de la empresa para implementar las

propuestas detalladas en el plan de investigacion.

- Poca informacion que existe en el pais acera de empresas que brinden

consultorias sin costo a pequefias y medianas empresas.
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CAPITULO I

Marco Teodrico

2.1. Conceptualizacion de la variable

2.1.1. Planeacion Estratégica

2.1.1.1 Definicién de planeacion estratégica

A la planeacion estratégica también se la conoce como administracion
estratégica y establece un sin nimero de actividades que encaminan a la
empresa a fijar directrices, las cuales deben alcanzarse en un corto y largo
plazo. El primer término es ampliamente utilizado en el mundo empresarial, y el
segundo lo utilizan de manera tedrica en los diversos centros de estudio; en
este proyecto de investigacion se hara uso de ambos términos, debido a que se

consideran de igual importancia y significado.

Existen varios autores que plantean un concepto sobre la planeacion
estratégica, sin embargo, todos sefialan que, en la actualidad, este es un
elemento clave para las empresas que deseen mantenerse en el marcado y

conservar una ventaja competitiva.

Segun Thomson, Arthur. (2004 p.6), “El término administracion
estratégica se refiere al proceso administrativo de crear una vision estratégica,
establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar
dicha estrategia, y después con el transcurso del tiempo, iniciar cualquier ajuste
correctivo en la vision, los objetivos, la estrategia, o su ejecucién que parezcan

adecuados”.
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Para Sainz, J. M. (2008, p. 67) “Al hablar del plan estratégico de la
empresa nos estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccidn
recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado hoy (es decir,
en el momento que ha realizado la reflexion estratégica con su equipo de
direccién), en referencia a lo que hara en los 3 proximos afos (horizonte mas
habitual del plan estratégico), para lograr una empresa competitiva que le
permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés

(stakeholders)”.

Asi mismo Sainz, J. M. (2008, p. 67) detalla que “cuando hablemos de
planificacion estratégica, no debemos entenderla como una suma continuada
de planes estratégicos, sino como un proceso que arranca con la aplicacion de
un método para obtener el plan estratégico y a partir de aqui, con un estilo de
direccion que permite a la empresa mantener su posicién competitiva dentro de

un entorno en permanente y veloz cambio” (Cantera, 1989).

El disefiar un plan estratégico para las organizaciones permitira a los directivos
establecer hacia dénde deben dirigirse, a su vez, les permitira tener un
panorama claro con los lineamientos a seguir para lograr en un determinado
tiempo los objetivos propuestos. Con el disefio de un plan estratégico la
empresa contara con parametros correctamente definidos, que le permitiran
direccionar a su personal hacia los fines que espera lograr y mantenerse en el

mercado con una ventaja competitiva.
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2.1.1.2 Importancia de planeacion estratégica

La forma como los directivos de una organizacion trazan la direccion que se
debe seguir para alcanzar objetivos a largo plazo es de vital importancia, ya
gue seran estas directrices las que le permitirdn a la empresa mantenerse y

crecer en un mercado altamente competitivo.

De acuerdo a lo detallado por THOMSON, Arthur. (2004) “Una buena
estrategia y adecuada ejecucién de la misma son las sefiales mas confiables

de una buena administracion”. (p. 4).

Para el autor Arthur Thomson (2004), “Mientras mejor concebida esté la
estrategia de una compafiia y mientras mejor se ejecute, mas probabilidades

hay de que tendrd un desempefio sélido”. (p. 6).

Para Sainz, J. M. (2008, p. 72-73) “"el plan estratégico, realizado de una
forma sistematica, proporciona ventajas notables. McDonald (1994) nos

recuerda los siguientes beneficios:

Mejora la coordinacion de las actividades

- ldentifica los cambios y desarrollos que se puedan esperar

- Aumenta la predisposicion y preparacion de la empresa para el cambio

- Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados

- Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa

- Mejora la comunicacion

- Obliga a la direccion de la empresa a pensar, de forma sistematica, en el
futuro.

- Los recursos disponibles se pueden ajustar mejor a las oportunidades
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- El plan proporciona un marco general util para la revision continuada de
las actividades
- Un enfoque sistematico de la formacion de las estrategias conduce a

niveles mas altos de rentabilidad sobre la inversion

En la actualidad, las organizaciones esperan mejorar sus resultados a través
de una correcta administracion, el correcto disefio de un plan estratégico
permite mejorar estos resultados y es por eso que las empresas requieren
implantarlo para tener éxito en el sector en que se desenvuelven. Es importante
destacar que este beneficio no se lograra unicamente con el disefio del plan
estratégico, también es importante la implementacion dentro de Ila
organizacién, asi como la socializacion entre todos los colaboradores, de esta
forma se lograra direccionar a todo el personal hacia un mismo fin, lo cual
permitira alcanzar las metas propuestas por la empresa e incentivar el trabajo

en equipo.

Es importante tener presente que, en el disefio del plan estratégico, se debe
dejar por sentado que el mismo debe permitir adaptarse a cambios inesperados
gue exija el mercado, a su vez, en todo momento la empresa debe mantenerse
al dia con los avances tecnolégicos que se presenten, para de esta forma
garantizar que los esfuerzos de sus directivos sean validos. Un plan estratégico
debe considerar elementos que permitan a la empresa estar preparada para

momentos de cambio y asi poder lograr la mayor adaptacién posible, lo cual le
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ayudara a la empresa a mantener una ventaja competitiva frente a sus

competidores.

2.1.1.3 Etapas de la administracion estratégica
Para Fred R. David (2013), “El proceso de administracion estratégica
consta de tres etapas: formulacién, implementacibn y evaluacion de

estrategias”. (p. 5).

De acuerdo a Sainz, J. M. (2008, p. 91), la planificacion estratégica

consta de 5 etapas:

- “Primera etapa: Analisis de la situacion, tanto externa como interna de
la unidad objeto de planificacion: una corporacién, toda la empresa, una
unidad de negocio, etc.

- Segunda etapa: Diagnostico de la situacion, elaborado a partir del
<<sempiterno>> DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades) y de la matriz de posicion competitiva.

- Tercera etapa: Sistema de objetivos corporativos, donde se recogen
decisiones tan estratégicas como la mision, la vision, los valores
corporativos y los objetivos estratégicos para los proximos tres afios.

- Cuarta etapa: Eleccion de las estrategias, tanto de las corporativas
como de las competitivas y de las funcionales.

- Quinta etapa: Decisiones operativas: planes de accién, priorizacién de
los mismos, cuenta de explotacion previsional y sistema de seguimiento

y control (CMI: Cuadro de mano integral)”
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Se considera que las 5 etapas propuestas por Sainz, J. M. (2008), son
fundamentales para el disefio de un plan estratégico dentro de las
organizaciones y estos cinco puntos consisten basicamente en establecer los
parametros de hacia donde quiere llegar la empresa, a través de la definicion
de una misién, vision, objetivos y valores. Posterior a eso se deben definir
politicas claras para llevar a cabo los puntos mencionados anteriormente y por
altimo se verifica que todo se esté cumpliendo segun lo establecido a través del
cuadro de mando integral, haciendo las correcciones que sean necesarias a fin

de alcanzar las metas establecidas.

2.1.1.4 Mision

Arthur Thomson (2004), establece que “La declaracion de la mision de
una compafia suele centrarse en su perspectiva actual de los negocios
(“quiénes somos y qué hacemos”); describe de manera general sus
capacidades, su enfoque del cliente, sus actividades y el aspecto actual de sus

negocios”. (p. 7).

Sainz, J. M. (2008, p. 177), indica que “la mision constituye el objetivo
primordial hacia el que debe dirigir los planes y programas que se marque. La

mision es por tanto algo que debe ser acometido”.

Definir la misién dentro de la empresa, es uno de los primeros pasos para la
elaboracion del plan estratégico, lo cual no es tan sencillo para los directivos,

puesto que la mision engloba el motivo principal por el cual existe la empresa,
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indica de forma clara cual es la razén por la que la empresa desarrolla sus
actividades. La mision dentro de las organizaciones debe permitir a los
colaboradores actuar en funcion de la misma, sirve como punto de referencia
para todos los integrantes de la compafia. La mision debe indicar de forma

clara, breve y resumida la razon de ser de la empresa.

2.1.1.5 Vision
Para Martin Alvarez (2006), la “Vision de negocio es el suefio al que

aspira llegar la empresa en el futuro”. (p. 36).

Para Sainz, J. M. (2008, p. 177-178), la “visién de una empresa u
organizaciéon es una expresion verbal y concisa de la imagen grafica (<<que un
hombre ponga sus pies en la luna...>>) que deseamos para la empresa en el
futuro, que sirve para marcar en el presente el rumbo que debe seguir dicha
organizacion (<<un ordenador en cada despacho y en cada hogar>>, para

Microsoft), Es, por tanto, lo que la empresa lucha por llegar a ser”.

La visibn dentro de las organizaciones es una exposicion que identifica de
forma clara hacia donde quiere llegar la empresa en el futuro, denota cuéles
son las aspiraciones que tienen los directivos y administradores con la
organizacion en los proximos afios, estableciendo cdmo se visualiza la

empresa en el futuro. La vision debe inspirar a los directivos y colaboradores de
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las empresas a proyectarse en el tiempo, adaptandose a los diversos cambios

gue se puedan presentar en el sector en el que se desenvuelve la compainiia.

Se destaca que la elaboracion de estos dos elementos claves dentro del plan
estratégico como son la mision y la vision, deben ser disefiados con la
participacion de todos los gerentes y directivos de la empresa, puesto que son
ellos los de mayor interés en que la compafia se desarrolle con el tiempo, todo
esto se lograra disefiando de manera correcta cada uno de los elementos del

plan estratégico para la compafia.

2.1.1.6 Cultura organizacional

Dentro de la cultura organizacional tenemos que Sainz, J. M. (2008,
p.178) indica que “La cultura corporativa ha sido definida de diferentes
maneras, incorporando aspectos como la filosofia empresarial, los valores
dominantes en la organizacion, el ambiente o clima empresarial, las normas
que rigen los grupos de trabajo en la empresa, las reglas de juego, las

tradiciones y los comportamientos organizativos”.

En la actualidad, las empresas mas exitosas cuentan con principios y valores
que marcan los procedimientos y forma de actuar que deben tener los
directivos y colaboradores dentro de la misma; vale la pena destacar que el
comportamiento de los trabajadores pasa a ser la carta de presentacion de las

organizaciones, por lo que una empresa con valores y normas claras promueve
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las conductas positivas, lo cual se traduce en una adecuada imagen

institucional y buena reputacion para la organizacion.

El establecer estas directrices es lo que se conoce como definicion de

principios y valores o cultura organizacional.

2.1.1.6.1. Valores corporativos

En el contexto detallado anteriormente, tenemos que Sainz, J. M. (2008,
p.178) determina que “Los valores son los ideales y principios colectivos que
guian las reflexiones y las actuaciones de un individuo (por ejemplo, la lealtad a
la propia familia), o un grupo de individuos (la solidaridad, en la Corporacion
Mondragon, o el principio darwiniano de que sobrevivan los mejores, en la
sociedad norteamericana). Son los ejes de conducta de la empresa y estan
intimamente relacionados con los propdsitos de la misma. Responden a la

pregunta: ¢, En qué creemos?

Aungue los valores constituyen lo que los empleados piensan que deben
ser las cosas en la empresa, dado que los valores definen el caracter de una
empresa y que describen aquello que la empresa representa, suelen estar
definidos como parte del conjunto de proposiciones que constituyen su
identidad corporativa, aunque, habitualmente, vayan incluidos en el capitulo de
«declaracién de mision». Los valores dominantes aceptados por la empresa se
pueden expresar en términos de rasgos de identidad de la organizaciéon. La

concrecibn de estos valores en criterios de actuacion, actitudes vy
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comportamientos coherentes en todas las areas de actividad de la organizacion

da lugar a una serie de principios que conforman la cultura empresarial”.

Los valores dentro de las organizaciones son el conjunto de normas y
principios que establecen y rigen el comportamiento de los integrantes de la
misma, son rasgos que identifican la forma de actuar de las empresas y sus
colaboradores y que tienen impacto directo sobre la imagen, reputacion y por

ende en el desarrollo de la organizacion.

2.1.1.7 Objetivos

Fred R. David (2013), afirma que “Los objetivos se definen como los
resultados especificos que una organizacion busca alcanzar siguiendo su
mision basica. Los objetivos son esenciales para el éxito de una empresa
porque sefialan la direccién, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan
las prioridades, se centran en la coordinacién y establecen una base para las
actividades de planeacién, organizaciéon, direccion y control. Los objetivos
deben ser desafiantes, mensurables, consistentes, razonables y claros”. (p.

11).

Los objetivos se clasifican en objetivos a corto plazo y a largo plazo,

ambos deben tener un sinniUmero de caracteristicas que los convierten en

deseables para las empresas.
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Caracteristicas deseables en los objetivos

1.- Cuantitativos

2 - Medibles

3 .- Realistas

4 - Comprensibles

5 - Desafiantes

6 - Jerarquicos

7 - Alcanzables

8 - Congruentes a través de todos los departamentos

FIGURAN. 1: Caracteristicas deseables en los objetivos.

Fuente: DAVID, Fred R. “Concepto de administracion estratégica. Décimo
cuarta edicion”. Editorial: Pearson Educacion. México. p. 133.

Sainz, J. M. (2008) nos indica que “los objetivos corporativos se
supeditaran siempre a la mision y vision de la empresa”, asi como “que deben
ser concretos (por tanto, debe realizarse un esfuerzo por cuantificarlos, siempre
gue sea posible), realistas (jcuidado con las limitaciones internas y externas al
crecimiento!) y, sin embargo, voluntaristas, motor de la actividad empresarial y
coherentes tanto entre si como con la vision de la empresa. A la hora de
redactar los objetivos debemos exigirnos concrecién, ya que un objetivo es, en
definitiva, la base sobre la que se afianzara la direccion estratégica de nuestra
empresa y, por tanto, expresarlo de forma ambigua o poco clara nunca

facilitara la solidez y la armonia del plan en el que esté incluido”.

A su vez nos indica que se deben tener en cuenta las siguientes

consideraciones:
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En general, un objetivo bien redactado comienza con un verbo de accion
0 consecucion (aumentar..., explotar..., consolidar..., penetrar...),
propone un solo resultado clave a lograr y un plazo de ejecucion
(aunque con cierta flexibilidad).

Siempre debe ser coherente con los recursos de los que dispone la
empresa. El objetivo establece el «qué» y el «cuando» mas que el
«cOmMo» y el «por qué.

El objetivo es consecuente con las politicas y practicas basicas de la
empresa. Los objetivos deben ser realistas y alcanzables, pero con la
tensidbn necesaria del que persigue ser el mejor. Sin esta tension
generada por unos objetivos ambiciosos nunca sabremos lo que la
empresa puede dar de si.

Los objetivos se registran y comunican por escrito a los responsables o
departamentos afectados en su consecucion, tratando por ello que sean
facilmente comprensibles por todos. Y, en la medida de lo posible,

deben ser desplegados a toda la organizacion.

PRIORIDAD EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS SEGUN EL TAMANO DE LA
EMPRESA

Empresa de Tamano

et Empresa MEDIANO Empresa
Objetivos GRANDE PEQUERA

Pervivencia Venderse

Consolidacién 32 1° 3° 1

Crecimiento (altas tasas) 12 2% 2t 32

Rentabilidad a c.p. 22 32 12 22

FIGURAN. 2: Prioridad en los objetivos estratégicos.

Fuente: Sainz de Vicufia Ancin, J. M. (2018). El plan estratégico en la
practica. ESIC Editorial. p. 202.
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En la figura 2, se destaca la prioridad en cuanto a los objetivos a
establecerse para las pequefias empresas, qué de acuerdo a Sainz, J. M.
(2008) establece que “la pequefia empresa debe buscar primero su
consolidacion, alcanzando un determinado nivel de rentabilidad a corto plazo.
Debe asumir que no tiene capacidad para alcanzar la masa critica, por lo debe
renunciar a cuotas tan altas de crecimiento como las perseguidas por las
empresas grandes. De ahi que su sistema de objetivos sea: Consolidacion:

supervivencia. Rentabilidad a corto. Crecimiento (solo vegetativo)”.

Dentro de las empresas, los objetivos tienen un papel muy importante, debido a
que son los encargados de hacer cumplir la mision y vision establecidas
anteriormente. Los objetivos pasardn a ser indicadores de desempefio,
mostraran especificamente lo que la empresa desea lograr en un corto,
mediano o largo plazo, estos le van a permitir a la organizacién tener un control
sobre el cumplimiento de los objetivos y del crecimiento de la empresa, por lo
que la correcta definicion de estos objetivos va a permitir el éxito dentro de las
compafias, a su vez se destaca que, en la definicion de los mismos, estos

deben reflejar el qué y el cuando mas que el como y el porqué.

2.1.1.7.1. Objetivos a corto plazo
Fred R. David (2013), detalla que “Los objetivos anuales son las metas a
corto plazo que las organizaciones deben alcanzar para poder lograr sus

objetivos a largo plazo. Al igual que los objetivos a largo plazo, los objetivos
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anuales deben ser medibles, cuantitativos, desafiantes, realistas, consistentes

y jerarquizados”. (p. 11)

Los objetivos a corto plazo o también denominados objetivos anuales, son los
resultados que las empresas desean alcanzar o lograr en un corto periodo de
tiempo (no mayor a un afo) y deben incluir aspectos especificos que deberan
ser ejecutados por todos los miembros de la compaiiia, a fin de contribuir con

el cumplimiento de los objetivos a largo plazo.

2.1.1.7.2. Objetivos a largo plazo

Segun Fred R. David (2013) “Los objetivos a largo plazo representan los
resultados que se espera obtener al implementar ciertas estrategias. Las
estrategias son las acciones que deben emprenderse para el logro de los
objetivos a largo plazo. EI marco temporal para la implementacion de
estrategias y el logro de objetivos deben ser congruentes, desarrollandose por

lo general en un periodo de dos a cinco anos”. (p. 132).

Los objetivos a largo plazo o también denominados objetivos generales, son
definidos por los directivos y gerentes de las organizaciones, deben enmarcar
aspectos globales que establezcan de forma clara y precisa lo que la empresa
quiere alcanzar en un determinado periodo de tiempo. Los objetivos a largo

plazo se clasifican en objetivos estratégicos y objetivos financieros.
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2.1.1.7.2.1. Objetivos estratégicos y financieros

Para que los objetivos a largo plazo muestren de forma mas clara los
propoésitos que quieren lograr los administradores dentro de las empresas, Fred
R. David (2013) desglosa los objetivos a largo plazo en objetivos estratégicos y

objetivos financieros.

Ambos tipos de objetivos son fundamentales dentro de una organizacion, sin
embargo, cada uno cumple su funcién especifica dentro de la empresa. Los
objetivos estratégicos apuntan a lograr una ventaja competitiva en el mercado
en el que desarrollan sus actividades, mientras que los objetivos financieros
buscan alcanzar altos niveles de rentabilidad y beneficios econémicos para la

empresa.

2.1.1.8 Analisis externo e interno

El analisis externo “es también distinguido como analisis del ambiente,
evaluacion externa o auditoria externa, se basa en la identificacién y evaluacion
de hechos, cambios y directrices que ocurren en el ambiente de una empresa y

que existen mas alla de su control” (Crece Negocios, 2015).

Para Sainz, J. M. (2008) determina que “La finalidad del andlisis de la
situacion externa es conocer la evolucion histérica y esperada del entorno en el
gue actua la empresa, del mercado al que atiende y de su situacion ante
clientes y proveedores, para identificar las fortalezas y debilidades propias

frente a las de sus competidores, asi como las oportunidades y amenazas a las
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gque nos podemos enfrentar. En consecuencia, el analisis de la situacion
externa debe permitir a la empresa la definicidn de los factores clave de éxito
en el mercado en el que esta inmersa. Este andlisis de la situacion externa
debe contemplar los siguientes tipos de andlisis, independientemente de cémo

se estructuren:

Andlisis del entorno: El objeto de este analisis es examinar el impacto de

aguellos factores externos que estan fuera del control de la empresa:

- Factores economicos: Evolucion del PIB, de la inversion, de las tasas
de interés, de la inflacidn, de las exportaciones, del consumo, etc.

- Factores tecnoldgicos: Nuevos productos que han surgido en nuestro
sector o en otros sectores, aparicion de productos sustitutivos o de
nuevas tecnologias genéricas, etc.

- Factores politicos y legislativos: Legislacion fiscal, de protecciéon del
medio ambiente, arancelaria, de seguridad, etc. En algunos casos, por
ejemplo, en mercados todavia regulados, estos factores tienen mucha
importancia. La mejor forma de abordarlos es mediante el estudio de
escenarios.

- Factores sociales: Cambios en los comportamientos de los
ciudadanos, nuevas actitudes socio-culturales, evolucion demogréfica,

nuevos habitos y estilos de vida, nuevas tendencias, etc.
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Anadlisis del sector: Este analisis del entorno suele ser conveniente
completarlo con el analisis de las fuerzas competitivas de Porter para conocer
el grado de competitividad del sector en el que nos movemos:

- larivalidad entre competidores,

- el poder de negociacion de los clientes,

- el poder de negociacion de los proveedores,

- la.amenaza de productos sustitutivos y de nuevos entrantes,

-y la dificultad de salida del sector en el que estamos.

Andlisis del mercado: Se trata de analizar, tanto de forma cuantitativa como
cualitativa, la evolucion historica y las tendencias del mercado con la finalidad
de identificar las caracteristicas del mercado en el que compite nuestra

empresa.

Andlisis de los clientes: El objetivo es analizar cuantitativa y cualitativamente

los clientes o segmentos de clientes claves para la empresa.

Andlisis de los competidores: Su propésito es analizar la forma en que
nuestros competidores se posicionan en el mercado. Para ello, se debe hacer
una radiografia de su tamafo, productos ofertados, segmentos del mercado y

areas geograficas que atienden.

Andlisis de los proveedores: Se trata de reflexionar sobre los

aprovisionamientos de nuestra empresa y el poder de nuestros proveedores,
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para lo que resulta fundamental la consideracion de nuestros proveedores de
materiales, componentes 0 servicios que sean clave para el desarrollo futuro de

nuestra empresa.”

Para la ejecucion del analisis externo se debe tener como objetivo el identificar
cudles son las oportunidades y las amenazas que existen en el medio en el
cual se desenvuelve la compafia, esto permitira formular estrategias con las
cuales se podran aprovechar las oportunidades y minimizar al maximo las

amenazas o reducir el impacto de las mismas.

De acuerdo a Sainz, J. M. (2008), el analisis interno nos ayuda a
detectar las debilidades y potencialidades de nuestra empresa. Asi, se trata de
realizar una evaluacion de nuestra empresa, con el fin de estudiar si hemos
tomado las decisiones estratégicas mas adecuadas (es decir, si estamos
haciendo lo que debemos hacer), y si somos eficientes en la puesta en marcha
de nuestras decisiones (es decir, si estamos haciendo correctamente lo que

debemos hacer).

El analisis interno consiste en la identificacién y evaluacién de los diferentes
factores que puedan existir dentro de una empresa, tiene como objetivo
conocer cuales son los recursos y capacidades con los que cuenta, asi mismo,
busca identificar cuéles son sus fortalezas y debilidades, esto permitird la
definicion de los objetivos y la formulacion de estrategias que permitan

desarrollar las fortalezas y reducir o superar las debilidades.
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2.1.1.9 Analisis FODA

De acuerdo a Escudero M. (2011), manifiesta que el analisis DAFO es
una herramienta basica para la Planificacion estratégica y para el conocimiento
del mercado de referencia. Este andlisis no es mas que aplicar el sentido
comun y una estructura logica de razonamiento a una fase de la planificacion

estratégica, es decir, ayuda a tomar decisiones con el maximo de informacion.

(p. 88).

Entonces, la aplicacion del analisis DAFO o mas conocido como FODA es
determinar los factores que pueden favorecer u obstaculizar el logro de los

objetivos establecidos con anterioridad por la empresa.

El andlisis FODA constituye una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u
organizacién, etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso
y en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formuladas.

Fortalezas: Son las capacidades especiales que posee la organizacion, y que,
a su vez, le permite gozar de una posicion favorecida frente a la competencia.
En otras palabras, son los recursos que se pueden controlar, las capacidades y

habilidades que se tienen, actividades que se efectian efectivamente, etc.
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Oportunidades: Son aquellos elementos que resultan beneficiosos, prosperos,
explotables, que se deben descubrir en el ambiente en el cual funciona la

empresa y que permitan obtener ventajas competitivas.

Debilidades: Son aquellos elementos que inducen a que la empresa tenga una
posicion desfavorable frente a la competencia, son recursos de los que se
priva,

habilidades que no se ostentan, actividades que no se efectlan positivamente,

etc.

Amenazas: Son aquellos factores que provienen del medio y que pueden
llegar
a transgredir inclusive contra la estabilidad de la empresa. (Escudero M. , 2011,

p. 29-30).

Para el analisis FODA, se deben considerar los factores claves directamente
relacionados con la organizacién, como: el mercado y el sistema de mercadeo,
la investigacion y desarrollo, la competencia, los recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos, la infraestructura con que cuenta la empresa, su
distribucion e inventarios, asi mismo, deben analizarse las tendencias politicas,
econdémicas y sociales. Cabe recalcar, que al ejecutar de manera correcta el
analisis FODA, se podran disefiar estrategias adecuadas para cumplir con los

objetivos organizacionales.
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2.1.1.10 Las 5 fuerzas de Porter

Escudero E. (2012), indicé que: “Existen cinco fuerzas que determinan
las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun
segmento de éste” (p. 114). La idea se centra en que una empresa debe
evaluar los recursos financieros, objetivos comerciales, entre otros, en cinco
fuerzas que tienen incidencia directa con los niveles de competitividad a nivel
industrial y comercial.

1. Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

2. Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores

3. Amenazas de nuevos competidores entrantes

4. Amenaza de productos sustitutos

5. Rivalidad entre los competidores

El llevar a cabo el andlisis de estos cinco aspectos, permite que se obtenga de
manera mas completa informacion sobre la empresa y su entorno, de tal
manera que se podra disefar estrategias y aprovechar las oportunidades que
se puedan presentar para la organizacion, a su vez permitira enfrentar las
amenazas Yy establecer mecanismos que minimicen su impacto. Se debe
considerar que este analisis va a ser efectuado con informacién referente a

empresas que compiten en un mismo sector.

2.1.1.10.1. Poder de negociacién de los compradores o clientes
Segun Porter (2009), los clientes influyentes-la otra cara de los

proveedores, pueden acaparar mas valor al forzar los precios a la baja,
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exigiendo mejor calidad o mas prestaciones (lo cual hace subir los costes) y

enfrentando en general a los distintos participantes en una industria. (p. 44).

Un grupo de clientes ejerce influencia negociadora si:
1. Existen pocos compradores, o si cada uno compra en volumenes
grandes en comparacion al tamafio de un solo vendedor.
2. Los productos de la industria estan estandarizados o no se diferencian
entre si.
3. Los compradores se enfrentan a pocas variaciones en los costes al
cambiar de vendedor.
4. Los compradores pueden amenazar con retirarse y producir ese
mismo producto si los vendedores son demasiado rentables. (Porter,

2009, p. 44).

Un grupo de compradores es sensible a los precios si:
1. El producto que compra de la industria representa un porcentaje
importante de su estructura de costes o0 de su presupuesto para
abastecimiento.
2. El grupo de compradores obtiene escasos beneficios, carece de
liquidez o esta bajo presion para recortar sus costes de compra.
3. La calidad de los productos o servicios de los compradores se ve poco
afectada por el producto de la industria.
4. El producto de la industria surte poco efecto en el resto de costes del

comprador. (Porter, 2009, p. 45).
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En términos generales, el cliente o comprador, tendra poder de negociacion
sobre la empresa si existen productos sustitutos de iguales caracteristicas,
calidad y mejores o iguales precios, esto puede ocasionar que se decidan a
adquirir el producto con la competencia, por lo que la empresa debera disefar
estrategias adecuadas para generar una ventaja competitiva o influencia sobre

el cliente.

2.1.1.10.2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores
De acuerdo a Porter (2009), “Los proveedores influyentes acaparan mas
valor para si mismos al cobrar un precio elevado, limitar la calidad o los

servicios o al traspasar sus costes a los participantes de la industria” (p. 43).

Es decir, los proveedores de la materia prima y de los suministros para la
elaboracion de los productos, pueden afectar con su poder de negociacion,
puesto que ellos deciden el precio de distribucién de los mismos, esto depende

de cuantos proveedores posea la empresa.

Los proveedores poderosos incluidos los que proporcionan mano de obra,
pueden sacar la maxima rentabilidad de una industria que no pueda afrontar un

incremento del costo final.

Un grupo de proveedores es mas influyente si:

1. Esta mas concentrado que la industria a la que vende.
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2. El grupo de proveedores no dependen demasiado de la industria para
obtener beneficios.

3. Los participantes de una industria se enfrentan a fluctuaciones en los
costes y a proveedores inestables.

4. Los proveedores ofrecen productos que estan diferenciados entre si.
5. No existen sustitutivo alguno del producto que ofrece del grupo
proveedor.

6. El grupo proveedor puede amenazar, de forma creible con integrarse

a la industria. (Porter, 2009, p. 43-44).

Es importante resaltar que los proveedores son influyentes cuando estan en la
capacidad de subir el costo de las materias primas y materiales que la empresa
requiere para la elaboracion de sus productos, puesto que en muchas
ocasiones son los Unicos en vender y distribuir la materia prima requerida,

ocasionando el incremente del precio de venta del producto.

2.1.1.10.3. Amenaza de la entrada de los nuevos competidores

Porter (2009), indicé que “los nuevos aspirantes a entrar en una industria
aportan una nueva capacidad y un deseo de obtener una cuota de mercado
gue ejerce precision en los precios, los costes y el indice de inversion

necesario para competir” (p. 37).

La amenaza de la entrada de nuevos competidores en muchas ocasiones

contribuye a que un determinado producto tienda a disminuir su precio final,
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afectando directamente a la rentabilidad a la empresa que se encuentra

establecida en el mercado.

Las barreras de entrada son ventajas de las que gozan los miembros
establecidos en comparacion con los nuevos aspirantes. Algunos ejemplos de
estas barreras de entradas son:

1. Economias de escala

2. Preferencias de la marca y lealtad del cliente

3. Requerimientos de recursos

4. Desventajas de costo independiente del volumen

5. Acceso a canales de distribucion

6. Aranceles y restricciones comerciales internacionales

7. Politica restrictiva del gobierno (Porter, 2009, p. 39-41)

La amenaza de entrada de nuevos competidores es la incursion de empresas
dedicadas a la misma actividad, que pueden afectar la rentabilidad de las
organizaciones que se desenvuelven en ese sector, por lo tanto, como
estrategia, las companiias utilizan barreras de entrada, las cuales se traducen

en obstaculos que dificultan el ingreso de nuevos competidores.

2.1.1.10.4. Amenazaen los ingresos por productos sustitutos
Porter (2009), indico que un sustituto realiza una funcion idéntica o

similar a la del producto de una industria, pero de distinta manera. A veces, la
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amenaza de un sustituto no es tan visible o directa cuando un sustituto ocupa

el producto de la industria del comprador. (p. 47).

El ingreso de productos sustitutos provoca, que las empresas que se
encuentran posicionadas en el mercado disminuyan sus ventas y por otro lado
tengan que bajar el precio de sus productos para poder mantenerse en el

mercado.

La amenaza de los sustitutos se eleva si:
1. “Ofrece una atractiva equiparacion entre precio y prestaciones al
producto de la industria.
2. Para el comprador, el costo de pasarse a un producto sustituto es muy

bajo” (Porter, 2009, p. 47-48).

Actualmente las empresas se ven en la obligacion de estar preparadas y
actualizadas en cuanto a la informacién de los productos que elaboran las
demas organizaciones en su mismo mercado, conocer cuales son iguales o de
similares caracteristicas, puesto que estas pueden afectar el nivel competitivo

de la compafiia.

2.1.1.10.5. Rivalidad entre competidores
Para Porter (2009), la rivalidad entre competidores existentes adopta

muchas formas conocidas, entre las cuales se incluyen los descuentos en los
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precios, nuevas mejoras en el producto, camparfas de publicidad y mejoras en

el servicio. Una rivalidad elevada limita el rendimiento de una industria. (p. 48).

Esta rivalidad, provoca que las empresas por mantenerse activas en el
mercado tengan que elaborar estrategias para mantener sus productos y para
vender tengan que realizar promociones, descuentos y hasta disminuir el precio

del producto.

La intensidad de la rivalidad es mayor si:
1. Los competidores son numerosos 0 muy parecidos en tamafo e
influencia.
2. El crecimiento de la industria es lento y el crecimiento lento precipita la
lucha por la cuota de mercado.
3. Las barreras de salida son elevadas.
4. Los rivales estan altamente comprometidos con el negocio y tienen
aspiraciones de liderazgo, en especial si cuentan con objetivos que van
mas alla de la rentabilidad econémica en una industria determinada.

(Porter, 2009, p. 48-49)

‘Una empresa que se destaca, a su vez, presiona a las empresas que

estan a su alrededor, hard que siempre existira una rivalidad latente entre las

empresas de un mismo sector” (5 fuerzas de Porter, 2015).
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La rivalidad entre competidores surge a través de las diversas estrategias que
las empresas aplican en cuanto al precio o publicidad que les dan a sus
productos, siendo la mas riesgosa la competencia de precios, puesto que esta

influye de manera negativa en la rentabilidad de todo el sector.

2.1.2. Estructura organizacional
2.1.2.1. Definicién de la estructura organizacional

Robbins & Coulter (2010), determinan que “La estructura organizacional
es la distribucién formal de los puestos de una organizacion. Esta estructura, la
cual puede mostrarse visualmente en un organigrama, también tiene muchos
propésitos. Cuando los gerentes crean o cambian la estructura, se involucran
en el disefio organizacional, un proceso que implica decisiones con respecto a
seis elementos clave: especializacion del trabajo, departamentalizacion,
cadena de mando, tramo de control, centralizacién y descentralizacion, y

formalizacion”. (p. 184-185).

Dividir el trabajo a realizarse en tareas especificas y departamentos.
Asignar tareas y responsabilidades asociadas con puestos individuales.
Coordinar diversas tareas organizacionales.

Agrupar puestos en unidades.

Establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos.
Establecer lineas formales de autoridad.

Asignar y utilizar recursos de la organizacion.

FIGURAN. 3: Propo0sitos de organizar.

Fuente: Robbins, Sthepen; Coulter, Mary. Administracion. Décima edicion.
México: Pearson Educacion. p. 184.
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Para Robbins & Coulter (2010), “Existen seis elementos claves por los
qgue se disefia una estructura organizacional dentro de las empresas”. (p. 185-

189).

Primer elemento: Corresponde a la division del trabajo, el cual consiste en
separar las actividades de la empresa a fin de hacer que cada empleado se
especialice en la tarea que desempefia, diversas compafias, a fin de evitar la
rutina dentro de los puestos de trabajo agregan funciones o rotan a las

personas dentro de los departamentos.

Segundo elemento: La empresa debe efectuar una departamentalizacion, esta
consiste en agrupar las diferentes tareas de la empresa en unidades
departamentales, con esto se busca que las personas realicen un trabajo
ordenado. La departamentalizacion se realiza de acuerdo a las necesidades

gue tiene la empresa.

Los autores Robbins & Coulter (2010), indican que “Los tipos de
departamentalizacién pueden ser:
1. Departamentalizacién funcional: Agrupa puestos de acuerdo a sus
funciones.
2. Departamentalizacion geografica: Agrupa puestos de acuerdo con la
region geografica.
3. Departamentalizacion por productos: Agrupa puestos por lineas de

productos.
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4. Departamentalizacion por procesos: Agrupa puestos con base en el
flujo de productos o clientes.
5. Departamentalizacion por clientes: Agrupa puestos con base en

clientes especificos y exclusivos”. (p. 186).

Tercer elemento: Se denomina cadena de mando, la cual se centra en la
delegaciéon de autoridad a las diversas jefaturas, su fin es que los trabajadores
tengan claridad sobre a quién reportar su trabajo, asi como el conocer a quién
deben dirigirse para la resolucion de problemas, con esta delegacion las
empresas van a evitar conflictos internos, esto debido a que se establece una

linea de reporte para cada departamento.

Cuarto elemento: Es el tramo de control, el cual establece el niumero de
niveles gerenciales que debe tener una organizacion, esta asignacion va de la

mano con el nimero de empleados que tenga la empresa.

Quinto elemento: La centralizacién y descentralizacion. La centralizacién es el
grado de dependencia que tiene la empresa para la toma de decisiones desde
los niveles directivos de la misma, mientras que la descentralizacion implica
que la toma de decisiones se pueda dar en los diferentes niveles de jefaturas o

gerencias, considerando el grado de responsabilidad que esta implique.

Finalmente se presenta la formalizacién, la cual hace referencia al grado de
estandarizacion dentro de la empresa, toma en cuenta como las politicas y

procedimientos guian el actuar de los colaboradores.
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Gilli, J. J. (2017), determina que un organigrama es la representacion
grafica simplificada de una estructura: refleja los cargos y las relaciones de

autoridad entre ellos.

DIRECTIVO

ADMINISTRATIVO

OPERATIVO

FIGURA N. 4: Estructura —
Jerarquia

Fuente: Gilli, J. J. (2017). Claves de la estructura organizativa. Buenos Aires,
Ediciones Granica. p.97.

A fin de apalancar el disefio del plan estratégico, es necesario establecer una
adecuada estructura organizacional, la cual debe estar enmarcada con los
objetivos que desea alcanzar la empresa. Dependiendo de su tamafio y la
actividad a la que esta se dedica, se puede establecer una estructura que se

adapte a las necesidades de la compaiiia.

2.1.2.2. Importancia de la estructura organizacional

La estructura organizacional es un elemento de vital importancia dentro de las
companiias, ya que permite establecer de forma clara los puestos de trabajo
dentro de la empresa. El disefio de una correcta estructura organizacional
también permite conocer si existe el suficiente personal para el desarrollo de
las actividades, a fin alcanzar los objetivos planteados inicialmente dentro de la
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empresa. La estructura organizacional permite asignar las diferentes funciones
y responsabilidades a cada cargo existente e identificar los procedimientos que

deben ejecutar dentro de estos puestos de trabajo.

2.1.2.3. Tipos de estructuras organizacionales
Existe una gran variedad de clasificaciones de estructuras
organizacionales, Robbins y Coulter (2010), destacan los disefios comunes y

contemporaneos (p. 193-195):

1. Disefios organizacionales tradicionales. Dentro de estos disefios se
encuentran:

a. Estructura Simple

b. Estructura Funcional

c. Estructura Divisional

2. Disefios organizacionales contemporaneos. Dentro de estos disefios se
encuentran:
a. Estructura de equipo

b. Estructura Matricial y de Proyectos

Gilli, J. J. (2017) sostiene que las estructuras tradicionales, cuando
deben ajustarse por el cambio tecnoldgico o la alta competitividad, presentan
limitaciones. En efecto, cuando se enfrenta un ambiente complejo y dinamico,

la forma funcional no resulta apta, ya que al concentrarse en un producto o
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mercado requiere condiciones de estabilidad. La estructura divisional, por su
parte, ademas de estabilidad requiere un volumen para cada mercado o
producto que justifique la divisién en unidades de negocio. En conclusion, estas
formas tradicionales no estan en condiciones de dar respuesta a un ambiente
completo jpor el tipo de producto o servicio a prestar cuando este, por razones
de tipo tecnolégico o de competitividad, tiene un corto ciclo de vida, como por

ejemplo en el campo de la computacion o las comunicaciones.

La estructura simple detalla que a medida que se contratan mas trabajadores
y crece el numero de empleados, las compafias cambian esta estructura por
una mas formalizada y se establecen mas niveles de jerarquicos, esto ocasiona

gue el trabajo se vuelva mas especializado.

Gilli, J. J. (2017) indica que la estructura funcional puede asimilarse a
una maquina destinada a producir grandes cantidades a bajo costo de una
variedad limitada de productos o servicios, por lo cual Mintzberg la denomina
maquina burocrética. Esta forma aparece a fines del siglo XIX pero se difunde y
generaliza a partir de principios del siglo XX, y permitié a las empresas obtener
la dimension y eficacia necesarias para lograr la expansion y el desarrollo de

nuevos mercados.

La estructura funcional sera apta para soportar el crecimiento de la
empresa, con la condicion de que se centre en la produccién en grandes

cantidades y a costos limitados de un solo producto O de una cantidad de
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limitadas lineas de productos. Pero el grado de especializacion y el control
centralizado no se adaptan facilmente a mdultiples productos o mercados, ya
que la variedad de la demanda interfiere con la eficiencia y la forma funcional

no resultara flexible para atender la diversidad.

La estructura funcional es utilizada cominmente en las pequefias y medianas
empresas, esta estructura se caracteriza por agrupar las actividades afines o
relacionadas en departamentos o areas.

De acuerdo a Gill, J. J. (2017), la estructura divisional o
descentralizacion federal, como la denomina Drucker (2001), supone que la
empresa comprende un conjunto de unidades, cada una de las cuales esta
dedicada a un producto o mercado especifico; actuan en forma independiente,
y para cumplir con su propdsito se organizan internamente bajo la forma

funcional.

La estructura divisional es una estructura que se forma por unidades de
negocios separadas, estas pueden ser de acuerdo a la regidon, mercado o
producto. En esta estructura sus divisiones gozan de altos niveles de

independencia.

En el disefio organizacional contemporaneo, la estructura de equipos se
caracteriza por conformar varios grupos o equipos de trabajo dentro de la

compainiia, de esta forma se minimizan las barreras entre departamentos, cada
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grupo o equipo es responsable de los resultados obtenidos, en este modelo no

existen niveles gerenciales que ejerzan directamente un control.

Gilli, J. J. (2017), detalla que las matrices se adaptan también a firmas
consultoras u organizaciones que deben atender simultdneamente varios
proyectos. En estos casos, la estructura matricial puede resultar una solucién
de compromiso sumamente organica, apta para la innovacion, ya que permite
optimizar el uso de recursos mediante la combinacion de ejecutivos funcionales

y expertos a cargo de proyectos.

En la estructura matricial y de proyectos, las unidades o departamentos que
laboran en diversos proyectos mantienen una cadena de mando dual, una
gerencia para el area funcional y otra para el proyecto o producto, existe la

autoridad compartida.

2.1.2.4. Factores que determinan la estructura organizacional
Hay diversos factores que influyen al momento de elegir el disefio

organizacional.

Para Robbins y Coulter (2010) “Los gerentes de nivel alto por lo general
se esfuerzan demasiado en disefiar una estructura adecuada. De lo que
depende esa estructura adecuada es de cuatro variables de contingencia: la
estrategia de la organizacion, el tamafio, la tecnologia y el grado de

incertidumbre del entorno”. (p. 191).
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La gran mayoria de las veces, los directivos de las organizaciones se enfocan
principalmente en el disefio de la estructura de la compafiia, pero no toman en
cuenta los diferentes factores que influyen de manera directa o indirecta en la
empresa y sus actividades, por este motivo, Robbins y Coulter (2010) en su
libro mencionan las cuatro variables, que determinaran el tipo de estructura

mas adecuado.

1. Estrategia y estructura: “La estructura de una organizacion debe facilitar el
logro de objetivos. Como los objetivos son una parte importante de las
estrategias de una organizacion, sélo es logico que la estrategia y la estructura

estén muy relacionadas...”

“...Las investigaciones han demostrado que ciertos disefios estructurales
funcionan mejor con distintas estrategias organizacionales. Por ejemplo, la
flexibilidad y el libre flujo de informacion de la estructura organica funcionan
bien cuando una organizacion busca innovaciones significativas y Unicas. La
organizacién mecanicista, con su eficiencia, estabilidad y estrechos controles,

funciona mejor para compafias que quieren controlar de cerca los costos”.

Uno de los principales factores que influyen en el disefio de una estructura
organizacional es la estrategia aplicada por la empresa, de acuerdo a cuales
son los objetivos planteados se efectuara el disefio de su estructura, tomando

en cuenta si la misma es rigida o mas flexible.
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2. Tamafo y estructura: “Hay bastantes pruebas de que el tamafo de una
organizacion afecta su estructura. Las grandes organizaciones tienden a
presentar mayor especializacion, departamentalizacion, centralizacion, reglas y
normas que las organizaciones pequefias. Sin embargo, una vez que una
organizacion rebasa cierto tamafo, éste tiene menor influencia sobre la

estructura”.

Otro factor que determina el disefio de la estructura de una compafia, es su
tamafio. Dependiendo del numero de trabajadores se deberan dividir o

conformar los diferentes departamentos y jefaturas.

3. Tecnologia y estructura: “Toda empresa utiliza alguna forma de tecnologia

para convertir sus insumos en productos...”

“...Otros estudios también han mostrado que las organizaciones adaptan
sus estructuras a su tecnologia, segun lo rutinaria que sea su tecnologia para
transformar insumos en productos. En general, cuanto mas rutinaria es la
tecnologia, mas mecanicista es la estructura, y es mas probable que las
organizaciones con tecnologia menos rutinaria tengan estructuras organicas”.
La tecnologia influye de manera significativa al momento de decidir si se
aplicara una estructura mecanicista u organica, dependiendo del grado de
utilizaciébn de tecnologia en la empresa se fijara si se debe aplicar una

estructura flexible o de controles mas estrictos.
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4. Incertidumbre del entorno y estructura: “Algunas organizaciones
enfrentan entornos sencillos y estables, con poca incertidumbre, mientras que
otros enfrentan entornos dinamicos y complejos con demasiada incertidumbre.
Los gerentes tratan de minimizar la incertidumbre del entorno, mediante ajustes
a la estructura de la organizacion. En entornos sencillos y estables, los disefios
mecanicistas pueden ser mas efectivos. Por otra parte, a mayor incertidumbre,

la organizacion necesita mas flexibilidad de un disefio organico”.

“...Las organizaciones mecanicistas no estan equipadas para responder
al rapido cambio ambiental y a la incertidumbre del entorno. Como resultado,

muchas organizaciones se estan volviendo mas organicas...”

La relacion que existe en la actualidad entre el entorno y las estructuras de las
compafias, hace que sus directivos piensen o0 consideren en la
reestructuracion de sus empresas, buscando asi que las mismas respondan de
forma réapida y flexible ante cualquier cambio que se presente en el entorno, ya
sea por la competencia, ambiente politico o los clientes que siempre exigen

productos de calidad al menor precio posible.

2.1.3. Indicadores de Gestion
Cansino J. (2001), sefial6 que por indicadores de gestion se entienden

“aquellos que suministran la informacion necesaria para el ejercicio del control
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econdémico de la gestidon, concibiendo este tipo de control en su triple vertiente

de control de eficacia, control de eficiencia y control de economia” (p. 241).

Un indicador es la expresion numeérica que relaciona variables, permitiendo
valorar el nivel de cumplimiento o desempefio que mantiene una organizacion,
este debe ser comparado con un valor referencial y si el mismo denota algun
tipo de desviacion, los directivos deben emprender acciones correctivas o

preventivas.

Los indicadores mas conocidos y manejables son:

Eficiencia: Es aquel que mide el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas propuestas por una entidad.

Eficacia: Mide el grado de utilizacion de los recursos que tiene una institucion
para alcanzar su objetivo planteado.

Economia: Permite medir el costo de los resultados obtenidos en el servicio
prestado al cliente, con el menor costo posible.

Equidad: Mide el grado de atencion a los usuarios en forma equitativa, es
decir, sin distincion de razas, clases sociales, género.

Etica: Permite medir el grado de aplicacion de las buenas costumbres y
valores sociales, en el desempefio de las funciones de un servidor o empleado,
de acuerdo al cédigo de ética, implementado por la entidad.

Ecologia: Mide el grado de influencia de las personas en relacion directa con

el dafio o el grado de desarrollo sustentable de la naturaleza en relacion al
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hombre. (Camejo, J. 2012)

2.1.3.1. Propositos y beneficios de los indicadores de gestion
De acuerdo a Camejo, J. (2012), el objetivo de los sistemas de medicion
es contribuir con la organizacién con un camino idoneo para que la misma

llegue a cumplir con las metas sefialadas.

Todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

Comunicar la estrategia y metas

- ldentificar problemas y oportunidades para dar un diagnéstico.
- Entender procesos.

- Definir responsabilidades.

- Mejorar el control de la empresa.

- ldentificar iniciativas y acciones necesarias.

- Medir comportamientos.

- Facilitar la delegacion en las personas.

- Integrar la compensacién con la actuacion.

Para llevar a cabo un correcto sistema de medicion, los directivos deberan:
comunicar, identificar, diagnosticar y comprender cada uno de los resultados o
indicadores, para asi guiar la realizacion de las estrategias, acciones y
resultados de la empresa, los procedimientos que generalmente componen un
sistema de medicion son: Planificacién, Presupuesto (asignacion de recursos),

Informacién, Seguimiento (control), Evaluacion y Compensacion.
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2.1.3.2. Cuadro de Mando Integral (CMI)

Para Salgueiro, A. (2015), el CMI es algo mas que un sistema y debe
buscar un equilibrio entre:

- Objetivos a corto y a largo plazo.

- Medidas financieras y no financieras.

- Indicadores previsionales e histéricos.

- Perspectivas internas y externas.

Salgueiro, A. (2015) detalla que, en definitiva, el CMI ayuda a revisar la
estrategia constantemente; es un enfoque innovador que enriquecio el control
de la gestion y significé una revolucion dentro del mismo, ayudando a alinear

los objetivos de la organizacion con los de cada empleado.

. Qué es realmente el cuadro de mando integral (CMI)?

El CMI es un sistema de gestién organizado coherentemente bajo
cuatro perspectivas diferentes:

| Mejores resuitados econémicos
A

| Clientes més satisfechos |
[

| Mejora de procesos J
A

| Mejora en la actuacion de los empleados

FIGURA N.5: Cuadro de Mando Integral

Fuente: Salgueiro, A. (2015). Indicadores de gestion y cuadro de mando.
Madrid, Espafia: Ediciones Diaz de Santos. P.66.

59



De acuerdo a Fred R. David (2013), el cuadro de mando integral es un
simple listado de los objetivos clave que persigue la empresa, junto con
su programa de cumplimiento y el nombre de la persona, departamento

o division responsable de cada uno de ellos.

El cuadro de mando integral o CMI, constituye una herramienta de medicién y
seguimiento de los objetivos planteados por la empresa, en este constaran los
niveles de cumplimiento expresados a través de los indicadores, los cual
buscan que la empresa logre un equilibrio entre todas las dimensiones de la
organizaciéon. El CMI permitira a los gerentes y directivos llevar un mejor control

periodico sobre sus objetivos propuestos.

2.2. Importancia de la variable

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se logra evidenciar y
determinar sobre la importancia en la definicibn de un adecuado plan
estratégico con objetivos claramente definidos y una mision, vision y valores

gue guien y encaminen las operaciones de las empresas en general.

Este es una herramienta que permite a las empresas que todas las
tareas se realicen complementando unas a otras, de esta forma se puede crear
un programa operativo que logre el orden y el correcto direccionamiento de los

empleados hacia los mismos objetivos empresariales.
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Como se puede observar, se ha logrado demostrar en base a diversas
teorias sobre el impacto que tiene un plan estratégico y de cdmo este asegura
gran parte del éxito en las organizaciones, acompafiado de los adecuados

indices de evaluacién y control.

Es de suma importancia que todas las empresas, independientemente
de su tamafio, implementen el uso de la planificacion estratégica, ya que esta

les permitira definir hacia donde ir qué camino seguir.

2.3. Andlisis comparativo

Con base a la teoria revisada en diversos libros relacionados de forma directa a
las variables sobre las cuales se desarrolla el presente trabajo de investigacion,
detallamos la tabla 1, donde se registré un extracto del contenido del mismo y

donde consta sombreada la fundamentacion tedrica escogida para el desarrollo

de este documento:

TABLA 1: Libros Revisados

Autor -T|Titulo - |Idea -T|Conclusiones - |Afio
Concenta de Qfrecer 1n enfoaiie efectivn nara desarrallar un nlan L as organizaciones deben reemplazar el enfoque.
José Marfa Sainz | El plan estratégico en la El objetivo es ayudar a los empresarios a hacer un plan Féé}ﬂﬂé‘ﬁgﬁ&%&ﬂﬂmmﬂﬁg%e&; o 2013
de Vicufia Ancin rélt):tica g estratégico, estableciendo las técnicas a utilizar y Q§E&E§?§@ ﬁﬂﬂmﬂa&ﬁi@ﬁﬁﬁ‘i@@‘)&mﬁg or 2017
P! - acciones que se ejecutaran. SiSSHIAL I RITTISTEA GRIE GPRB IR IRRIMEAIRS!
un buen equipo de direccion.
El libro muestra en detalle los distintos tipos de La estructura de una orginizacion representa
Juan José Gill Claves de la estructura  |estructuras, sus parametros de disefio y el conocimiento|relaciones de poder, diferencias de jerarquia, %gﬁ
organizacional. actualizado en materia de descripciones de puestos, concentracién o descentralizacion de la toma de
para permitir su evaluacién, comparacion y decisiones.
Planificacion estratégica y . . . " - .
S 9 El texto contribuye con un surtido amplio de alternativas [La planeacion estratégica, cuando esta 2003
en organizaciones no L ) - ) )
. - ) practicas que pueden ser incorporadas en el disefio del |convenientemente planteada, y de ella se deriva un
Pablo Navajo lucrativas: guia L o L X 016
R proceso para la preparacién de un plan estratégico para |buen plan de actuacion, es una gran aliada del
participativa basada en . . .
ONG. cambio y de la capacidad creciente de las ONG.
valores.
2004
Co6mo innovar en las . . . . S, .
. Se determinan las herramientas y elementos que La necesidad para cualquier organizacién de mejorar
Alberto Tundidor  [pymes: manual de . o L -
. . P requieren las pequefias empresas para lograr un todos los aspectos que limitan su rendimiento es hoy 2016
Diaz mejora a través de la - . . L
X ) adecuado posicinamiento en el mercado. en dia una prioridad abosoluta.
innovacion
2006
. . . Muestra los principios administrativos, contables y Tener claros los conceptos sobre consulotoria
Maria del Pilar Manual de consultoria . X s o
. - N financieros que requieren tener las personas que desean [permira desarrollar las actividades de una manera 2012
Alonso Velazquez [administrativa " L ) . .
aplicar en las actividades de consultoria. mas eficiente.
Muestra a la estrategia como el aspecto clave para el Hoy en dia las empresas necesitan contar con un
Arthur Conan Introduccién al plan éxito de las organizaciones, determina sus plan estratégico adecuado, de lo contrario se 2012
Doyle estratégico. caracterisiticas y los peligros de no contar con una encontraran a la deriva y corren el riesgo de no lograr
adecuado plan estratégico. el alcance esperado.
. . . " . . |Para desarrollar un adecuado plan estratégico
Jaime José Anton Profundiza en los conceptos de empresa, la importancia . P X g Y
. Empresay X - L definir una adecuada estructura organizaciones, es
Pérez, Susana L ” de su innovacién y su expansién en mercados ) e 2013
= . administracion. . . . importante recordar conceptos basicos de empresa y
Garijo de Miguel. nacionales e internacionales. L L
administracion.




Fuente: Los Autores
2.4. Andlisis critico

Después de haber revisado varios textos, trabajos de investigacion y libros para
la elaboracién del marco tedrico, se seleccionaron autores que plasman ideas y

conceptos unificados en torno a la elaboracion de un plan estratégico.

Sin embargo, para la elaboracion del presente proyecto de investigacion
consideramos que Salgueiro, A. (2015) presenta un esqguema mas completo
sobre los pasos a seguir para la elaboracion, implementacion y seguimiento del
plan estratégico dentro de las empresas, de igual forma como herramienta de
medicién y control se establece la utilizacion del Cuadro de Mando Integral de
los autores Robert Kaplan y David Norton, el cual se considera muy util para la

medicion de la evolucion de las actividades empresariales.
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CAPITULO Il

Marco referencial

3.1. Resefa historica

DevOpsConsultEc es una empresa que desarrolla sus actividades en el sector
de servicios profesionales, brindando asesorias empresariales sobre desarrollo
organizacional, recursos humanos, gestion, estrategia y otras especialidades,
sin costo para las Mipymes en el Ecuador; es una empresa comprometida con

el desarrollo de las organizaciones y de sus colaboradores.

DevOpsConsultEc es una empresa totalmente nueva en el mercado
ecuatoriano, dentro del cual, es la primera empresa en aportar con el desarrollo
de las Pymes y la economia del pais a través de las consultorias ofrecidas sin

costo para empresas que desean crecer dentro del mercado.

La empresa se caracteriza por brindar asesorias en linea, esto como un
modelo de negocio que permita subsistir a la empresa y como respuesta a las

nuevas tendencias que se presentan en el mercado.

Su historia inicia en el afio 2019 en la ciudad de Guayaquil, fundada por el Ing.
Rafael Sandoya, quien ejerce su actual representacion, DevOpsConsultEc
favorece la diversidad e impulsa el crecimiento de las Pymes a través de las
diversas asesorias que brinda, ofreciendo también acceso a la capacitacién y
educacién del capital humano de estas pequefias empresas. DevOpsConsultEc

denota ser una empresa flexible ante los cambios que demandan el actual
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entorno global, con el propdésito de generar valor para sus diferentes grupos de

interés.

La empresa mantiene una constante busqueda de convenios con diferentes
entidades para generar un impacto positivo y justo en la sociedad, pues
mantiene a la responsabilidad social corporativa como uno de sus principales

pilares dentro de su enfoque de negocio.

El 06 de junio del 2019 la empresa nace con la idea de brindar Unicamente el
servicio de asesoria sin costo para las PYMES, sin embargo, para enero del
2020 incluye dentro de su idea, el facilitar el acceso a la educacién y formacion

profesional para los empleados de las empresas a las cuales brinda asesoria.

& DevOpsConsultEc
Capacitaciones y Consultorias

Suscribe convenios con

201 9 escuelas de negocios en el
exterior para facilitar el acceso
ala formacion de los

Inicia con la idea de empleados de las empresas a

ofrecer asesoria sin las que brinda asesorias.

costo para PYMES.

FIGURA N. 6: Cronologia de la historia de DevOpsConsultEc
Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Filosofia organizacional

3.2.1. Mision

DevOpsConsultEc fue creada con el propésito de brindar asesorias a las
pequefias empresas y junto con la realizacion de convenios, capacitar a
profesionales en diversas areas, sin embargo, en la actualidad la empresa no

cuenta con una mision formalmente establecida.

3.2.2. Vision
En la actualidad DevOpsConsultEc no cuenta con una visidn formalmente
instaurada, sin embargo, en el futuro su fundador aspira a que la empresa sea

reconocida en el sector y el pais.

3.2.3. Valores Corporativos
La empresa no cuenta con valores definidos, sin embargo, tiene claridad en

cuanto a la importancia de la responsabilidad social corporativa.

3.2.4. Objetivos

La empresa no cuenta con objetivos formalmente definidos.

3.3. Disefio organizacional

3.3.1. Organigrama de la empresa DevOpsConsultEc
Como se habia mencionado en capitulos anteriores, dentro de la propuesta se

disefiara una estructura para la empresa, considerando que dentro de la misma
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no existe una estructura definida, en la actualidad el fundador es quien maneja
todas las operaciones de la compafia, acudiendo a contratar servicios
profesionales cuando es necesario, lo cual dificulta el desarrollo y operaciones

de la empresa.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se podria establecer que

empiricamente se esta manejando el siguiente disefio organizacional:

Gerente
General

Consultor
externo A

Consultor
externo B

FIGURA N. 7: Organigrama DevopsConsultEc
Fuente: Elaboracion propia
3.3.2. Descripcion de cargos
3.3.2.1. Gerente General
En la actualidad esta posicion abarca toda la carga operativa, administrativa y
estratégica dentro de la empresa, la cual va desde el disefio, manejo y atencién
de la pagina web de la empresa hasta la gestion de la suscripcidon de nuevos

convenios para ofertar cursos, capacitaciones y maestrias.
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A su vez, este cargo también atiende los requerimientos de representantes de
empresas para la coordinaciéon de atencion de consultas y asesorias, sean

estas en linea o fisicamente en la empresa.

3.3.2.2. Consultores externos

Es un puesto clave para poder ofrecer los servicios que requieren una atencion
mas especializada dentro del entorno empresarial, este cargo no forma parte
del head count de la empresa, el mismo es contratado de manera externa. Se
encarga de efectuar el analisis de la situacion a fin de poder proveer una
solucion a la problematica presentada por la empresa que solicita el servicio de

consultoria.

3.4. Productos y/o servicios

DevOpsConsultEc es la primera empresa en el mercado ecuatoriano en ofrecer
servicio de asesorias y consultorias sin costo para Mipymes (micro empresas,
pequefias y medianas empresas), a fin de apalancar el desarrollo de las
mismas a través del capital humano, también ofrece el servicio de cursos,
capacitaciones y oferta de maestrias a un costo preferencial para el capital
humano de sus clientes. La empresa tiene aproximadamente 11 meses dentro
del mercado y en la actualidad mantiene convenio con 2 escuelas de negocio

europeas para brindar la formacién anteriormente mencionada.
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Los productos y servicios que ofrece actualmente la empresa son los
siguientes:

- Servicio de asesorias en linea

- Servicio de asesorias en sitio (tradicional)

- Cursos y capacitaciones propias

- Cursos, capacitaciones y maestrias en linea (referidos)

3.4.1. Servicio de asesorias en linea

Este es un servicio que se ofrece a través de los canales habilitados en la
pagina web de la empresa, sea por medio del formulario de registro para
posterior contacto con la empresa interesada o a través del chat en linea, en
este servicio se atienden dudas o inquietudes sobre asesorias financieras, de
recursos humanos, sobre ventas, etc. En este servicio se evaluara si la
empresa requiere alguna visita para estudiar el caso o en su defecto el proceso

inicia y finaliza en este punto (online).

3.4.2. Servicio de asesorias en sitio (tradicional)

Este tipo de servicio se ofrece a las empresas que después de haber sido
evaluadas, califican para esta modalidad totalmente sin costo, también se
brinda por pedido de la empresa, para lo cual la misma proporcionara cierta
informacion para evaluar si es necesaria la visita. En este servicio se abarcan
temas mas complejos que deben ser evaluados y analizados para la emision
de una posterior recomendacién. Por lo general en este servicio se brindan

asesorias en cuanto a la mejora de procesos y desarrollo organizacional.
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3.4.3. Cursos y capacitaciones propias

Son cursos disefiados e impartidos por personal de la empresa, los cuales se
desarrollan de manera virtual, se los denomina formacién continua, estos
cursos comprenden areas como: Recursos Humanos, Ventas, Riesgos, entre

otros.

3.4.4. Cursos, capacitaciones y maestrias en linea (referidos)

Son cursos disefiados e impartidos por terceras instituciones, los cuales se
desarrollan de manera virtual, la empresa comisiona u obtiene cupos para los
mismos por cada referido que se inscribe en esta formacion, dentro de los
cuales se ofertan cursos superiores y maestrias con titulaciones propias y
oficiales que por los convenios que mantiene la empresa se ofertan a las

Mipymes y sus colaboradores a un costo preferencial.

3.5. Diagnostico organizacional

Como resultado del acercamiento efectuado con el fundador de
DevOpsConsultEc, se logré evidenciar qué al dia de hoy, la empresa no cuenta
con un plan estratégico definido ni con una estructura organizacional que le
permita llevar a cabo sus actividades de forma normal y eficiente, la ausencia
de los puntos detallados anteriormente, mas la falta de tiempo de su fundador,
no permite que DevOpsConsultEc gane el reconocimiento necesario en el

segmento de las Mipymes del pais.
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De igual forma, se puede determinar que la idea de negocio de la empresa,
puede tener un gran éxito a futuro, esto si la misma planifica y lleva sus
actividades con una mision, visidn y objetivos que tracen el camino que la

empresa debe sequir.

3.6. Analisis critico organizacional

DevopsConsultEc se ubica dentro del segmento Mipymes en el Ecuador, es
una empresa pionera en la prestacion de servicio de consultorias en linea y la
intermediacién para brindar acceso a la formacion profesional por medio de
convenios y becas, es una empresa nueva en el mercado que no cuenta con
un direccionamiento estratégico definido, lo cual afecta sus operaciones y no le

permite tener el crecimiento deseado por parte de su fundador.

La empresa mantiene una propuesta bastante interesante no solo para las
Mipymes, sino también para profesionales que quieren seguir formandose

dentro de diversas especialidades.

Para que la empresa logre posicionarse en el mercado y alcance el crecimiento
deseado, es importante que la misma cuente con objetivos y estrategias
claramente definidas, asi como una estructura adecuada para llevar a cabo

cada una de las actividades necesarias que permitan atraer nuevos clientes.
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CAPITULO IV

Resultados

4.1. Identificacion de la Mision, Vision y Objetivos Generales

De acuerdo a lo mencionado en el capitulo Ill, DevOpsConsultEc fue creada
con el proposito de brindar asesorias a las pequefias empresas, y junto con la
firma de convenios, capacitar a profesionales en diversas areas, sin embargo,
en la actualidad la empresa no cuenta con una mision, vision, valores y
objetivos formalmente establecidos que le permitan desarrollar sus actividades

de una forma adecuada para generar un mayor crecimiento y aporte en el pais.

4.1.1 Mision

Ser reconocidos por las micro, pequefas y medianas empresas del pais como
un referente de contribucion y desarrollo, ofreciendo asesorias sin costo y
programas formativos de calidad a un bajo costo, apoyando de esta forma con

el crecimiento del pais y la sociedad.

4.1.2 Vision
Generar la mayor red de networking de profesionales comprometidos con el
desarrollo del pais y ser referentes de innovacion en las formas de generar

crecimiento para las Mipymes.

4.1.3 Valores

e Transparencia
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Ofrecemos informacién clara sobre los servicios ofertados a fin de qué

desde el inicio de la relacibn con nuestros clientes, las condiciones del

servicio sean comprendidas y aceptadas.

Etica empresarial

Conformado por 3 pilares que regiran a la empresa:

Pilar humano: Los colaboradores que forman parte de la red de

networking, es el activo mas importante de la empresa.

Pilar social: Una de las principales razones de la existencia de la
empresa, en todo momento se buscara el desarrollo de la sociedad a
través de los servicios de asesorias en linea para las Mipymes y

programas formativos de calidad a un bajo costo.

Pilar comercial: todo integrante de la empresa velara por el

cumplimiento de los objetivos para generar sostenibilidad a la compafia,

siempre a través de practicas responsables.

Compromiso

Todos los integrantes deben promulgar este importante valor para con

nuestros clientes a los cuales en todo momento debemos procurar

generarles cambios positivos.

Calidad
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Los servicios sin costo o de costo preferencial se brindan en todo momento

con absoluta calidad, generando satisfaccion a nuestros clientes.

e Resiliencia

El equipo que conforma la empresa tiene la capacidad de adaptarse de una
forma positiva ante cualquier adversidad, procurando siempre satisfacer la

necesidad de nuestro cliente.

e Responsabilidad

DevOpsConsultEc transmitirA en todo momento a sus clientes que
cumplimos con los plazos acordados y que toda recomendacion que se
emite en las asesorias estdn enmarcadas en la mejor conveniencia para

ellos, esto sin dejar de lado que la decision final siempre sera del cliente.

e Cercania

La empresa busca generar calidez en los servicios ofertados, estableciendo
relaciones duraderas y de calidad con nuestros clientes, colaboradores,

empleados y accionistas.

4.1.4 Objetivos generales
Los objetivos planteados para este plan estratégico se han agrupado bajo las

variables del CMI y son los siguientes:

1. Perspectiva financiera
F1: Incrementar en un 30% anual el volumen de ventas de programas

formativos y maestrias.
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Con este objetivo, se busca incrementar la facturacion anual de la empresa.

F2: Incrementar en un 35% el numero de asesorias online para
Mipymes
Con este objetivo, se busca incrementar el nimero de empresas que

acceden anualmente al servicio de asesorias en linea sin costo.

2. Perspectiva del cliente

Cl: Mantener el nivel de satisfaccion de nuestros clientes en los
servicios ofertados

Con este objetivo, se busca que la empresa mantenga el nivel de
satisfaccion con los clientes, esto a fin de lograr ventas cruzadas en cuanto

a ofertas formativas y lograr una fidelizacion de los mismos.

3. Perspectiva de procesos internos

PI1: Mantener procesos Optimos y niveles minimos de gasto
operacional.

Se busca cumplir con la demanda de asesorias en linea con el numero

Optimo de personal a fin de minimizar al maximo el costo operacional.

P12: Mejorar los medios tecnolégicos y digitales
A fin de tener una mejor organizacion de las agendas de asesorias en linea,
brindar una mejor experiencia al cliente y ayudar a disminuir el gasto

operativo al minimo.
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4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

AC1l: Comprometer al equipo de asesores de networking Yy
colaboradores de la empresa

Con la finalidad de mantener a los colaboradores y empleados

comprometidos, ofrecer cursos de formaciéon como motivacion.

Premiar la gestion con bonos por asesorias en linea y ventas cruzadas,
establecer un esquema de recompensa que motive ofertar mayor cantidad

de asesorias y que genere ventas cruzadas.

4.2. Diagnoéstico de la Situacion Actual
Al aplicar el analisis PEST, se consideran diversas variables que afectan las

operaciones de DevOpsConsultEc.

A su vez, para llevar a cabo el diagnostico organizacional de la empresa
DevOpsConsultEc, se utiliza la matriz DAFO, donde se establece cuales son
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, informacion que mas
adelante servirhA como base para el establecimiento de estrategias que le
permitan a la empresa aprovechar sus fortalezas y oportunidades y a su vez

minimizar el impacto de las debilidades y amenazas que se puedan presentar.
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4.2.1. Analisis externo

4.2.1.1. Andlisis del macro entorno (Analisis PEST)

Factores politicos

En el Ecuador existe la “Ley Organica para el Fomento Productivo,
Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal”, la cual favorece a las Mipymes del pais, dentro de los
incentivos consta la ampliacion del limite para la deduccion del 100%
adicional de gastos por concepto de capacitacion técnica y mejora en la

productividad.

De igual forma se cre6 el Registro Unico de MIPYMES — RUM, el cual
permite acceder a beneficios que ofrece el Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.

Adicional a esto, en el mes de febrero del 2020 se aprobé la ley de
emprendimiento para la constitucion de sociedades por acciones
simplificadas, la cual permite que los emprendedores constituyan este
tipo de sociedades en linea, lo cual favorece la creacion de nuevos

emprendimientos y empresas en el pais.

En esta dimension se puede observar que existen leyes que favorecen a
la empresa, esto por el segmento al cual pertenece y representa una
gran oportunidad para la compafiia, no solo por los beneficios fiscales,

sino también porque favorece la creacion de nuevas empresas en el
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pais, lo cual incrementa las oportunidades para brindar asesorias en

linea a estos nuevos emprendimientos.

En cuanto a los aspectos legales, en el factor laboral, se debe tener en
cuenta que para contratar personal que trabaje directamente para la
empresa, existen valores que deben ser pagados al IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social), por cada persona que se incorpore a
la ndbmina, estos valores corresponden a: aporte patronal y fondos de
cesantia, de igual forma existen beneficios que deben ser pagados a los
trabajadores como: fondos de reserva, décimo tercer sueldo, décimo
cuarto sueldo, vacaciones y pago de utilidades, aspectos muy
importantes que deben ser considerados por la organizacién a fin de no

tener problemas legales.

Dimension Econdémica

La situacién actual por la que se encuentra atravesando el mundo
entero, ha complicado el entorno econdmico a nivel mundial, es por esto
gue el FMI proyecta que el pais decrecera en un 10.9 % sobre el PIB en
el afio (2020), a su vez el Ecuador ha tenido inflaciébn negativa en estos
ultimos meses, esto como consecuencia de la baja demanda de varios
productos en el mercado, lo que ha ocasionado que las empresas de

ciertos sectores disminuyan el precio de sus productos.
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Se estima que recién para el afio 2021 la economia del pais empiece a
recuperarse, existen varias acciones por parte del gobierno para
reactivar la economia del pais, las cuales incluyen acceso a
financiamiento a tasas preferenciales, lo cual representa una

oportunidad importante para la empresa.

Gran cantidad de las Mipymes no tienen para financiar el alto costo de
una asesoria tradicional, por lo que sin darse cuenta esto afecta o
desacelera el crecimiento que pudieran tener dentro de su sector, este
punto es de mucha importancia debido a que equivale a una oportunidad

para DevOpsConsultEc.

Segln el GEM Ecuador, en el 2013 se obtuvo un indice de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) de 36%; en este afio aproximadamente
1 de cada 3 adultos habia realizado gestiones para crear un negocio o
poseia uno cuya antigiiedad no superaba los 42 meses, sin embargo, el
22.7% afirmaron haber emprendido aprovechando una oportunidad,
mientras 12.1% lo hicieron por necesidad. La tasa de emprendimiento
por necesidad al igual que el afio anterior, se encuentra

considerablemente por encima del promedio de la region 4.7%.

De acuerdo a datos publicados en el (INEC, 2019), en el afio 2018, el
Ecuador cerré con 899.208 empresas registradas y detalla que a escala

nacional existen 528 empresas por cada diez mil habitantes.
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Microempresa 816.553

. B Microempresa
Peqt__lencl empresa &4.117 0,47% mPequefia empresa
Mediana empresa "A" 8.529 0,64% '————r Mediana empresa "A”
Mediana empresa "B" 5.749 0,95% / Mediana emprasa "8’
Grande empresa 4.260 ' B Grande empresa
Total 877.208

FIGURA N. 8: Estructuras de empresas segun su tamafio
Fuente: INEC, 2019.

Como se logra evidenciar, el Ecuador se caracteriza por contar con gente
emprendedora-innovadora que es un gran agente de cambio y desarrollo
para el pais, quienes buscan alcanzar mejores condiciones en el estilo de

vida para sus familias, colaboradores y la sociedad en general.

- Dimension Social

Dentro de esta dimensidn se puede evidenciar el gran incremento en la
demanda de estudios de cuarto nivel y cursos de educacién continua en
linea, asi como una baja oferta por parte de las universidades y centros de

capacitacion del pais en este rubro.

A gran parte de los estudiantes de ciudades y pueblos alejados de las
grandes universidades les toca movilizarse y hasta cambiar de domicilio
para poder estudiar o capacitarse, de igual forma las Mipymes cuentan con

trabajadores que tienen la experiencia pero que por varios motivos no han
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logrado culminar sus estudios o capacitarse, y que, por el alto costo de los

mismos en el pais, simplemente los dejan de lado.

En la misma linea, para las Mipymes, su forma de operar es empirica y
tienen poco o nada de apoyo en temas de organizacion y planificacion que
les permita tener un mayor crecimiento, muchas veces sus emprendedores

no cuentan con estudios completos.

Cada uno de los puntos mencionados anteriormente, refuerzan la actividad
de la compafia, puesto que representan grandes oportunidades para la
misma.

- Dimension Tecnoldgica

En el Ecuador, al igual que en los paises de Latinoamérica, las tecnologias
mas avanzadas llegan con retraso y por los impuestos y aranceles
existentes llegaban a ser entre un 30% y 100% mas costosas que en el pais
de origen, sin embargo, desde el 8 de octubre del 2019, entraron en
vigencia las resoluciones 24 y 25 de Comex, las cuales disponen la
eliminacién de aranceles para varios productos, incluyendo en el listado a
las computadoras, celulares y laptops, lo cual representa una gran
oportunidad debido a que la poblacion en general al dia de hoy cuenta con

una mejor oportunidad para adquirir este tipo de bienes.

Adicional a esto, el pais cuenta con buena cobertura de internet de alta

velocidad y existen varias iniciativas de redes wifi sin costo para diversos
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sectores del pais, los cuales han sido impulsados por las alcaldias de varias

ciudades.

Para los servicios que brinda DevOpsConsultEc, es importante que las
Mipymes cuenten con una conexion a internet y una computadora o
Smartphone, situacidon que se considera como una gran oportunidad, puesto
gue en la actualidad estos equipos son de facil acceso en el pais y los

costos del servicio de internet estan con tendencia a la baja.

4.2.1.2. Andlisis del micro entorno (Cinco fuerzas de Porter).
- Poder de negociacion de los clientes
Los clientes poseen un poder de negociacion bajo, debido a que los
servicios ofertados por DevOpsConsultEc en su gran mayoria son sin costo
o de un precio muy por debajo del promedio a los ofrecidos en el mercado
por empresas especializadas en cada uno de los rubros.

El poder de negociacién de los clientes se considera una amenaza baja.

- Poder de negociacién de los proveedores.

Debido al mundo globalizado en el que vivimos el dia de hoy, los
proveedores se encuentran el mercado nacional e internacional, para el
rubro de asesorias, los consultores voluntarios son considerados
proveedores locales, quienes pueden estar ubicados en cualquier parte del
pais, mientras que para el rubro de maestrias y cursos principalmente la

empresa mantiene socios estratégicos a nivel internacional, con quienes se
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suscriben acuerdos de colaboracion que benefician a ambas partes, debido
a que la empresa hace el trabajo de introducir sus ofertas en el mercado
local y las universidades o escuelas de negocio se ahorran el gasto que

generaria la publicidad o mantener representantes en el pais.

El poder de negociacion de los proveedores se lo considera como una

amenaza de nivel medio.

- Rivalidad entre competidores

En el mercado ecuatoriano, dentro del sector de asesorias en linea sin
costo para Mipymes no existen competidores, DevOpsConsultEc es la
primera empresa del mercado en ofrecer este tipo de servicios sin costo
otorgando un plus a sus clientes, que son las ofertas formativas para sus
empleados a un precio asequible y a pesar de que en el mercado existen
instituciones educativas que mantienen ofertas formativas similares, no se
consideran competidores directos, esto debido a que para

DevOpsConsultEc su grupo objetivo son las Mipymes y sus empleados.

La rivalidad entre competidores se considera como una amenaza baja.

- Amenaza de nuevos competidores
En un mundo globalizado, el acceso al internet y a redes sociales permite a
la gran mayoria de personas acceder a informacién y estar conectados, sin

embargo el ir construyendo acuerdos de colaboracion con varias
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instituciones a nivel internacional es un proceso que lleva tiempo y
dedicacion, de igual forma armar una red de profesionales con amplia
experiencia en diversas areas para el servicio de consultorias es algo que
no se logra de la noche a la mafana, dicho esto, la amenaza de nuevos
competidores se considera como una amenaza media, esto debido a que
por los altos costos en formacion oficial en el pais, los competidores

necesariamente deberan recurrir a proveedores internacionales.

- Amenaza de productos sustitutos

En el mercado local existen varias empresas de consultoria y de asesorias,
asi como varias universidades, escuelas de negocios y centro de
educacioén, todos estos con la particularidad que ofrecen sus servicios a un

precio elevado y de forma separada.

Al dia de hoy DevOpsConsultEc es la Unica empresa que brinda estos
servicios de forma personalizada, sin costo para el caso de asesorias y a un
precio muy por debajo en cuanto a ofertas formativas, por lo que la

amenaza de productos sustitutos se considera como una amenaza baja.
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FIGURA N. 9: 5 Fuerzas De Porter
Fuente: Elaboracién propia

Matriz de evaluacion de factores externos
Se elabora luego del andlisis del analisis PEST y las cinco fuerzas de

Porter, la cual permite obtener las oportunidades y amenazas del negocio:

Tabla 2: Matriz de evaluacion de factores externos
Factor de éxito Peso Calificacion Ponderado

Oportunidades

Nuevas leyes que favorecen la creacién de
empresas en el pais

0.100 3 0.300

Incentivos tributarios para las Mipymes 0.075 3 0.225

Nuevas fuentes de financiamiento por parte
del gobierno a tasas preferenciales para 0.050 3 0.150
dinamizar la economia

Ma3s del 97% de empresas del pais se 0.100 4

. 0.400
encuentran en el segmento Mipymes
Demanda creciente para educacioén en linea 0.100 4 0.400
Acceso a Internet gratuito a través de wifi en 0.025 3 0.075

varias ciudades del pais
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Eliminacién de aranceles para equipos de

o, 0.050 3 0.150
computacion
!\luevas e‘llianzas con centros de educacién 0.100 4 0.400
internacionales
Rivalidad inexistente en el mercado 0.075 4 0.300
actualmente
Subtotal oportunidades 0.675 2.400
Amenazas
Decrecimiento proyectado para el pais por el 0.100 2 0.200
FMI : :
Reg_mgn laboral complejo en cuanto a 0.050 2 0.100
obligaciones con el IESS
No renovacion de convenios suscritos con 0.075 1 0.075

centros educativos del exterior

Posible disminucion de precios de ofertas
formativas en el mercado local por parte de 0.050 1 0.050
universidades

Posible ingreso de nuevas empresas que

quieran copiar la forma de operar de 0.050 1 0.050
DevOpsConsultEc

Subtotal Amenazas 0.325 0.475
Total 1.000 2.875

Fuente: Elaboracién propia
4.2.2. Analisis Interno
- Analisis de la cadena de valor
- Actividades primarias
Logistica de entrada: Los requerimientos de las Mipymes para
asesorias en linea, asi como la demanda ofertas formativas que se

presentan en cada una de estas.

Operaciones o produccién: Dentro de las actividades se encuentra el
disefio de cursos propios de la empresa, asesoria en diversos ambitos

empresariales y la oferta de opciones formativas de terceros.
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Logistica de salida: Todas las asesorias brindadas y cursos u ofertas

formativas entregados.

Marketing y ventas: Hace referencia al fortalecimiento de las relaciones
con las Mipymes a traveés de visitas a sus instalaciones para informar
sobre las ofertas formativas y proceso a seguir para su adquisicion, asi
mismo la publicidad que consta en la pagina web de la compafia y la

red de referidos que se crea con las asesorias en linea.

Post-venta: El seguimiento que se da después de la asesoria y la ayuda
y guia que se brinda para los casos de ofertas formativas adquiridas por

las empresas para su personal.

Actividades de apoyo

Infraestructura de la empresa: Para DevOpsConsultEc se considera el
departamento administrativo, el cual incluye: contabilidad, némina y
administrativo quien se encarga de todas las adquisiciones de insumos

necesarios para llevar a cabo las operaciones de la empresa.

Gestion del Talento Humano: Se considera el reclutamiento, seleccién,

capacitacién, desarrollo y la remuneracion en los casos que aplique.
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- Andlisis de recursos y capacidades
Se presenta un detalle de los recursos y las capacidades internas de la
empresa, donde se considera el aspecto directivo, financiero,

tecnoldgico, competitivo y capital humano.

- Recursos
- Tangibles

Los recursos tangibles de la empresa DevOpsConsultEc son:

Capital propio de la compafia.
» |nstalacion de la empresa.
* Muebleria de oficina.
» Equipos de computacion.
» Materiales de oficina.
- Intangibles
Para DevOpsConsultEc se consideran:
= Pagina web de la empresa.
= Reconocimiento de la empresa por su aporte en el
desarrollo del pais.
= Acuerdos Yy alianzas establecidas con instituciones
educativas internacionales.
= Capacidad y conocimiento del staff de consultores.
- Capacidades
- Directivas
Su principal directivo y fundador mantiene experiencia de mas de 10

afios en el sector financiero, desempefiandose en diversas areas
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como: Operaciones, Recursos Humanos, Servicio al Cliente,
Administrativo, Negocios y Control Interno, conocimientos de gran

importancia que apalancan el crecimiento de la compafiia.

Al dia de hoy la empresa no cuenta con un plan estratégico
formalmente definido que guie sus operaciones y genere el

crecimiento deseado por su fundador.

Su fundador se dedica a la busqueda de nuevas alianzas para
incrementar las ofertas formativas con los convenios que se
suscriben, de igual forma se encarga de la seleccion de consultores

voluntarios para el servicio de asesorias en linea.

La idea de negocio de su fundador se basa en un servicio 100%
digital, adaptable a los cambios que demanda el mundo actual, por lo
gue se puede determinar que mantiene una visién innovadora que

beneficiara el crecimiento de la empresa.

- Financieras

Al ser una empresa relativamente nueva en el mercado, que basa
sus servicios en plataformas digitales y que sirve de intermediaria,
esto ha ocasionado que la compafiia no mantenga deudas de ningln
tipo, sin embargo, se encuentra en una etapa de recuperacion de la

inversion de su fundador.
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Al dia de hoy no existen personas atadas a la nomina de la
compainiia, lo cual no genera pago de sueldos ni salarios, pero a su
vez no ha permitido el adecuado crecimiento de la misma, esto
debido a que su fundador viene desempefiando las diversas

actividades que se presentan.

Debido a su endeudamiento O con instituciones financieras y
proveedores, se puede determinar que la empresa goza de

independencia y estabilidad financiera.

- Tecnolbgicas
DevOpsConsultEc aprovecha de la mejor manera las diversas
herramientas tecnoldgicas para brindar el servicio de asesorias en

linea, haciendo uso de plataformas como Teams y Webex.

Asi mismo, mantiene su pagina web disefiada de manera adaptativa,
para que se pueda ingresar desde cualquier dispositivo y de esta
forma poder establecer el primer contacto con los profesionales o
empresas interesadas, brindando de esta forma una opcion de

contacto agil.

Cuenta con una oficina equipada con los recursos tecnoldgicos

necesarios para atender las asesorias requeridas por los clientes.
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- Competitivas

DevOpsConsultEc es una empresa relativamente nueva en el
mercado, sin embargo, es la primera empresa en poner a disposicion
de las Mipymes este tipo de alternativas, las cuales estan pensadas

en contribuir con el desarrollo de las mismas y la economia del pais.

A fin de mantener la excelencia en el nivel de satisfaccion de clientes
sobre los servicios que se ofrecen, su fundador primero hace una
prueba de lo que ofertan las posibles instituciones con las cuales se
busca la firma de convenios, esto ayuda a garantizar el nivel de
calidad de las ofertas educativas y de formacion, para posterior firma
de alianzas y de esta forma poder ofrecerlas a los profesionales y
duefios de las Mipymes, garantizando en todo momento un servicio

de calidad.

De igual forma al finalizar cada asesoria en linea, el cliente tiene la

opcion de calificar el servicio brindado por el consultor voluntario.

Es importante resaltar que la empresa se caracteriza por ser
innovadora, por lo que su fundador siempre esta en la blisqueda de
nuevas formas de hacer las cosas, por lo que existe un proceso de
seleccidén riguroso para los consultores voluntarios, de esta forma se

garantiza un alto nivel de calidad en las asesorias brindadas, las
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cuales deben ser efectivas parar solventar el o los problemas que

mantenga la empresa que utiliza el servicio.

- Talento Humano

La empresa cuenta con una pequefia plantilla de 2 consultores
externos de amplia experiencia bajo la modalidad de voluntariado,
para los cuales su fundador esta trabajando para ofrecerles
formacion continua y de esta forma fomentar un sentido de
pertenecia para la empresa, de igual forma se visiona que para la
incorporacion de consultores internos, la primera opcién o fuente de
contratacion sea esta plantilla, esto a medida que la empresa vaya

creciendo.
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Tabla 3: Matriz de evaluaciéon de factores internos

Factor de éxito Peso Calificacion  Ponderado
Fortalezas
Visitas a instal'aFiones de gmpresas para 0.050 3 0.150
oferta de servicios formativos
Pagina web propia de la empresa 0.050 3 0.150
Servicio de postventa que permite generar 0.100 3 0.300
relaciones de largo plazo - Calidad de servicio
Operacién en la web que permite abaratar 0.075 4 0.300
costos con el uso de plataformas como teams
Capital hum.ano altamente capacitado y 0.100 4 0.400
comprometido
Alto sentifio de respon.se}bilidad social 0.050 3 0.150
empresarial por su actividad
f’-\cu.erd(_)s y alianzas gstals;lecidas Fon 0.100 3 0.300
instituciones educativas internacionales
Red del con.tactos formada gracias a las 0.100 4 0.400
asesorias sin costo
Nivel 0 de endeudamiento 0.075 4 0.300
Subtotal Fortalezas 0.700 2.450
Debilidades
Poco tiempo en el mercado 0.100 2 0.200
Poco personal para atender una mayor 0.075 2 0.150
demanda
Capital limitado para expandir o,peraciones y 0.075 2 0.150
tener mayor cobertura en el pais
Falta dg un plan estratégico que guie las 0.050 1 0.050
operaciones de la empresa
Subtotal Debilidades 0.300 0.550
Total 1.000 3.000

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3 MATRIZ FODA
Tomando como punto de partida la matriz de evaluacion de factores internos y

externos, se construye la matriz FODA.
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Tabla 4: Matriz FODA

Fortalezas

F1. Visitas a instalaciones de empresas para
oferta de servicios formativos

F2. Pagina web propia de la empresa

F3. Servicio de postventa que permite generar
relaciones de largo plazo - Calidad de servicio

F4. Operacion en la web que permite abaratar
costos con el uso de plataformas como Teams

F5. Capital humano altamente capacitado y
comprometido

F6. Alto sentido de responsabilidad social
empresarial por su actividad

F7. Acuerdos y alianzas establecidas con
instituciones educativas internacionales

F8. Red de contactos formada gracias a las
asesorias sin costo

F9. Nivel 0 de endeudamiento
Debilidades

D1. Poco tiempo en el mercado

D2. Poco personal para atender una mayor
demanda

D3. Capital limitado para expandir
operaciones y tener mayor cobertura en el
pais

DA4. Falta de un plan estratégico que guie las
operaciones de la empresa

Oportunidades

O1. Nuevas leyes que favorecen la creacién de
empresas en el pais

02. Incentivos tributarios para las Mipymes

03. Nuevas fuentes de financiamiento por parte
del gobierno a tasas preferenciales para
dinamizar la economia

04. M3s del 97% de empresas del pais se
encuentran en el segmento Mipymes

0O5. Demanda creciente para educacién en linea

06. Acceso a Internet gratuito a través de wifi en
varias ciudades del pais

O7. Eliminacién de aranceles para equipos de
computacion

08. Nuevas alianzas con centros de educacion
internacionales

009. Rivalidad inexistente en el mercado
actualmente

Amenazas

Al. Decrecimiento proyectado para el pais por el
FMI

A2. Régimen laboral complejo en cuanto a
obligaciones con el IESS

A3. No renovacién de convenios suscritos con
centros educativos del exterior

A4. Posible disminucion de precios de ofertas
formativas en el mercado local por parte de
universidades

A5. Posible ingreso de nuevas empresas que
quieran copiar la forma de operar de
DevOpsConsultEc

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Objetivos estratégicos
En este punto se definiran las estrategias que permitiran alcanzar cada uno de
los objetivos estratégicos planteados previamente y que se detallan a

continuacion:

- Incrementar en un 30% anual el volumen de ventas de programas
formativos y maestrias en los préximos 4 afios.

- Incrementar en un 35% el nimero de asesorias online para Mipymes en
los proximos 4 afos.

- Mantener el nivel excelente de satisfaccion de nuestros clientes en los
servicios ofertados.

- Mantener procesos Optimos y niveles minimos de gasto operacional en
el rubro de asesorias en linea.

- Mejorar los medios tecnolégicos y digitales para una mejor experiencia
de los clientes.

- Comprometer al equipo de asesores de networking y colaboradores de

la empresa.

4.4 Formulacion y seleccién de las estrategias

4.4.1 Perspectivafinanciera

F1: Incrementar en un 30% anual el volumen de ventas de programas
formativos y maestrias.
E1l. F1: Iniciar campafa de email marketing acompafada de la creacion
de redes sociales para la empresa como Facebook y LinkedIn.
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E2. F1: Fomentar un plan de referidos con las empresas a las cuales se

brindan asesorias, asi como con los colaboradores de la misma.

E3. F1: Establecer una estructura que permita generar ventas directas

por fuera de las empresas a las cuales se brindan asesorias (Anexo 1).

F2: Incrementar en un 35% el numero de asesorias online para
Mipymes
El. F2: Iniciar campafa de email marketing acompafiada de la creacién

de redes sociales para la empresa como Facebook y LinkedIn.

E2. F2: Firmar convenios con las camaras de pequefias empresas que
existen en el pais, asi como con ministerios que fomenten el crecimiento

de las Mipymes.

4.4.2 Perspectiva del cliente

Cl: Mantener el nivel de satisfaccion de nuestros clientes en los
servicios ofertados
E1l. C1: Llevar un proceso de seleccion adecuado con los consultores
voluntarios que ofreceran consultoria en linea, quienes deberan

certificarse para la posicion.

E2. C1: Firmar convenios de oferta educativo con instituciones que

brinden una oferta educativa de calidad y a un costo razonable.
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E3. C1: Llevar estrictos controles de calidad por medio de encuestas,
tanto a las asesorias como de las ofertas formativas brindadas para de
esta forma evaluar a las instituciones con las cuales se mantienen

convenios y a los consultores voluntarios.

4.4.3 Perspectiva de procesos internos

PI1: Mantener procesos Optimos y niveles minimos de gasto
operacional en el rubro de asesorias en linea.
E1l. PI1l: Establecer una estructura que permita mantener costos

minimos y permita generar crecimiento a la empresa. (Anexo 1).

P12: Mejorar los medios tecnoldgicos y digitales
E1l. PI2: Aprovechar la pagina web de la empresa para realizar

agendamiento de las asesorias requeridas por las Mipymes.

E2. P12: Hacer uso de plataformas como Webex y Teams para brindar
las asesorias a las empresas interesadas, asi mismo dotar de estos

accesos a los consultores voluntarios.

4.4.4 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

AC1l: Comprometer al equipo de asesores de networking Yy

colaboradores de la empresa
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E1l. AC1: Premiar la excelente atencion brindada a clientes, otorgando

cursos formativos y de capacitacion para

calificados.

E2. AC1l: Establecer

los voluntarios mejor

tablas de bonificaciones para consultores

voluntarios que generen ventas cruzadas en las asesorias brindadas.

4.4.5 Estrategias alternativas

Tomando como base el andlisis de los factores internos y externos de la

comparfia DevOpsConsultEc, se establecen las siguientes:

Tabla 5: Formulacién de estrategias alternativas

Estrategias ofensivas

F308. Garantizar un servicio de calidad adaptado a la

realidad de cada una de las empresas a las cuales se
les brinda asesorias y ofrecer ofertas formativas de
calidad a un precio asequible

Estrategias adaptativas

FAA2. Aprovechar el esquema de operacidn digital de

la empresa para contrarrestar el impacto en las
exigencias laborales a medida que se vaya
incorporando personal de plata a la empresa

Estrategias defensivas

F1A5. Realizar visitas periddicas a las instalaciones
de las empresas a las cuales se les brinda asesorias
y a las cuales se les ha proporcionado ofertas
formativas, con la finalidad de mantener un vinculo
con la empresa

Estrategias de supervivencia

F8D1. Aprovechar la red de contactos creada a fin
de dar a conocer mas la empresa y que la misma
pueda crecer de forma sostenida

F7A3. Estar en la busqueda constante de la
suscripcion de nuevas alianzas con centros
educativos internacionales a fin de no depender de
uno solo, lo que garantizara la oferta de programas
formativos por parte de la compaiiia

Fuente: Elaboracién propia

4.5 Disefio de planes de accidn

Una vez que se han delineado las estrategias que permitiran alcanzar los

objetivos planteados, se proponen las siguientes herramientas que permitiran



llevar un control y seguimiento sobre el cumplimiento de cada uno de los

objetivos establecidos en este plan estratégico.

4.5.1 Mapa estratégico

Mapa Estratégico 2020 - 2024 DevOpsConsultEc

Ser reconocidos por las micro, pequefas y medianas empresas del pais como un
referente de contribucion y desarrollo, ofreciendo asesorias sin costo y

programas formativos de calidad a un bajo costo, apoyando de esta forma con
el crecimiento del pais y la sociedad.

Incrementar en un 30%
anual el volumen de
ventas de programas

formativos y maestrias

Incrementar en un 35%
el numero de asesorias
online para Mipymes

Financiero

Mantener el nivel de
satisfaccion de nuestros
clientes en los servicios

ofertados

Cliente

Mantener procesos

optimos y niveles Mejorar los medios

minimos de gasto tecnoldgicos y digitales
operacional

Procesos

Comprometer al equipo
de asesores de
networking y
colaboradores de la
empresa

Aprendizaje

FIGURA N. 10: Mapa Estratégico
Fuente: Elaboracién propia

4.5.2 Cuadro de mando integral
Dentro de esta herramienta la empresa tendra la informacion sobre los
indicadores y metas de cada uno de los objetivos planteados previamente por

cada una de las 4 perspectivas, la idea es que pueda llevar un control sobre el
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cumplimiento de cada uno y de ser necesario, ir tomando los correctivos

requeridos de forma acertada (Anexo 2).

1. Perspectiva financiera

F1: Incrementar en un 30% anual el volumen de ventas de programas
formativos y maestrias.

Se busca incrementar la facturacion anual de la empresa en la venta de
programas formativos y maestrias.

Indicador: Ventas netas anuales

Meta: $ 51.409,80

F2: Incrementar en un 35% el numero de asesorias online para
Mipymes

Se busca incrementar el nimero de empresas que acceden anualmente al

servicio de asesorias en linea sin costo.

Indicador: Numero de asesorias brindadas anualmente

Meta: 279

2. Perspectiva del cliente

Cl: Mantener el nivel de satisfaccion de nuestros clientes en los
servicios ofertados

Se busca que la empresa mantenga el nivel de satisfaccién con los clientes,
esto a fin de lograr ventas cruzadas en cuanto a ofertas formativas y lograr

una fidelizaciéon de los mismos.
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Indicador: Puntaje promedio de calificacion asignada por los clientes a los
programas formativos y asesorias brindadas.
Meta: En una escala de 5 puntos, se proponen 3 niveles: Minimo 4,

Esperado 4.5, Meta 5.

3. Perspectiva de procesos internos

PI1: Mantener procesos Optimos y niveles minimos de gastos de
operacion en el rubro de asesorias en linea.

Cumplir con la demanda de asesorias en linea con el numero 6ptimo de
personal a fin de minimizar al maximo el costo operacional.

Indicador: porcentaje de relacion entre ingresos provenientes de
comisiones por ventas cruzadas de consultores voluntarios y gastos
generados en este rubro.

Meta: 15% de las comisiones recibidas.

PI2: Mejorar los medios tecnolégicos y digitales

Tener una mejor organizacion de las agendas de asesorias en linea, brindar
una mejor experiencia al cliente y ayudar a disminuir el gasto operativo al
minimo.

Indicador: Numero de agendamientos para asesorias en linea efectuados
en la web vs otros canales.

Meta: 100% de agendamientos.

4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
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AC1l: Comprometer al equipo de asesores de networking vy
colaboradores de la empresa

Para mantener a los colaboradores y empleados comprometidos, ofrecer
cursos de formacion como motivacion, establecer un esquema de
recompensa que motive ofertar mayor cantidad de asesorias y que genere
ventas cruzadas.

Indicador: Porcentaje alcanzado en encuesta de clima y satisfaccion
laboral/cooperacion.

Meta: 95% de cumplimiento.

4.5.3 Dashboard para seguimiento y control

Una vez que se han definido los objetivos, estrategias y planes de accion a
ejecutarse, es importante contar con una herramienta que permita dar
seguimiento a ese cumplimiento en cuanto a las metas definidas, para lo
cual se propone inicialmente trabajar con un Dashboard de seguimiento
y control, el cual permitird visualizar el avance de los objetivos

propuestos.

Este tipo de herramienta, puede ser disefiada por la empresa sin necesidad de
invertir en un sistema mas complejo, y presentara el porcentaje de evolucion

para cada meta y objetivo establecido.

DevOpsConsultEc
(ISR T (i
(I y—
CLIENTES ]
FORMAGON Y GRE CIMENTD

NO SATISFACTORIO
,,,,, = 56%

- ==




FIGURAN. 11: Modelo de Dashboard
Fuente: Elaboracion propia

Con el Dashboard propuesto, la empresa podra visualizar de una forma muy
facil el nivel de avance en cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas, de esta forma el directivo tendra informaciéon de primera mano para

la toma de decisiones.

Es importante considerar que a medida que la empresa ir4 creciendo, y los
objetivos cambiando, el Dashboard deberd ser adaptado de acuerdo a las
necesidades de ese momento, esto para que pueda presentar los KPI de una

forma correcta y valida.
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CAPITULO V

Conclusiones

Una vez finalizado el estudio dentro de la empresa DevOpsConsultEc, para el
cual los investigadores contaron con total apoyo de su fundador, se determinan

las siguientes conclusiones:

Dentro de la compafia ha existido falta de organizaciébn y compromiso por
parte de su fundador, quien adicional a llevar la direccion de la empresa,
desemperia funciones en relaciéon de dependencia para otra compariia dentro
de su pais de residencia, a su vez, en la investigacion efectuada identificaron
gue su precursor tiene claridad sobre la idea de negocio y sobre el futuro de la
empresa a largo plazo, sin embrago DevOpsConsultEc no mantiene una
mision, visidn, valores y objetivos que guien sus operaciones y le permitan
tener el crecimiento esperado, de igual forma es importante considerar que la
empresa no cuenta con herramientas que le permitan medir el desempefio de

sus operaciones y el cumplimiento de las metas.

DevOpsConsultEc carece de una estructura organizacional debidamente
conformada, por lo que su fundador desempefa todas y cada una de las
actividades administrativas, de ventas, seleccion, etc., lo cual genera una
sobrecarga de trabajo y no le permite dedicarse a la busqueda de convenios
que le permita brindar mayores y mejores ofertas formativas y asesorias a las

Mipymes del pais.
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Al no tener una estructura debidamente establecida en la empresa, se generan
retrasos en los trabajos y no se alcanzan los niveles de ventas esperados, lo
cual también puede afectar directamente con el servicio que la empresa brinda

a los clientes.

Finalmente, a través de todas estas medidas propuestas, se busca que
DevOpsConsultEc pueda seguir operando y beneficiando a las Mipymes y
profesionales del pais, contribuyendo asi con el crecimiento de la economia y

nivel de vida de los ecuatorianos.

Sugerencias

Una vez que se ha realizado el respectivo andlisis de la situacién que atraviesa

DevOpsConsultEc, se recomienda:

La inmediata revision y aprobacion de la mision, vision, objetivos y valores
propuestos en el presente trabajo de investigacion, para que una vez
aprobados, sean debidamente socializados con los nuevos, actuales
colaboradores y consultores voluntarios que se vayan incorporando a la
plantilla de la empresa, esto con la finalidad de que todos se comprometan y
contribuyan con el crecimiento y cumplimiento de objetivos de la empresa

DevOpsConsultEc.

104



Una vez aprobadas la mision, vision, objetivos y valores para la empresa, se
recomienda también la implementacion de la estructura organizacional
propuesta con el fin de lograr una correcta administracion y los niveles de

crecimiento esperados para DevOpsConsultEc.

Asi mismo, se recomienda que, al incorporarse nuevos consultores, ya sean de
planta o voluntarios, a estos de les dé un proceso de induccion, el cual tendra
como finalidad el comprometer al talento humano con la cultura de la empresa

y de esta forma se trasmita el mensaje correcto hacia los clientes.

Se recomienda la revision y actualizaciébn en caso de ser necesario, de los
objetivos propuestos, esto a fin de que los mismos se adapten a los nuevos
desafios que se puedan presentar en el corto o mediano plazo, debido a la

situacion complicada que atraviesa el pais y el mundo entero por el Covid-19.

Se recomienda la implementacion de una tabla de bonificaciones para
consultores voluntarios de acuerdo a las estrategias planteadas, esto con el fin
de crear un sistema atractivo que los motive a brindar el mejor servicio y se
puedan generar ventas cruzadas que permitan contribuir con el crecimiento de

la compaiiia.

Se recomienda la utilizacion del tablero de control o Dashboard a fin de que se

pueda realizar un seguimiento periddico a las metas propuestas y de esta
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forma garantizar el cumplimiento de los objetivos que permitan un crecimiento

sostenido para la compaiiia.
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Anexos
Anexo 1. Estructura propuesta para el area de Consultarias en

DevOpsConsultEc

Gerente

General
Ejecutivo
de Ventas

Jefe
Administraivo

Consultor Consultor Consultor Consultor Consultor
Voluntario

Lider de Voluntario Voluntario Operationes Voluntario yOIunt_ario
proyecto Riesgos A/B RRHH A/B A/B Finanzas A/B Tributario A/B

Consultor

Voluntario

Desarrollo
Organizacional A/B

Anexo 2: Entrevista a Fundador

Efectuada en la ciudad de Guayaquil el 21 de marzo de 2020

1. ¢Cual es la actividad principal de la empresa DevOpsConsultEc?

DevOpsConsultEc es una empresa dedicada a ofrecer el servicio de
asesorias en linea gratuitas a pequefias y medianas empresas, a Su vez
también brinda ofertas formativas para profesionales y el personal de las

empresas a las cuales les brinda el servicio de asesorias.

2. ¢Qué lo motivo a constituir esta empresa?
La gran necesidad de las Mipymes de contar con una empresa amiga que
los pueda asesorar para que puedan seguir operando, asi como también el

ofrecer instrucciéon académica de calidad a un bajo costo y de esta forma
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aportar con el desarrollo de las personas y el crecimiento econémico del
pais.

3. ¢Cuenta su empresa con una estructura organizacional definida?

Al dia de hoy, por las diversas actividades se me ha complicado disefar y
establecer una estructura dentro de la empresa, es mas tengo ayuda de mi

esposa, pero no contamos con personal activo actualmente.

4. ¢Convendria generar alianzas? ¢Con quién?

Por supuesto, al dia de hoy mantemos alianzas con dos escuelas de
negocio de Espafia, la idea es ir incrementando el nimero de instituciones
que brindan el servicio de formacion académica y por supuesto que esta

sea de calidad.

Dentro de estas alianzas buscamos ofrecer las ofertas formativas de las
escuelas de negocio o universidades a un costo diferenciado, justamente

para que las Mipymes lo puedan costear a sus trabajadores.

Estoy bastante interesado en firmar un acuerdo con la Escuela de Negocios
Neumann, muy pronto tendré el acercamiento para iniciar las

conversaciones.

5. ¢Se requieren mas fondos para el desarrollo de las actividades de

la empresa? ¢Como los puede obtener?
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Por el modelo de negocio, no es necesario tener un gran capital, sin
embargo, si es importante ir generando ingresos para que en un futuro

cuando contemos con personal de planta, podamos costear los sueldos.

6. ¢Como mide los resultados de su empresa?
Al dia de hoy no cuento con herramientas que me permitan medir los
resultados, es mas, formalmente ain no he definido los objetivos de la

empresa.

7. ¢COmo ve su empresaen 5 afos?
Como la principal empresa referente en cuanto a innovacion de asesorias

gratuititas para Mipymes.

8. ¢En qué se diferencia su empresa de la competencia?

En el alto sentido de la responsabilidad social, la empresa esta enfocada en
aportar con el crecimiento y desarrollo de las Mipymes del pais e
indirectamente ofrecemos la oportunidad a profesionales, de también
aportar un granito de arena al pais y a su vez generar una red de
networking que los puede beneficiar ya que conocen a los duefios de las

empresas y a su vez adquieren una mayor experiencia.
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Anexo 3: Cuadro de Mando Integral
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR META 2020 | META 2021 | META 2022 | META 2023 | META 2024 MEDIOS RESPONSABLE
Incrementar en un 30% anual el . . :
Capital Humano y | Gerente / Ejecutivo de
wolumen de ventas de programas Ventas netas anuales S 54,000.00($ 70,200.00|$ 91,260.00|$ 118,638.00| $ 154,229.40 DF. . ¥ / Jt
Financiera formativos y maestrias fnanciero ventas
Ir}crementar enun 35% gnual el Numero total de asesorias Capital Humanoy | Gerente / Ejecutivo de
nimero de asesorias online para A 184 248 335 453 611 i i
Mi brindadas anualmente Financiero ventas
ipymes
Mantener el nivel de satisfaccion de . Minimo: 4 Minimo: 4 Minimo: 4 Minimo: 4 Minimo: 4 Gerente / Ejecutivo de
. . L Promedio encuestas de .
Clientes nuestros clientes en los senicios . -, . Esperado: 4.5|Esperado: 4.5| Esperado: 4.5 |Esperado: 4.5| Esperado: 4.5 | Capital Humano ventas / Consultor
fertados satisfaccién a clientes .
orel Meta 5 Meta 5 Meta 5 Meta 5 Meta 5 Voluntario
Porcentaje de relacién entre
Mantener procesos 6ptimos y niveles ingresos provenientes de Gerente / Ejecutivo de
minimos de gasto operacional en el | comisiones por ventas cruzadas de 30% 30% 25% 20% 15% Capital Humano ventas / Consultor
Procesos rubro de asesorias en linea consultores voluntarios y gastos Voluntario
Internos generados en este rubro.
Mei | dios t 6 Numero de agendamientos para Capital Humano Gerente / Ejecutivo de
i u
ejorarfos mg .IOS ecnologicos y asesorias en linea efectuados en la 90% 90% 95% 100% 100% P . . ¥ ventas / Consultor
digitales Financiero .
web vs otros canales. Voluntario
Comprometer al equipo de asesores | Porcentaje alcanzado en encuesta .
.. . . . L. Capital Humanoy
Crecimiento | de networking y colaboradores de la de climay satisfaccién 70% 80% 90% 95% 95% . i Gerente
. Financiero
empresa laboral/cooperacién
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