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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el disefio de indicadores para la mejora del
proceso de ensefianza virtual de la Escuela de Postgrado Neumann. Las variables
gue participan en este disefio constituyen un argumento complejo, que va desde un
angulo educacional hasta el desarrollo de un método de medicion y control que, de
ser valorado, ayudaria en la mejora de los procesos ejecutados en la practica
habitual de la E.P. Neumann.

El desarrollo del presente trabajo es de naturaleza exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa con un enfoque cuantitativo y cualitativo que nos permite
ver una perspectiva bien amplia, para un destacado estudio y entendimiento de la
investigacion.

Se realiza una compilacion de datos sobre el interés y razon del estado actual del
proceso de ensefianza virtual de la Escuela de Postgrado Neumann, y mediante el
analisis de lo obtenido e interpretacion de resultados, obtenemos informacién
provechosa e importante, que nos ayudard y permitira cumplir con el objetivo
principal, el cual es definir indicadores nos que permita medir y controlar el proceso

de ensefanza virtual.



INTRODUCCION

El presente trabajo trata sobre el disefio de indicadores para mejorar del proceso de
ensefanza virtual de la Escuela de Postgrado Neumann, constituye la pieza central
de estudio del presente trabajo de investigacion.

En este trabajo se determind como objetivo general, el disefio de indicadores que
puedan medir y controlar el proceso de ensefianza virtual, de esta forma poder
entregar de informacion real al proceso de mejora continua de calidad.

Se realiz6 una recopilacion de informacion. Cada una de las fuentes consultadas
brindaron un acercamiento méas para lograr el objetivo, fueron estas y otras
referencias mas, las que proporcionaron un importante aporte teérico al trabajo de

investigacion y se transformaron en pieza clave del desarrollo de esta investigacion.
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