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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion se llevo a cabo en la zona monumental de la ciudad de Tacna.
Los problemas que motivaron la investigacion fueron la excesiva presencia de cableado
aéreo y los casos registrados en otras ciudades que desarrollaron normativas para

combatir este problema.

Para el diagndstico se aplicaron fichas de observacidén, a través de registro
fotografico de los tramos con mayor presencia de casos, asi también de cuestionarios
para medir la percepcion de la poblacidn respeto a la situacién actual. Como resultado
del estudio se logré determinar el flujo de acciones que debera de seguir el municipio
para solicitar la proteccién de la zona monumental, ademas de los procedimientos que
deberan de seguir las empresas de telecomunicaciones para solucionarlo. Asi también,
se establecid el modelo para la conversion del sistema de cableado tradicional al

subterraneo en la ciudad de Tacna.

Como parte del modelo propuesto, se establecié el plan de accion y los
indicadores de gestion de dichas acciones. Concluyendo que es necesario para la
economia y turismo de la ciudad de Tacna establecer acciones de mejora para reducir

el impacto visual del cableado aéreo.
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INTRODUCCION

Las experiencias registradas en diferentes ciudades ubicadas en Latinoamérica,
demuestra que en las calles y avenidas donde se permiten el uso de cableado aéreo,
con el tiempo se van generado las denominadas mallas de cables que afectan al ornato
de la ciudad, al igual que su economia. Por ello, en vista de esta situacion se plantea la

presente investigacion.

En el capitulo | se especifican los aspectos previos a la realizacion del proyecto,
a partir de la formulacion del titulo, la problematica, los objetivos, la metodologia y las
limitaciones. En el capitulo Il, se revisa las fuentes bibliograficas obtenidas de libros y
trabajos de investigacion previos necesarios para comprender y seleccionar el mejor

aporte teorico, que permita realizar un analisis detallado de la situacion.

En el capitulo 1ll, se menciona una breve resefia histérica de la zona monumental
de Tacna, los operadores de telecomunicaciones y la evolucién del impacto visual. En
el capitulo 1V, se establece el marco metodoldgico, el diagnéstico de la situacién actual,

el disefio del modelo de mejora, planes de accién y el costo beneficio del mismo.

En el capitulo V, se presentan sugerencias para la aplicacion de las acciones del
modelo de mejora, complementando con las conclusiones finales en respuesta a los

objetivos del estudio y la bibliografia empleada en el proceso de investigacion.



