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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion titulado “Plan de marketing para
productos de la Marca Samanlac- Empresa Agrotranps Saman, Arequipa
20207, tiene como objetivo principal desarrollar un plan de marketing para la
mejora de la rentabilidad de los productos Samanlac, es preciso mencionar
que dichos productos vienen operando en Arequipa, Sin embargo se cuenta

con un local.

Bajo ese orden de ideas, se realiz6 un estudio de los productos
Samanlac de la empresa Agrotranps Saman, puesto que es de suma
importancia comprender a profundidad de los productos Samanlac, es
menester indicar que el trabajo de investigacion es cualitativa debido a
que a lo largo de la investigacion se basé en las encuestas y diversas
fuentes secundarias, del mismo modo cuenta con herramientas

cuantitativas, es asi que la presente tiene un enfoque mixto.

Para empezar con un plan de marketing, es importante analizar el
entorno externo de la empresa, para tal efecto fueron consideradas diversas
empresas productoras de queso y yogur, que ofrecen los productos a un
precio claramente inferior al precio actual con lo que cuenta la empresa
Agrotranps Saman. Del mismo modo, el analisis interno que se realiz6 nos
ayuda a comprender nuestra ventaja competitiva y a aprovecharla al

maximo.

Finalmente, las ventas en el primer afio se incrementaran en un
36,7% y se proyecta el valor actual neto para los primeros cinco afios. Esto

tiene en cuenta las propuestas de stock para las nuevas ubicaciones de



venta, la expansion de la capacidad de las plantas de produccién y las

operaciones. Parte de un plan de marketing.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Plan de marketing para
productos de la Marca Samanlac- Empresa Agrotranps Saman, Arequipa
20207, es menester indicar que durante la investigacion se realizara un
plan de marketing para los productos Samanlac que constan de yogurt y

queso, para lo cual se tomara en cuenta el volumen de venta.

Para su mejor comprension la presente investigacion se desarrollara

de la siguiente manera:

Capitulo | Antecedentes del Estudio, se dara a conocer los
planteamientos del Problema, los objetivos de la Investigacién, justificacion,
la metodologia que se utilizd6 para la presente y finalmente se da a

conocer las definiciones.

Capitulo Il Marco Tedrico, en el presente capitulo se desarrollara las
conceptualizaciones de las variables, asi como también se da a conocer la

importancia del Marketing y finalmente el analisis critico.

Capitulo 11l Marco Referencial, se da a conocer la resefia de la
empresa Agrotranps Saman, seguidamente la filosofia organizacional, el
disefio organizacional, del mismo modo se da a conocer los productos
Samanlac como es el Yogurt y el queso y finalmente se da a conocer el

diagnostico organizacional.

Capitulo IV Resultados, en el presente capitulo se da a conocer en
primer lugar los resultados que se obtuvieron de la situacion actual de la

empresa, ello recogido mediante una encuesta, del mismo modo se da a



conocer la situacién del mercado, situacion de producto, situacion de
competitividad, situacion de macroambiente, analisis de FODA, investigacion
de mercados, estrategias genéricas, estrategias funcionales y los

presupuestos.

Capitulo V Sugerencias, en el presente capitulo se da a conocer las

recomendaciones segun los objetivos planteados para la presente.

Finalmente se da a conocer las conclusiones, y bibliografia.



