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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion denominado “Propuesta de mejora para la
gestién de herramientas tecnolédgicas en el departamento pedagdgico de la Unidad
Educativa Especial Fe y Alegria en la ciudad de Santo Domingo, Ecuador 2020”. Se
pudo realizar el diagnostico del problema determinando en la Unidad Educativa, que
cuenta con una deficiente gestion por parte del departamento pedagdgico en las
herramientas tecnoldgicas que utilizan los docentes en el proceso ensefianza
aprendizaje, entre aspectos de relevancia, llegando a concluir que se deberia
implementar una propuesta de mejora en el departamento pedagdgico para la
gestionar las herramientas tecnoldgicas de los docentes, aplicando el CLOUD
PRIVADO. La metodologia que se utilizd para esta investigacion fue de campo
donde pudimos levantar informacion de primera mano en la Unidad Educativa y
especificamente en el departamento pedagdgico; asi mismo, continuamos con una
investigacion descriptiva donde pudimos conocer sobre la problematica que se
investiga y determinar alternativas de solucion. Trabajamos con una poblacion de 25
personas, quienes, conformadas por los coordinadores pedagdgicos, personal
docente de la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria, el total de la poblacién se
tomé debido a que el tamafio es pequefio, y donde se aplicaron instrumentos de
investigaciéon como; ficha de observacion, encuesta a los docentes y entrevista a los
coordinadores de la Unidad Educativa. Con toda la informacion obtenida pudimos
desarrollar una propuesta de mejora para gestionar las herramientas tecnoldgicas de
los docentes que utilizan en el proceso ensefianza aprendizaje y que reposan en el

departamento pedagdgico mediante una herramienta tecnolégica amigable.



ABSTRACT

This research project called "Proposal for improvement for the management of
technological tools in the pedagogical department of the Fe y Alegria Special
Educational Unit in the city of Santo Domingo, Ecuador 2020". It was possible to
diagnose the problem by determining in the Educational Unit, which has poor
management by the pedagogical department in the technological tools used by
teachers in the teaching-learning process, among relevant aspects, reaching the
conclusion that it should be implement a proposal for improvement in the
pedagogical department for the management of teachers' technological tools,
applying the PRIVATE CLOUD. The methodology used for this research was in the
field where we were able to gather first-hand information in the Educational Unit and
specifically in the pedagogical department; Likewise, we continued with a descriptive
investigation where we were able to learn about the problem under investigation and
determine alternative solutions. We work with a population of 25 people, who, made
up of the pedagogical coordinators, teaching staff of the Fe y Alegria Special
Educational Unit, the total population was taken because the size is small, and where
research instruments such as ; Observation sheet, teacher survey and interview with
the coordinators of the Educational Unit. With all the information obtained we were
able to develop an improvement proposal to manage the technological tools of the
teachers that they use in the teaching-learning process and that rest in the

pedagogical department through a friendly technological tool.



INTRODUCCION

En estos dias, cada vez mas organizaciones o empresas estan invirtiendo en
software de gestion empresarial para hacer las cosas, predecir riesgos y mejorar la
eficiencia general. Por lo tanto, no sera incorrecto decir que las herramientas de
gestion empresarial han recorrido un largo camino y estan mejorando
constantemente las cosas para cualquier persona involucrada en algun tipo de
negocio.

La herramienta tecnologica CLOUD PRIVADO (Nube privada) ayudan a mejorar
la gestiobn para el departamento pedagdgico; mismo que, permita agilizar la
busqueda de las herramientas tecnolégicas que sirven a los docentes en el proceso
ensefianza aprendizaje como una herramienta amigable, con una maxima seguridad
y rapidez, ahorrando costes en infraestructuras, flexibilidad y aprovechamiento de
oportunidad de forma adecuada.

Este proyecto se realiza en la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria en la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, con la finalidad de buscar una
herramienta tecnologica que permita gestionar las herramientas tecnologicas del
departamento pedagdgico que utilizan los docentes en el proceso ensefianza
aprendizaje, a través del uso de una herramienta amigable tanto para el
departamento pedagogico como para los docentes. Este proyecto consta de cinco
capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo I, se describen los antecedentes del estudio, es decir, el titulo del
trabajo de investigacién, el planteamiento del problema, la formulacion del mismo, la
sistematizacién, objetivo general y especificos que persigue la investigacion, la
justificacion tanto teorica, como metodolégica y practica, las definiciones
operacionales, es decir, los términos que seran utilizados durante la realizaciéon del

documento, la metodologia a emplear, y los alcances y limitaciones.



En el capitulo Il, encontramos el marco tedrico, en el cual se detallan los
antecedentes histéricos de la investigacion, definicion de los topicos claves, es decir,
la descripcion de cada una de las variables utilizadas en este estudio para que
quede clara su conceptualizacion ante el lector, luego se muestra el andlisis
comparativo y el andlisis critico de las diferentes conceptualizaciones.

En el capitulo Ill, encontramos el marco referencial, en el cual basicamente se
describe a la empresa sometida a estudio, en este caso la Unidad Educativa
Especial Fe y Alegria de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, dedicada al
servicio de brindar educacién especializada. En esta parte se da a conocer la
historia de la empresa, su filosofia y disefio organizacional, el analisis FODA vy el
diagnéstico empresarial por medio de la aplicacion de una matriz EFI (evaluacion de
factores internos) y EFE (evaluacion de factores externos, para posteriormente
plantear alternativas de solucion en base a lo detectado en la fase de diagnéstico.

En el capitulo IV, construccion de la propuesta de mejora, empezando por la
identificacion del area a mejorar, la poblacion del estudio, muestra tomada en cuenta
para la aplicacion de los instrumentos, su proceso de seleccion y el analisis de los
resultados obtenidos durante la investigacion, asi mismo el disefio de mejora
propuesto y mecanismos de control.

El capitulo V, consta de las sugerencias y conclusiones, asi como de las fuentes

bibliograficas utilizadas en el trabajo investigativo y anexos.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Propuesta de mejora para la gestion de herramientas tecnoldgicas en el
departamento pedagdgico de la Unidad Educativas Especial Fe y Alegria en la
ciudad de Santo Domingo, Ecuador 2020.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Movimiento de Educacion Popular Integral y Promocién Social “Fe y Alegria” y
de acuerdo a los principios e Identidad de Fe y Alegria, a nivel nacional cuenta con
el Unico centro de educacion especializada en Santo Domingo, de esta manera se
atiende a la poblacién en situacion de mayor vulnerabilidad de la ciudad. El centro
educativo cuenta con un equipo directivo que esta conformado por los coordinadores
de las diferentes dimensiones o departamentos, que lideran y articulan los diferentes
procesos de Mejora de la Calidad de Fe y Alegria, de modo que los departamentos
pedagdgicos deben buscar recursos tecnoldgicos que integren en el proceso
ensefianza aprendizaje y que estos deben ser gestionados a los docentes de su
Unidad Educativa.

En el departamento pedagdgico se evidencia que existen diferentes recursos o
herramientas tecnolégicas que ayudan a los docentes en cada una de sus areas,
pero se percibe que no cuenta con una organizacion adecuada para el flujo de
informacion, como tampoco el facil acceso de esta informacion a los docentes. Lo
gue ha venido realizando el departamento pedagdgico es enviar los links cuando el
docente lo solicita, lo que genera pérdida de tiempo y una baja calidad de gestion de
la informacion, ya que el coordinador/a pedagodgico busca uno por uno que
herramienta es la adecuada para el area o la asignatura solicitada y que esta a su

vez sea de interés para el docente. Ademas, se intuye que un mayor porcentaje de
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docentes de la Unidad Educativa no son muy amigables con el uso de las

tecnologias, esto puede ser porqgue no desean cambiar sus estrategias tradicionales.
Es por ello que se proyecta buscar una herramienta que pueda gestionar todos

los recursos tecnologicos que posee en el departamento pedagdgico y que son
implementados por los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje de la

Unidad Educativa Especial Fe y Alegria de la ciudad de Santo Domingo, Ecuador.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. GENERAL

Disefiar una propuesta de mejora para la gestion de herramientas tecnolégicas
en el departamento pedagdgico de la Unidad Educativas Especial Fe y Alegria en la

ciudad de Santo Domingo, Ecuador 2020.

1.3.2. ESPECIFICO

e |dentificar mediante una entrevista las necesidades que tiene el departamento
pedagogico referente a los recursos tecnolégicos que son utilizados en el proceso
ensefianza aprendizaje.

e Analizar las posibles adecuaciones o mejoras para la gestion de las herramientas
tecnolégicas con las que cuenta el departamento pedagdgico de la Unidad
Educativa.

e Buscar la herramienta adecuada para gestionar los recursos tecnolégicos que
sirven de integracion en el proceso ensefianza aprendizaje que gestiona el
departamento pedagogico.

e Proponer la herramienta adecuada que se implementaria para la mejora de la

gestion de las herramientas tecnologicas en el departamento pedagoégico.
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1.4. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollara utilizando el método descriptivo con el
cual efectuaremos la creacion de preguntas y analisis de datos que se llevaran a
cabo sobre el tema. En la investigacion se descubrira entonces, detalles sobre “la
gestion de la informacion que pueda permitir al departamento de pedagogia agilizar
el acceso a las herramientas tecnoldgicas”, de tal manera que podremos observar y
rastrear las alternativas mas amigables y efectivas para poder ser manejadas por la
coordinacion y prestar un beneficio de manera inmediata. Esto ofrece una visibn mas
profunda de la experiencia de gestion de datos.

El propdsito de la investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
es que: “...buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno
gue se someta a un analisis. Es (til para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacién.” (p.80)

1.5. JUSTIFICACION

1.5.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se la realiza con el propdsito de buscar una herramienta que
esté dirigido a lograr gestionar todos los recursos tecnolégicos que se integran al
proceso enseflanza aprendizaje y que se encuentran en el departamento
pedagdgico en un solo sitio para agilizar los procesos y que cuyos resultados
podrian sistematizarse en una propuesta de tal manera que podamos resolver
problemas y obtener resultados deseados en el departamento pedagdgico de la
Unidad Educativa Especial Fe y Alegria.

Los tiempos de trabajo se reduciran y la Unidad Educativa sera mas eficiente; al
serlo tendra un efecto positivo sobre todos los grupos de interés. El departamento

trabajara mejor, mas rapido y los clientes que en este caso son los docentes,
12



estaran mas contentos por la forma en la que se ha organizado la informacion para
poder utilizarla en su labor con los estudiantes.

1.5.2. Justificacion Metodologica

Se puede gestionar un proceso de innovacion y desarrollar un plan para mejorar
un departamento con todo tipo de datos e informacion que esté contenga,
permitiendo asi que se dejen atras las montafias de papeles que se utilizaban en el
pasado. La tecnologia se ha asentado en los cimientos de nuestro negocio y es
fundamental para todo. Y no solo eso, sino que a diario nos encontramos con
nuevos recursos, herramientas que nos pueden ayudar en nuestra gestion de la
empresa; los beneficios de la tecnologia son tales que es imposible no ver que
cambian la forma en la que trabajamos dia a dia y en la cual llevamos a cabo
nuestros principales cometidos. Por todo lo antes mencionado, podemos decir que
se revelan incomparables juicios que justifican el “Disefiar una propuesta de mejora
para la gestidn de herramientas tecnoldgicas en el departamento pedagdgico de la
Unidad Educativas Especial Fe y Alegria”, a la vez que se exhibe como un
instrumento de gestibn que le permite al departamento pedagdgico satisfacer
apropiadamente las expectativas y necesidades de su coordinacion como la de sus
docentes, optimizando la gestion administrativa y estratégica del departamento para
un mejor servicio de la Unidad Educativa, haciendo uso de la intervencion activa de
los docentes con esta mejora.

1.5.3. Justificacion Practica

Esta investigacion se la realiza porque existe la necesidad de mejorar la gestion
de los recursos tecnoldgicos, especificamente los que sirven como implementacion
al proceso ensefianza aprendizaje que utilizan los docentes y que se encuentran en
el departamento pedagdgico de la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria. Tener

esta rapidez e inmediatez en la informacion significa que los procesos del
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departamento pedagdgico se veran simplificados al maximo. Ese alto nivel de

optimizado lo notaremos desde el primer dia con un incremento gradual en cuanto a

su efectividad. Eso para el departamento serd una importante ventaja, pero también

lo sera para el equipo de trabajo, que podra acabar antes con aquellos procesos que
tiempo antes requerian una mayor inversion de esfuerzo.

Los mayores beneficios del desarrollo de este proyecto son:

e Dar un beneficio a nuestro departamento casi de forma tan inmediata.

e Mantener alta la capacidad de envio de comunicaciones, lo que te permitirda ir
nutriendo de informacion a los docentes.

e Los procesos de datos se veran simplificados al maximo.

e Contar con una herramienta que sea amigable para la accesibilidad de los
docentes de la Unidad educativa Especial Fe y Alegria.

e Accesibilidad a los datos mas eficiente y eficaz por parte de los docentes a buscar
los recursos tecnolégicos que necesitan para incorporar en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

1.6. DEFINICIONES
e Cloud. - Podemos denominarlo como “cloudcomputing”, pero popularmente se le
llama “cloud” al suministro de archivos o recursos a peticion del usuario a través
de una conexion a internet. Como casi cualquier conexion hay un solicitante (el
usuario) y un receptor (el servidor), el solicitante pide un recurso a través de su

aplicacion y el receptor se lo proporciona. (Aller, 2019)

El usuario puede tener todos sus datos, siempre visibles, en un abastecimiento en
internet que no ocupara permanentemente espacio logico ni fisico en su
computadora permitiéndole hacer uso de su informacion desde cualquier dispositivo
gue se conecte a internet.

e Propuesta de mejora. — “Idea o proyecto sobre un asunto o negocio que se
14



presenta ante una o varias personas que tienen autoridad para aprobarlo o
rechazarlo, es decir una propuesta de mejora son aquellas ideas de mejora aun
no autorizadas.” (Zarate, 2010) Esta busca obtener un cambio positivo para
mejorar el rendimiento de la organizacion.

Tecnologias de la informacion. — “El concepto de tecnologia de la informacién
refiere al uso de equipos de telecomunicaciones y computadoras (ordenadores)
para la transmision, el procesamiento y el almacenamiento de datos.” (Pérez,
Gardey, & Ana, 2014) Estas tecnologias son usadas por las personas para
beneficiar las comunicaciones y aprovechar sus ventajas de almacenamiento.
Gestion. — “Proceso mediatizado por un conjunto de actividades que permiten la
obtencion de informacion, lo mas pertinente, relevante y econdmica posible, para
ser usada en el desarrollo y el éxito de una organizacion.” (EcuRed contributors,
2019)

Recursos. — “El recurso es aquel medio utilizado para cumplir un fin que, en el
caso de la economia, seria la satisfaccion de una necesidad.” (Westreicher, s.f.)
Siendo asi, el elemento a usar para poder llegar a alcanzar nuestros objetivos
deseados.

Ensefianza-Aprendizaje. — “es el procedimiento mediante el cual se transmiten
conocimientos especiales 0 generales sobre una materia, sus dimensiones en el
fendmeno del rendimiento académico a partir de los factores que determinan su
comportamiento.” (EcuRed contributors, 2019) La ensefianza-aprendizaje lo
conforma el educador, el educando, los contenidos y el ambiente en el cual se
desarrolla.

Datos. — Es una estructura logica de forma simbdlica que puede formar parte de
un texto (caracter, cadena), Numero (entero, real), Légico (boolean). al ser

ingresada a la computadora se almacena como codigo binario y se procesa para
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transformarse en informacion.

1.7. ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance de esta investigacion es en Ecuador ciudad de Santo Domingo, en el
sector de Educacion, en el afio 2020, el departamento pedagdgico, lo que se refiere
a buscar un sitio que gestione estas herramientas tecnologicas.

Se limitara la investigacion a la coordinacién pedagdgica, especificamente a la
integracion de un sitio, donde se guarde y se gestione las herramientas tecnolégicas

que sirven de integracion en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes histoéricos

Son las herramientas tecnolégicas las que nos permiten llegar a distintos
alcances, es asi que internet se presenta como una herramienta masiva que surge
desde 1983 y que después de haberse descubierto por primera vez el protocolo de
transferencias de hipertextos dando inicio a la primera web, esta sigue
incrementandose cada vez mas, “en 1993 solo habian 100 World Widw Web Site y
en 1997 ya mas de 200.000. Y a partir de entonces sigue la apasionante historia de
internet hasta nuestros dias.” (Bahillo, 2020)

Gracias a la teoria del tiempo compartido de John McCarthy y el concepto de “red
ordenadores intergalactica” de Joseph Carl Robnett Licklider durante los afios 60, se
logra contemplar la idea que a finales de los 90 se convertiria en el actual paradigma
del Cloud Computing.

2.2. Definicién de topicos claves

2.2.1. Cloud.

“Cloud”, como es su apreciacidon mas popular, que en espanol significa “nube”
también denominado “cloud computing”, podemos comprenderlo con la terminologia
“‘computacién en la nube”, se presenta como metafora que alude a internet y el
transito que presenta para la ubicacion de los almacenamientos de la informacion en
un centro de datos remoto, asi refiriéndose a que el servidor que es utilizado no es
visible o no se encuentra fisicamente accesible para los usuarios. Esta historia da
inicio en los anos 50 y asi “El concepto de la computacion en la nube empezé en

proveedores de servicio de Internet a gran escala, como Google (Google Cloud
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Services), Amazon AWS (2006), Microsoft (Microsoft Azure) o Alibaba Cloud y otros
que construyeron su propia infraestructura.” (ITnews, 2012) es asi como “A partir de
alli surgi6 una arquitectura: un sistema de recursos distribuidos de manera
horizontal, introducidos como servicios virtuales de tecnologias de informacion (TI)
escalados masivamente y manejados como recursos agrupados y configurados
continuamente.” (Avila, 2011) La mentalizacion a la propuesta de la nube es un tema
que se fue esclareciendo con el tiempo y que recibi6 nombres como: utility
computing, computacion en demanda, computacion elastica, computacion de nube y
grid compting, antes de que por fin se implementara.
2.2.1.1. Como se utiliza Cloud.

La distancia se presenta como un fuerte inconveniente para nuestra situacion
laboral, por tal manera, se presenta conveniente que se pueda acceder a la
informacion de la empresa desde cualquier punto del planeta.

El propdsito del cloud es que el usuario tenga la opcion de almacenamiento de
sus datos, en un centro de almacenamiento de datos de un proveedor y, este a su
vez brinde un servicio en una ubicacion remota que no dependa del lugar donde se
encuentra el usuario ya que:

Ademas, el software tradicional exigia, por lo general, un equipo completo
de profesionales de TI, interno o externo, para lidiar con el inevitable conjunto
de errores, desafios de servicios y upgrades. El concepto de computacion en
la nube esta libre de todos esos problemas y requisitos anticuados.
(salesforce)

El cloud de almacenamiento pude ser gratuito, pero con una limitante de
abastecimiento, si el usuario requiere de mayor capacidad para su empresa, puede
adquirir paquetes para alquilar espacio de almacenamiento y capacidad de

procesamiento a su conveniencia. De esta manera la empresa puede hacer uso de
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programas a través del cloud sin necesidad de instalarlos en los equipos, otra de las
formas de uso del cloud es que lo utilicemos como un recurso para ampliar nuestro
espacio de almacenamiento; una memoria externa a la cual podemos ingresar desde
cualquier dispositivo con conexion a internet. El acceso que se presta hacia esta
informacion se encuentra cifrada, limitando el acceso a la misma Unicamente a quien
contenga la credencial de ingreso sin impedir que los accesos sean simultaneos, de
esta manera se puede desarrollar el trabajo en equipo, gracias a la sincronizacion de
datos entre diversos dispositivos fijos y moviles, permitiendo obtener siempre la
version mas actual de nuestros archivos.

2.2.2. Tipos de Cloud

2.2.2.1. Tipos de Cloud por el nivel en que operan.

Cloud se presente en diferentes formatos llamados modelos de servicio, estos

son: SaaS (Software como servicio), PaaS (Plataforma como servicio) e laas

(Infraestructura como servicio).

Figura 1. Modelos de servicios cloud en gréafica piramidal, Elaboracién propia.

2.2.2.1.1. Modelo SaaS.
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El Software como Servicio de computacion en la nube “se centra en tornar mas
facil el acceso a la aplicacion de software para el usuario por medio de una interfaz
de navegador o de programa.” (salesforce, s.f, p.29) El usuario no tiene que
preocuparse mas, el proveedor del servicio es quien se encargara de los
requerimientos de hardware, sistemas operativos y otros, asi los usuarios pueden
hacer uso de las aplicaciones necesarias para su empresa a través de cualquier
dispositivo dejando atrds la preocupacion de instalaciones, actualizaciones o
mantenimiento de equipos.

Entre las ventajas que nos proporciona este modelo SaaS tenemos:

e Comodidad de inversion: Es flexible en cuanto a personalizacion de su contrato
permitiendo requerir Unicamente de los servicios que se consideren
imprescindibles, asi como la comodidad de sus pagos por servicios (licencia
completa, cuotas mensuales).

e Recurrente actualizacién: El proveedor de servicio mantiene actualizaciones
recurrentes disponiendo a la empresa con la dltima version que se encuentre
disponible.

e Integracion: Puede acceder en todo momento desde cualquier punto y mantener
una interaccion de este modelo a través de cualquier dispositivo.

e Sin compromisos: Por tratarse de un servicio tras pago por uso se puedes
cancelar la suscripcion al mismo cuando lo crea pertinente o exista la decisién del
cambio de solucion para la empresa.

2.2.2.1.2. Modelo PaaS.

En este modelo su oferta de servicio son las plataformas que se presentan
ideales para los desarrolladores debido a su entorno de codigo abierto. En esta
infraestructura los usuarios pueden instalar su software, asi como gestionarlo,

evitando que los usuarios sobrecarguen sus sistemas con soluciones pesadas. La
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seguridad, la red, los servicios y mantenimientos de sistemas operativos estan a

cargo del proveedor de servicios.

Este modelo tiene tres escenarios habituales donde las empresas usan la
plataforma como servicio, estos son:

e Marcos de desarrollo: En este escenario, PaaS “proporciona un marco que los
desarrolladores pueden ampliar para desarrollar o personalizar aplicaciones
basadas en la nube. De forma similar a la creacion de una macro en Excel, PaaS
permite a los desarrolladores crear aplicaciones usando componentes de software
integrados.” (Microsoft Azure, s.f, p.5)

e Andlisis o inteligencia empresarial: Este es otro de los escenarios usuales donde
encontramos a PaaS “ya que por sus caracteristicas facilita a las empresas en
trabajo de analisis de datos en busca de patrones o informacion privilegiada que
permita predecir resultados para mejorar las previsiones y tomar las decisiones
adecuadas.” (Sisternas, 2019, p.5)

e Servicios adicionales: Este es un servicio en dependencia al proveedor de

servicio, el cual pude ser seguridad, flujo de trabajo, programas, directorios u
otros para mejorar las aplicaciones.
El modelo PaaS nos brinda diversas ventajas, entre estas se considera a la
disminucién en los tiempos de programaciéon, mayor facilidad de desarrollo sin
necesidad de incorporar mas personal especializado, la facilidad de desarrollar
para distintas plataformas, el uso de herramientas sofisticadas a precios
convenientes para la empresa, interaccion de los equipos de trabajo desde
diferentes puntos geograficos y poder administrar eficazmente el ciclo de vida de
las aplicaciones.

2.2.2.1.3. Modelo laaS.
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Este modelo presta la infraestructura como servicio, donde el proveedor de
servicio ofrece accesos de calculo (servidores, redes y almacenamiento) bajo acceso
de pago.

Segun el director técnico de IBM Cloud y Cognitive, en un breve analisis de los
modelos cloud menciona que:

Las empresas que no disponen de su propio centro de datos ven en laaS
una infraestructura rapida y econOmica para materializar sus iniciativas de
negocio, que ademas se amplia o finaliza segin sea necesario. Las empresas
tradicionales que necesitan capacidad de computacion para ejecutar cargas
de trabajo variables con menos gastos de capital son ejemplos perfectos de la
adopcion de laaS. Ambos casos, las empresas solo pagaran por los servicios
gue utilicen. (Barabas, s.f, p.4)

Entre los veneficios mas destacados que nos presenta este modelo tenemos:

e Maxima seguridad.

e Rapidez.

e Ahorro de costes en infraestructura.

e Flexibilidad y aprovechamiento de oportunidades.
e Eficiencia energética.

e Elimina gastos de mantenimiento.

e Fiable y confidencial. (Redes Integradas Corporativas, 2018)
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Figura 2. Las 3 modalidades de servicio Cloud: laaS, PaaS y SaaS, tomado de (Marti, s.f)

Asi como hemos abarcado a cloud en su clasificaciéon por modelos de servicio,
también reconoceremos su clasificacion general en tres tipos de soluciones.
2.2.2.2. Tipos de Cloud por el grado de propiedad.
Los tipos de cloud prestan a diferenciarse por su grado de propiedad, siendo asi
los siguientes:
e Nube publica: El cloud que se entrega a través de Internet y se comparte entre
organizaciones.
e Nube privada: El cloud que se dedica exclusivamente a su organizacion.
e Nube hibrida: En cualquier entorno que utilice nubes publicas y privadas.
Cualquier servicio en la nube consta de sistemas o dispositivos del lado del cliente

(PC, tabletas, etc.) que estan conectados a los componentes del centro de datos,

23



estos componentes incluyen hardware, almacenamiento, red y virtualizacion que
constituyen la infraestructura en la nube.
2.2.2.2.1. Nube Publica.

La nube publica se refiere al modelo de cloud en el que los servicios de Tl se
prestan a través de Internet. Como el modelo mas popular de servicios de
computacion en la nube, “la nube publica ofrece amplias opciones en términos de
soluciones y recursos informaticos para abordar las crecientes necesidades de
organizaciones de todos los tamanos y verticales” (Red Hat, 2018).

Las caracteristicas definitorias de una solucién de nube publica incluyen:

e Alta elasticidad y escalabilidad.
e Un nivel de precios basado en suscripcion de bajo costo.

Los servicios en la nube publica pueden ser gratuitos, freemium o basados en
suscripcion, en los que se le cobra en funcion de los recursos informaticos que
consume.

La funcionalidad informéatica puede variar desde servicios comunes (correo
electronico, aplicaciones y almacenamiento) hasta la plataforma del sistema
operativo de nivel empresarial o los entornos de infraestructura utilizados para el
desarrollo y las pruebas de software.

El proveedor de la nube es responsable de desarrollar, administrar y mantener el
grupo de recursos informaticos compartidos entre varios inquilinos de toda la red.

La nube publica es la mas adecuada para este tipo de entornos:

e Necesidades informaticas predecibles, como servicios de comunicacion para un
numero especifico de usuarios.
e Aplicaciones y servicios necesarios para realizar operaciones comerciales y de

TI.

24



e Requisitos de recursos adicionales para abordar las diferentes demandas
maximas.

e Entornos de prueba y desarrollo de software.

Con el implemento de la nube publica se puede obtener las siguientes ventajas:

e No se requieren inversiones para implementar y mantener la infraestructura de
TI.

e Agilidad técnica: Alta escalabilidad y flexibilidad para satisfacer demandas de
cargas de trabajo impredecibles.

e Enfoque empresarial: Se minimizan la complejidad y los requisitos reducidos en
la experiencia de Tl interna, ya que el proveedor de la nube es responsable de la
gestion de la infraestructura.

e Asequibilidad: Opciones de precios flexibles basadas en diferentes ofertas de
SLA

e Agilidad de costes: La agilidad de costes permite a las organizaciones seguir
estrategias de crecimiento ajustado y centrar sus inversiones en proyectos de
innovacion.

Si escogemos la nube publica como solucién para nuestra empresa debemos
considerar algunas limitaciones tales como:

e Falta de control de costos: El costo total de propiedad (TCO) puede aumentar
exponencialmente para el uso a gran escala, especificamente para empresas
medianas y grandes.

e Falta de seguridad: La nube publica es la menos segura, por naturaleza, por lo
gue no es la mejor para cargas de trabajo de Tl de mision critica y sensibles.

e Control técnico minimo: Es posible que la baja visibilidad y el control de la
infraestructura no satisfagan sus necesidades de cumplimiento.

2.2.2.2.2. Nube Privada.
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La nube privada se refiere a cualquier solucion en la nube dedicada para ser
utilizada por una sola organizacion. En la nube privada, no comparte recursos de
cloud computing con ninguna otra organizacion (Vmvare, 2019).

Los recursos del centro de datos pueden estar ubicados en las instalaciones u
operados por un proveedor externo fuera del sitio. Los recursos informaticos se
aislan y se entregan a través de una red privada segura y no se comparten con otros
clientes.

La nube privada es adecuada para:

Industrias y agencias gubernamentales altamente reguladas.

e [nformacion delicada.

e Empresas que requieren un fuerte control y seguridad sobre sus cargas de
trabajo de Tl y la infraestructura subyacente.

e Grandes empresas gue requieren tecnologias avanzadas de centros de datos
para operar de manera eficiente y rentable.

e Organizaciones que pueden permitirse invertir en tecnologias de alto
rendimiento y disponibilidad.

La incorporacion de una nube privada nos trae las siguientes ventajas a la
empresa:

e Ambientes exclusivos: Entornos dedicados y seguros a los que otras
organizaciones no pueden acceder.

e Seguridad personalizada: Cumplimiento de normativas estrictas, ya que las
organizaciones pueden ejecutar protocolos, configuraciones y medidas para
personalizar la seguridad en funcion de requisitos de carga de trabajo Unicos.

e Escalabilidad sin concesiones: Alta escalabilidad y eficiencia para satisfacer

demandas impredecibles sin comprometer la seguridad y el rendimiento.
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e Rendimiento eficiente: La nube privada es confiable para un alto rendimiento y
eficiencia de SLA.

e Flexibilidad: La nube privada es flexible a medida que transforma la
infraestructura en funcién de las necesidades empresariales y de Tl en constante
cambio de la organizacion.

Antes de elegir la nube privada como nuestra solucion debemos considerar los
inconvenientes que pueden limitar los casos de uso:

e Precio: La nube privada es una solucién cara con un TCO relativamente alto en
comparacion con las alternativas de nube publica, especialmente para casos de
uso a corto plazo.

e Dificultad mavil: Los usuarios méviles pueden tener acceso limitado a la nube
privada considerando las altas medidas de seguridad implementadas.

e La escalabilidad depende: Es posible que la infraestructura no ofrezca una alta
escalabilidad para satisfacer demandas impredecibles si el centro de datos en la

nube esta limitado a recursos informéaticos en las instalaciones.

2.2.2.2.3. Nube Hibrida.

‘La nube hibrida en cualquier entorno de infraestructura de nube combina
soluciones de nube publica y privada.” (Aicad, 2020)

Los recursos suelen estar orquestados como un entorno de infraestructura
integrado. Las cargas de trabajo de aplicaciones y datos pueden compartir los
recursos entre la implementacion de la nube publica y privada en funcion de las
politicas comerciales y técnicas de la organizacion en torno a aspectos como

Seguridad, Actuacion, Escalabilidad, Costo y Eficiencia.
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Las organizaciones pueden usar entornos de nube privada para sus cargas de
trabajo de Tl y complementar la infraestructura con recursos de nube publica para
adaptarse a picos ocasionales en el trafico de la red.

O tal vez utilice la nube publica para cargas de trabajo y datos que no son
confidenciales, lo que ahorra costos, pero opta por la nube privada para datos
confidenciales.

Como resultado, el acceso a capacidad informatica adicional no requiere altas
inversiones de un entorno de nube privada, sino que se ofrece como un servicio de
Tl a corto plazo a través de una solucion de nube publica. El entorno en si esta
perfectamente integrado para garantizar un rendimiento y una escalabilidad 6ptimos
a las necesidades comerciales cambiantes.

Cuando utilizar una nube hibrida y a quién podria adaptarse mejor la nube
hibrida:

e Organizaciones que prestan servicios a multiples verticales que enfrentan
diferentes requisitos de seguridad, normativos y de rendimiento.

e Optimizacién de las inversiones en la nube sin comprometer el valor que las
tecnologias de la nube publica o privada pueden ofrecer mejorar la seguridad en
las soluciones en la nube existentes, como las ofertas de SaaS, que deben
entregarse a través de redes privadas seguras.

e Abordar estratégicamente las inversiones en la nube para cambiar y compensar
continuamente entre el mejor modelo de prestacion de servicios en la nube
disponible en el mercado.

La nube hibrida nos presenta las siguientes ventajas en su uso:

e Opcion basada en politicas: Implementacion flexible basada en politicas para
distribuir cargas de trabajo en entornos de infraestructura publicos y privados

segun los requisitos de seguridad, rendimiento y costos.
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e Escale con seguridad: La escalabilidad de los entornos de nube publica se logra
sin exponer las cargas de trabajo de Tl sensibles a los riesgos de seguridad
inherentes.

e Fiabilidad: La distribucion de servicios en varios centros de datos, algunos
publicos, otros privados, da como resultado la maxima confiabilidad.

e Control de costos: Posicion de seguridad mejorada, ya que las cargas de trabajo
de TI sensibles se ejecutan en recursos dedicados en nubes privadas, mientras
que las cargas de trabajo regulares se distribuyen en una infraestructura de
nube publica econémica para compensar las inversiones en costos.

Como hemos revisado en las anteriores opciones, también la nube hibrida tienes
los siguientes inconvenientes:

e Precio: Alternar entre lo publico y lo privado puede ser dificil de rastrear, lo que
resulta en un gasto inutil.

e Administracion: Se requiere una gran compatibilidad e integracion entre la
infraestructura de la nube que abarca diferentes ubicaciones y categorias. Esta
es una limitacion con las implementaciones de nube publica, para las cuales las
organizaciones carecen de control directo sobre la infraestructura.

e Mayor complejidad: Se introduce una complejidad de infraestructura adicional a
medida que las organizaciones operan y administran una combinacién en

evolucién de arquitectura de nube publica y privada.
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Figura 3. Cuadro de comparacion de las nubes, Elaboracién propia.

2.2.3. Como incorporar cloud en una empresa

El cambio de los procesos manuales a procesos digital, ayuda a la empresa a
rendir un mejor tiempo de trabajo optimizando recursos, desarrollar su trabajo de
forma remoto con uso de los recursos que se encuentren en la nube, mantener
acceso a la informacion en tiempo real, desarrollar nuevas habilidades que
transforman el trabajo en una dinamica mas productiva. “Vivimos en un entorno cada
vez mas virtual y que requiere que las empresas enfrenten los retos ocasionados por
la madurez digital.” (Guajardo, 2020) pero la gestion de la informacién de manera
digital no se trata solamente de contratar herramientas y esperar a que funciones por
si mismas. Usar la nube a favor de la empresa, como un repositorio de su
informacion es una sabia idea, los equipos de trabajo podran integrarse, asi como la

informacion necesaria para desarrollar sus actividades diarias porque:
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Ademas, en general, la flexibilidad de los servicios de almacenamiento en la nube
facilita su adaptacidon a las necesidades que van surgiendo. En cambio, una
estructura informatica rigida establecida a nivel interno obliga a invertir en personal y
recursos economicos, por lo que, a veces, no basta para seguir el ritmo a los
requisitos de un sector en constante cambio. Lo mejor suele ser contar con una
opcion facilmente escalable. (ionos by 1&1, 2020)

Ejemplos de donde se utiliza cloud:

e Opciones para compartir documentos, como Dropbox, Google Docs y Microsoft 365.
e Servicios de redes sociales y telecomunicaciones, como Facebook, Twitter y Skype.
e CRM y herramientas de gestion de la productividad.
e Servicios de transmision en linea como Netflix, Sling y Hulu.
e Aprendizaje automéatico y andlisis de big data.

2.2.3.1. Cudles son los beneficios de Cloud en la empresa

Cloud no solo nos permite almacenar los datos, también es un medio por el cual
podemos recuperarlos, estas serian las copias de seguridad de datos, las mismas
que pueden ser visualizadas y usadas desde cualquier lugar, especialmente a través
de los dispositivos moviles, su configuracion nos facilita que se pueda realizar
peribdicamente, asi como también nos presenta aplicaciones disponibles
internamente, siendo estos desde procesadores de texto hasta programas complejos
de disefo.

Confiar los datos de la empresa al almacenamiento en el cluod es una decision
asertiva porque:

La tendencia continla siendo al alza, ya que los ultimos estandares de
seguridad que se han desarrollado en Internet han reducido significativamente
los riesgos de utilizar los servicios en la nube que existian hasta hace poco.

Para 2025, se espera que casi dos tercios de los datos almacenados en todo
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el mundo se guarden y administren en una solucion en la nube. (ionos by 1&1,
2020)
2.2.3.2. Desventajas del uso de cloud en la empresa
Dependiendo de las decisiones de uso del cloud que tome la empresa, se puede
percibir un grado de desconfianza por la vulnerabilidad de su informacion, y es que
la resistencia a migrar la empresa se sustenta en el pensamiento sobre el impacto
de la seguridad de los datos a la que se puede enfrentar la empresa en cara a los
ciberataques. La inestabilidad del servicio de conexion a internet juega un papel
fundamental al precisarse del servicio de los recursos en cloud, lo que repercute en
los posibles fallos externos (proveedor de servicio, proveedor de internet) a la
infraestructura de la empresa.
Segun los autores Fernandez, Leyton (2010) concluyen en su investigacion sobre
cloud computing que:

Desventajas como, dado que la computacion en nube no permite a los
usuarios poseer fisicamente los dispositivos de almacenamiento de sus datos,
deja la responsabilidad del almacenamiento de datos y su control en manos
del proveedor, ademas limita la libertad de los usuarios y hacerlo
dependientes del proveedor de servicios. (p.6)

Cloud implica desafios y con esto preocupaciones, para tal caso es muy
importante contar con una buena decision de la posible solucién.

2.2.4. Responsabilidad de utilizar una nube.

Es necesario saber que no importa en qué entorno de nube se trabaje, sus
problemas no desaparecen. Aunque estda comprando servicios de proveedores

externos, aun debe hacer su debida diligencia para reducir el riesgo.
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Esto se conoce como modelo compartido de responsabilidad en la nube. Aunque
los proveedores operan la infraestructura de Tl y controlan aspectos como la
flexibilidad y la agilidad, su organizacion mantiene la responsabilidad de:

e Quién tiene acceso a que.
e Seguridad y cifrado en la nube.
e Planificacion de recuperacion ante desastres.

2.3. Tecnologias de la informacion.

“La tecnologia de la informacién (Tl) es el uso de cualquier computadora,
almacenamiento, red y otros dispositivos fisicos, infraestructura y procesos para
crear, procesar, almacenar, proteger e intercambiar todas las formas de datos
electronicos” (Rouse, 2019).

El término tecnologia de la informacion fue estampado por Harvard
Business Review, con el fin de hacer una distincion entre maquinas
construidas especialmente disefiadas para realizar un alcance limitado de
funciones y maquinas informaticas de proposito general que podrian
programarse para diversas tareas. (Rodriguez, 2015)

A medida que la industria de TI evoluciond, la capacidad informatica avanza
mientras que el costo de los dispositivos y el consumo de energia disminuyeron, un
ciclo que contintia hoy en dia cuando surgen nuevas tecnologias.

La TI incluye varias capas de equipos fisicos (hardware), herramientas de
virtualizacion y administracion o automatizacion, sistemas operativos y aplicaciones
(software) que se utilizan para realizar funciones esenciales. Los dispositivos de
usuario, periféricos y software, como computadoras portatiles, teléfonos inteligentes
0 incluso equipos de grabacion, pueden incluirse en el dominio de TI.

Tl también puede referirse a las arquitecturas, metodologias y regulaciones que

rigen el uso y almacenamiento de datos.
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2.3.1. Latecnologia de lainformacion en la educacion.

En la actualidad hablar sobre tecnologia con nifios, nifias y adolescentes no se
convierte en un tabl como aun en cierta parte lo sigue siendo con una cantidad de
adultos que se presentan reacios a la innovacion de las tecnologias. Si bien es cierto
desde temprana edad ya se observan contactos de los nifios y nifias con dispositivos
como los teléfonos inteligentes y plataformas como YouTube que se van
convirtiendo en la induccion hacia el uso de las herramientas tecnoldgicas. Desde
casa se desarrolla la educacion sobre el uso y manejo de herramientas tecnolégicas
como televisores inteligentes en los cuales puedes visualizar programacion de paga
a través de plataformas digitales, parlantes que se pueden conectar via bluetooth o
conexién a la misma red de wifi, manejo de luces led desde otros dispositivos
moviles, entre otros. Este apego temprano con la tecnologia afianza su utilizacion y
aprovechamiento en diferentes campos, uno de esos es el desarrollo de la
educacion.

Al disponer de una combinacion entre herramientas tecnoldgicas y gestion de las
mismas a través del almacenamiento en cloud, el uso de las tecnologias se ostenta
de un facil acceso a los materiales didacticos, asi como el trabajo desarrollado en las
plataformas digitales.

La implementacion de herramientas digitales en la educacion favorece a un
proceso de aprendizaje mas ameno, los estudiantes se sienten motivados por la
gran versatilidad que nos brindan estos recursos, ya no se espera atender a una
clases aburrida en la que el docente Unicamente habla del tema previsto, el
desarrollo de la clase es mas dinamico, se utiliza el proyector para visualizar videos,
documentos, fotografias; depende de la creatividad del docente para que estas
puedan alcanzar el resultado deseado. Podemos mencionar también el uso del

computador para desarrollar actividades de la clase en aplicaciones que contienen
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recursos didacticos en linea e incluso la misma ejecucion de la evaluacion puede ser
digitalizado en tiempo real y para las cuales existen un sinnimero de opciones.

El uso de los recursos tecnolégicos no solo permite una intervencion individual
del estudiante, también se presta para ejecutar trabajos grupales o en equipos.

La inversion de estos recursos tiene un monto considerable frente a la economia
actual de nuestro pais y con la situacion de pandemia en la que nos encontramos
nos distancia un poco mas. Si consideramos los recursos tecnoldgicos fisicos
tomaremos en cuanta que estos requieren de mantenimiento y, al no realizarlo
puede desprender en un mayor gasto por requerir de partes nuevas para continuar
con su funcionamiento. No podemos dejar de lado a capacidad para usar estos
recursos ya que anteriormente se mencionaba la existencia de la resistencia al uso
de estos recursos que seria un punto en contra si ese caso se presenta en nuestra
Unidad Educativa.

A pesar que el uso de las tecnologias se presenta como un buen aliado de la
enseflanza—aprendizaje, el uso excesivo frente a los dispositivos no son
recomendados por dificultades que puedan presentarse en nuestra salud como:
desarrollo del tunel carpiano, dafios a la vista, problemas de postura o estrés, entre
los mas habituales. Si consideramos el uso de redes sociales para trabajar los
aprendizajes, esta debe ser bien vigilada o acompafada para mitigar la existencia de
acoso o bullying virtual.

2.4. Gestion de recursos.

‘La gestion de recursos es el proceso de planificar, programar y asignar
previamente los recursos para maximizar su eficacia.” (Hansen, 2018) siendo asi, el
recurso, lo necesario para poder ejercer una accion y gestion, la forma en como se
maneja o distribuye dicho recurso, comprendiendo que la gestion es la funcion de

hacer mas con menos.
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La gestion de los recursos tecnolégicos ayuda a que cualquier empresa u
organizacién sea mas eficaz, existen algunos recursos generales que la mayoria de
las empresas pueden utilizar para aumentar la productividad y reducir el desperdicio
atribuyendo asi ventajas como:

e Evita dificultades imprevistas: al conocer los recursos de antemano y planificar la
forma de usarlos, puedes solucionar carencias o problemas antes de que
aparezcan.

e Impide el desgaste: una gestion de recursos eficaz te permite evitar la
“sobreasignacion” o la “dependencia”’ de los recursos obteniendo una visién
general de la carga de trabajo del equipo.

e Proporciona una red de seguridad: supongamos que el proyecto no ha tenido
éxito debido a la falta de recursos (a veces pasa). La planificacion y la gestion de
recursos establece que tienes que hacer lo que puedas con lo que tienes a tu
disposicion.

e Consigue transparencia: otros equipos pueden obtener visibilidad de la
capacidad que tiene tu equipo, y planificar en consecuencia si tu equipo esta al
maximo de su capacidad o si esta disponible para asumir nuevos proyectos.

e Mide la eficacia: con una comprension general de lo que se necesita para
gestionar y ejecutar un evento préximo, puedes planificar y medir el retorno de la
inversiéon eficazmente. (Hansen, 2018)

2.5. Analisis Comparativo

Tabla 1. Teorias de Tecnologias de la Informacion

TEORIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Jiménez Daniel Cano y Baena Hernandez Alejandro
Segun el enfoque de Para los autores (Cano & De acuerdo al autor
(Jiménez, 2013) Las Baena, 2013) Las (Hernandez A., 2011) Para
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mejorando nuestra calidad
de vida a la vez que se
el  medio

aboga por

ambiente.

principales razones por las

cuales las empresas no
implementan las TIC
especializadas para la

negociacion internacional no
se limitan solo a los altos
costos de estas tecnologias,
sino también al uso actual
de las TIC genéricas que
cubren las necesidades
basicas de las empresas, al
de

existencia y utilidad de las

desconocimiento la
TIC especializadas, y a la
falta de reconocimiento por
parte de las empresas de la
de

actualizacion y
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para Sus procesos

encuentran que las
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las para la

relacionan con las
inversiones en dinero vy
tiempo relativas a
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infraestructura, adquisicion

en side las TIC.

Fuente: Diversos textos de los ultimos afios.

las empresas, los avances
dentro de las TIC han traido
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ahorros en costes, nuevas

una gran cantidad

oportunidades y les han

facilitado las tareas diarias.

Van desde procesos
empresariales altamente
automatizados que han
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las organizaciones

revolucion big data
donde
estan convirtiendo la gran
de

generados por en ideas que
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Tabla 2. Teorias de Cloud.

Xu Xun
Para el autor (Xu, 2012) La
computacién en la nube

esta cambiando la forma en

que las industrias y las
empresas hacen sus
negocios, ya que los
recursos virtualizados vy

escalables dinamicamente
se brindan como un servicio

a través de Internet.

TEORIA DE CLOUD

Badenes y Francisco
De acuerdo a la teoria de
(Badenes & Francisco) Si
bien el Cloud Computing
ofrece beneficios para las
organizaciones, su adopcion
se enfrenta a una serie de
obstaculos y resistencias
gue tienen las empresas, de
una forma mas o menos
objetiva. Por ejemplo, existe
una preocupacion sobre el
efecto que puede causar la
adopcion de este modelo,
en la disponibilidad de los
servicios Tl y su impacto
sobre la seguridad de la

informacion.

Fuente: Diversos textos de los Ultimos afios

Joyanes Luis
Segun el enfoque de
2012) Cloud

Computing ha madurado, y

(Joyanes,

podra ya mantener un
crecimiento constante. Las
noticias relativas a la Nube
no paran de aparecer y las
publicaciones en prensa,
radio y televisiébn propagan
el modelo y sus principales
manifestaciones. La
computacién en nube sera,
con toda probabilidad, el
motor de la computacion del

futuro.

2.6. ANALISIS CRITICO

Luego de lograr analizar las diferentes teorias de variables de estudio en el
andlisis comparativo, en teorias de tecnologias de la informacion como el cloud,
podemos revelar que los diversos autores enuncian los resultados de poner en
interaccién las tecnologias de la comunicacion con los procesos de la empresa para
beneficiarla asi en el aspecto economico, de procesos, tiempo y hasta beneficios
con respecto a la contribucion con el medio ambiente.

Es asi que, el autor Hernandez es quien mayor concordancia tiene con el
afianzamiento de las tecnologias de la informacion, quien asegura que los avances
dentro de las tecnologias de la informacion han traido una gran revolucion de la
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empresa, generando un espacio de trabajo mas trasversal, aceleran los procesos,
enriqueciendo la liberacion del tiempo de los empleados para invertirlas resolviendo
otras inconvenientes en los departamentos y contribuyendo en el ahorro de
infraestructuras en la empresa.

No obstante, los autores Cano y Baena indican sobre la situacion reacia a la
tecnologia que impide que las empresas pequefias y medianas confien en la
migracion a cloud, los costos que pueden llegar a ser considerables para una
empresa pequefia, pero, si bien es cierto, una inversion como esta podria ser
recuperada rapidamente si las decisiones de cuales departamentos requieren ser
migrados con prioridad son tomadas con acierto.

Por su parte, el autor Xu en el analisis comparativo de la variable Cloud, indica
gue los procesos en la nube aportan al fortalecimiento de las empresas en la manera
en que los recursos que se encuentren colgados en cloud cambian la forma en que
las empresas hacen los negocios por contar con la ventaja de mantener recurso

virtualizados y escalables.
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CAPITULO 1l
MARCO REFERENCIAL

3.1. Resefa historica

El cloud computing o simplemente cloud, dio sus primeros avances a partir de los
afios 50, cuando se hizo necesario el uso de ordenadores para poder almacenar
informacion. “En la década de los 90, la red de Internet ya tenia el suficiente ancho
de banda para soportar el peso de la nube, por lo que se comenzaron a realizar
acercamientos para hacer realidad el proyecto.” (Makesoft Technologies, 2016)

Fue en 1996 cuando George Favaloro y Sean O’Sullivan, ejecutivos de
Compaqg Computer, usaron por primera vez el término “Cloud Computing”.
En 2002, Amazon se percata de que solo utiliza el 15% de toda su estructura
informatica y lanza Amazon Web Services, un novedoso sistema de
almacenamiento en la nube que permite al usuario ejecutar todo tipo de
aplicaciones y manejar informacién dentro de la nube. (einatec, 2020)

Desde ese momento fueron muchas las organizaciones que se interesaron por
investigar un poco mas sobre el almacenamiento digital y donde se mejord la
capacidad de procesamiento y se invirti6 mas que nunca en avances tecnolégicos.
(Goddard, s.f.)

Hoy en dia podemos decir que el cloud computing existe gracias a la actitud
visionaria, al esfuerzo y a la inversion realizada por las principales empresas
tecnolégicas del mundo y que “para este 2020, se prevé que el mercado de la
computacion en la nube supere los 241 mil millones de ddlares.” (Time of Cloud, s.f.)

3.2. Filosofia Organizacional

Mision

Somos una institucion de educacion especializada que tenemos como mision

educar a nifios/as y adolescentes en situacion de discapacidad auditiva, intelectual,
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autismo y multidiscapacidad. Nuestra educacion estd basada en el Curriculo
nacional, en el modelo Bilingiie Bicultural y en el enfoque ecoldgico funcional que
permite en ellos el desarrollo de habilidades para la vida, aprendizajes significativos
y funcionales que contribuyen a la transicion a una vida adulta y laboral de calidad.

Vision

Aspiramos ser un centro donde trabajamos en red con toda la comunidad
educativa, en el cual nuestros estudiantes puedan lograr un desarrollo integral como
personas que le permita autonomia y funcionalidad en la sociedad y en el mundo
laboral.

3.3. Disefio Organizacional

El disefio organizacional implica la creacion de roles, procesos y estructuras para
garantizar que los objetivos de la organizacion se puedan alcanzar. “Para las
empresas, el proceso de disefio conlleva mayor efectividad, mejores resultados y un
equipo comprometido. Ademas, es un enfoque comprehensivo y holistico extensible
a otros aspectos personales de la vida.” (Lopéz, 2019)

El Sistema de gestion de Fe y Alegria a nivel nacional busca al igual que el
sistema metodologico, orientar la accion educativa desde la educacion popular y por
ellos su organizacion se trata de un sistema basado en dimensiones que existen en
la escuela y cuya gestidén permite la existencia de diferentes procesos articulados.

Se trata mas bien de una propuesta que permita articular una escuela
dimensionada y al mismo tiempo, contextualizada a sus realidades particulares; es
decir, las dimensiones por lo tanto son los macro aspectos que hacen que la escuela
no sea algo diferente a ella misma.

Desde la reflexion y la experiencia educativa de Fe y Alegria como Red, se
considera que aquellas dimensiones, aquellos elementos constitutivos, en los cuales

se enmarcan los procesos como son:
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Dimension pedagdgica: en la que se conciben los procesos de la escuela como

acciones formativas y educativas.

e Dimension pastoral: en la que se conciben los procesos como alineados a la
espiritualidad transformadora, y a la persona como centro del proceso, desde
una mirada de trascendencia, dandoles un sentido de fe y compromiso cristiano.

e Dimensiéon administrativa-organizacional: en la que se conciben los procesos
como parte de una organizacion, desarrollando los mismos en el marco de la
vision y mision de Fe y Alegria.

e Dimension comunitaria-Convivencial: en la que se concibe la escuela como

abierta a la sociedad de la cual forma parte en tanto comunidad.

Dimension especifica del contexto: en la que se concibe que cada escuela tiene
elementos particulares que, partiendo de sus contextos diversos, las diferencian
de las deméas de la Red. (Movimiento de Educacion Popular y Social FE Y
ALEGRIA, 2019)

Cada una de estas dimensiones requiere ser gestionada desde sus
particularidades, por lo que al interior de la escuela surgen equipos cuyo énfasis esta
en la implementaciéon de procesos mas especificamente relacionados con las
dimensiones correspondientes.

Estos equipos dimensionales tienen una persona que los lidera o preside, y que
forma parte del equipo de decisién colegiado y participativo que denomina Fe y
Alegria como Equipo Directivo.

Entendemos que el Equipo Directivo es una comunidad de gestion, un grupo de
personas unidas por propdsitos y objetivos comunes que hacen visibles formas de
gobierno mas democraticas y participativas en la Escuela, y por ello buscan formar y
conformar nuevos equipos para el trabajo en diferentes ambitos. Como equipo,

consolidan una manera de trabajar en conjunto, para gestionar y desarrollar
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procesos educativos/participativos que cumplan con la transformacion social en la
qgue el ser humano sea sujeto directo de su propia vida.

El componente de gestion pedagodgica involucra el proceso de ensefianza y
aprendizaje, tal como lo sefiala plan de mejora de Fe y Alegria. “Este proceso es
responsabilidad de todos los educadores del centro educativo; sin embargo, visto
desde la organizacion del centro educativo, es asumido por el equipo que aborda la
dimensién pedagdgica.” (Movimiento de Educacion Popular y Social FE Y ALEGRIA,
2019) Los roles y funciones que esta desarrolla, son las siguientes:

e Asumir la participacion y colegialidad para la construccion de PEI.
e Desarrollar proyectos de formacion y actualizacion permanente de educadores.
e Hacer acompafamiento formativo a los docentes para lo cual plantea, ejecuta y

evalla diversas estrategias.

Funcion

COMPONENTES

- Formacion Implementar Garantizar la
entomo a PCI métodos y formacion en
PCA, PUM... tecnicas con estrategias de
- Formacion en enfoque de L evaluacion
L1 los Modelos de (I evaluacion sistemicay

Gestion popular. formativa |
- Herramientas - Implementar _/
tecnologicas. las Tics,
- Educacion | metodologias

<« N

o " R
.\;%
— 7 -

Figura 4. Mapa de Proceso con sus actividades, claves y apoyo (2020). Fuente: POA 2020-
2021 (Plan Operativo Anual) de la Unidad Educativa Especial. Elaboracion propia.
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3.4. Productos y/o Servicios

Oferta de Educacidon Especialidad para personas Sordas y para
multidiscapacidad.

3.5. Diagnostico Situacional

Los diagnésticos situacionales “proporcionan informacién especifica y fidedigna
para asi poder aplicar las medidas preventivas o correctivas, segun sea el caso, asi
mismo se trata de un instrumento sencillo, ademas de gran utilidad para la
planificacion y direccién. Tiene como finalidad conocer la situacion actual de la
empresa 0 negocio, y los inconvenientes que impiden su supervivencia, crecimiento,
expansion y desarrollo.” (Louffat, 2017) También debemos considerar tanto factores
internos como externos de la organizacién, valorados por su incidencia y
repercusion. Se tiene varias maneras de llevarlas a cabo, pues se pone a
consideracion alternativas y combinaciones diferentes. Permite al investigador
adelantar un pronéstico, es decir; la evolucion probable segun las decisiones

adoptadas.
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Aquelias vanables sobre
las cuales la empresa no
tiene influencia aiguna,
por tanto, debe
adaptarse a ellas.

Aquellas sobre las
cuales la empresa puede
influir en su
modificacion,

Aquelias que dependen
de los competidores
actuales y potenciales,
estimado los efectos de
estos en el negocio.

Figura 5. Diagrama analisis del entorno. Elaboracion propia

3.6. Anélisis FODA
Por su parte los autores, Thompson y Strikland en su libro de Direccién y
Administracion estratégica argumentan que:

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y
gue permite obtener una perspectiva general de la situacién estratégica de
una organizacion determinada. (como se cité en Ponce T., 2007)

Con la aplicaciéon del analisis FODA, se trata de ver cuéles seran las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que posee la Unidad Educativa; asi mismo,
podemos utilizar el analisis FODA para aprovechar al maximo lo que tiene y poder

reducir las posibilidades de fallas y elimina los peligros que de otro modo lo tomarian
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desprevenido, a su vez poder comenzar a disefiar una estrategia que lo distinga de
sus competidores y asi competir con éxito en su mercado.

Se describe a continuacion cada uno de los factores internos y externos a
evaluarse:

Fortalezas: Aspectos internos de una empresa u organizaciéon, y que
particularmente las hace bien, o de una manera que lo distingue de sus
competidores.

Oportunidades: Aspectos externos y por lo general, surgen de situaciones fuera
de la organizacién y requieren estar atento a lo que podria suceder en el futuro.

Debilidades: Son aquellos puntos de los que carece la empresa, por lo tanto, se
debe concentrar en su gente, recursos, sistemas y procedimientos.

Amenazas: Aspectos externos negativos, incluyen cualquier cosa que pueda
afectar negativamente a la empresa desde el exterior, como problemas en la cadena

de suministro, cambios en los requisitos del mercado o escasez de personal.

Tabla 3. Analisis FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS
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Fuente: Andlisis FODA aplicado a la Unidad Educativa.

Luego de haber efectuado la matriz FODA, de la Unidad Educativa Especial Fe y
Alegria, podemos conocer de mejor manera los aspectos tanto internos como
externos, y que permitira mejorarlos utilizando nuevas estrategias.

3.7. Analisis de Diagnostico

3.7.1. Aplicacion de matriz EFI

La matriz EFI, conocida también como MEFI, son las siglas de Matriz de
Evaluacion de Factores Internos, es una herramienta que permite realizar una
mirada interna y asi entender las fortalezas y debilidades de una empresa o de

alguna de sus areas funcionales (Muentes, 2019).

Tabla 4. Aplicacién de matriz de factores internos.
FACTORES INTERNOS

Fortalezas Peso Valor Ponderacién

1 Directivos y docentes comprometidos 0,13 3 0,39
con la Unidad Educativa.

2 Docentes cuentan con varios Recursos 0,15 4 0,60
tecnolégicos para impartir sus clases

virtuales.
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3 Desarrollan procesos 0,10 3 0,30
educativos/participativos que cumplan

con la transformacion social.

4 Unicos en brindar Educacioén 0,12 4 0,48

especializada en la Provincia.

5 Padres de familia empoderados con la 0,14 4 0,56

educacion virtual de sus hijos/as.

Debilidades Peso Valor Ponderacion

6 Falta de conocimiento para el manejo de 0,10 2 0,20

las tecnologias de algunos docentes.

7 Formacion continua en el uso de las 0,09 2 0,18
Tics.
8 Organizacibn de las herramientas 0,08 2 0,16

tecnolégicas por parte del departamento
pedagdgico hacia los docentes.

9 Sistematizacion de los recursos 0,05 1 0,05
didacticos tecnoldgicos del docente.

10 Accesibilidad a la informacion. 0,04 1 0,04

TOTAL 1 2,96

Fuente: Andlisis FODA aplicado a la Unidad educativa.

3.7.2. Aplicacion de matriz EFE

“La matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) o también conocido como
matriz MEFE, permite resumir y evaluar informacion. Esta informacion puede ser de
indole econdmico, social, cultural, demografico, ambiental, politico, gubernamental,

juridico, tecnolégico y competitivo.” (Carrero, 2018)

Tabla 5. Aplicacion de matriz de factores externos

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Peso Valor Ponderacion

1 Referentes a nivel nacional en educacién 0,15 4 0,60

especializada.
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2 Convenios interinstitucionales a nivel local, 0,12 3 0,36

nacional e internacional.

3 Captacién de nuevos estudiantes. 0,14 4 0,56
4 Proyectos en Tecnologias con el BID. 0,10 3 0,30
5 Innovacién educativa. 0,07 3 0,21
Amenazas Peso Valor  Ponderacion
6 Sostenibilidad. 0,09 2 0,18
7 Continuidad de los estudiantes en la unidad 0,11 2 0,22
educativa.

8 Alcanzar las competencias deseadas. 0,05 1 0,05
9 Desescolarizacion. 0,08 1 0,08
10 Crisis por la pandemia. 0,09 2 0,18

TOTAL 1 2,74

Fuente: Andlisis FODA aplicado a la Unidad educativa.

Ya con resultados de las matrices de EFl y la EFE se refleja que la posicion
interna que tiene la Unidad Educativa es sélida, con un puntaje de 2,96 no obstante
podemos fortalecer algunos puntos que se evidencia que hay que mejorar; sin
embargo, al mismo tiempo también posee fortalezas muy marcadas como: que sus
docentes cuentan con varias herramientas tecnoldgicas, padres de familias
empoderados con la educacién de sus hijos/as y un equipo de trabajo comprometido
con el quehacer diario, todo esto por el uso de herramientas tecnolégicas como
implementacion al proceso ensefianza aprendizaje. Sus debilidades también son
importantes, en este andlisis se evidencia la falta de organizacion de todas estas
herramientas tecnoldgicas en un solo sitio por parte de la dimension pedagdgica que
es quien organiza toda la parte pedagogica del centro.

Asi mismo externamente se presenta un puntaje de 2,74 obtenido de la matriz
EFE, resultado que indica que la Unidad Educativa se encuentra enfrentando

amenazas que pueden llegar afectar a la sostenibilidad y a la continuidad de sus
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estudiantes en la Unidad Educativa, por lo cual se indica que la estrategia mas
adecuada es gestionar las herramientas tecnoldgicas que poseen los docentes en
un solo sitio para que pueda ser mas accesible y esto a su vez fortalezca el prestigio

que tiene la institucion como Unidad Educativa Referente a nivel nacional.

CAPITULO IV
PROPUESTA DE MEJORA
4.1. Identificacion del area a mejorar
El area a mejorar en la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria, es
especificamente el departamento pedagogico, con la finalidad de gestionar de mejor
manera las herramientas tecnoldgicas (app, link, videos, programas educativos, etc.)
con los que cuentan los docentes y que estos son utilizados en el proceso

ensefianza aprendizaje.
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El poder contar con todas estas herramientas en un solo lugar permitira al
departamento pedagogico dar un mejor servicio de manera que puedan acceder a
toda la informacion requerida por los docentes para el proceso ensefanza
aprendizaje.

4.2. Diagnostico

4.2.1. Tipo de investigacion

El disefio de nuestra investigacion esta basado en el método analitico -
descriptivo por este tipo de investigacion se pretende consolidar, enriquecer y
fundamentar nuestros conocimientos en el tema a través de hechos reales,
cientificos. Asi mismo nos ayudara a determinar los componentes que forman parte
de esta investigacion. Se procede a detallan los tipos de investigacion utilizados para
este trabajo:

Investigacion de campo: La investigacion de campo se define como un método
cualitativo de recopilacion de datos que tiene como objetivo observar, interactuar y
comprender a las personas mientras se encuentran en un entorno natural (Arias,
2012)

Investigacion Descriptiva: La investigacion descriptiva es un método de
investigacion que se utiliza para describir el fendmeno que se esta estudiando. El
enfoque principal de este tipo de investigacién esta en el "qué" mas que en el "por
qué" (Sabino, 2014)

Investigacion Documental: La investigacion documental es similar al analisis de
contenido, que implica el estudio de informacion existente registrada en medios,
textos y elementos fisicos. Aqui, la recopilacion de datos de personas no es

necesaria para realizar una investigacion.
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Investigacion Explicativa: La investigacion explicativa es en realidad un tipo de
disefio de investigacion que se centra en explicar los aspectos de su estudio
(Guerrero D. & Guerrero D., 2014)

4.2.2. Caracteristicas de la poblacion

Las caracteristicas de la poblacién a la que vamos a estudiar es la Unidad
Educativa Especial Fe y Alegria, ubicada en la localidad de la ciudad de Santo
Domingo en la Provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, Republica del Ecuador,
la cual tiene su principal actividad econdmicas la educacion especializada en
personas con discapacidad auditiva y multidiscapacidad. La actividad laboral, es
realizada por un porcentaje mayor de docentes mujeres con el 98% y solo 2% de
docentes hombres.

Con un nivel de empleo de la ciudad el 40,95% corresponde a la poblacién
econdmicamente activa empleada, el 49,78% de la poblacion econdmicamente
activa subempleada y el 9,27% es poblacion desemplead. (INEC, 2018)

4.2.3. Delimitacién de la poblacion

La Unidad Educativa Especializada se encuentra ubicada en la Ciudad de Santo
Domingo, Cooperativa las playas, Ernesto Pinto y Manuel Ledesma, de la Provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas. La poblacion de esta investigacion es finita ya
que debido a que se conoce la informacion necesaria y precisa para llevar a cabo
este estudio. La constituyen el personal de la Unidad Educativa antes mencionada

durante el presente afio lectivo escolar.

4.2.4. Tipo de muestra
El tipo de nuestra muestra serd no probabilistica, porque se seleccionan

individuos se da no por probabilidad sino por causas relacionadas con las
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caracteristicas de esta investigacion. Cabe recalcar que los sujetos sometidos a la
aplicacion de los instrumentos de investigacion son escogidos mediante un muestreo
por conveniencia, es decir, a criterio del investigador debido a que se trabaja con
una poblacién finita.

4.2.5. Tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra lo constituye la totalidad de la poblacién en estudio; esto
se debe a que la Unidad Educativa es pequefia y se conoce con exactitud la
poblacién y al ser finita de tamafio pequefio, no se necesita la aplicacion de férmula

para el célculo del tamafio de la muestra.

Tabla 6. Poblacion de estudio.

NOMBRE POBLACION
Docentes 23
Coordinadores pedagogicos 2
TOTAL DE POBLACION 25

Fuente: Unidad Educativa Especial Fe y Alegria (2020).

Siendo esta muestra especifica, de interés para la investigacion y para poder
evaluar de mejor manera al departamento pedagogico en la gestion de las
herramientas tecnolégicas que son utilizadas en el proceso ensefianza aprendizaje
por parte de los docentes, se aplicaran los instrumentos a las 25 personas que
conforman la muestra.

4.2.6. Proceso de seleccion
El proceso de seleccidn estara dado bajo el parametro de la muestra que seran el
ente de estudio, es decir, a todos los docentes y coordinadores pedagdgicos de la
Unidad Educativa Especial Fe y Alegria.

4.2.7. Los métodos y las técnicas

427.1. Métodos tedricos
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Los métodos de investigacion tedrica y los procesos del pensamiento permiten
descubrir en la investigacion las relaciones esenciales y sus cualidades
fundamentales y por ellos se apoya en los procesos de andlisis, sintesis,
abstraccion, induccion y deduccion. Entre los principales métodos del conocimiento
tedrico estan los siguientes:

El método analitico-sintético: estudia los hechos, partiendo de la descomposicion
del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual
y luego de forma holistica e integral. Estos métodos corresponden a géneros de
raciocinio o sea la induccion y la deduccion.

La generalizacion: este método se fundamenta en una base de conocimientos y
valores unicos de la profesion que se orienta hacia la solucion de problemas que
abarca no solo a los individuos sino a los grupos, organizaciones y las grandes
politicas sociales.

El método l6gico-historico: el método histérico estudia la trayectoria real de los
fenbmenos y acontecimientos en el de cursar de su historia. EI método l6gico
investiga las leyes generales del funcionamiento y desarrollo de los fenbmenos
(Instituto Pedagogico Latinoamericano y Caribefio, 1997)

El método inductivo-deductivo: se refieren al proceso mediante el cual alguien
crea una conclusion, asi como a como cree que su conclusion es cierta. El método
deductivo requiere que uno comience con algunas ideas generales, llamadas
premisas, y las aplique a una situacion especifica.

4.2.7.2. Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de informacion en nuestro trabajo de investigacion

utilizaremos las siguientes:
» Ficha de observacion.

* Encuestas.
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+ Entrevistas.

Ficha de observacion: Sirve para la recopilacion de datos que utiliza un formulario
estructurado para registrar datos basados en observaciones de muestra como:
procesos tanto internos como externos de una organizacion, gestion del
departamento, forma en que se realizan los seguimiento y acompafamientos, entre
otros diferentes aspectos de relevancia.

La encuesta: Se utiliza para recopilar datos de un grupo predefinido de

encuestados para obtener informacién y conocimientos sobre varios temas de
interés.
El proceso implica pedir informacién a las docentes a través de un cuestionario con
preguntas cerradas y de opcion multiples, donde se detallard, las posibles
alternativas para la mejora de gestionar las herramientas tecnolégicas que son
utilizadas en el proceso ensefianza aprendizaje.

La entrevista: Cuando hablamos de entrevista nos referimos a una reunion antes
programada y que esta se da a su vez entre un entrevistador y un entrevistado, con
la finalidad de que el primero obtenga informacién del segundo sobre diferentes
aspectos que el entrevistador necesita conocer. Podemos decir que las entrevistas
se clasifican en estructuradas, semiestructuradas y libres.

En esta investigacion empleamos una entrevista semiestructurada, debido a la
flexibilidad que tiene el entrevistador para conseguir y establecer un conjunto de
preguntas predefinidas y que estas también puedan reformularse. El objetivo de esta
etapa es obtener datos relevantes de sus procesos como son: estructura
organizacional, herramientas tecnolégicas con las que cuentan, flujo de la

informacion, entre otros.

4.2.8. Analisis de laficha de observacion
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La siguiente ficha de observacion se aplico a través de criterios de evaluacion y
por medio de las conformidades y no conformidades, detallados en la siguiente

tabla:

Tabla 7. Criterios de Evaluacion de la Ficha de Observacion

CRITERIO ABREVIATURA ASIGNACION
Cumple C 2
Cumple parcialmente CP 15
No cumple NP 1

Fuente: Unidad Educativa Especial Fe y Alegria (2020)

A continuacion, detallaremos los items evaluados junto a los puntajes obtenidos:

Tabla 8. items evaluados

item a Evaluar Criterios de Evaluacion C N/C C/P
Departamento La Unidad Educativa planifica la 2
Pedagogico estructuracion del almacenamiento

de sus datos.

La unidad educativa  utiliza 15
herramientas tecnolégicas en cada

una de sus areas.

La unidad educativa cuenta con una 1
plataforma virtual de acuerdo a sus

necesidades.

Cuenta con una plataforma virtual 1

acorde a su trabajo.

Cuenta con herramientas 1
tecnolégicas actualizadas

El personal esta capacitado para 1

utilizar las herramientas

tecnolégicas como de una

plataforma.

Cuenta con personal técnico que 1
abastezca el fluido de datos.

Se realiza la utilizacién correcta de 15

las herramientas tecnolégicas con
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Gestion del Cloud

las que cuenta el centro.

Existe una comunicacion directa
entre el coordinador y sus docentes
El area cuenta con un medio
informatico donde se pueda realizar
algun tipo de sugerencia.

Se toma medidas estratégicas ante
algun tipo de sugerencia.

El 4rea estd adaptada para los fines
pertinentes.

El area coordina actividades de
refuerzos en caso de ser necesario
sobre la utilizacibn de las
herramientas tecnoldgicas a sus
estudiantes

Se brinda facilidades para la 6ptima
utilizacion

Se realizan actividades de
acompafiamiento permanentes al

uso las herramientas tecnoldgicas

15

15

15

15

15

15

15

Cuenta con la informacion

guardada en la nube.

Fuente: Observacion Directa en la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria (2020)
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Ficha de Observacién Aplicada a la Unidad Educativa
Especial Fe y Alegria

2.5
2
2
1.5 15 15 15 15 15 15 15
1.5
1 1 1 1 1 1
1
. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0
Planificacién Estrategica Gestion del Cloud

H Cumple2 ®No Cumplel Cumple Parcialmente 1,5

Figura 6. Observacion directa aplicada a la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria (2020)
La observacion aplicada en la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria se realizé

para conocer cuales eran las falencias que presenta en las principales areas y
procesos como la planeacion estratégica y la Gestion de Cloud, siendo; evaluadas
bajo los criterios de Cumple con un puntaje de 2, Cumple parcialmente con 1,5y No
cumple con 1.

Dichos resultados, se puede observar que la parte de mayor cumplimiento en la
empresa es la de planeacién estratégica ya que cumple parcialmente todos los
criterios que quisimos observar, en cuanto a la gestion.

En cuanto a la gestion del Cloud, se observd, mediante levantamiento de
informacion que hace falta de una buena estrategia para que toda la informacién se
encuentre respaldada en la nube.

4.2.9. Analisis y tabulacion de las encuestas a los Docentes.
Preguntas genéricas

1. Edad de los docentes encuestados.
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EDAD DE LOS DOCENTES

60% %
30%
40% 10%
20% = [ |
0%
DE 25 A 30 DE 31 A40 DE 41 A MAS
ANOS ANOS ANOS

De 25 a 30 afios De 31 a 40 afios De 41 a mas afios

M Serie 1 10% 30% 60%

Figura 7. Edad de los docentes encuestados con el instrumento de investigacion (2020).

Se observa, el 60% de los docentes encuestados en la Unidad educativa especial
Fe y Alegria, se encuentran en un rango de edad comprendido entre los 41 a mas
afos, el 30% se encontraron entre las edades de 31 y 40 afios, y el otro porcentaje
de del 10% de 24 a 30 afios. Estos resultados muestran que la mayor parte de los
docentes se encuentran en una edad de madurez, lo cual resulta que tengan
inconvenientes con la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas.

2. Sexo de los docentes encuestados.

SEXO DE LOS DOCENTES

ENCUESTADOS
100% 80%
—
0%
MASCULINO FEMENINO
Masculino Femenino
M Serie 20% 80%

Figura 8. Sexo de los docentes de la Unidad Educativa especial Fe y Alegria, encuestados

con el instrumento de investigacion (2020).
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Segun se observa el 80% de los docentes de la Unidad Educativa Especial Fe y
Alegria son mujeres y solo el 20% son hombres. Estos resultados muestran que la
mayor parte de los docentes son mujeres.

3. Nivel de instruccién académico.

NIVEL DE INSTRUCCION

100% 92%
50%
5% 3% 0%
—_— -_—. ..
0%
TECNOLOGO SUPERIOR MAESTRIA PHD
Tecndlogo Superior Maestria PhD
M serie 5% 92% 3% 0%

Figura 9. Nivel de Instruccion Académico de los docentes de la Unidad Educativa especial Fe

y Alegria, encuestados con el instrumento de investigacion (2020).

Se observa que el 92% de docentes de la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria
tienen un nivel de instruccion Superior, el 5% son tecnélogos, un 3% posee Maestria
y ninguno tiene PHD. Estos resultados muestran que la mayor parte de los docentes
tienen un nivel de estudios acorde a su profesion, lo cual hace que sean mas
beneficio el uso de las tecnologias en su quehacer docente.

4. Rama de especializacion.
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Rama de Especializacion

40%
35% 30%

Ciencias de la Psicologos
Educacion Educativos

M Serie 1 30% 20% 40% 10%

Parvularia Informatica

Figura 10. Rama de especialidad que poseen los docentes de la Unidad Educativa especial

Fe y Alegria, encuestados con el instrumento de investigacion (2020).

Se observa, que el 40% de los docentes de la Unidad Educativa Especial Fe y
Alegria poseen una especializacion de Psicologos educativos, el 30% son
Parvularios, el 20%en Ciencias de la educacion, el 10% son informaticos. Estos
resultados indican que la mayor parte de los docentes no tienen carreras a fin al
manejo de tecnologias.

Preguntas especificas.

1. ¢Se siente familiarizado con las herramientas tecnologicas?

0%

= Nada = Mucho Poco

Figura 11. Familiarizado con las Herramientas Tecnoldgicas.

El 60% sienten mucha familiarizacién con las herramientas tecnoldgicas, el 40%

indic6 que poco. Este resultado se evidencia que los docentes de la Unidad
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Educativa Especial Fe y Alegria si se sienten familiarizados con las herramientas

tecnoldgicas.

2. ¢Se siente atraido por el uso de la tecnologia, en el proceso ensefanza-

® Mucho = Poco = Nada =Si

aprendizaje?

8%

10% /

Figura 12. Atraido por el uso de Tecnoldgicas en proceso ensefianza - aprendizaje.

El 80% de docentes dice, mucho se siente atraido por el uso de la tecnologia en
el proceso ensefianza - aprendizaje, el 10% indico que, poco, el 8% que nada, el 2%
dijo que si se siente atraido por el uso de la tecnologia. Este resultado se evidencia
qgue la gran mayoria si se siente atraido por el uso de la tecnologia en los procesos
de ensefanza aprendizaje.

3. ¢Cree que el uso de los recursos tecnoldgicos virtuales, ayudan al desarrollo

de conocimientos en los estudiantes?

Yy 80%

® Mucho = Poco = Nada

Figura 13. Los Recursos tecnoldgicos ayudan al desarrollo de conocimientos en los

estudiantes.
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El 80% de docentes dice, mucho ayudan las tecnologias al desarrollo de
conocimientos en los estudiantes, el 18% indicdé que, poco, el 2% que nada. Este
resultado se evidencia que los recursos tecnoldgicos si ayudan al desarrollo de
conocimientos en los estudiantes.

4. ¢El departamento pedagdgico coordina el manejo de las herramientas

tecnoldgicas que utilizan los docentes?

=S| = NO

Figura 14. Departamento Pedagodgico coordina el manejo de las herramientas tecnoldgicas.

El 70% de docentes dice que el departamento pedagdgico si coordina el manejo
de las herramientas tecnoldgicas que utilizan los docentes, el 30% indicé que, no.
Este resultado se evidencia que por parte de la coordinacién pedagdgica si existe
una coordinacion de los recursos tecnologicos.

5. ¢Cuenta con alguna plataforma para gestionar las herramientas tecnologicas de

los docentes?

=S| = NO

Figura 15. Figura 15. Cuenta con alguna plataforma para gestionar las herramientas

tecnoldgicas.
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El 100% de docentes encuestados dice que no cuentan con una plataforma para
gestionar las herramientas tecnoldgicas. Este resultado evidencia que la Unidad
Educativa Especial Fe y Alegria, no poseen ninguna plataforma para guarda y
compartir sus herramientas tecnoldgicas.

6. ¢El departamento pedagogico realiza acompafiamientos en el uso de las

herramientas tecnolégicas que utilizan en el proceso ensefianza - aprendizaje?

=S| = NO

Figura 16. Departamento Pedagdgico realiza acompafiamiento en el uso de las herramientas

tecnoldgicas.

El 80% de docentes encuestados dice el departamento pedagodgico si realiza
acompafiamiento en el uso de las herramientas tecnoldgicas, el 20% dice que no.
Este resultado evidencia que si existe acompafiamiento en el uso de las
herramientas tecnoldgicas, pero no es en su totalidad.

7. ¢Cree usted, que hace falta un lugar o sitio web donde guardar todas las

herramientas tecnoldgicas que poseen los docentes?

=S| = NO

Figura 17. Lugar o sitio web donde guardar todas las herramientas tecnoldgicas.
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El 85% de docentes encuestados dice que si hace falta un lugar o sitio web
donde guardar todas las herramientas tecnoldgicas, el 15% dice que no. Este
resultado evidencia que en su mayoria creen que si necesitan de un lugar donde
guardar todas las herramientas tecnologicas.

8. ¢Cree usted, que estaria en condicion de poder manejar alguna plataforma

virtual amigable?

50%

5% =

u S| =NO = TALVEZ

Figura 18. Manejo de una plataforma virtual amigable.

El 50% de docentes encuestados dice que si estarian en condicion de poder
manejar alguna plataforma virtual amigable, el 45% dice que talvez podria manejar
una plataforma virtual amigable, 15% que no. Este resultado evidencia que los
docentes si, estarian en condicion de manejar una plataforma virtual amigable.

9. ¢Ha escuchado o conoce el termino CLOUD (nube)?

=S| =mNO = ALGUNAVEZ

Figura 19. Ha escuchado o conoce sobre cloud (nube).
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El 60% de docentes encuestados dice alguna vez escucharon hablar sobre
cloud(nube), el 30% dice no, 10% que si han escuchado o conocen sobre
Cloud(nube). Este resultado evidencia que una gran parte si han escuchado sobre
Cloud(nube).

10. ¢Le gustaria que la unidad educativa implemente una plataforma virtual que
les permitira a todos los docentes del centro, guardar y compartir sus herramientas

tecnolégicas?

=S| =NO =TALVEZ

Figura 20. Implementacion de una plataforma virtual.

El 90% de docentes encuestados dice que les gustaria que la Unidad educativa
implemente una plataforma virtual, que les permitira a todos los docentes del centro,
guardar y compartir sus herramientas tecnolégicas, el 8% dice no, el 2% que tal vez.
Evidenciando estos resultados se muestra que casi en su mayoria les gustaria que
se implemente una plataforma virtual en la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria.
11. ¢ Estaria de acuerdo en participar en una formacion sobre una plataforma que les

permitira a todos los docentes, guardar y compartir sus herramientas

tecnologicas?
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=S| =NO = TALVEZ

Figura 21. Participacion de la formacion sobre una plataforma.

El 95% de docentes encuestados dice que les gustaria participar en la formacion
de una plataforma para la Unidad Educativa, el 5% dice tal vez. Evidenciando estos
resultados se podemos decir que estdn en su mayoria interesados en participar de
una formacién sobre la plataforma para la Unidad Educativa.

4.2.10. Analisis de las entrevistas al personal

Se realizé la entrevista a las dos personas que forman parte del departamento
pedagdgico (coordinadores), con el fin de conocer sus puntos de vista en algunos
aspectos de relevancia y tener claro para su posterior aplicacién de la propuesta de
mejora en la Unidad Educativa.

Los coordinadores pedagégicos manifestaron que los docentes utilizan varias
herramientas tecnolégicas como implementacion en sus clases, y que desde el
departamento pedagdgico no cuentan con una sitio o plataforma donde estén todas
estas herramientas. Asi mismo se le pregunto si consideran necesario contar con
una herramienta que le permita gestionar toda la informacién de mejor manera y a
Su vez sea amigable con el departamento y sus docentes de Unidad Educativa.

Segun lo manifestado por el director de la Unidad Educativa, se encuentra
preocupado gue todas las herramientas tecnoldgicas que utilizan los docentes en el
proceso ensefianza- aprendizaje y que no se encuentren en un solo lugar, asi mismo

que esta dispuesto a recibir la sugerencia de toda esta investigacion para mejorar
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los procesos del departamento pedagogico. Ademas, indicé que el si conoce sobre
Cloud(nube) y que le parece accesible y viable el poder implementarlo como mejora
en su Unidad educativa.

Cuanto se le realizo la pregunta sobre Cloud y manifestarle para qué serviria en
la Unidad Educativa, los coordinadores manifestaron que lo han escuchado, pero no
tenian conocimientos a fondo sobre como funcionaba ya que ellos son manejan la
parte pedagogica de la Unidad educativa y que también les preocupada al momento
de que los docentes manejen el cloud como plataforma, ya que varios docentes son
ajenos a la tecnologia, pero que si consideraban muy util el poder contar con ellos,
ya que mejoraria los procesos a través de la implementacion del Cloud en el
departamento pedagdgico.

4.3. Disefio de mejora

Para realizar la implementacion del disefio de la mejora para la gestion de
herramientas tecnoldgicas en el departamento pedagdgico de la Unidad Educativa
Especial Fe y Alegria, fue necesario analizar de manera minuciosa los instrumentos
aplicados a los coordinadores pedagdgicos y docentes de la Unidad educativa,
mediante el cual se pudo identificar que no cuentan con gestor de las herramientas
tecnoldgicas que son implementadas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En base a todo se puede aplicar acciones que sirvan para mejorar la gestiéon del
departamento a través del CLOUD PRIVADO, obteniendo de esta manera contar
con una infraestructura amigable para la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria,
permitiendo de esta manera organizar las herramientas tecnoldgicas en el corto,
mediano y largo plazo.

Para lograrlo se ha tenido en cuenta distintas opciones en el que se
desenvuelven la gestion de herramientas tecnologicas, siendo un punto clave la

base de datos en internet como el cloud privado. Se determino que el cloud privado
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es una herramienta tecnoldgica de gestion, que permitira fortalecer al departamento
pedagogico de la Unidad Educativa en las herramientas tecnoldgicas que son parte
del proceso ensefianza aprendizaje de los docentes.

La Herramienta tecnoldgica que se llevara a cabo en la Unidad Educativa como
propuesta de mejora serd una infraestructura como servicio de tipo cloud privado,
mismo que se ocupara de gestionar todas las herramientas tecnologicas que tiene
los docentes y que sirven el proceso ensefianza aprendizaje y por lo cual se podra al
servicio de docentes como una herramienta amigable, con una maxima seguridad y
rapidez, ahorrando costes en infraestructuras, flexibilidad y aprovechamiento de
oportunidad de forma adecuada.

Esta es una herramienta tecnolégica de gestion fuertemente productiva, es
sencilla y util para cumplir con las necesidades de gestionar toda la informacion
relacionada a las herramientas tecnoldgicas que utilizan los docentes en el proceso
ensefianza aprendizaje de la Unidad educativa.

El cloud privado se puede personalizar para satisfacer las necesidades
comerciales y de seguridad Unicas de la Unidad Educativa, pueden operar cargas de
trabajo de TI sensibles al cumplimiento sin comprometer la seguridad y el
rendimiento que antes solo se lograban con centros de datos locales.

Entre las ventajas que nos puede ofrecer la nube privada esta:

Ambientes exclusivos.

Seguridad personalizada.

Escalabilidad sin concesiones.

Rendimiento eficiente.

Flexibilidad.
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Se deben considerar lo que pueda representar como inconvenientes para la
empresa, en este sentido nos referimos al alto precio de servicio, la dificultad que
presenta en cuanto a la accesibilidad maovil, asi como su escalabilidad.

El funcionamiento de cloud privado es un entorno de un solo inquilino, lo que
significa que la organizacion que lo usa (el inquilino) no comparte recursos con otros
usuarios. Estos recursos se pueden alojar y administrar de diversas formas. La nube
privada puede basarse en recursos e infraestructura ya presentes en el centro de
datos local de una organizacion o en una nueva infraestructura separada, que es
proporcionada por una organizacion de terceros. En algunos casos, el entorno de
inquilino Unico se habilita Unicamente mediante software de virtualizacion. En
cualquier caso, el cloud privado y sus recursos estan dedicados a un solo usuario o
inquilino.

NAS (Almacenamiento conectado a la red)

Esta unidad de almacenamiento distribuido por la empresa Synology, nos permite
compartir programas, aplicaciones, etc. Sin ningan problema, a diferencia de la red
publica que nos puede impedir esta accibn que es una de las principales que
requiere el departamento pedagdgico de la Unidad Educativa.

A continuacion, se sefialan algunas cualidades de la solucion:

En cuanto a seguridad, cuenta con escudo contra ransonware, gracias a que
cuenta con Hyper Backup para respaldar automaticamente todas las
computadoras de la red si es necesario.

e VPN para disfrazar nuestra direccion.

e Interfaz igual a la de un escritorio.

e Tienda de aplicaciones donde se puede obtener Synology Office que permite

tener una suite de ofimatica como la de Google Drive.
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e Cuenta los CMS mas populares.

e TeamViewer para controlar nuestro NAS de forma remota, si el departamento
pedagdgico en algin momento lo requiere, también puede conectarse a la red
publica a través de conexion remota y trabajar como una nube hibrida con la
funcién Quickconnect.

e Sistema de mensajeria administrada por NAS, manteniendo asi mensajeria
cifrada, garantizando su privacidad y seguridad.

e Plan de expansion del almacenamiento en la nube, maximizando asi la

continuidad del proceso en informacién.

Synology Diskstation DS218

Versatil NAS de 2 receptaculos para uso compartido de
archivos de alta velocidad y administracién de datos
centralizada

Cuatro nucleos a 2GB DDR4 Mis de 192 Mbps y Supera los 16 TB por
1.4GH: 192 Mbps de lectura y volumaen individual

esCritura secuenciales

Figura 22. Caracteristicas de NAS DiskStation DS218, tomado de (Synology, 2020)
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Figura 23. Interfaz de DiskStation DS218 (Ranchal, 2018)

A pesar que la utilizacibn de una red privada suponga coste de inicio de
instalacion y configuracion, es indudable que ofrece grandes ventajas al usuario, de
la misma manera que se protegera mejor la confidencialidad de lo almacenado en la
nube cuanto nos encontremos fuera del lugar de trabajo.

4.4. Definicién de los mecanismos de control

Los mecanismos de seguimiento y control en una propuesta de mejora se llevan
a cabo con el fin de ir controlando todas las actividades planificadas, esto a través
de un conjunto de acciones que permita llevar a cabo para evidenciar que se
ejecuten las actividades de manera correcta. El objetivo principal es corroborar que
se cumpla con los parametros de la propuesta de mejora, asi mismo ir tomando

acciones en caso de eventualidades por si existieran.
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Ademas de cumplir con las leyes y regulaciones y evitar que los empleados roben
activos o cometan fraude, los controles internos pueden ayudar a mejorar la
eficiencia operativa al mejorar la precision y puntualidad de los informes.

A continuacion, los mecanismos de control que se implementaron:

Autocontrol de los procesos, revisar el cumplimiento de las caracteristicas de los

servicios que manifiesta en esta propuesta.

e Mejorar el trabajo en red a través de gestiones realizadas en conjunto por los
docentes de la Unidad Educativa.

e Socializar y retroalimentar a los docentes.

e Desarrollar evaluacion a los docentes de la Unidad Educativa, con el fin de que
se cumpa a cabalidad lo ilustrado en las capacitaciones.

e Actualizacion y analisis de riesgos, considerando la identificacion y actualizacion
de los sucesos internos que afecten o impidan el cumplimiento de los objetivos
de esta propuesta.

e Evaluacion al desempefio institucional, esta evaluacién se la realiza para

asegurar la conveniencia, la adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad de la

herramienta tecnol6gica CLOUD PRIVADO.

Tabla 9. Objetivos, problemas identificados, accion de mejora e indicadores de seguimiento.

Objetivo 1. Identificar mediante una entrevista las necesidades que tiene el
departamento pedagdgico referente a los recursos tecnolégicos que son utilizados en

el proceso ensefianza aprendizaje.

Problema Accion de mejora Indicadores de seguimiento
identificado
No se cuenta con Aplicacibn de una Tabulacion de los resultados de la
una herramienta de entrevista.

Entrevista a los
gestion para
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almacenar y
organizar los
recursos

tecnologicos del
departamento.

coordinadores
pedagogico del
departamento
pedagdgico de Ila
Unidad Educativa
Especial fe y Alegria
(CAPITULO V)

P4g.58-68.

Objetivo 2. Analizar las posibles adecuaciones o mejoras para la gestion de las herramientas

tecnoldgicas con las que cuenta el departamento pedagogico de la Unidad Educativa.

Problema
identificado

En base a la
entrevista realizada
se evidencio la falta
de una
infraestructura
digital que permita
la adecuacion,
eficacia,
eficiencia y
efectividad de las
herramientas

tecnoldgicas.

Accion de mejora

Definir los tépicos
claves y las pautas
para continuar con el
desarrollo de la
investigacion.

(CAPITULO 1))

Pag.19 — 39.

Indicadores de seguimiento

Repensar la manera de organizar
los recursos tecnolégicos del
departamento pedagdgico de la

unidad educativa.

Objetivo 3. Buscar la herramienta adecuada para gestionar los recursos tecnolégicas que

sirven de integracion en el proceso ensefianza aprendizaje que gestiona el departamento

pedagogico.

Problema
identificado

A través de la
encuesta aplicada

a la poblacion, se

Accion de mejora

Seleccionar una

Herramienta

Indicadores de seguimiento

Consideraciones de las ventajas y
desventajas del Cloud por el nivel

en que operan y grado de
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percibe la
necesidad de una
herramienta que se

adecue a los

procesos de
gestion del
departamento.

amigable que puedan
utilizar los
coordinadores

pedagoégicos y los

docentes para
organizar los
recursos

tecnolégicos que

cuentan para el
desarrollo de la
enseflanza
aprendizaje.
(Capitulo 1l) Pag. 21

- 28

propiedad.

Objetivo 4. Proponer la herramienta adecuada que se implementaria para la mejora de la

gestion de las herramientas tecnoldgicas en el departamento pedagdgico.

Problema
identificado

De acuerdo a toda
la investigacion

realizada, quedo

demostrado la
necesidad del
departamento

pedagodgico de la
Unidad Educativa
en contar con una

herramienta

Accién de mejora

Uso de Cloud
privado como
herramienta de
Gestion dentro del
departamento

pedagdgico de Ila

Unidad Educativa.

(Capitulo V) Pag. 75

Indicadores de seguimiento

Informe de trabajo de investigacion.

Resultados.
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tecnolégica que
gestione sus

procesos.

Fuente: Investigacion desarrollada en la Unidad Educativa.

CAPITULO V
SUGERENCIAS

5.1. Sugerencias

Una vez realizados todos los analisis adecuados con base al levantamiento de
informacion ejecutada en la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria,
especificamente al departamento pedagogico, de la ciudad de Santo Domingo se
sugiere lo siguiente:

Se sugiere implementar la propuesta de mejora desarrollada en el presente

documento; con lo cual el Cloud Privado es la herramienta de gestion adecuada ya
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que podra mejorar la gestion en el departamento pedagdgico y las herramientas
tecnolégicas que son utilizadas por los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria.

Realizar capacitaciones al personal docente y administrativo en temas de uso y
gestion de las herramientas tecnoldgicas.

Crear red de apoyo entre subniveles con los docentes que tienen mayor afinidad
en el manejo de las herramientas tecnoldgicas.

Desde coordinacion pedagogica se cree una base de datos de cada éarea
(discapacidad Intelectual y discapacidad Auditiva), dentro de ella se cree
subcarpetas por subniveles (preparatoria, elemental, Media y superior), dentro de la
misma se realizara una nueva carpeta que se asignara por los diferentes Ambitos de
aprendizaje, segun el Modelo de Gestion de Atencidon para personas con
discapacidad (Identidad y Autonomia, Convivencia, Relacion légico matematico,
Relacion con el medio natural y cultural, Comprension y expresion del lenguaje,
Expresion Artistica) y asi, luego dentro de las carpetas de cada ambito se cree
carpetas por edades(5, 6-8, 9-11, 12-14) donde guardaran las herramientas
tecnolégicas correspondientes, que ayudaran a los docentes a desarrollar el

proceso ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes.

5.2. Conclusiones

Se logré conocer las caracteristica, estructura, ventajas y desventajas del Cloud
Privada y poder ajustar a las particularidades de la Unidad Educativa Especial Fe y
Alegria.

Se concluye determinando mediante el proceso de la investigacion que la Unidad
Educativa, no cuenta con una herramienta tecnologica de gestion en el

departamento pedagogico.
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Realizando el anélisis FODA nos proporciono los puntos débiles y fuertes que se
debe considerar en la Unidad educativa y poder tomar acciones oportunas para
gestionar las herramientas tecnolégicas.

Aplicada la encuesta a los docentes de la Unidad Educativa, nos dio pautas para
determinar el grado de aceptacidbn y conocimiento en la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas y poder realizar una migracion a la cloud (nube).

Se levanto informacion a través de una ficha de observacion en la Unidad
educativa para evaluar la planeacion estratégica, en la cual se pudo determinar que
los objetivos institucionales son realizados de la forma correcta por todo el personal
que labora.

Concluimos también que la Unidad Educativa no cuenta con estrategias de
gestion de sus herramientas tecnoldgicas dentro del departamento pedagdgico que
haga efectiva la relacion con las necesidades de los docentes.

Logramos crear una propuesta de mejora a través de la implementacion del
Cloud Privado, como herramienta tecnolégica de gestion para el departamento
pedagogico; mismo que, permita agilizar la busqueda de las herramientas

tecnoldgicas que sirven a los docentes en el proceso ensefianza aprendizaje.
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