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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre los
factores laborales y el compromiso laboral en una institucion de educacion superior. El
estudio, segun su tipologia es tedrica, de estudio descriptivo — correlacional, de disefio
no experimental. Se determino como grupo de estudio y muestra a 39 profesores de la
carrera de Ingenieria Industrial de una Universidad Privada — Lima; la técnica utilizada
es la encuesta y el instrumento es el cuestionario. Para el procesamiento y tabulacién
de la informacion se manipulo el programa SPSS y la estadistica descriptiva. Asi mismo
se utiliz6 el mismo programa para el calculo de la prueba de normalidad de Shapiro Will
y la correlacion de Spearman para la prueba de hipétesis. Los resultados obtenidos en
el estudio dieron a conocer un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de r=
0,07 indicando una correspondencia moderada entre ambas variables. Por
consecuencia, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula la cual indica
que si existe una relacion directa entre los factores laborales y el compromiso laboral en

una institucion educativa superior.

Palabras Claves: Factores laborales, Compromiso laboral, Afectivo, Normativo y

Continuo.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
work factors and work commitment in a higher education institution. The study,
according to its typology, is theoretical, descriptive-correlational study, non-experimental
design. It was determined as a study group and it shows 39 professors from the
Industrial Engineering career of the Universidad Privada - Lima; the technique used is
the survey and the instrument is the questionnaire. For the processing and tabulation of
the information, the SPSS program and descriptive statistics were manipulated.
Likewise, the same program was used to calculate the Shapiro Will normality test and
the Spearman correlation for the hypothesis test. The results obtained in the study
revealed a Spearman's Rho correlation coefficient of r = 0.07, indicating a moderate
correspondence between both variables. Consequently, the alternative hypothesis is
accepted and the null hypothesis is rejected, which indicates that there is a direct
relationship between work factors and work commitment in a higher educational

institution.

Keywords: Labor factors, Labor commitment, Regulatory and Continuous Affective.
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INTRODUCCION

En el transcurso de los afios las organizaciones han sido influenciados por varios
elementos laborales, econdémicos politicos, sociales, tributarios, etc., provocando
efectos negativos o0 positivos en los colaboradores y en el funcionamiento de las
organizaciones. Segun Iparraguirre - Baltazar (2017) precisa que los elementos
laborales tiene una influencia en la conducta o actitud de los colaborares de una
organizacién, trayendo consecuencias positivas o negativas en la personalidad, en el

ambiente de trabajo y en la tipologia de los colaboradores.

Internamente se pudo identificar en una Universidad Privada— Lima un deficiente
compromiso laboral por parte de los profesores de la carrera de Ingeniera Industrial
producto de una escasa presencia de factores laborales. Este escenario se evidencia
en la carencia de aspectos personales, caracteristicas de trabajo y un deficiente
ambiente laboral. La causa principal de dicho problema es la carencia de elementos
laborables que permitan identificarse con la institucién; situacién se complementa con la
existencia de docentes no motivados, falta de actitud, inadecuada comunicacion, etc.

Por lo tanto, si se mejora los aspectos personales del trabajador, las
caracteristicas del trabajo y se dota de un clima laboral idéneo entonces se lograra un
eficiente compromiso laboral de los profesores de la carrera de Ingenieria Industrial de
la UNIVERSIDAD PRIVADA - Lima. Consecuentemente, este problema social, deberia
ser estudiado desde el punto de vista de las connotaciones cientificas, con el fin de
conseguir informacion fidedigna y real de coOmo se esta presentando los elementos
laborales y el compromiso laboral en la instituciéon con el proposito de determinar la

relacion entre ambas variables.
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A continuacion, se manifiestan trabajos previos relacionados al tema de
investigacion correspondientes a nuestro marco teérico.

En el estudio de Salas - Arce (2020) Factores organizacionales y personales y su
influencia en el rendimiento laboral de los colaboradores operativos de una Universidad
Privada en la Ciudad de Arequipa, Peri — 2019. Tuvo como objetivo conocer los
factores organizacionales y personales que predominan en el rendimiento laboral de los
colaboradores operativos de una Universidad. La investigacion precisa una tipologia
descriptiva, correlacional. De manera visible la poblacion y muestra quedo formada por
117 colaboradores. La técnica e instrumento de cogida de la informaciéon fue la
encuesta. De lo cual podemos concluir, que el factor mas influyente en el rendimiento
laboral es el liderazgo pues tiene influencia en la conducta de los demas factores;
también podemos mencionar a los recursos asignados como otro factor influyente en el
rendimiento laboral, pues el 77% de los colaboradores opinaron que contar con un
edificio de buena calidad y con todas las herramientas permite desarrollar las
capacidades de los trabajadores. Finalmente, se puede concluir que los elementos
organizacionales y personales influyen de manera positiva en el rendimiento laboral de
los colaboradores de una Universidad en la Ciudad de Arequipa.

De manera similar, Rodriguez - Alvarez (2016) presenta su estudio de
investigacién Relacion entre el compromiso organizacional con la satisfaccién laboral
del cliente interno en la empresa “Saga Falabella” del centro comercial en “El Quinde”,
Cajamarca — 2016. La investigacion tuvo como fin determinar la dependencia entre el
compromiso organizacional y la satisfaccion laboral del cliente interno; se precisa una
tipologia descriptiva — correlacional, se utilizo como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario. La investigacion pudo concluir que existe un nivel de
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correlacion r = 0,574, la cual indica una correlacion positiva directa entre el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral. En relacion a las dimensiones se pudo
encontrar que el compromiso afectivo y normativo tienen una relacion se significancia
positiva directa (r= 0,692 y 0,580 respectivamente) con los componentes
remuneraciones y beneficios laborales. Por lo tanto, se puede evidenciar que los
componentes remuneracion y beneficios laborales son componentes esenciales en el
desarrollo personal y grupal de los colaboradores dentro de la organizacion.

Finalmente, para Hernandez - Bonilla et al. (2018) en su estudio de investigacion
Motivos y elementos que interceden en el compromiso organizacional en la ciudad de
México. Tuvo como objetivo desarrollar un procedimiento conjunto basado en el
compromiso que implique los factores de las organizaciones para mejorar el
rendimiento de las organizaciones publicas de la educacion superior. Se preciso una
metodologia tedrica y de tipologia descriptiva. Se pudo concluir que el factor clima
organizacional influye en el comportamiento de los trabajadores de forma directa, a
través de los valores y actitudes de los trabajadores frente a la empresa. Asi mismo, la
comunicacién efectiva influye de manera continua en el comportamiento de los
trabajadores, pues facilita el intercambio de informacion entre los colaboradores
superiores e inferiores de la organizacion, mejorando asi el ambiente de trabajo. La
motivacion es otro factor que impacta de modo positivo en el comportamiento de los
colaboradores, pues la estimulacion dineraria o no dineraria provoca que el colaborador
se sienta comprometido de forma continua con la organizacion.

El presente estudio tuvo como fin determinar la relacion entre los factores

laborales y el compromiso laboral en una institucion de educacion superior. El
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desarrollo del estudio se realizd siguiendo la organizacion del trabajo de investigacion,
gue percibe los siguientes capitulos:

Capitulo I, se describe los antecedentes del estudio como: titulo, el
planteamiento del problema, el problema, hipotesis, objetivos, justificacion vy
metodologia, definiciones, alcances y limitaciones.

Capitulo 11, se plantea la fundamentacion tedrica, planteando el marco conceptual
y el andlisis comparativo y critico que sustentan el trabajo.

capitulo Ill, se esboza el marco referencial estableciendo la resefia historica de la
institucion de estudio, la presentacion de actores y el diagnostico sectorial.

Capitulo IV, se describe la sistematizacion de la investigacion, se fundamenta el
tipo y disefio, las técnicas y métodos de recoleccion y analisis de datos. La poblacion y
muestra de estudio.

Capitulo V, presenta los datos obtenidos del proceso de tabulacién de las
encuestas. Asi mismo, se presenta la prueba de normalidad de Shapiro Will, y la
correlacion de Spearman en funcion a los objetivos de la Investigacion.

En la ultima parte del trabajo se presenta las conclusiones, las sugerencias, las

referencias revisadas y los anexos.
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