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RESUMEN 

 El desarrollo de la presente investigación se basó en la búsqueda de los factores 

de la felicidad laboral como elemento que permiten el compromiso laboral de los 

trabajadores del área de negocios en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna en 

la ciudad de Tacna. Es por ello que procedió a diseñar una investigación de tipo 

correlacional, no experimental, aplicando a los ochenta (80) colaboradores que forman 

parte de la plana del área de negocios de la institución dos tipos de encuestas, siendo 

la primera la realizada por Alarcón (2006), denominada Instrumento Escala de Felicidad 

de Lima, y la segunda elaborada por Meyer y Allen (1997), Instrumento Escala de 

Compromiso Organizacional. 

  

 Como respuesta a los objetivos planteados, luego de proceder con el análisis de 

los resultados, se obtuvo que la correlación entre las variables felicidad y compromiso 

no es suficientemente significativa, rechazando la hipótesis planteada que señalaba 

que, a mayor nivel de compromiso organizacional, los trabajadores presentarían un 

mayor grado de felicidad. En el caso de la variable felicidad, el factor más destacado 

entre los colaboradores fue el denominado sentido positivo de la vida; mientras que al 

analizar las dimensiones de la variable compromiso organizacional, tenemos que la más 

destacada fue el compromiso de continuidad. 
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 Para finalizar, se procedió a realizar un análisis de componentes principales, del 

que se obtuvieron los factores que dan explicación a más del 60% de las variables 

felicidad y compromiso organizacional.  
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INTRODUCCIÓN 

 El presente trabajo de investigación tiene como propósito determinar la relación 

existente entre la felicidad del empleado del área de negocios de la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito de Tacna y su impacto en el compromiso laboral que pueda sentir 

hacia la institución. Para el desarrollo de este estudio, se han dispuesto de cinco (05) 

capítulos que son los siguientes: 

- Capítulo I: donde se exponen los antecedentes del estudio y se muestra el 

planteamiento y la formulación del problema, la hipótesis general y las 

específicas, el objetivo general y los específicos, justificación, definiciones 

operacionales, metodología, alcances y limitaciones. 

- Capítulo II: muestra las bases teóricas que sustentan el planteamiento del 

problema, así como definir los términos que guíen teóricamente los fundamentos 

de la presente investigación, además de mostrar un análisis crítico y comparativo 

de las teorías utilizadas en el estudio. 

- Capítulo III: recoge toda la información organizacional de la institución evaluada, 

con la finalidad de conocer a detalle su misión, visión y valores, su estructura 

organizacional, análisis de oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas. 

- Capítulo IV: se procedió con el análisis de los datos, iniciando con la descripción 

de la metodología utilizada, seguida de una descripción de la población evaluada 

y finalizando el capítulo con mostrando los análisis descriptivos de las 

dimensiones, la correlación entre las variables y un análisis de componentes 

principales.  
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- Capítulo V: se presentan las conclusiones de la investigación, relatando las 

recomendaciones y limitaciones que se desprenden del capítulo anterior. 

 

 

  


