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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion se baso en la busqueda de los factores
de la felicidad laboral como elemento que permiten el compromiso laboral de los
trabajadores del area de negocios en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna en
la ciudad de Tacna. Es por ello que procedido a disefiar una investigacion de tipo
correlacional, no experimental, aplicando a los ochenta (80) colaboradores que forman
parte de la plana del area de negocios de la institucion dos tipos de encuestas, siendo
la primera la realizada por Alarcon (2006), denominada Instrumento Escala de Felicidad
de Lima, y la segunda elaborada por Meyer y Allen (1997), Instrumento Escala de

Compromiso Organizacional.

Como respuesta a los objetivos planteados, luego de proceder con el analisis de
los resultados, se obtuvo que la correlacion entre las variables felicidad y compromiso
no es suficientemente significativa, rechazando la hipétesis planteada que sefalaba
gue, a mayor nivel de compromiso organizacional, los trabajadores presentarian un
mayor grado de felicidad. En el caso de la variable felicidad, el factor mas destacado
entre los colaboradores fue el denominado sentido positivo de la vida; mientras que al
analizar las dimensiones de la variable compromiso organizacional, tenemos que la mas

destacada fue el compromiso de continuidad.



Para finalizar, se procedid a realizar un analisis de componentes principales, del
gue se obtuvieron los factores que dan explicacion a méas del 60% de las variables

felicidad y compromiso organizacional.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién tiene como propdésito determinar la relacion
existente entre la felicidad del empleado del area de negocios de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna y su impacto en el compromiso laboral que pueda sentir
hacia la institucién. Para el desarrollo de este estudio, se han dispuesto de cinco (05)
capitulos que son los siguientes:

- Capitulo I: donde se exponen los antecedentes del estudio y se muestra el
planteamiento y la formulacibn del problema, la hip6tesis general y las
especificas, el objetivo general y los especificos, justificacion, definiciones
operacionales, metodologia, alcances y limitaciones.

- Capitulo II: muestra las bases teoricas que sustentan el planteamiento del
problema, asi como definir los términos que guien teéricamente los fundamentos
de la presente investigacion, ademas de mostrar un andlisis critico y comparativo
de las teorias utilizadas en el estudio.

- Capitulo IlI: recoge toda la informacion organizacional de la institucién evaluada,
con la finalidad de conocer a detalle su misién, visién y valores, su estructura
organizacional, analisis de oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas.

- Capitulo 1V: se procedié con el analisis de los datos, iniciando con la descripcion
de la metodologia utilizada, seguida de una descripcion de la poblacién evaluada
y finalizando el capitulo con mostrando los analisis descriptivos de las
dimensiones, la correlacion entre las variables y un analisis de componentes

principales.



- Capitulo V: se presentan las conclusiones de la investigacion, relatando las

recomendaciones y limitaciones que se desprenden del capitulo anterior.



