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Por medio del presente trabajo de investigacion se ha elaborado el
diagnostico del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001 en la Escuela de
Postgrado Neumann, la cual se desemperfia en el sector de educacién superior bajo
la modalidad presencial y semipresencial.

La Escuela de Psotgrado Neumann tiene desarrollado la implementacién no
certificada de la norma internacional ISO 9001:2008, labor que viene desarrollado
desde el afio 2014 como decision estratégica para posicionarse como una
organizacion con referencia de modelo de ensefianza bajo estandares de calidad.

Dicha implementacion se requiere de una labor continua la cual permita la
mejora continua no solo en los procesos 0 procedimientos sino en el sistema de
gestién de la calidad, en ese sentido se tiene la nueva version ISO 9001:2015, la
cual maneja nuevo enfoque en los requisitos o requerimientos en los diversos
capitulos, por consiguiente la Escuela de Postgrado Neumann debe adecuarse a la
nueva exigencia descrita en los requerimientos.

Se disefidé un diagndstico de la norma internacional ISO 9001:2015 con 66
preguntas la cual abarca desde el capitulo 4° al 10°, con la finalidad de poder
determinar el grado de cumplimiento o acercamiento de los requisitos exigidos, para
tal efecto se tiene como resultado de la calificacion global del Sistema de Gestion de
la calidad de 44%, dicho resultado tiene calificacion “bajo” por lo que se debe
adecuar, implementar y/o mejorar todos los procesos y procedimientos a los nuevos
requerimientos.

Por lo tanto se propone un disefio de mejora la cual se menciona las
diferentes actividades o acciones a realizar, siendo a la vez materia de evaluacion

por la propia organizacion para su mejora continua de calidad.



Introduccién

El Sistema de Gestion de la Calidad ha sido un modelo de gestion a adoptar
por diversas organizaciones con la finalidad de implementar, mantener y asegurar
los procesos y/o productos bajo estandares internacionales de calidad y con ello
poder ser diferenciados por su mercado frente a los competidores.

El desarrollo en la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad
recae en un decision estratégica la cual permita el involucramiento de forma activa
de todos los colaboradores de la organizacién y sea percibido por sus clientes.

El presente trabajo de investigacion es una muestra clara del punto de partida
de muchas organizaciones las cuales desean mantener y mejorar el valor
competitivo de sus procesos y productos en el mercado y con ello poder mejorar y/o
potenciar su valor competitivo en el sector productivo.

La norma internacional 1ISO 9001:2015 tiene un enfoque basado en riesgo la
cual permite a las organizaciones poder evaluar los diferentes escenarios o eventos
gue puedan suscitar en la organizacién y con ello responder de manera objetiva a
través de mecanismo o acciones.

El presente diagndstico toma como referencia el requerimiento de la norma
internacional 1SO 9001:2015 y muestra el grado de cumplimiento de los diferentes

procesos organizacionales asimismo las acciones a realizar.



