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RESUMEN EJECUTIVO

La presente propuesta de mejora tiene como objetivo mostrar una alternativa que permita
mejorar el proceso de cobranza que actualmente maneja la empresa Soluciones y Servicios
Integrados, con la finalidad de generar mayor liquidez y eficiencia en las actividades que

giran en torno a este proceso.

Soluciones y Servicios Integrados S.A.C. conocida como “Vendemas”, se encarga de la
digitalizacion de pagos enfocado en el sector masivo mediante la venta de mpos (Mobile
Point of Sales), los mismos que se convierten en mediadores para la realizacién de
transacciones. Las ventas de estos equipos se realizan a través de distribuidores quienes
se encargan de abastecer de equipos a los comercios finales (bodegas, taxis, sector
independiente). Asimismo, esta asociada con la empresa “Compafia Peruana de Medios de
Pago S.A.C” y cuenta con el respaldo de la empresa multinacional de servicios financieros

Visa Inc.

El diagnéstico que determind la problemética se ha basado en la técnica de observacion
directa, es decir, mediante entrevistas al personal involucrado a la operatividad de la gestion
de cobranza como: Jefe de Administracion y Finanzas, Contador General Externo
(pertenece a la empresa asociada Comparfia Peruana de Medios de Pago S.A.C.) y el
analista de cobranza. Por otro lado, también se ha consultado e investigado diversas

fuentes de informacién relacionadas a este proceso.

Dentro del andlisis realizado se encontraron diversos factores que han ocasionado
problemas de liquidez, tales como: créditos otorgados a clientes sin ninguna evaluacion
crediticia ni con un VB® por parte de la gerencia de Administracion y Finanzas, procesos en

su 90% manuales, los cuales generan un sobretiempo innecesario en las actividades
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cotidianas del gestor, el cual podria ser utilizado para un analisis mas profundo de la cartera
y finalmente, politicas y procedimientos no actualizados que conllevan a duplicidad de

funciones, entre otros.

Por todo lo expuesto, es que se optd por desarrollar una investigacion cualitativa y
cuantitativa basada en la Metodologia de Estudio de Trabajo de la OIT, que esta
comprendida por 8 fases: seleccionar, registrar, examinar, establecer, evaluar, definir,

implantar y controlar.

Esta metodologia trae como resultado, la mejora en el flujo de la gestién de cobranza,
reduciendo los tiempos muertos y eliminando la duplicidad de tareas (pasaron de ser 21
actividades a 18 actividades), asimismo se ha incluido dentro del nuevo flujo, 2 actividades
gue permitirdn tener un control desde el inicio de la venta que permita identificar a aquellos

clientes que mantienen deuda con la empresa.

Dentro de las eficiencias que trae esta propuesta, esta también la automatizacion de tareas,
mediante la utilizacién de recursos sistematicos que proporciona la herramienta de SAP,
esto permitira que el envio de correos, los estados de cuenta y demas puedan ser
programados y enviados automaticamente y de forma masiva, segun el periodo y la

frecuencia que se requiera.

Como punto importante también tenemos la actualizacion de los manuales y politicas que
permitiran definir los lineamientos necesarios del personal a cargo de la gestién de

cobranza.

Finalmente se elaboraron 3 nuevos indicadores que garantizaran la eficiencia de la gestion
y permitird una mejor toma de decisiones ante cualquier eventualidad o resultado que se
desee obtener.
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INTRODUCCION

Mantener un flujo de liquidez constante es el propdsito principal de cualquier proceso de
cobranza, para ello se debe establecer estrategias que consideren instrumentos y politicas
de cobranza que permitan realizar negociaciones mas eficientes con los clientes. Asimismo,
las &reas de soporte financiero necesitan contar con controles que les permita prever ante
cualquier circunstancia de riesgo. Para ello se requiere la existencia de planificacion, control

y seguimiento de las cuentas por cobrar dentro del proceso de cobranza.

Por todo lo mencionado es que, en la presente propuesta se ha realizado una investigacion
y andlisis en la gestién de cobranza de la empresa Soluciones y Servicios Integrados
S.A.C., el cual cuenta con un alto porcentaje de morosidad en su facturacién, ya que por
los equipos que vende a sus principales distribuidores, ha presentado retraso en la
cancelacion de lo adeudado, trayendo como consecuencia, problemas de liquidez,
generando compromiso a corto plazo con las instituciones financieras y un retraso en la

cancelacion de las obligaciones adquiridas por la empresa.

Ante la problematica expuesta es que se elabor6 una propuesta de mejora en el proceso de
cobranza, la cual consta de cinco (05) capitulos; en el Capitulo 1, se podra apreciar la
problematica a resolver, los objetivos que se esperan alcanzar con la propuesta planteada y

la justificaciones e importancia de la investigacién realizada.

En el Capitulo 2, se desarrolla todo el marco tedrico relacionado a la investigacién, tomando
en cuenta los antecedentes, las bases teoricas y la definicion de la terminologia basica

requerida para la comprensién de la propuesta.
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Por su parte el capitulo 3, muestra toda la informacién relacionada a la empresa, desde |
resefia historica hasta el analisis o diagndstico que permitir justificar el por qué es necesario

modificar el proceso de cobranza que actualmente se viene realizando.

En relacion al capitulo 4, se muestran los resultados del diagnéstico realizado sobre la
situacion actual en la que se encuentra el proceso de cobranza de la empresa Soluciones y
Servicios Integrados S.A.C., ademas del desarrollo y la viabilidad de la propuesta de mejora

planteado, desde la implementacién hasta la etapa de control y seguimiento.

Finalmente, el capitulo 5 mostrara las conclusiones y las recomendaciones para la

implementacion, seguimiento y control de la propuesta planteada.
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