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RESUMEN EJECUTIVO. 

 

El presente proyecto se implementa una propuesta de mejora a los 

servicios, procesos y manejo de información del departamento TI de la 

Unidad Educativa Fiscomisional “Sagrado Corazón”. La información 

recopilada del trabajo de investigación refleja que el departamento TI, no hay 

respaldo de la información en la nube y control de información de cada 

departamento. Por lo tanto, se elabora un plan de mejora planteando 

acciones de mejora a través de los objetivos estratégicos establecidos, para 

los diferentes proyectos del Departamento TI y la institución.  

 

La metodología aplicada en el proyecto, se utilizó modelo de Gartner 

y el diagrama de ISHIKAWA (Causa - Efecto), para detectar de forma más 

precisa la problemática y soluciones. Con el fin de proponer diferentes 

proyectos, para mejorar los procesos involucrados en su gestión, a través  de 

una hoja de ruta que permita priorizar la ejecución de los proyectos. 

 

Como resultado de la propuesta se establece una herramienta de 

inteligencia  de negocio Power BI aplicando dentro del proyecto, que permite 

crear cuadros de mando que faciliten la toma de decisiones, que ayuda a la 

parte organizacional de la UEFM "Sagrado Corazón". 
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INTRODUCCIÓN 

 

Un plan de mejora aplicada a una institución educativa tiene como fin 

de que la organización este bien organizada en la ejecución de los procesos y 

mejore el rendimiento de cada uno de ellos, a través de acciones o medidas 

de mejora para la Unidad Educativa Fiscomisional Sagrado Corazón. 

 

El proyecto de investigación está el capítulo I, está el antecedente que 

es parte del estudio del tema. Capitulo II, se describe el marco teórico para el 

desarrollo de la investigación. Capitulo III, se habla del marco referencial de la 

empresa para la ejecución del proyecto. Capitulo IV, se encuentra los 

resultados del desarrollo del proyecto y por último el Capítulo V, es donde se 

concluye los resultados de la investigación. De esta manera se realiza un 

análisis extenso de todos los procedimientos actuales y se coloca algunas 

técnicas prácticas como identificando la problemática de los procesos y a su 

vez realizando una auditoria del manejo de los procesos de información, para 

así obtener los errores y aplicar nuevos cambios de mejora a los procesos.  

 

Unos de sus problemas que tiene (UEFM "Sagrado Corazón") son los 

procesos de respaldo, manejo de información y ejecución de proyectos, por 

ellos los docentes y estudiantes tienen inconvenientes en la visualización de 

información requerida, en lo cual hay sistemas de inteligencia de negocio para 

respaldar información y visualización estadísticas de los flujos de procesos 

que se encuentra en la institución. 


