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RESUMEN
La necesidad de contar con indicadores de morosidad bajos y que brinden
informacion confiable, veridica y oportuna para la toma de decisiones eficientes
para la gestién de la Cooperativa, se ejecutd el desarrollo de esta investigacion
denominada: “Analisis de los indices de Morosidad en los Microcréditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, periodo 2019”.
En el Capitulo | se describe los antecedentes de estudio, el planteamiento del
problema, los objetivos, la justificacion, metodologia, alcances y limitaciones.
En el Capitulo Il se detalla el marco tedrico sobre la conceptualizacion de las
variables dependientes e independientes y la importancia de las mismas en el
proceso, analisis y evaluacion crediticia, y el proceso de recuperacion de
cartera.
En el Capitulo Il se describe a la “COAC Jardin Azuayo”, su base legal, su
constitucién, su filosofia institucional, estructura orgénica, servicios que ofrece,
diagndstico de la cooperativa e indicadores financieros.
En el Capitulo 1V se diagnostica la situacion actual en cuanto a la morosidad de
la Cooperativa, mediante técnicas e instrumentos se recolecta y procesa
informacion para el posterior célculo del indice de morosidad y andlisis del
riesgo crediticio.
Finalmente en el Capitulo V se presenta las conclusiones y sugerencias para
mitigar los resultados.
Palabras clave: Morosidad, microcréditos, indices financieros, cooperativa,

evaluacion crediticia.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se da a conocer sobre el indice de
morosidad en los microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo.

Con el tiempo el sistema cooperativo ha ido ocupando un lugar significativo
para la economia del pais hasta llegar a instalarse como un medio solido y
reconocido, razon por la cual se hace necesario realizar un andlisis de las
variables que la conforman.

Es una cooperativa segura, participativa e incluyente. Contribuye a mejorar las
condiciones de vida a través de servicios financieros y educacion cooperativa,
con calidad y cercania. Convencidos que el cooperativismo es una opcion de

vida que impulsa una sociedad solidaria.

Al analizar sus indicadores, se observa que entre sus tipos de crédito que
ofrece el que tiene mayor indice de morosidad es el producto de microcrédito,
esto debido a que no existe un adecuado andlisis de la 5°C de crédito, para el
debido otorgamiento de estos créditos y un apropiado seguimiento del destino

de los mismos, por lo que se dificulta la recuperacion de estos créditos.

La evaluacién crediticia demanda de un minucioso procedimiento para
demostrar la solvencia del socio y garantizar la recuperacion. Es asi que la
finalidad de la investigacion es evaluar los procesos en el otorgamiento de los
microcréditos para otorgarlo y de ser el caso analizar un mecanismo para

disminuir el indice de morosidad que preocupa a la Cooperativa.
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