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RESUMEN

El presente Trabajo de Investigacion denominado “Plan Estratégico de
Marketing del IEP José Andrés Razuri, Cusco, 2020”, se ha elaborado con el
propésito de proporcionar una herramienta de gestion en el area del marketing
empresarial para dar una solucion desde una perspectiva mercadologica al problema
gue viene aquejando a dicha institucion educativa en la ciudad del Cusco, dado que
debido a la intensa competencia en el sector se hace imprescindible la
implementacion y ejecucion de un plan estratégico de marketing adecuado al
mercado educativo para lograr los objetivos institucionales y empresariales a corto y
mediano plazo. Este trabajo de tesis muestra de manera detallada las estrategias y
acciones que se han de adoptar a lo largo de 4 afios para lograr los objetivos
cuantitativos y cualitativos planteados para ese horizonte de tiempo partiendo de un
analisis de la situacién a través de investigaciones de mercado a clientes actuales y
potenciales la misma que servird de materia prima para la determinacion de las

estrategias de marketing de la institucién educativa en cuestion.

El primer capitulo, se muestra el planteamiento del problema identificando las
razones por las cuales se suscitan los problemas debido basicamente en los
siguientes aspectos: 1) La fuerte competencia en el sector educativo con colegios
que realizan inversiones importantes en materia de infraestructura y estrategias de
marketing. 2) La proliferacion de instituciones educativas que ocasiona que baje la
demanda debido a la mayor oferta de servicios educativos, 3) El uso de
metodologias de aprendizaje obsoletos para la época actual donde se valora las

metodologias modernas desarrolladas en paises que estan a la vanguardia en la



aplicacion de metodologias educativas. Asi mismo se definen los objetivos de la
Investigacion teniendo como principal objetivo la elaboracién del plan de marketing
estratégico para el periodo 2020 al 2023 con los subsecuentes objetivos especificos
expresados en acciones concretas que permitan conocer el mercado educativo de la
ciudad del Cusco y elaborar el presente plan de marketing estratégico. Ademas se
muestra la justificacion, la metodologia y algunas definiciones de los tépicos clave

asi como los alcances y limitaciones del estudio.

El segundo capitulo, presenta la conceptualizacion de las variables de estudio
gue fundamentan tedricamente el desarrollo de la presente investigacion, donde se
expone de manera concisa las bases tedricas del plan de marketing estratégico y
donde se exponen los conceptos de los principales referentes del marketing
estratégico asi como las principales herramientas estratégicas utilizadas para la
elaboracion de sendos planes de marketing estratégicos. Ademas se presenta un
analisis comparativo de las corrientes teoricas de los autores citados en este trabajo

de tesis y el andlisis critico de los tépicos tratados en el capitulo.

El tercer capitulo, presenta una breve resefia historica, la filosofia y estructura
organizacional donde se describe a la organizacion educativa a nivel funcional asi
como los servicios como parte de la propuesta educativa de la institucién en el

mercado educativo de la ciudad de Cusco.

El cuarto capitulo, es considerado como el capitulo central porque es donde
se presentan los resultados que se constituyen como fundamento del plan

estratégico de marketing planteado y podemos distinguir los siguientes hallazgos



mas importantes: 1) El analisis de la situacion interna donde se describe la
capacidad de oferta de la institucion asi como la evolucién de las matriculas a lo
largo de 9 afios con una marcada tendencia a la baja en el Gltimo afio. Ademas se
expone como estan siendo utilizadas las variables del marketing de servicios
empezando por el producto, precio, distribucion, comunicacion, personas, procesos,
evidencia fisica y formulacién de la cadena de valor finalizando esa parte con la
matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) donde se concluye que la posicion
interna que posee la institucidn esta en un nivel intermedio. 2) El estudio de
mercado dirigido a usuarios actuales del servicio educativo donde se evalua el nivel
de satisfaccion de los padres de familia con los servicios que brinda la I.LE.P. José
Andrés Razuri Estévez donde se puede evidenciar que los padres de familia estan
satisfechos en general con los servicios que brinda la institucion aunque también se
observa una inclinacién a estar medianamente satisfechos en algunos aspectos del
servicio. 3) El andlisis de la situacion externa donde se presenta el analisis del
mercado educativo considerando los factores del macroentorno y vemos que el
factor econdmico sera el que mas repercusion tendra en el logro de los objetivos de
la institucion debido a la recesion econémica que generara con la crisis sanitaria que
influird en la demanda de los servicios educativos en la ciudad del Cusco. 4) La
oferta y demanda de los servicios educativos en la ciudad del Cusco donde se
evidencia que la mayor parte de la oferta se concentra en colegios de gestion
Privada-Particular compuesto por cerca de 80 colegios con pensiones entre los
S/.300 y S/.600 que atienden a familias que pertenecen al NSE B y C (medio alto)
los mismos que se constituirian en los competidores directos de la I.E.P. José
Andrés Razuri Estévez. 5) La caracterizacion del usuario de servicios educativos en

Cusco donde se expone los atributos mas valorados en el segmento medio alto



siendo el nivel académico el mas valorado por los usuarios de la categoria servicios
educativos. Asi mismo se expone los resultados de la investigacion sobre el nivel de
satisfaccion donde la mayoria de los padres de familia de los colegios de gestion
Privada-Particular en general estan satisfechos con los servicios que les brindan
pero seguido de cerca por un grupo importante de padres de familia que estan
medianamente satisfechos con dichos servicios educativos. 6) La participacion de
mercado de los servicios educativos en la ciudad del Cusco incluyendo a los
colegios Privados-Particulares en 2019 muestra al colegio José Andrés Razuri
Estévez con 12% de participacion siendo uno de los mas bajos frente a los colegios
considerados competidores directos. Asi mismo se muestra el analisis de la
competencia en el que se puede observar que los colegios de gestién parroquial
denominados religiosos se caracterizan por la cantidad de alumnos que albergan por
el tamafio de sus instalaciones frente a los colegios de gestion particular que en
general tiene similares caracteristicas en relacion a las variables consideradas en el
analisis de la competencia. 7) La imagen y posicionamiento de colegios privados en
la ciudad de Cusco, donde se muestra que la I.LE.P. José Andrés Razuri Estévez
estd ubicado casi en el punto intermedio en relacion a los atributos evaluados como
Disciplina y Exigencia Académica - Nivel Académico y los mismo se observa cuando
se evallan los atributos Infraestructura — Metodologia de Aprendizaje concluyendo
en que el colegio debe mejorar su posicionamiento en estos atributos evaluados
para lograr los objetivos planteados. 8) Las Fuerzas Competitivas de Porter donde
se concluye que el poder de negociacion de los clientes en el sector educativo es
medio, el poder de negociacion de los proveedores en el sector educativo es bajo, la
amenaza de competidores potenciales en el sector educativo es media, la amenaza

de productos sustitutos en el sector educativo es baja y la rivalidad entre colegios



competidores en el sector educativo es alta. 9) La Matriz de Evaluacion de los
Factores Externos EFE donde se puede observar que la IEP José Andrés Razuri
Estévez mantiene una posicidon media a nivel externo frente a las oportunidades y
amenazas existentes, lo que quiere decir que esta justo por encima de la media en
su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades externas y
eviten las amenazas. 10) La Matriz Foda donde se exponen las estrategias
Ofensiva-Adaptativa-Defensiva-Supervivencia adecuadas a la institucion educativa y
su mercado. 11) La Matriz de Posicion Competitiva donde se muestra que la IEP
José Andrés Razuri Estévez tiene un mejor perfil competitivo en comparacion a la
institucion educativa San José, Isaiah Bowman y Juan Landazuri, pero su perfil
competitivo con relacion al colegio San Gabriel es ligeramente menor y mas aun si lo
comparamos con el colegio Raimondi que es el méas fuerte del grupo de colegios
competidores de la ciudad.12) Los Objetivos de Marketing donde se muestran los
objetivos cualitativos y cuantitativos que se pretenden alcanzar para el periodo
2020-2023 seguido de las estrategias de cartera, de segmentaciéon vy
posicionamiento, de fidelizacion y funcional asi como los planes de accion y el

presupuesto para lograr dichos obijetivos.

Finalmente el quinto capitulo expone las sugerencias y conclusiones de

acuerdo a lo desarrollado a lo largo del trabajo de tesis.



INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones educativas de gestion privada particular de la
ciudad del Cusco enfrentan a una intensa competencia por captar alumnos para
lograr los objetivos de crecimiento y consolidacion en sus respectivos segmentos,
pero ademas como en el caso de la IEP José Andrés Razuri Estévez se enfrentan a
otros problemas como la desercion o la poca demanda del servicio educativo debido
a la mayor oferta de colegios prefiriendo propuestas de instituciones educativas
privadas que ofrecen sus productos como paquetes de servicios cada vez con mayor
valor agregado por lo que se hace necesario desarrollar nuevas lineas de servicios y
mejorar los procesos para brindar servicios diferenciados orientados a la gestion de
la calidad y que satisfagan las necesidades cada vez mas cambiantes y exigentes

de los usuarios de los servicios educativos.

Ante este incremento de instituciones educativas particulares en la ciudad del
Cusco, los directivos del colegio han decidido encargar la realizacion de un plan
estratégico de marketing, con el objetivo de captar mas alumnos, fidelizar a los
alumnos actuales y posicionarse como una alternativa superior frente a sus
competidores de manera que se cumplan los objetivos institucionales y genere
rentabilidad a mediano y largo plazo acorde al nivel de inversion que se realizara
como parte del proceso de crecimiento. Para lograr tal cometido se apelara a las
estrategias del Marketing Educacional o Mercadotecnia Educacional para mejorar la
imagen de la institucion y lograr posicionarse en su segmento, en el proyecto se
plantean desde cambios organizacionales, redisefio de procesos, mejoramiento de
la calidad del servicio hasta la automatizacion de la informacion acorde a la era

digital en la que estamos inmersos. Asi mismo, se propone una serie de acciones



concretas a desarrollar para tener un control del logro de los objetivos y asi poder

tomar medidas correctivas oportunamente.

De esta manera nos valdremos de las herramientas del marketing estratégico
moderno para lograr destacar a la IEP José Andrés Razuri Estévez, generar un
cambio de actitud y buena disposicion de la comunidad educativa hacia la
Institucién, pero sobre todo para posicionarla como lider en su segmento en la

ciudad del Cusco.



