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RESUMEN

El presente trabajo busca formular una propuesta de mejora sobre los procesos
de desarrollo de sistemas en el departamento de sistemas de la empresa
Michell y Cia. S.A. que permita un desarrollo rapido, ordenado y documentado
para lograr mejorar la calidad de los sistemas elaborados para beneficio de la

organizacion.

En el capitulo | se describe el planteamiento del problema, que nos da una idea
clara del porque elegimos este tema de tesis, se plantean los objetivos, la
justificacion y el diagndstico de la situacion actual del area de sistemas de la
empresa Michell y Cia. S.A. para ello entrevistamos a usuarios directos como
jefes de proyectos y analistas desarrolladores e indirectos como jefes de otras
areas y puestos clave de la organizacion, también se analiz6 los proyectos que
se desarrollaron en el afilo 2019 para obtener una estadistica de si se

desarrollaron en los tiempos previstos o tuvieron demoras.

El capitulo 1l en el marco tedrico se describen todos los conceptos que
necesitamos para desarrollar nuestra propuesta, conceptos de analisis y

disefio, asi como sus elementos, metodologias agiles, etc.

En el capitulo Ill hacemos una descripcion de la empresa donde se esta

realizando nuestro trabajo.



En el capitulo IV, exponemos las propuestas para poder mejorar todos los
problemas encontrados, brindando soluciones que se adaptan a las

necesidades del area y alineados al plan estratégico de la organizacion.

Por dltimo, planteamos las sugerencias y recomendaciones que hemos

encontrado al desarrollar el presente trabajo.



INTRODUCCION

El dia a dia de las empresas requieren que sus actividades estén
automatizadas, para el caso de Michell y Cia. S.A. se ha optado hace afios por
el desarrollo de los sistemas de informacion de manera propia, por lo tanto, se
cuenta con un departamento de sistemas de informacion encargado de esta

tarea, que trasciende a todas las areas de la empresa.

Con el paso del tiempo se han ido utilizando muchas metodologias de
desarrollo de sistemas, lo cual ha llevado a una mezcla de diferentes procesos
en el desarrollo de sistemas, muchas veces el resultado ha sido un desarrollo
desordenado y no documentado. Lo cual hace muy dificil hacer un adecuado

seguimiento y modificaciones sobre los proyectos ya desarrollados.

Bajo esta premisa es que nace este trabajo que busca proponer una mejora en
estos procesos para poder llevar un control ordenado y documentado en cada
parte del proceso de desarrollo de los sistemas de informacién, basado en

estandares y buenas practicas.



