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RESUMEN EJECUTIVO
La investigacion realizada, planteo como su objetivo general, determinar los
factores que inciden en la perdurabilidad empresarial de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Ltda., estableciendo en primer lugar que la investigacion iba hacer
pura, de tal forma que se decidio hacer un estudio de tipo descriptivo, de disefio no

experimental y de corte transversal en el tiempo.

Luego de revisar la teoria existente en el tema de la perdurabilidad, se decidié
tomar como el instrumento evaluador al disefiado por Rivera (2009) y su equipo de
estudio el Grupo de Investigacién de Perdurabilidad Empresarial (GIPE) de la
Universidad de Rosario, el cual esta integrado por 13 componentes que a la vez
estan compuestos por 47 items o juicios, los cuales por su naturaleza tuvieron que
ser evaluados por hasta los 3 niveles superiores de jerarquia dentro de la entidad

financiera.

Se determino como el universo de estudio que a la vez se fijé como el valor de la
muestra, al nimero total de 16 encuestados, ya que cumplen con los requisitos
necesarios ademas de la informacién indispensable que aportan en la realizacion
del estudio, cabe mencionar que también se evalu6 en el cuestionario aplicado el
grado de preparacion académica, la experiencia profesional y el conocimiento de las
operaciones de la COAC San José Ltda., lo que reflejo el nivel de idoneidad de
cada encuestado. Finalmente se optd por aplicar la prueba estadistica de Rho de
Spearman para establecer de manera inequivoca que los factores mas
determinantes de la perdurabilidad empresarial en la cooperativa evaluada son los

Internos en comparacion con los externos.
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INTRODUCCION
A pesar que se pueden encontrar varios estudios enfocados en determinar lo que
es la perdurabilidad empresarial ain no existe un consenso de una Unica definicién,
podemos decir que el termino hace referencia al ¢porque una empresa permanece
vigente en el tiempo siendo exitosa?, lo que también nos lleva a preguntarnos,
¢cuales son los factores de incidencia en esta condicion de la entidad estudiada?,
establecer plenamente que la llevo a distinguirse entre las pocas empresas que

logran esta meta.

Podemos decir que varios estudios, en una compilacién de diferentes empresas,
permitieron acercarse a responder esta incégnita, autores se adentraron a descubrir
que hace que las empresas perduren, utilizando herramientas validadas
cientificamente, entre los cuales resaltan la disefiada por el GIPE para el estudio de
empresas colombianas, que de uno u otra manera se asemejan a las de este pais y
por lo tanto se establece como el estudio idoneo para replicar en la presente
investigacion, que tiene por nombre “Analisis de la perdurabilidad empresarial de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Afo 2020”

Como se menciond, se pretende examinar los factores de suma incidencia en la
condicién de perdurable de la entidad financiera, esto a través de la comprobacién
de la hipétesis, por medio del método cientifico, que permitira realizar las pruebas
correspondientes para llegar a una respuesta acertada, indicando que se pretende
diferenciar a los factores internos de los externos, compararlos y evaluarlos en la

forma como interactian en la cooperativa.
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El capitulo | esta constituido por los antecedentes del estudio a realizar, es decir
la planificacion establecida para poder cumplir con lo propuesto en los siguientes
capitulos, se redacta problemas, objetivos, hipotesis y metodologia de la

investigacion, que esquematizan la estructura misma del proceso investigativo.

En el segundo capitulo denominado marco tedrico, se realizd la revisidén
bibliografica de estudios previos en la tematica a desarrollar, tomando en
consideracién a autores mas especializados o que tienen mayor ahinco en el tema
de estudio, para luego realizar un analisis comparativo y critico de estas

publicaciones.

El capitulo tres, marco referencial hace hincapié en la estructura organizativa de
la COAC San José Ltda., partiendo de la exposicién de su historia, su filosofia
organizacional, la forma como esta organizada y los productos y/o servicios
financieros ofertados, para posteriormente realiza un andlisis FODA en esta

institucion.

El capitulo 4 se sujeta a la consecucién de los objetivos, para lo cual se realiza la
aplicacion de un instrumento plenamente validado, a través de un cuestionario
aplicado a los directivos de la institucién, el cual fue tabulado, analizado y explicado,
lo que nos condujo a realizar la comprobacion de la hipétesis y obtener los
resultados deseados, para el capitulo 5 se realizd sugerencias de mejora en items

débiles encontrados en el capitulo anterior.



