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RESUMEN 

 

Actualmente, todos los países del mundo han vivido y están viviendo la 

pandemia de COVID-19, que ha causado emergencias, así como crisis 

sanitaria con impactos económicos y laborales, afectando las cadenas de 

valores de muchas corporaciones privadas y públicas. 

 

A nivel nacional, esta pandemia ha afectado a todos los sectores 

económicos, incluyendo al sector pesquero, y obligando a desarrollar e 

implementar cambios en los planes estratégicos y operativos, mediante 

propuestas de mejora para la gestión innovadora del capital humano, 

procesos internos, clientes externos y perspectiva financiera, en búsqueda de 

la resiliencia. 

 

En esta investigación se presentó la propuesta de mejora para la 

gestión de los residuos sólidos frente a COVID-19 del sector pesquero, y 

particularmente de Austral Group S.A.A – Planta de Ilo, en base al método 

comparativo. Este trabajo incluye herramientas y procedimientos para la 

gestión y manejo de los residuos sólidos bio contaminados (RBC), así como el 

reporte de los indicadores para el cumplimiento de los objetivos de gestión 

frente a esta pandemia, la que se replicará a las demás plantas. 

 

Palabras claves: Propuesta, mejora, gestión, residuos sólidos, COVID-19, 

sector pesquero. 
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ABSTRACT 

 

Currently, all the countries of the world have lived and are experiencing 

the COVID-19 pandemic, which has caused emergencies, as well as a health 

crisis with economic and labor impacts, affecting the value chains of many 

private and public corporations. 

 

At the national level, this pandemic has affected all economic sectors, 

including the fishing sector, and has forced the development and 

implementation of changes in strategic and operational plans, through 

proposals for improvement for the innovative management of human capital, 

internal processes, external clients. and financial perspective, in search of 

resilience. 

 

In this research, the proposal for improvement for the management of 

solid waste against COVID-19 in the fishing sector, and particularly Austral 

Group S.A.A - Ilo Plant, was presented, based on the comparative method. 

This work includes tools and procedures for the management and handling of 

bio-contaminated solid waste (BCW), as well as the report of the indicators for 

the fulfillment of the management objectives in the face of this pandemic, the 

one that will be replicated the other plants. 

 

Key words: Proposal, improvement, management, solid waste, COVID-19, 

fishing sector. 
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INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial y en el Perú, la generación de los residuos sólidos se 

ha convertido en un problema ambiental, debido al notable crecimiento 

demográfico de millones de personas. 

 

En el país, en el año 2018 la ministra del ambiente (Muñoz, 2020), 

advirtió una alarmante gestión de los residuos sólidos, estimando la 

generación de 23 000 toneladas diarias, debido a la falta de presupuesto.  

 

En este sentido, se tiene como marco legal a la Ley de gestión integral 

de residuos sólidos – D.L N° 1278 del año 2016, su modificatoria – D.L N° 

1501 del año 2020 y su reglamento D.S N° 014-2017-MINAM, donde su 

finalidad es la prevención o minimización de residuos sólidos en origen y la 

valorización de los residuos sólidos como alternativa que garantice la 

protección de la salud  y del ambiente, eso incluye a los residuos peligrosos y 

en este caso a los residuos bio contaminados por COVID-19. 

 

Dado que no existen trabajos de investigación en este tema se ha 

motivado su desarrollo, por lo que, en el capítulo I se explican los 

antecedentes del estudio, donde se plantea el problema de investigación, los 

objetivos, la justificación, la metodología, las definiciones, los alcances y las 

limitaciones.  
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En el capítulo II se desarrolla el marco teórico, a través de conceptos, 

importancia de la gestión de los residuos sólidos, los modelos de evaluación y 

mejora de gestión de los residuos sólidos, así como el análisis comparativo y 

crítico.  

 

Asimismo, en el capítulo III se explica el marco referencial del 

establecimiento industrial pesquero Austral Group S.A.A. 

 

En el capítulo IV y V se presentan los resultados de esta investigación 

y las sugerencias, resaltando el diagnóstico competitivo, la propuesta de 

mejora y el mecanismo de control. 

 

Finalmente, se exponen las conclusiones finales de este trabajo de 

investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


