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RESUMEN EJECUTIVO 

 
Este Plan Investigativo tuvo como propósito la formulación del Plan Estratégico de 

Tecnologías TI para la constructora Construiblec de Quito, 2020-2021; para contrarestar 

la problemática actual que vive la organización por no disponer de un Plan que mejore los 

procesos confusos existentes, que de solución a la falta de competitividad, así como 

también a la dificultad en la formulación de objetivos empresariales, lo que ha ocasionado  

una disminución de las ventas durante los últimos años. 

 

El presente estudio es de tipo descriptivo, la población está constituida por los clientes 

internos y externos de la empresa; y, para mejorar la gestión interna y rentabilidad de 

Construiblec, se ha propuesto el desarrollo de este Trabajo de Investigación, que busca 

cumplir con los objetivos estratégicos planteados. 

 

Los resultados determinaron que los principales factores de éxito son las innovaciones 

tecnológicas en el sector de la construcción, el servicio ofertado a los clientes, así como el 

rumbo estratégico que asume la empresa mediante la ejecución de este Plan Estratégico, 

cuyo tiempo de implementación es de 2 años.  

 

Durante esta Investigación se analizó como se encuentra actualmente la empresa, 

mediante el uso de herramientas como son: FODA, PEST y Cinco Fuerzas de Porter, por 

lo que se pudo mejorar su ideología empresarial y formular objetivos estratégicos, los 

mismos que se encuentran agrupados según las perspectivas del Cuadro de Mando 

Integral, que junto al Tablero de Control permiten monitorear el cumplimiento de los 

indicadores planteados. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

Este Plan investigativo tiene el propósito de formular el Plan Estratégico de TI para 

Construiblec Ltda, de Quito, considerando que el objetivo fundamental en el mercado 

inmobiliario, es el de incrementar los vólumenes de venta de bienes inmuebles, y al 

existir menos demanda de compradores, este sector está enfrentando problemas 

económicos y decreciendo paulatinamente. 

 

 

Se debe entender que al ser una herramienta de diagnóstico, la Planificación 

Estratégica permite tomar las desiciones óptimas y adecuadas dentro de la  empresa; 

dando lugar a que los esfuerzos que realiza la misma no sean desperdiciados y se 

puedan obtener los resultados esperados, algo que sería difícil de lograr sino se 

cuenta con un Plan Estratégico actualizado y adaptado a sus necesidades. 

 

Esta propuesta de Plan Estratégico 2020-2021 define el rumbo que debe seguir la 

Empresa Constructora Construiblec, en busca de lograr potenciar sus fortalezas y 

mejorar sus oportunidades frente a la competencia;  este plan esta compuesto de 

cinco capítulos, el primero contempla el antecedente de estudio. 

 

El segundo capítulo trata sobre la conceptualización e importancia de las variables 

que serán objeto de estudio durante el presente trabajo investigativo, así como 

también debe considerarse la definición de las herramientas de análisis aplicadas en 

este Plan Estratégico. 
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El tercer capítulo detalla toda la información de la empresa, contiene su reseña 

histórica, filosofía organizacional; permite conocer cómo está conformada y cual es 

su giro de negocio, lo que facilitan el desarrollo del diagnóstico organizacional. 

 

El cuarto capítulo muestra el desarrollo del Plan Investigativo, estableciendo los 

objetivos con sus respectivas estrategias para alcanzarlos; así mismo se plantean los 

indicadores que están agrupados según la perspectiva correspondiente del Cuadro 

de Mando Integral, como complemento de esto se realizará el diseño del Tablero de 

Control, el mismo que puede ser mejorado durante el tiempo que se ejecute el Plan 

Estratégico; permitiendo monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos 

desarrollados para Construiblec.  

 

El quinto capítulo describe las recomendaciones propuestas para este Plan 

Investigativo, para poder realizar observaciones, buscando mejorar los resultados 

obtenidos después de su implementación. A continuación se describen las 

conclusiones extraídas del presente Plan Investigativo, detallando las observaciones 

deducidas por el tesista. 

 

Por último se muestran las referencias bibliográficas que sirven de base para esta 

investigación y los anexos afines al presente estudio. 

 

 

 

 


