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RESUMEN 

 

El programa presupuestal PELA de la Dirección Regional de Educación Pasco   

cuenta con varios compromisos de desempeño a ejecutar durante el año, entre 

ellas la actividad polidocente ejecutada a través del sistema SIGMA 2.0 para la 

gestión del acompañamiento pedagógico; este sistema carece de un sistema 

de indicadores, reportes dinámicos y de geolocalización de las instituciones 

educativas, con información limitada para el monitoreo del cumplimento de 

visitas, GIAs, Talleres.   

  

El objetivo principal de este trabajo de investigación es implementar un sistema 

de indicadores para la gestión del monitoreo del acompañamiento SIGMA 2.0 

del programa PELA en la DRE Pasco, 2019. La metodología empleada 

corresponde a Propuesta de Mejora, tipo de investigación Descriptiva y 

Aplicada, diseño de investigación es No Experimental y Transeccional; se 

aplicó una encuesta virtual a 21 profesionales del programa PELA de cada 

UGEL de la DRE Pasco, obteniendo como resultado las limitaciones del 

sistema SIGMA 2.0, así mismo se aplicó herramientas para el diagnóstico 

como el análisis FODA y diagrama de Ishikawa. 

 

Llegando a concluir que la implementación del Sistema de Indicadores para la 

gestión del monitoreo del acompañamiento SIGMA 2.0 del programa PELA en 

la DRE Pasco, permitirá tener la información disponible y estructurada en 

tiempo real para la toma de decisiones mediante la inteligencia de negocios y 

obteniendo beneficios intangibles, tangibles, estratégicos y al medio ambiente. 

 

Palabras Clave: Sistema de Indicadores, Sistema SIGMA 2.0, Inteligencia de 

negocios, Geolocalización.  
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ABSTRACT  

 

The PELA budget program of the Pasco Regional Directorate of Education has 

several performance commitments to be carried out during the year, among 

them the multi-teacher activity carried out through the SIGMA 2.0 system for the 

management of pedagogical support; This system lacks a system of indicators, 

dynamic reports and geolocation of educational institutions, with limited 

information for monitoring compliance with visits, GIAs, workshops. 

 

The main objective of this research work is to implement a system of indicators 

for monitoring the monitoring of the SIGMA 2.0 monitoring of the PELA program 

at the DRE Pasco, 2019. The methodology used corresponds to the 

Improvement Proposal, type of Descriptive and Applied research, design 

Research is Non-Experimental and Transectional; A virtual survey was applied 

to 21 professionals of the PELA program of each UGEL of the DRE Pasco, 

obtaining as a result the limitations of the SIGMA 2.0 system, as well as 

diagnostic tools such as the SWOT analysis and Ishikawa diagram. 

 

Coming to conclude that the implementation of the System of Indicators for the 

management of the monitoring of the SIGMA 2.0 monitoring of the PELA 

program in the DRE Pasco, will allow having the information available and 

structured in real time for decision-making through business intelligence and 

obtaining benefits intangible, tangible, strategic and to the environment. 

 

Key Words: Indicator System, SIGMA 2.0 System, Business Intelligence, 

Geolocation 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad el manejo de datos para la obtención de información en el 

sector público es amplia y complicada para la toma de decisiones inmediatas y 

oportunas, los softwares que brinda el estado en su mayoría tienen muchas 

limitaciones ya que fueron desarrollados solo para el ingreso de datos y no 

para la toma de decisiones en tiempo real; a diferencia de los sectores privados 

que en su mayoría cuentan con sistemas ERP o aplicaciones que manejan sus 

datos mediante la inteligencia de negocios.   

 

En este caso el Programa PELA de la DRE Pasco para el desarrollo de sus 

labores, los responsables tienen que recurrir a las aplicaciones creadas por el 

ministerio de educación, estas aplicaciones tienen limitaciones que obligan a 

los responsables desarrollar sus propias aplicaciones en archivos Excel según 

los requerimientos que surja, una de las aplicaciones  o software que usa el 

programa PELA es el sistema SIGMA 2.0 para la gestión del monitoreo del 

acompañamiento pedagógico, las limitaciones de este sistema es que no 

cuenta con un sistema de indicadores con reportes dinámicos, visualización de 

geolocalización de las instituciones educativas y  cuadros comparativos para la 

toma de decisiones en tiempo real mediante la inteligencia de negocios. 

 

El objetivo central de este trabajo es implementar un sistema de indicadores 

para la gestión del monitoreo del acompañamiento SIGMA 2.0 del programa 

PELA en la Dirección Regional de Educación Pasco, ubicada en el distrito de 

Yanacancha provincia y departamento de Pasco. 

 

El presente trabajo de investigación en la modalidad de propuesta de mejora se 

encuentra estructurado de V capítulos, que a continuación se describe: 

Capítulo I Antecedentes de Estudio, se expone el problema, los objetivos, la 

metodología, tipo y diseño de investigación, herramientas para recolección de 

datos y limitaciones. 
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Capítulo II Marco Teórico, se citan definiciones de trabajos de investigación y 

teorías para el desarrollo de la propuesta de mejora, finalizando con el análisis 

comparativo y crítico. 

Capítulo III Marco Referencial, se expone al programa presupuestal PELA de la 

DRE Pasco. 

Capítulo IV Resultados, se expone detalladamente el desarrollo de la propuesta 

de mejora con el diagnostico, propuesta de mejora, mecanismos de control 

finalizado con el análisis de costo beneficio. 

Capítulo V Conclusiones, se expone las conclusiones. 

Finalizando con las recomendaciones, bibliografía y presentación de anexos.  

 

 

 


