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RESUMEN

En la presente obra se investigd la interrelacion de las variables
interculturalidad y emprendimiento a los restaurantes peruanos, un caso
particular de esta investigacion se la realiz6 al restaurante el sabor peruanito en

la ciudad de Cuenca Ecuador.

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental debido que no se
afect6 ninguna de las dos variables, se centra en los objetivos planteados y es
de variedad transversal; se aplicé un cuestionario de encuestas, como aparato
investigativo. Incluso es de variedad descriptiva y explicativa ya que se

identifico la capacidad de mejora, ofrecer y causar para poder liderar la zona.

Para realizarlo, fue necesario obtener datos de la poblacion
econOmicamente activa, para esto, se recurrio a la pagina electrénica del
consejo nacional electoral (CNE), luego se procedi6 a la realizacion del célculo

de la muestra, esto permitié saber el nimero de personas a encuestar.

Ademas fue necesario realizar el andlisis de correlacion de Pearson lo que
dio como resultado 0.03780213, éste indico la no dependencia entre variables,
luego se procedié al analisis de dimensiones y de indicadores, las que resaltan
las caracteristicas de cada variable, con todo estos andlisis citados se pudo

evidenciar la necesidad de realizar implementacion de mejora.

Esta investigacion permiti6 conocer la relacion de las variables
mencionadas, estos resultados influyeron en los factores interculturales mismos

gue son importantes para determinar el grado de aceptacion de los



emprendimientos antes citados, como el estudio de caso, estas deducciones le

permitieron al propietario establecer estrategias y la toma de decisiones.



INTRODUCCION

La nacién del Ecuador con el transcurso del tiempo, se ha desarrollado por
medio del emprendimiento, la necesidad de superar la crisis economica del
afo de 1999, llevo a muchos ciudadanos a migrar a paises extranjeros entre
ellas la nacién del Pert e implementar negocios sin ni siquiera saber si estos

les permitiran subsistir o generar rentabilidad.

En el afilo 2007 el gobierno de turno mejoro las condiciones politicas
econdmicas de manera vertiginosa, esto llamaria la atencion a muchos
ciudadanos peruanos y ecuatorianos principalmente, residentes en Perl a

retornar a su nacion.

La principal meta de estos ciudadanos era el de poder llegar a la ciudad de
Cuenca por su ubicacion ya que éste se encuentra cerca del pais del surefio,
ademas porgue posee una amplia oferta comercial de productos y servicios, la
relacion entre emprendimiento e interculturalidad, fue lo que llamé la atencién a
estos, debido a que se escuchaba que se aceptaban los nuevos

emprendimientos en la localidad provenientes del pais vecino.

El objetivo de este estudio es determinar las relacionales ya mencionadas y
aplicar al caso del restaurante el sabor peruanito en Cuenca el que permitira
realizar una propuesta de mejora, para esto, éste estudio exhibe esta

estructura necesaria:

Xi



El Capitulo |, describe el planteamiento del problema, objetivo general y los
especificos, justificaciébn, metodologia, definiciones de emprendimiento e

interculturalidad, alcances y limitaciones.

El Capitulo Il, hace referencia al marco teorico, conceptualizacion de
Interculturalidad, modelos explicativos de interculturalidad, conceptualizacion
de emprendimiento, modelos explicativos de emprendimiento, analisis

comparativo y analisis critico.

El Capitulo Ill, Figura los antecedentes historicos de la empresa y la
estructura de la organizacion, resefia historica del sector, resefia histérica de la
organizacion, filosofia organizacional, disefio organizacional, productos,

diagnéstico organizacional.

En el Capitulo IV, denominado desarrollo del tema, se presenta, marco

metodoldgico y resultados.

El Capitulo V, este capitulo presenta las motivaciones para las sugerencias,

sugerencias de estudios complementarios y sugerencias de mejora.

Por ultimo las conclusiones, la bibliografia y anexos requeridos en el

presente estudio.

xii



CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En esté presente capitulo se dara a conocer en orden secuencial, el
planteamiento del problema, objetivo general y los especificos, justificacion,
metodologia, definiciones de emprendimiento e interculturalidad, alcances y

limitaciones.

1.1 Planteamiento del problema.

El 08 de marzo de 1999, cuando para entonces el presidente actual de la
republica del Ecuador el economista Jamil Mahuad, decretara un feriado
bancario que duraria 5 dias, todas las operaciones financieras se
suspendieron, se decretd que las personas naturales o juridicas que poseian
minimo dos millones de sucres en sus cuentas bancarias se les mantuvieran

blogueadas por un afio.

Otro punto era la convertibilidad del sucre al dolar que provoco inflacion y
quiebra de muchas industrias, surgiendo un colapso total en la nacion, muchas
personas al no tener los recursos suficientes para mantener a su familia
optaron por el suicidio y otros emigrar a distintas naciones, siendo una de ellas
la nacion del Perd, provocado por su cercania y por su buena situacién
econOmica y relaciones que se mantenia por los acuerdos de paz firmado por
Jamil Mahuad y Alberto Fujimori, para ese entonces presidentes de la republica

del Ecuador y Perl respectivamente.



La ciudad de Cuenca siendo la tercera en importancia en el pais, quedé
reducido de sus habitantes, porque la mayoria partian al pais surefio a probar
suerte, todo esto trajo como resultado el desmembramiento familiar y
consecuencia la perdida de ciudadanos que pertenecen a la poblacién

econdmicamente activa.

Pero el 15 de enero del 2007 el actual presidente de la republica el
economista Rafael Correa Delgado con su pensamiento revolucionario, cambia
la constitucion casi en su totalidad. El sdbado 10 de noviembre del 2007
anuncia que desde enero préximo del 2008, pondra en marcha un plan para
lograr el retorno de emigrantes que incluira exoneracion de impuestos y
facilidades de crédito productivo. Citd, “El estado comprara los billetes de avion
para que los emigrantes puedan regresar, y reiter0 que se abriran lineas de

crédito para que financien sus negocios cuando se instalen en el pais”.

Causa de todo esto que se estipuld en el parrafo anterior, mas el plan
retorno, implementado por este gobierno, se evidencio que esos cambios en la
constitucién dio resultados positivos tanto econdmicos como juridicos lo que dio
paso a popularidad de este gobierno que no solo se escuchaba dentro de su
propia nacion, sino que los medios internacionales de prensa resaltaban esos
logros en ambitos econdmicos, lo que motivo a los emigrantes retornar porque
veian que podrian alcanzar sus suefios en el ambito de negocios en su propia

nacion.



Pero muchos retornaban con familias constituidas en otras naciones y una
de ellas es el caso de muchos Ecuatorianos (as) que venian con parejas
Peruanas(os) e hijos, con la ayuda del gobierno y la posibilidad de hacer

créditos la mayoria de personas opt6 por los restaurantes cevicherias.

Debido a que la menciona ciudad se encuentra a pocas horas de frontera
con el pais del sur, permite que exista comercio y desarrollo productivo de
varios sectores, entre ellos los restaurantes, a saber que la marisqueria
peruana es una de las mejores de la region, los ciudadanos de esta ciudad
acogen este producto porque trae consigo nuevas tradiciones a este pais,
ademas de ser saludable y nutritivo se convierte en una necesidad de

consumirlo como parte de una nueva costumbre.

En un mundo globalizado con muchas tendencias de negocios, estos
nuevos emprendimientos de comida que no se ha visto nunca antes en la
mencionada ciudad, en la actualidad se puede encontrar muchos negocios en

las calles de la urbe, cabe recalcar una de ellas son las cevicherias peruanas.

De acuerdo a lo citado anteriormente, el presente trabajo relaciona la
interculturalidad y emprendimiento lo que permite encontrar la relacion entre

estos dos factores, la interculturalidad y los patrones del comportamiento de los



emprendedores, los resultados permitiran desarrollar la propuesta de mejora

gue este negocio o sea el restaurante el sabor peruanito requiere.

1.2 Objetivo general

-Estudiar la relacion entre interculturalidad y Emprendimiento en el
sector de restaurantes de la empresa el sabor peruanito, en la ciudad de

Cuenca.

1.2.1 Objetivos especificos

-Determinar la relacion existente en el emprendimiento en el sector de
restaurantes peruanos en la ciudad de cuenca y los factores

interculturales.

- Sefalar los principales factores interculturales que se presentan y

aplicar las respectivas medidas de mejora al interior de la organizacion.

-Proponer la mejora de comportamiento del emprendedor del restaurante

el sabor peruanito ante la interculturalidad de la ciudad.

1.3 Justificacion

Se empleard como soporte para la presente investigacion, el libro titulado
interculturalidad del autor Beltran Antolin, Joaquin. (2014) el cual muestra de
como las sociedades son diversas, que explica diversas citas relevantes para

este proyecto entre los cuales se encuentran, los humanos emigran desde



hace siglos y mercadean, el contacto entre culturas diferentes ha sido, pues,

permanente.

Lo que aporta la interculturalidad a esta larga historia de intercambios, es el
respeto por la dignidad de las minorias y el hecho de hacer hincapié en el
intercambio, no en la separacion. Ademas de describir los beneficios de la

interculturalidad.

Se creara una investigacién con fin el de contrastar las bases teodricas
utilizadas para el estudio de interculturalidad y emprendimiento, mismas que
determinaran la correlacion entre estas variables y provoquen la mejora que

este restaurante necesita.

1.4 Metodologia

Segun Cesar Bernal Torres, en el 2010 nos dice:

En la aplicacion del método deductivo. Este método es de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis
de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacién
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o

hechos particulares (Bernal Torres, 2010).



1.5 Definiciones

1.5.1 Emprendimiento

Segun Moisés Bittan en el 2017 nos dice:

El emprendimiento, este término se le entiende como la conducta que
tiene un individuo en adjudicarse nuevos proyectos, sea de innovacion o
agregandole valor a un producto que existe, permitiéndole prosperar en
sus metas y objetivos. En consecuencia al emprendimiento se le puede
definir dentro de varias acepciones que existen del mismo, como el
avance de un proyecto que trata de perseguir y determinar un final

econdmico, social y de politica. (Bittan, 2017).

1.5.2 Interculturalidad

Segun Joaquin Beltran, en el 2014 nos dice:

Determina que los peligros y limitaciones del multiculturalismo con su
tendencia a esencializar las culturas, considerar al mundo como una
aglomeracion de culturas separadas, han dado lugar al desarrollo de un
nuevo paradigma que es la interculturalidad. Este nuevo modelo
propugna la igualdad de todos los grupos diferenciados que por medio
del dialogo y el consens6 construyen y forman la sociedad y cultura, el
objetivo es la comprension de los otros, interpreta la relacion entre
culturas poniendo énfasis en el intercambio la coexistencia y la

convivencia sin excluir el conflicto (Beltran, 2014).



1.6 Alcances y limitaciones

Para este punto se demostrara que el coeficiente de correlaciéon es una
medida numérica que permite medir el grado de asociacidén, dependencia y no
relacion lineal entre dos variables cuantitativas, este coeficiente mide fuerza y
sentido de la relacion lineal. Ademés se lo utiliza como un indice para calcular
el valor de correlacion de las variables ya mencionadas, estas deben ser

numeéricas, esto solo permite la asociacion y no una relacion causa-efecto.

Esta investigacion se efectuara Unicamente en el area geografica
perteneciente a la ciudad de Cuenca provincia del Azuay, que incluye las
quince parroquias urbanas, asimismo el estudio solo se limitard a los

restaurantes peruanos que estén legalmente constituidos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la estructura de cémo se disefié el presente
estudio, ademés muestra los historiales y antecedentes que gui6 al
planteamiento del problema de este trabajo, con sus respectivas bases
tedricas, los mismos que estan adecuados a conocimientos de esta

investigacion.

2.1. Conceptualizacion de Interculturalidad

Segun Fidel Tubino, en el 2015 nos dice:

Como coordinador de la red internacional de ensefanza interculturales (
RIDEI) afirma que la interculturalidad es la actitud cognitiva y la practica
de existencia que tiene que cultivar cualquier ser humano que quiera
compartir vida y mundo con sus semejantes en condiciones de similitud,
como cualquier sociedad y que no renuncie al ideal de convertirse en un
lugar de buena convivencia social y de legitimidad cultural, en una frase
el autor menciona, que existe un método en las que la sociedad actual
con sus respectivos estados logren la transformacion de manera efectiva
y elemental el statu quo de la mala relacion a una buena convivencia,

esto es la interculturalidad (Tubino, 2015).

De este modo la interaccion entre dos o mas culturas, nace de un modo
horizontal y sinérgico, que supone gue ninguno conjunto social, se encuentra
por encima de otro, en condiciones de superioridad, lo cual favorece a la

integracion y la coexistencia armonica entre todas las personas.



2.2. Modelos explicativos de la Interculturalidad

Segun Patricio Guerrero, en el 2019 nos dice:

La interculturalidad, significa “entre culturas”, que son las relaciones e
interacciones; no es simple la coexistencia de culturas diferentes, sino es
el convivir con estas diferencias, y la convivencia se la hace posible
desde la vivencia de la propia vida cotidiana, entre los diversos pueblos
culturalmente diferentes y consentidos propios y distintos de la

existencia (Guerrero, 2019).

Lo expuesto por el autor implica encuentros dialogales y una continua
relacion de alteridad entre sujetos concretos, entre los seres humanos provistos
de visiones distintas del mundo, que produce intercambios simbolicos, de
significados y sentidos, la interculturalidad, es una situacion que todavia no
tiene existencia, pues solo se presenta como una causa que se desea

conseguir, para que esto exista se debe construir.

Dentro de sus dimensiones que hace mencion Guerrero (2019) se

encuentra:

1. La interculturalidad como construccion: es un trazo casi légico de
la sociedad y de las culturas, no se trata de una mera invencién o
suerte sino es de condicidn social, ya que son los resultados de
practicas y labores sociales concretas y consientes que llevan

adelante sujetos publicos y gubernamentales.



La interculturalidad es la consecuencia de la l6gica de una causa
social de edificaciéon tedrica, que expresa la conciencia, voluntad,
creatividad, los imaginarios sociales, representaciones, esperanzas,
suefios y utopias de diversos actores, que en determinado momento
de la historia, buscan la construccién de un nuevo sentido a la
existencia, para establecer una interaccion simbdlica con otras
identidades diferenciadas, en la perspectiva de un modelo de vida
gue haga posible respetar, tolerar y convivir con la diferencia y la
libertad necesaria para que cada uno pueda construir sus propios

proyectos de presente y de futuro.

La interculturalidad en la politica: posee en efecto una notoria
extension politica, y es una tarea politica, no es un asunto solamente
cultural, sino fundamentalmente, es una cuestion politica. Esto
implica la necesidad de tomar en consideracion como un centro

estratégico.

El edificar una sociedad intercultural, implica romper el enfoque
homogenizante, universalista del poder que niega la variedad y la
discrepancia de otras culturas a las que solo mira en género de
culturas sometidas, antiguas y aborigenes, atrasadas y sin posibilidad
de un porvenir propio, puesto que la Unica esperanza para Ssu
proceso y Su progreso, es imponerles aprendizaje a la cultura

dominante, al costo de la extincion de su debida identidad, o de su
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desvalorizacion como culturas diferentes. En consecuencia, que

renuncien de ser lo que se han edificado como poblaciones.

La interculturalidad como una construccion mas alla de lo étnico:
En el desarrollo de la edificacion se exhorta la participacion de toda
la sociedad en su conjunto; de ahi la urgencia de superar la confusién
gué habitualmente se realiza al especular que esta es un asunto
Unicamente étnico, 0 que es Unicamente asunto de los pueblos

aborigenes.

La interculturalidad, sobrepasa lo étnico ya que explora a la
totalidad de la sociedad en conjunto, pues involucra la interrelacion,
misma que es dialégica de varios y diferentes actores sociales,
constituidos por etnias, clases, géneros, territorios, sociedades y
posteridades, etc., con diferentes representaciones y elementos
tedricos y que personifican formas diferentes, disparejas y a veces
antagénicamente de intereses, que disputan por el reconocimiento de
su propia especificidad y diferencia, siendo en consecuencia ademas

de una atmosfera de contienda.

Se logra ratificar es que el hecho de que la diversidad es la
columna de Interculturalidad, puesto que Unicamente a partir de la
riqueza de diversidad es desde donde se basa la tarea de la

edificacion de las auténticas sociedades interculturales.
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Para Coronel, Zavala y Estrada en el 2008 nos dicen:

Una investigacion que tiene como propoésito el determinar, la
desigualdad social , economica, politica y de relacion de conflictos de
poder de la sociedad que no se mantiene oculto sino que son
reconocido y confrontado, con estas variables los autores determinan
gue esta sociedad se caracteriza continuamente por una gran variedad

cultural (Coronel, Zabala y Estrada, 2008).

Ellos citan como el ejemplo la historia peruana y determinan que esta
repleta de tipos influencia que sean producidos por las relaciones sociales
jerarquizadas y de procesos de denominacion y explotacién, ademas en medio
del conflicto y la injusticia de las relaciones sociales que siempre hubo, quienes
sofiaron con convertir las relaciones interculturales existentes de hecho, en un
punto de partida para establecer relaciones sociales mas justas entonces, la
interculturalidad se convierte en una situacion de hecho en un principio

normativo que orienta a un cambio social.

En esta obra los autores citan las siguientes dimensiones:

1. La interculturalidad en la globalizacién: Estos autores citan que se
originado impactos que preocupan sobre varias sociedades en la
humanidad y esto ha producido el proceso de exclusién, que ha
provocado las desigualdades sociales y econdmicas, entre estas se
encuentran varios factores que son:

a. Aumento del desempleo
b. Dominio de transnacionales en el sector econémico y social

c. Violencia e inseguridad
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2. La interculturalidad en la educacién pedagdgica: En el estado
peruano la interculturalidad ha sido un elemento poco considerado en
la practica de la educacion debido a la poca difusién, se considera
gue la nacion tiene el programa Educacion Bilingle Intercultural (EBI)
gue es una orientacion pedagégica que enfatiza y legitimidad la
cultura nacional.

3. La interculturalidad en la relacién con otras culturas: La relacion
con personas de varias civilizaciones existe en cualquier nacion y
esta es siempre complicada, aun cuando mas estratificado es un
pais, esto provoca a ser no solo compleja, sino que se convierte en

una situacion muy conflictiva ya que se habla de desigualdades.

Para Mendoza, Gualda y Spinatsch en el 2018 nos dicen:

Que la intercultural, es como un enlace entre lenguas y culturas
diferentes y, que al tiempo mismo, consigue contribuir a instituir un
ambiente de mutuo respeto y de acercamiento humano, esta
conformado como un componente fundamental de los servicios
asistenciales al atender a una sociedad que demuestra diversa cultura y

socializacion (Mendoza, Gualda y Spinatsch, 2018).

En esta obra estos autores consideran las siguientes dimensiones:

1. La interculturalidad como vision internacional: Estos escritores
mencionan una vision internacional de diversos enfoques, relatan que
la capacidad para mediar entre las culturas, se ha establecido de

manera creciente como uno de los componentes fundamentales de la
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competencia intercultural, caracterizado fundamentalmente en la

acreditacién de servicios.

Por consiguiente se explicita que la interculturalidad surge como
un término analitico y multi-dimensional, situandose simultdneamente
como perspectiva  ética-filosofica, epistémica, pedagdgica,

metodoldgica, social, politica y juridica.

La interculturalidad en la mediacion de la atencion sanitaria: Los
sistemas sanitarios de casi todos los paises del mundo se enfrentan
al desafio de atender adecuadamente las necesidades sanitarias de
poblaciones culturalmente heterogéneas, bien porque incluyen
migrantes provenientes de otras culturas con frecuencia con un
escaso dominio de la lengua o lenguas vernaculas, o bien porque en
el propio pais existen minorias étnicas con caracteristicas culturales y
socioeconémicas diferenciadas de las del sector mayoritario de la
poblacién.

La mediacion intercultural en los servicios sanitarios, en tanto en
cuanto hace de puente entre culturas y lenguas distintas y, al mismo
tiempo, contribuye a crear un entorno de respeto mutuo y de cercania
humana, puede contribuir decisivamente a superar con éxito este
desafio.

Enfoque ecoldgico de los pueblos nativos: La capacidad para
mediar entre las culturas se ha establecido de manera creciente

como uno de los componentes esenciales de la competencia inter-
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cultural una peculiaridad fundamental es la acreditacion en los
servicios, como en los procesos en la mejora de calidad en los

sistemas sanitarios.

Para Di Caudo, Llanos y Ospina en el 2016 nos dicen:

Que se le considera a la interculturalidad como el hecho, quiere decir,

gue cualquier relacién, reunion, interrelacion, convivencia entre culturas

es interculturalidad y que la historia de humanidad se entiende mediante

estos procesos (Di Caudo, Llanos y Ospina, 2016).

De acuerdo a estos autores al término de interculturalidad oculta el tipo de

relacibon que implantan las culturas ( grupos -culturalmente distintos) al

asociarse en relacion, es decir, se obvia precisar condiciones y situaciones

contextuales (de poder, sociales y militares) en las que éstas interactuaron y/o

interactdan.

Para poder entender estas realidades los autores citan varias dimensiones,

pero en este caso de estudio se citan tres de ellos:

1.

La interculturalidad como campo de disputa: Estos escritores
influyentes en la discusion en torno a la interculturalidad observan “la
dificultad de definir o de ofrecer una caracterizacion de la
interculturalidad”. Ellos presentan a la interculturalidad como el hecho
social o de nocion, enfoque tedrico/perspectiva analitica
concepto/categoria analitica, alternativa epistemoldgica/proyecto

ético — politico alternativo, movimiento social/utopia politica y moral.
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2. La interculturalidad en la educacién bilingle: La apertura a la
diversidad cultural y étnica en la ideologia de los gobiernos
latinoamericanos es una nueva forma de gobernabilidad vy
legitimacion frente a la debilidad de los estados nacién, y su mayor
postura es la educacion intercultural bilingtie y el acceso de los

jovenes indigenas a la educacion superior.

3. La interculturalidad en los procesos educativos: La controversia
por el sentido social y politico de interculturalidad en los procesos
formativos interculturales se presentan en diversas practicas
latinoamericanas, que se establecen en los proyectos locales de
autonomia educativa como parte de la resistencia de los nativos. Esto
da como resultado un conjunto de acepciones que formulan los
modelos pedagdgicos de interculturalidad, como en la educacion

autonoma y comunal.

2.3. Conceptualizacién de emprendimiento

Para Amoroés y Guerra en el 2008 nos dicen:
Se define al emprendimiento como el proceso, por o que se necesita
realizar un compromiso que va mas alla de comparacion de actitudes y
anhelos emprendedores de aquellos individuos que estan dispuestos o
no a emprender. Esto necesita también, el relevar las actitudes,
actividades y aspiraciones en diversas fases del emprendimiento,
comenzando desde las intenciones en general hasta llegar a una fase de

iniciacién de negocios que entran en formacion, continuando con los
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negocios que empiezan a estos se les identifica como aquellos que
estdn comenzando operaciones, inclusive llegar a la fase del negocio
establecido y probablemente la interrupcion de este (Amords y Guerra,

2008).

2.4. Modelos explicativos del Emprendimiento

Segun Rodriguez y Ojeda en el 2013 nos dicen:

En su investigacion sefialan que el emprendimiento social abarca
iniciativas que van desde una empresa que se dedica a la
comercializacion de productos ecolégicos, hasta el emblematico
Grameen Bank, un sistema de distribucion de créditos para suministrar
servicios financieros en zonas rurales para personas de escasos

recursos econdmicos (Rodriguez y Ojeda 2013).

De acuerdo a estos autores, el término emprendimiento social, es la
combinacion de expresiones que estan boga y que poseen varios significados
y que apartados, estas expresiones envuelven una gama diferente de

definiciones pero juntos esta gama se amplia.

El emprendimiento social, es muy extenso por lo que se confunde con
empresas de caracter social, como lo son los organismos estatales o una ONG.
La clave es su sostenibilidad. Como una empresa 0 negocio con fines de
lucro, una o cualquiera de estas empresas que se enfocan en lo social deben

tener en cuenta el de asegurar de concebir ingresos propios.
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Dentro de las mas importantes dimensiones que mencionan los autores

tenemos las siguientes:

1.

Emprendimiento social: Este emprendimiento requiere apreciar
estimulaciones de los individuos y grupos que asumen los riesgos
asociados con la concepcion, la construccion, el lanzamiento y el
mantenimiento de nuevas organizaciones y modelos de negocios. Lo
que significa que ciertas personas con determinados valores,
capacidades y habilidades se sentiran atraidos por el emprendimiento
social: la busqueda de oportunidades y respuestas organizativas
innovadoras para crear riqueza social.

Emprendedores Sociales: Son los individuos que hacen diversas
contribuciones a las comunidades (0 a la sociedad en general) y
adoptan (o desarrollan) modelos de negocios para ofrecer soluciones
creativas a problemas sociales complejos.

Sostenibilidad: Al emprendimiento social se le puede ver desde
distintas perspectivas: esta puede ser desde un enfoque que se basa
en la mision de una organizacion, inclusive desde una orientacion a
cambiar a la sociedad. Los elementos mas en comun a estos enfoques
son el innovar, el manejar riesgos y el valor; El ingenio y la orientaciéon

a los efectos son también esenciales en las varias concepciones.
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Segun Formichela en el 2004 nos dice:

Este autor explica, que muchas personas piensan que el éxito al
emprender o la realizacion de una actividad es una mera cuestion de
suerte, pero esto no es asi, se debe ser consiente cual o cuales son las
efectivas causas que logran que el emprendimiento produzca resultados
présperos, es indispensable el destacar que en la realidad, el éxito esta
en relacion estrecha con la actitud del individuo quién conlleva adelante

el trabajo (Formichela, 2004).

Al considerar el término actitud en un sentido estricto, se hace referencia al
emprendedor Unicamente el que desea perseguir fines econdmicos, se le dice
gue aquel es independiente, y que conoce como Vvisualizar lucro y que
partiendo de sus recursos que son escasos, este logra crear una propuesta.
Se dice también, que se respeta intensamente su ideal, que tiene confianza

en si mismo, y que se dispone a correr cualquier riesgo que considere.

El emprendedor al descubrir la existencia de una oportunidad que le
oferta el mercado, se siente estimulado a invertir recursos esto con el fin de
llevar a cabo todo lo necesario para el desarrollo de esta oportunidad. Como
se explico anteriormente, el emprendimiento tiene caracteristicas de ser
innovador. El innovar representa la existencia de cambios; éstos pueden
suceder en la estructura social, en la gestion publica, en la fabricacion

de productos y en la organizacion de un negocio, entre otros.
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De acuerdo a lo citado en los parrafos anteriores estos autores

mencionan las siguientes dimensiones:

1.

La socializacién y el espiritu emprendedor: Las personas logran
socializar de dos maneras. Una de ellas es la socializacién primaria. En
esta el o los individuos hacen experiencia en sus iniciales afios de su
vida y la otra es a aquellas personas que tienen relacién con él, y que
por lo general son parte de la familia a la que pertenece. Los individuos
al ser nifios recibieron una imagen utépica de lo real y conciben que asi
es la realidad. Ellos adquieren ciertas actitudes que le transmiten sus
mayores, entre ella las maneras de comportarse.

La socializacion secundaria: Se da cuando el infante comienza a
relacionarse con distintas personas fuera del entorno familiar y empieza
a involucrase en las instituciones sociales; Como el empezar asistir a un
centro educativo empezando desde los niveles iniciales hasta el
universitario etc. Es de alli donde se encuentra con otra parte de la
realidad y no es como el pensaba, sino que es otra muy diferente que le
ayudara desarrollar su vision.

El individuo un actor social: Por lo general son personas que tienen
diferentes tareas y que son competencia de estos la integracion de
diferentes sectores, estos actores de la sociedad son autoridades o
personas lideres en sus comunidades, estos tiene como responsabilidad
el mediar, la coordinaciéon de informacién, la articulacion de
necesidades, recursos e intentar que exista una relacion de
comunicacion y vinculo entre ellos. Ademas tienen que articular entre lo

politico, econémico y social. Ademas, el actor social no siempre esta
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obligado a tomar decisiones, éste puede conectar con los organismos
encargados y realizar articulaciones de las demandas sociales y
conseguir  producir las condiciones necesarias para la toma de

decisiones en un proyecto.

Segun Galvez y Gonzalez en el 2008 nos dicen:
Que la formulacién de un modelo de emprendimiento en red, y la
disposicion del emprendedor en cambiar la mentalidad del pensamiento
ambiguo al actual, debe estar dispuesto a trabajar conjuntamente con

otras empresas y dejar esa vision tradicional (Galvez y Gonzéalez 2008).

Ellos consideran que se debe permitir, al ejecutor del emprendimiento
conocer ciertas generalidades como la razon de ser, el funcionamiento, las
ventajas y compromisos en el trabajo en red, para que esto resulte es
elemental que las instituciones publicas y privadas como lo son los institutos de
educaciéon superior y sus agremiados recopilen informacién sobre las redes
empresariales y se planten investigar estrategias de divulgacion que tengan en

cuenta las condiciones del publico objetivo.

Cuando el emprendedor descubre de cémo funcionan las redes
empresariales, y comprende la importancia de la red y conoce los deberes y
derechos, este se da cuenta que estos paradmetros son esenciales, sile tocaria
crear una empresa en las redes, en este proceso del analisis es elemental para

iniciar ideas de que son los negocios potenciales.
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Para que esto sea realizable los autores consideran las siguientes

dimensiones:

1.

Creacién de empresa dentro de una red: El emprendedor tiene que
proyectarse en la creacion de una empresa en la red empresarial, vy el
tener en cuenta que es necesario la articulacion de este enfoque a las
caracteristicas y condiciones en dicha red, uno de los ejemplos de esta
articulacion pueden ser, el minimo de tamafio o estandares de la
calidad del producto o servicios que se han de ofertar. Se debe tener en
cuenta en este caso que la visibn que tenga el emprendedor es

elemental en el proceso empresarial.

Las redes empresariales y la competitividad internacional: La
competitividad internacional va en crecida con los tratados de libre
comercio la situacion ha producido efectos negativos sobre el tejido
empresarial en algunos paises de Latinoamérica y a ocasiona crisis y
recesion, en este entorno las Unicas empresas que han logrado perdurar
son aquellas que han afrontado los retos por medio de precios
competitivos, al ofrecer mejor calidad de sus productos, mejorando la
gestion administrativa el servicio al cliente y el mercadeo, fomentando la

innovacioén y diversificando la oferta, para conseguir estos cambios.

Las redes empresariales una estrategia colectiva: Estas son

utilizadas en diversas regiones para solucionar los retos que afrontan
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los mypimes en la globalizacion moderna, misma que esta
caracterizada por la mucha existencia de comercializacion y posee
ciertas caracteristicas como el no tener reduccion en las barreras al
comercio de bienes y servicios y en los procesos de integracion
comercial con otros paises, como los tratados de libre comercio estos
procesos generan mucha mayor competencia en el entorno global, este
entorno ofrece el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y

comunicaciones.
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2.5. Andlisis Comparativo.
Tabla 1. Analisis comparativo de los modelos de interculturalidad y emprendimiento.

INTERCULTURALIDAD

EMPRENDIMIENTO

COMENTARIO

Ventajas 1- lograr determinar las | 1-tiene confianza en Permite lograr
desigualdades sociales, | susideasy estd relaciones mds justas
econdmicas, politicasy | dispuesto a correr los | con emprendimientos
las relaciones de riesgos que considere benéficos que trabajen
conflicto de poder de la | precisos. a favor de varios
sociedad. sectores de la

2- Permite al sociedad.
2- las relaciones emprendedor a
interculturales son un trabajar
punto de partida para conjuntamente con
establecer relaciones otras empresas y deja
sociales mas justas. la vision tradicional.
Desventajas 1-Relaciones sociales 1-Complejidad por la Es muy dificil precisar
son jerarquizadas y de amplitud del que tipo de
procesos denominados | emprendimiento emprendimiento
en explotacion. porque abarca realizar y con sector
iniciativas que van social o econdmico se
2- las existencias de desde una empresa pretende trabajar.
desigualdades sociales, | dedicada ala
econdmicas, politicasy | comercializacion hasta
las relaciones de una institucién
conflicto de poder. bancaria.
2- Alto riesgo al iniciar
una actividad
econdmica o sin fines
de lucro
Similitudes 1-Permite la 1- consiente la relaciéon | Al realizar un
convivencia con con personas de emprendimiento para
personas de diferentes | distintas un sector definido de la
culturas, etnias, etc. culturas,etnias.etc sociedad o Target
grupo se logra una
2- el objetivo es la 2-un producto o ventaja competitiva.
relacién entre todos servicio en comun
individuos permiten el encuentro
entre personas de
diferentes culturas.
Diferencias 1-Permite la ayuda 1-se realiza un Permite

social solo a un grupo
cultural, étnico, etc.

2- existe la exclusion.

emprendimiento para
ayuda social a personas
de escasos recursos

2-emprendimientos
para un target grupo.

Emprendimientos con
ayuda social, para
personas en estado de
vulnerabilidad.

Fuente: Elaborado por autor.
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2.6. Andlisis Critico

Del andlisis que se ha realizado se ha obtenido las siguientes conclusiones

gue se usaran de base para desarrollar el presente estudio:

Para llevar a cabo el estudio de la variable interculturalidad, se tomaran en
cuenta el modelo, presentado por. Mendoza, Gualda, Spinatsch (2018) ellos
argumentan a la intercultural como un puente entre culturas y lenguas distintas

gue permite el crear un ambiente de mutuo respeto y de union humana.

Este proyecto recoge este enfoque necesario presentado por estos autores,
el que hace referencia de una vision internacional que es la capacidad para
mediar entre las culturas, estableciendo de manera creciente como uno de los
componentes fundamentales de la competencia intercultural, caracteristica

esencial de acreditar los servicios, asi como de mejora en los procesos.

Para llevar acabo el estudio de la variable emprendimiento se tomara en
cuenta el modelo de Formichela (2004) la autora expresa que muchos
individuos mantienen la idea que el éxito de la realizacion de una actividad es
mera suerte; se debe tener presente las verdaderas causas que promueven
gue el emprendimiento tenga resultados positivos, cabe destacar que en la

realidad el éxito esta relacionada con la actitud de quién promueve esta labor.

En unas de sus dimensiones indispensable para este proyecto se considera
al emprendedor a aquel individuo que busca fines econdmicos, que es
autbnomo, que posee una vision de resultados a partir de sus recursos
escasos, que tiene un ideal firme, autoconfianza, y se dispone a correr

cualquier riesgo que sea necesario.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1. Reseria historica del sector.

Con la mejora econ6mica que presentaba el Ecuador, provocada por el
manejo de la presidencia del economista Rafael Correa desde el afio 2007,
surgen oportunidades laborales y de emprendimiento de ciudadanos locales y
extranjeros, en una entrevista con la agencia andina y TV Perq, el primero de
marzo del 2012, Correa manifestd que en el marco de la V reunién de gabinete
ministerial binacional que se realiz6 con su homodlogo Ollanta Humala,
realizado el miércoles en la nortefia ciudad de Chiclayo, tuvo la oportunidad de
degustar diversos platos peruanos, entre el ceviche, al que considerd

“espectacular”.

Entonces esta afirmacion del primer mandatario ecuatoriano desato
curiosidad por parte de sus compatriotas que no deleitaban de esa
gastronomia, lo que provoco la necesidad de buscar cevicherias que tengan
este producto, asi que el emprender en este sector fue uno de los principales
objetivos, siendo la cocina peruana la que mas repunto en todo el pais, porque
su fama traspasa fronteras y sus ingredientes que son Unicos, permitié el
posicionamiento de estas en diferentes ciudades siendo una de ellas la ciudad

de Cuenca.
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3.1.1. Evolucioén del sector

En menos de 13 afos el sector de la comida peruana en la ciudad ha ido
evolucionando, lo que a inicios del afio 2007 se podia encontrar a
vendedores de ceviche peruano vendiendo en las calles de manera ambulante,
en la actualidad se puede hallar grandes restaurantes muy lujosos ofertando
estos platillos, no se tiene ningun registro de estudio acerca de esta evolucion

gastronémica peruana en el canton Cuenca.

De acuerdo a las investigaciones realizadas lo Unico que se logré encontrar
es la oferta de este producto extranjero por medio de una empresa local
peruana, en el repositorio de la Universidad Politécnica Salesiana se encuentra
a dos autores Puma y Loja (2015) ellos determinan que el producto que ofertan
como el ceviche peruano posee un valor altamente de aprobacion desde su

aparicion en la ciudad de Cuenca.

3.1.2. Participacién histérica de los stakeholders

Estos grupos de interés son fundamentales para la puesta en marcha de
cualquier empresa, en este caso cabe especificar a los locales de comida
peruana en esta ciudad, porgue mantienen una relacion directa con clientes,

duefios, proveedores y trabajadores.

La diferenciacion que tiene la comida tradicional del pais vecino del sur, con
la local, determina cierta preferencia generalizada por parte de la ciudadania a

degustar y a inclinarse y preferir lo diferente, lo que genera ese
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posicionamiento, ademas sus proveedores la mayoria de origen peruano,
llevan una sinergia que permite un adecuado manejo de sus actividades y
desarrollo de sus labores conjuntamente, cabe citar a estas empresas las mas
prestigiosas de la ciudad se encuentran: Parodia, Torito, Ceviches de Pedro,
Parodi y entre las cuales se esta desarrollando este estudio se halla el Sabor

Peruanito que estan entre las principales de esta localidad.

3.2. Resefa histérica de la organizacion.

Los fundadores de esta empresa anteriormente eran personas asalariadas,
sus labores lo realizaban en un hotel muy reconocido de esta localidad y su
competencia era la elaboracién de platos de variedad internacional, su
experiencia al preparar comida peruana, entre ella los platos de ceviches que
son la comida con mayor demanda, por su sabor y por su fama de ser la mejor
del mundo, llamo mucho la atencién a este matrimonio Loja Chimbo, que
decidieron emprender y dejar sus trabajos para convertirse en sus propios
jefes, decidieron trabajar de manera informal como vendedores ambulantes en

las calles de la urbe entre los afios 2003 y 2006.

Este emprendimiento manifestdé confianza en seguir ampliando su negocio
asi que ellos encausaron la creacién de su primer local, esto se lo realizo el 7
de septiembre del afio 2007 y para no mas del fin de afio su primer local ya
rebasa la demanda, asi que para poder atender esa sobredemanda, se decidio
abrir un segundo punto de venta, en los primeros dias del mes abril del 2008,

luego estos propietarios decidieron encausar a toda la familia en este proyecto.
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Esta decision de involucrar a todo el grupo familiar, fue de crear un tercer
punto de venta esto se lo realizo aproximadamente a finales del 2008 en las
calles diez de agosto y de los pensamientos, todo esto dio como resultado la
creacion de una cadena de locales. Todos estos puntos de venta se
convirtieron en un atractivo para las personas que deseaban saborear delicias
de esta comida tradicional peruana, ademas se convirti6 en un centro de
reuniones para muchas familias. En la actualidad todos sus locales estan
funcionando al 100% ademas con entregas a domicilio esta empresa es parte

activa del sector de restaurantes que funciona en esta ciudad.

3.3. Filosofia organizacional

La organizacion en la actualidad conlleva un plan estratégico que fue
elaborado por un socio de esta, se elabor6é un documento, en cuanto a la
propuesta de mejora del restaurante el sabor peruanito siendo una tesis de
grado donde manifiesta la creacion del negocio que expone el objetivo
empresarial y como se debera cumplirlo para llevarlo al éxito, el plan incluye a
todos quienes laboran en la empresa, y esto tiene que ver en que cada uno de
estos individuos lleva a cabo un papel importante para alcanzar los objetivos
propuestos. Lo que genera el sentido de pertenencia de los trabajadores que
se sienten parte importante de la organizacion o empresa donde desempefian

diversas labores respetando su politica interna.
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Misién

Satisfacer las necesidades y requerimientos del cliente, con altos niveles de
calidad y competitividad a través de la preparacion y sazon.
Visién

Llegar a ser la principal empresa local, en ofrecer platos de ceviche de la

cocina casera Peruana en beneficio de la comunidad.

Valores

Quienes son parte de esta organizacion cumplen con una serie de valores
profesionales, empresariales y sociales a fin de cumplir con un buen
desempeiio de las normas internas, para que esto sea posible, la organizacion
utiliza, las Normas 1SO 9001:2008 que fueron elaboradas por la organizacion
Internacional para lograr la estandarizacion; cual detalla los requerimientos

para un manejo adecuado del sistema de gestion de calidad.

3.4. Disefio organizacional

De acuerdo a los documentos que posee la empresa en sus archivos, se
explica que para un adecuado manejo administrativo, se debe tener el personal
competente y preparado para que se encomiende la elaboracion de sus

productos y la adecuada atencion al cliente.

En la actualidad se cuenta con empleados capacitados y de experiencia que
atienden a los clientes en los puntos de venta antes mencionado con excelente
prestacion, agil y apto y siempre ofreciendo calidad en sus productos, ademas
cabe destacar que este negocio posee un organigrama y un manual de

funciones para toda su estructura organizacional.
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La empresa posee una instalaciéon para la elaboracion de sus platillos, la
misma que se encuentra a las afueras de la ciudad, especificamente en el area
rural, esta se ubica en la parroquia el Valle. Después de la produccion de estos
productos, estos son distribuidos a los tres diferentes puntos de venta, para
luego ser comercializados por medio del despacho de pedidos, como se logra

visualizar en la siguiente figuracion.

Proveedor Recepcidn Proceso productivo
‘ Cocina
Arribo de
mercaderia
Revision de f—""/‘ Fileteado ‘
mercaderia e

‘7—;} Coccion

AN L Sazonado
- P X
Devoluciénde | *« /
s <7 &\ Cumgle estandar de calidad /)
mercaderia \ s Despacho
p de
y pedido
. L= |
Almacenamiento —
de mercaderia | Corteyucay
camote

(Frigorifico)

‘ = | Coccion

= | Sazonado

Figura 1. Proceso de produccion
Nota. Recuperado de “estudio de factibilidad de un nuevo modelo de negocio para la cevicheria el

peruanito en el canton cuenca” de Loja E ,15 de marzo de 2015 recuperado de
https://dspace.ups.edu.ec/browse?type=author&value=Loja+Chimbo%2C+Edison+Fabi% C3%Aln
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En el correcto manejo de funciones, ahora se encuentra el organigrama,
este permite a la organizacién ver la representacion gréfica de la estructura de
la empresa donde se divisa las distribuciones departamentales, las personas
gue la dirigen, y las relaciones jerarquicas y sus competencias, ademas es

indispensable para el adecuado manejo de la misma.

Mercedes
Chimbo

Propietaria

Ing Andrés Ing Fabian Sra Miriam

Loja
Local #1

Estudiante de
gastronomia

Tecnologico Sudamericano

Loja
Local #2

Estudiante de
gastronomia

Tecnologico Sudamericano

Pacheco
Local #3

Estudiante de
gastronomia

Tecnologico Sudamericano

Figura 2. Organigrama empresarial

Fuente: Elaborado por autor.

3.5. Productos

Estos son conjuntos de atributos y de propiedades nutritivas que consiente
identificar con facilidad; caso del ceviche de pescado el cual la organizacion
ofrece, estas caracteristicas que lo diferencian son su sabor y valor nutricional
como lo es el de la omega 3, ha producido que dia tras dia se aumente la cifra
nutrirse

de consumidores en esta organizacion, que demandan el

saludablemente por los favores que estos proporcionan al cuerpo humano.
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Cabe recalcar que también en todos los puntos de venta, para mantener la
calidad del servicio en el producto, se rige por la horma de calidad 1SO 9001
version 2008 que le ha permitido mantenerse con altos estandares de

produccion con respecto a la competencia local.

Los productos que ofertan se encuentran en la etapa de madurez y es por
eso que se distribuyen mediante combos a un valor monetario promedio en
consideracion a sus principales rivales y de esta manera lograr satisfacer a sus

demandantes, estos productos son los siguientes:

CEVICHERIA=4 h_Ei
PERUANIO

Figura 3. El ceviche ecuatoriano.
Fuente: Elaborado por autor.

Este delicioso platillo de la gastronomia ecuatoriana en su informacion
nutricional contiene: Omega 3 y 0% de grasa, que son dos elementos
esenciales que el consumidor considera importante a la hora de demandar este

producto.
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CEVICHERIA=4 K
PERUANIIO

Figura 4. El ceviche peruano.
Fuente: Elaborado por autor.

Siendo este el producto principal y el mas demandado se le considera con
un alto valor nutricional, ya que a diferencia del ceviche ecuatoriano que tiene
al pescado cocinado, este lo es crudo, cocido a base de limén y aji rocoto, y es
por su elevado contenido nutricional y su sabor incomparable que las personas

de esta localidad lo demandan a diario.
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CEVICHERIA= £
PERUANIIO

Figura 5. EI mixto ecua-peruano mas camaron.
Fuente: Elaborado por autor.
Considerando ademas del valor nutricional que tienen los productos del mar,
y de lo expuesto anteriormente, se divisa que la preferencia de las personas no
solo es considerar un producto para su consumo, sino es de combinarlos, lo
gue da a entender que se forma un nuevo producto, con esto se puede recalcar

gue la interculturalidad tiene efectos positivos.
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CEVIéHERiAS £
PERUANIIO

Figura 6. Ceviche ecua-peruano mas camaron y pulpo
Fuente: Elaborado por autor.
Como se menciond anteriormente del valor nutricional de la combinacion de
todos estos productos ahora encontramos en este Ultimo que no es mas que
una miscelanea de productos de mar, pero que al igual que los otros productos

posee grandes valores nutritivos.

Todos estos cuatro platos vienen en combo con su respectiva bebida a
elegir en los anaqueles y refrigeradoras que se expone, ademas si desean
agrandar porciones como chifle, canguil o arroz, estas tiene un precio extra, la

propuesta de combos dinamiza mucho la venta.
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3.6. Diagndstico organizacional

El analisis FODA que tiene la empresa en sus registros, es una herramienta
gue le permite percibir el escenario presente de la empresa, reconociendo de
este modo, como conseguir un analisis exacto, que consienta en funcion de
ello tomar medidas conformes con los objetivos y politicas enunciados de
mision, que provee el asunto de la planeacion estratégica, suministrando la
informacion pertinente para la ejecucion de acciones de trabajo y medidas

correctivas, y para el desarrollo de proyectos de mejora.

3.6.1. Estudio FODA organizacional.

Fortalezas

e El coste de sus productos es llamativo para los consumidores

e Espiritu innovador y emprendedor organizado por cada uno de sus
miembros

e Comprension del kit preparativo de los productos

e Recursos para su elaboracion y proceso

e Existen tres puntos de comercializacién importantes en el canton

e Concentracion de clientes

Oportunidades

e Posibilidad para expansion en la creacion de nuevos puntos de venta

e Apoyo del gobierno con microcréditos para la colocacion de mas puntos
de venta

e Formacion continua mediante el apoyo del Ministerio de la Produccién

e Posibilidad de liderar en este mercado.
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Debilidades

e El consumidor no se halla satisfecho deleitandose el producto en una
carretilla

¢ No existe los garajes necesarios para que los clientes puedan parquear
sus vehiculos

¢ No existe comodidad suficiente para el cliente

e Traslado del producto terminado

Amenazas

e Mucha competencia por parte de las cevicherias peruanas

e Competitividad de vendedores ambulantes

e Acrecentamiento de la materia prima, mismo que afecta el precio de
venta al publico
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL TEMA

En el presente capitulo se pretende desarrollar el proceso de la
investigaciéon aplicada, que propone analizar el comportamiento de las
variables de interculturalidad y emprendimiento en la cadena de restaurantes el
sabor peruanito, el mismo que esta ubicado en la ciudad de Cuenca de la
nacion ecuatoriana y que pertenece al sector de restaurantes peruanos que

estan asentados en este canton.

4.1. Marco metodoldgico.

Se requiere pertinente para realizar este estudio, la técnica de uso de
encuestas a dos grupos, uno para la variable interculturalidad y otro
emprendimiento a clientes potenciales y actuales, se aplic6 ademas la técnica
de observacion, estos instrumentos de investigacién seran las herramientas

gue se utilizara para recolectar informacion y determinar la muestra.

En esta investigacion se ha reunido informacién documental y de campo,
puesto que existen datos relevantes recabados en exploraciones anteriores, y
gue han sido tomados como base para la misma, reforzandolos y orientandolos
con datos obtenidos anteriormente, en el plano de esta investigacion en

particular.
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4.1.2. Tipo y disefio de caso

El estudio de caso es un tipo de investigacion, que consiste en la
observacion detallada de un sujeto de estudio (también conocido como caso)
este forma parte de la investigacion cualitativa. Es decir, aquella investigacion
gue se concentra en estudiar un fendmeno en profundidad, para obtener

conclusiones generales.

Este tipo de investigacién se utilizara con diferentes fines. Algunos de los
mas habituales seran el de obtener mejoras y teorias, antes que llevar a cabo
un estudio mas costoso, estudiar situaciones poco comunes, investigar en
profundidad un fenbmeno relevante, este disefio de investigacion de caso,

sera (til para probar suposiciones y modelos.

4.1.2.1. Disefio de investigacién-accion

Al realizar el estudio se creyo pertinente utilizar este disefio porque se basa
en la intervencién y el posicionamiento, no neutro ni apartado del investigador
hacia esta investigacibn, mediante la participacion y cuya accion |,
conjuntamente con los grupos implicados, apoya a la transformacion de la
realidad mediante dos procesos; actuar y conocer, pues el propdsito es la

practica, en la que los participes puedan dar contestacién a una dificultad a

partir de sus recursos propios.
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Para dar cumplimento a este disefio, se recurrié a técnicas y herramientas
gue se detallan en el siguiente item, que describen como se lleva a cabo este
estudio, donde se muestra que ni el investigador, ni la investigacion son
neutrales y el investigador es un catalizador que estimula la transformacién y el

cambio social en dicha organizacion.

4.1.3 Técnicas e instrumentos

Las técnicas mas utilizadas y las necesarias para este estudio de caso son
dos, la encuesta y la observacion participante, aunque se puede encontrar
otros métodos dependiendo de la disciplina en la que se realice la

investigacion.

Se recurri6 a la revision de textos entre ellas una tesis que fue realizada por
estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana en el afio 2015, a esta
cadena de restaurantes, mas los documentos que posee dicha organizacién en
sus archivos, cabe recalcar que se priorizara la encuesta porque es el medio

acertado para entrar con mas objetividad dentro de la presente exploracion.

4.1.4. Poblacién y muestra

4.1.4.1. Poblacién

La indagacion sobre la poblacion es compendiada del CNE (Consejo
Nacional Electoral), en las votaciones seccionales del afio 2019, ya que este la
admite por sus paginas electronicas que se hallan disponibles al publico en
general ,el estar al corriente de las cifras de los individuos que tienen por

derecho de constitucion en el territorio del Ecuador el sufragio, se considera de
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esta manera la valiosa informacion que se dispone de forma gratuita, donde se
logré extraer valiosa indagacion que es necesaria, la cual posee el total de los
individuos que deben sufragar en las diferentes zonas parroquiales del Cantén
Cuenca; con todos estos datos se dispuso al célculo de tamafio de la muestra

gue servira para el presente estudio.

Existen Unicamente dos parametros para cuantificar la poblacién, estos
son los individuos mayores a los 16 afios, ya que tienen la capacidad de
adquision y de consumo, el segundo es el conocer que estos locales de este
negocio se encuentran en tres diferentes sectores de este cantdn siendo estos
el Batan, Monay y Sucre. La suma total de personas en estos lugares
mencionados anteriormente y requeridas para este estudio suman un total

50.608 habitantes, tal cual lo muestra la siguiente matriz.

Tabla 2. Datos Paoblaciones por parroquias del cantén cuenca.

POBLACION
Parroquias Hombres % Mujeres % Total
Batan 6653 49.00 6904 51.00 13577
Monay 6313 47.60 6954 52.40 13267
Sucre 11430 48.09 12334 51.91 23764
Poblacion para calculo de muestra 50604

Nota. Adaptado de “estudio de factibilidad de un nuevo modelo de negocio para la cevicheria el
peruanito en el cantén cuenca” de Loja E ,15 de marzo de 2015 recuperado de
https://dspace.ups.edu.ec/browse?type=author&value=Loja+Chimbo%2C+Edison+Fabi%C3%Aln

4.1.4.2. Muestra

Para el procesamiento de datos de este parametro estadistico, el cual

implica la poblacion de las tres diferentes parroquias del Canton Cuenca

como: Batan, Sucre y Monay, que son las zonas donde se hallan los sitios de

comercializaciéon del negocio, se utilizé los elementos de la muestra y se aplicé
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la formula mismo que permiti6 saber el nimero exacto de personas a

encuestar.

Tabla 3. Datos de elementos de la muestra.

N: Poblacion 50608
Z: Nivel de Confianza 1.96
E: Margen de error 0.1
p: % de probabilidad de éxito 0.5
q: % de probabilidad de Fracaso 0.5
n: Tamafio de la muestra 96
Elaborado: Autor
4.1.4.2.1. Féormula Aplicada:
72 % p*qx* N

((N=1)*E2) + (22 xp*q)

 Greprgem)
((N—l)*E2)+(zz*p*q)

(1.96% % 0.5 * 0.5 * 50608)
n =
((44869 — 1) * 0.12) + (1.962 % 0.5 * 0.5)

n = 95.8 =~ 96 Encuestas

4.2. Resultados.

Una vez obtenido la cantidad de personas a encuestar, el entorno de la
circunstancia actual de mercado se constituye en apoyo a las encuestas
efectuadas a grupos selectos para este estudio, el mismo que refleja resultados

de acuerdo a los objetivos planteados en el primer capitulo.
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En este item se determina cual es el grado de relacién que existente en el
emprendimiento y los elementos interculturales, mismos que estan
representados en tablas y figuras que permiten, la visualizacion de resultados y
donde se logra percibir la situaciéon de relacion entre estas dos variables en

estudio.

4.2.1. Grupo de clientes potenciales.

Tabla 4. ¢Le gusta el ceviche de pescado peruano?

No 6

Si 88

No contesta 2
Total General 96

Elaborado: Autor

H No
M Si

© No contesta

Figura 7. ¢ Le gusta el Ceviche de Peruano?
Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados describen que la mayoria de las personas de esta

ciudad, tienen preferencia por este producto extranjero con la
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satisfaccion del 92% de aceptaciéon, lo que demuestra que el grado de
participacion en el mercado es el éptimo para la realizacion de

emprendimientos de cevicherias peruanas.

Tabla 5. ;| Nombre los lugares donde usted adquiere este producto?

Donde adquiere este producto
Vendedores Ambulantes 3
Cevicheria Azogues 2
Restaurante Balcon Quitefio 2
* Sabor Peruanito local # 2 12
Casa 2
Cevicheria Chola Cuencana 3
Comedor del Colegio del Valle 2
Cevicheria-Don Leo local # 2 2
* Parodi-Bar Restaurante Peruano 6
* Sabor Peruanito local # 1 3
Cevicheria-Don Gato 2
Cevicheria-Gualaceo 2
Cevicheria-Don Leo local # 1 2
* D Galia-Cevicheria Peruana 32
Cevicheria-Don Walter 2
Cevicheria-Don Radil
* El Torito-Cevicheria Peruana 5
Comedor de la Universidad Salesiana | 2
No Responden 10

Total General 96

Fuente: Elaboracién propia.
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B Vendedores Ambulantes

M Cevicheria Azogues

B Restaurante Balcén
Quitefio

B * Sabor Peruanito local
#2

MW Casa

B Cevicheria Chola
Cuencana

B Comedor del Colegio del
Valle

B Cevicheria-Don Leo local
#2

= * Parodi-Bar
Restaurante Peruano

B * Sabor Peruanito local
#1

B Cevicheria-Don Gato

1 Cevicheria-Gualaceo

m Cevicheria-Don Leo local
#1

m * D Galia-Cevicheria
Peruana

Cevicheria-Don Walter

H Cevicheria-Don Raul

1 * El Torito-Cevicheria
Peruana

Figura 8. ;| Nombre los lugares donde usted adquiere este producto?
Fuente: Elaboracion propia.




D’Galia Cevicheria, ocupa el primer lugar con una alta participacion
en el mercado del sector de restaurantes peruanos, se puede evidenciar
que la gastronomia peruana en el sector mariscos supera a la

competencia en esta ciudad.

Las empresas como el Sabor Peruanito, Parodi y Torito, tienen una
participacion 13%, 6% y 5% respectivamente, demostrando que la
intervencion en el mercado es buena, de igual manera que la empresa
citada en el anterior parrafo, ocupa los primeros lugares, esto da como
resultado que las relaciones de intercambio y comunicacion entre
diferentes grupos culturales, son excelentes porque la sociedad

cuencana lo aprueba.

Participacion en el mercado local de los Restaurantes Peruanos.

Tabla 6. Top de cevicherias peruanas.

Top de cevicherias
peruanas

D Galia 32
Parodi 6
Torito

Sabor Peruanito |12
Fuente: elaboracion propia.
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m D Galia
B Parodi

M Torito

' B Sabor Peruanito

Figura 9. ¢ Nombre los lugares donde usted adquiere este producto?
Fuente: Elaboracidn propia.

Cabe recalcar que de acuerdo a lo que se extrajo de la figura 8 se
puede evidenciar que las cuatro cevicheras mas prestigiosas en esta
ciudad y por la investigacién, son las cevicherias extranjeras como las

peruanas que tienen un alto grado de aceptacion.

Tabla 7. ¢ Acepta que exista cevicherias peruanas en esta ciudad?

Si 81

No 9

No contesta 6
Total General 96

Fuente: elaboracidn propia.
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mSi
H No

M No contesta

Figura 10. ¢ Acepta que exista cevicherias peruanas en esta ciudad
Fuente: elaboracion propia.

Se comprueba que las relaciones interculturales por lo general son de
alta aceptacion, las minorias evidencian solo el desconocimiento de lo

excelente que son estos productos gastronémicos.

Tabla 8. ;Aceptaria la existencia de mas cevicherias peruanas en esta localidad?

Si 76

No 15

No contesta 5
Total General 96

Fuente: elaboracidn propia.
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m S
H No

™ No contesta

Figura 11. ¢ Aceptaria la existencia de més cevicherias peruanas en esta localidad?
Fuente: elaboracion propia.
Un alto porcentaje significativo, desea la existencia de mas
cevicherias peruanas, lo que evidencia que se puede participar en este
mercado y desarrollar emprendimientos en este sector de la

gastronomia.

Tabla 9. ¢ Respeta el comportamiento de las personas peruanas?

Si 92

No 0

No contesta 4
Total General 96

Fuente: elaboracién propia.
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| Si
B No

m No contesta

Figura 12. ¢ Respeta el comportamiento de las personas peruanas?
Fuente: elaboracién propia.

Es muy necesario en este estudio evidenciar el grado de respeto que tiene
la sociedad cuencana con las personas de la nacion del sur, esto evidencia la

buena relacion entre estas dos sociedades.

Tabla 10. ¢Es atento cuando se relaciona con personas de la cultura peruana?

Si 81

No 4

No contesta 11
Total general 96

Fuente: elaboracion propia.
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uSi
H No

® No contesta

Figura 13. ¢Es atento cuando se relaciona con personas de la cultura peruana?
Fuente: elaboracion propia.

Con un alto porcentaje se descubre las buenas costumbres de los
ciudadanos locales en demostrar consideracion por estos ciudadanos

extranjeros.

Tabla 11. ;Acepta las opiniones de personas de la cultura peruana como las opiniones de personas de su
misma cultura?

Si 82

No 1

No contesta 13
Total General 96

Fuente: elaboracion propia.
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c

H No

™ No contesta

Figura 14. ; Acepta las opiniones de personas de la cultura peruana como las opiniones de su
propia cultura?
Fuente: elaboracion propia.

Nuevamente queda demostrado el respeto que se ofrece al

ciudadano extranjero.

Tabla 12. ¢ Tiende a evitar aquellas situaciones que le exigen relacionarse con
personas de la cultura del Per(?

Si 2

No 89

No contesta 5
Total General 96

Fuente: elaboracion propia.
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| Si
H No

™ No contesta

Figura 15. ¢ Tiende a evitar aquellas situaciones que le exigen relacionarse con personas de la
cultura del Per0?
Fuente: elaboracién propia.

En este dmbito la sociedad cuencana es muy receptiva con las

personas del pais surefio lo que demuestra la aceptacion y respeto.

Tabla 13. ¢ Se siente cémodo al relacionarse con personas de origen peruano?

Si 94
No
No contesta
Total General 96

Fuente: elaboracion propia.
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uSi
H No

® No contesta

Figura 16. ¢ Se siente comodo al relacionarse con personas de origen peruano?
Fuente: elaboracion propia.

En este mundo globalizado de la sociedad, las personas de este
cantdon demuestran un porcentaje altamente significativo que tiene el

deseo de relacionarse con estos ciudadanos extranjeros.

Tabla 14. ¢ Le produce tensién el relacionarse con personas de nacionalidad peruana?

Si 2
No 91

No contesta 3
Total General 96

Fuente: elaboracion propia.
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uSi
H No

® No contesta

Figura 17. ¢ Le produce tensién el relacionarse con personas de nacionalidad peruana?
Fuente: elaboracion propia.

Se pudo evidenciar que por lo general no hay ningin nerviosismo o

tensién al mantener relacion con ciudadanos peruanos.

Tabla 15. ¢ Le gusta relacionarse con personas de la cultura peruana?

Si 91

No 1

No contesta 4
Total General 96

Fuente: elaboracidn propia.
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B Si
H No

No contesta

Figura 18. ¢ Le gusta relacionarse con personas de la cultura peruana?
Fuente: elaboracion propia.

Se puede recalcar nuevamente, que la misma sociedad cuencana no alla
problema, en sus agrados de relacién con personas extranjeras como en este

caso.

4.2.2 Grupo de clientes actuales y potenciales

En este punto se encuesto a un grupo de clientes actuales y
potenciales, siendo aquellos que visitan los locales de la organizacion
frecuentemente, y los que alguna vez han escuchado o no han tenido la
oportunidad de saber acerca de estos puntos de venta respectivamente,
para esto se les realizo preguntas cerradas, porque en medio de la
pandemia mundial que se esta viviendo actualmente debido al Covid-19,

fue imposible realizar preguntas abiertas o hacer grupos de trabajo.
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Para esto se organiz6 una serie de preguntas previamente
planificadas, especificas y concretas que servirA de coémo la
organizacion, podria adaptarse mejor a las necesidades de estos
grupos, en sus gustos, preferencias, cabe sefalar que esto permitid
sefalar los principales factores interculturales que se presentan y aplicar

las respectivas medidas de mejora al interior de la empresa.

Tabla 16. ¢Con que frecuencia usted consume los productos del sabor peruanito?

Veces Personas

De 1 a 2 veces x semana 41

De 2 a 4 veces x semana

De 4 o mas veces x semana 1
No responden 52
Total General 96

Fuente: Elaboracion propia..

M De 2 a 4 veces x semana

H De 4 o mas veces X
semana

= No responden

Figura 19. ¢ Le gusta relacionarse con personas de la cultura peruana?
Fuente: Elaboracion propia.
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En este punto se puede percibir que el consumo de los clientes actuales en

la organizacion es del 29% que va de uno a dos veces por semana, esto

permite conocer que el factor de aceptacion es alto; con un 57% representa a

los clientes potenciales que todavia aun no conocen nada de la organizacion.

Tabla 17. ¢ En dénde usted prefiere deleitarse los productos del sabor peruanito?

LUGAR RESPONDEN
En una carreta al aire libre 4
En un local cdémodo 29
Entregado a su domicilio 10
Entregado a su trabajo 4
Otro Lugar 49
Total General 96

Fuente: Elaboracion propia.

M En una carreta al aire libre
M En un local cdmodo

M Entregado a su domicilio
M Entregado a su trabajo

B Otro Lugar

Figura 20. ¢ Le gusta relacionarse con personas de la cultura peruana?

Fuente: Elaboracidn propia.

Se divisa que la preferencia es el degustar los productos en un local

comodo, de esta forma se deja de lado las formas tradicionales de
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consumir alimentos en la via publica, como lo era hace unos 13 afios
atrds aproximadamente en la época que el gobierno anterior que
prohibié la venta en las calles, la sociedad de esta ciudad se ha ido
adaptando a las nuevas normativas. El 51% corresponde al grupo de

clientes potenciales que desconoce la existencia de la organizacion.

Tabla 18. ;Qué es lo que usted considera al momento de servirse los productos en el restaurante sabor
peruanito, ordene segun el nivel de importancia que usted le da a cada factor?

Factores Consideran No consideran | Total
Espacio Fisico 60 36 96
Ambiente 57 39 96
Precio 62 34 96
Servicio 61 35 96

Fuente: Elaboracion propia.

70
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50

40

30

20

10

Espacio Fisico Ambiente Precio Servicio
B Consideran 60 57 62 61

H No consideran 36 39 34 35

Figura 21. ¢ Le gusta relacionarse con personas de la cultura peruana
Fuente: Elaboracion propia

En esta nueva realidad que se vive se considera el precio como el principal

factor relevante.
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Tabla 19. ¢ Esta de acuerdo con el horario de atencidn de los locales del sabor peruanito?

De 10am-12am 2
De 6am-8am 1
De 8am-10am 4

Otro horario 6
De Acuerdo 83
Total General 96

Fuente: Elaboracion propia

B De 10am-12am B De 6am-8am ™ De 8am-10am

M Otro horario  ® De Acuerdo

1% 29

Figura 22. ¢ Esta de acuerdo con el horario de atencion de los locales del sabor peruanito?
Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de personas que conocen y desconocen de la
organizacion, estan de acuerdo a este horario, cabe recalcar que en la

ciudad de cuenca se tiene por costumbre consumir los productos

maritimos en las horas de las mafanas.
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Tabla 20. ¢ Cdémo se enter6 de la existencia de la cevicheria el sabor peruanito?

Amigos Recomendacién Le llamo la atencién Curiosidad | Otro

Se
entero 24 13 5 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

W Amigos

B Recomendacioén

M Le llamo la atencidn
M Curiosidad

W Otro

Figura 23. ; Como se entero de la existencia de la cevicheria el sabor peruanito?
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede evidenciar que el marketing de boca en boca ha sido un
éxito, porque la mayor parte de las personas conocieron la organizacion
por medio de las amistades, un 25 % de las recomendaciones y el 56%

desconocen de la existencia hasta el momento.

Tabla 21. ;Después de deleitarse estos productos regresaria a comer en el sabor peruanito?

Sl 45

No 1

No contesta 50
Total 96

Fuente: Elaboracion propia.
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NO
1%

Figura 24. ; Después de deleitarse estos productos regresaria a comer en el sabor peruanito?
Fuente: Elaboracion propia.
Se puede observar que los clientes actuales en su mayoria volverian
a comer los productos en este restaurante, con eso se afianza el nivel de
aceptacion, el 52% todavia desconoce la existencia de la cevicheria y se

abstiene de opinar.

Tabla 22. ¢Enumere las razones por que si regresaria a comer en el sabor peruanito?

Higiene | Rapidez en el servicio Buena atencion al cliente | Le gusta el sabor | Buena ubicacion

30 28 30 28 1
Fuente: Elaboracion propia.
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M Higiene M Rapidez en el servicio
M Buena atencion al cliente ® Le gusta el sabor

M Buena ubicacién

1%

Figura 25. ¢ Después de deleitarse estos productos regresaria a comer en el sabor peruanito?
Fuente: Elaboracion propia

En si la mayor parte de la clientela siente satisfaccion por todos estos
factores expuestos lo que cabe notar el grado de satisfaccién, el resto

del universo no da criterios porque todavia desconoce de la

organizacion.

Tabla 23 ¢ Enumere las razones por que no regresaria a comer en el sabor peruanito?

No le gusto | Ambiente | Falta de espacio | Parqueo | Malaatencién | No contesta

4 1 4 10 4 2
Fuente: Elaboracién propia.
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B No le gusto B Ambiente M Falta de espacio

H Parqueo B Mala atencion ™ No contesta

Figura 26. ¢ Después de deleitarse estos productos regresaria a comer en el sabor peruanito?
Fuente: Elaboracion propia.

Estos valores corresponden a una minoria de la clientela que no
siente satisfaccion por todos estos factores, el resto del universo no da

criterios porque todavia desconoce la organizacion.

4.2.2.1. Presentacion de resultados al propietario de la cevicheria el SP.

De acuerdo a las encuestas realizadas, el propietario del sabor
peruanito como emprendedor expreso que conoce muy bien las
necesidades, gustos y preferencias y los alcances de la sociedad
cuencana, el expreso que estos resultados le permiten entender que las
relacionadas entre ecuatorianos y peruanos en cuanto al intercambio
cultural, gastronémico y social van muy bien, que no existe
discriminacion alguna, y es por eso que los emprendimientos peruanos
han tenido mucho éxito, todos estos resultados le permitié al propietario
de esta organizacion buscar la forma de mejorar su organizacion para

beneficiarse.
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4.2.1 Andlisis correlacional

Este analisis permite saber si las dos variables interculturalidad y
emprendimiento estan correlacionadas o no. Esto significa que al analizar,
concede identificar si existe un aumento o disminucion en una variable,

coincide con un aumento o disminucién en la otra variable.

4.2.1.1 Medicién de la variable interculturalidad.

En la presente tabla, se relacionada los sentimientos interculturales de la
sociedad cuencana, hacia la interaccion de ciudadanos emprendedores de la
cultura peruana, se observa como los resultados a estas preguntas es de un
impacto positivo, en practicas de interés, proximidad, comprension y de
toleracion. Todos estos acontecimientos estan en relacion con la respuesta,

existe baja dispersion en la contestacion proporcionada a los encuestados.

Tabla 24. Sentimientos de interculturalidad que evidencian la aceptacion de relacién con emprendedores
del sector gastrondmico de la sociedad peruana en la ciudad de cuenca.

Preguntas _
8)-Tiende a evitar aquellas situaciones que le exigen relacionarse con personas de la cultura del peru 2
10)-Le produce tension el relacionarse con personas de nacionalidad peruana 2
4)-Aceptaria la existencia de cevicherias peruanas en esta localidad 76
3)-Acepta que exista cevicherias peruanas en esta ciudad 81
6)-Es atento cuando se relaciona con personas de la cultura peruana 81
7)-Acepta las opiniones de personas de la cultura peruana como las opiniones de personas de su misma cultura 82

Fuente: Elaboracién propia.

Con todos estos datos obtenidos de la tabla se procede a utilizar la hoja de
calculo Excel, mismo que permitira obtener de manera inmediata la desviacién
estandar para la variable en estudio, mismo que mas adelante permite el

realizar la correlacion con la variable emprendimiento.
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Tabla 25. Matriz de Excel calculando la desviacion estandar de interculturalidad por el método de

Pearson.
Calculo de la desviacion estandar para la variable interculturalidad
Interculturalidad Media | Frecuencia | intA2 *f Varianza Desviacion

2 54 1 4

2 1 4

76 1 5776

81 1 6561 1355,666667 | 36,81937896
81 1 6561

82 1 6724

Fuente: Elaboracion propia.
4.2.1.2 Medicion de la variable emprendimiento.

En esta presente tabla, se consideré6 preguntas pertinentes a los
encuestados, sobre todo a lo que ellos consideran relevante al consumir
productos en cevicheras peruanas, caso particular en la organizacion en
estudio, preguntas tales como la satisfaccion y la importancia de satisfacer las

necesidades del consumidor, lo que permitira la creacion de estrategias.

Tabla 26. Sentimientos que evidencian la aceptacion de emprendedores del sector gastrondémico de la
sociedad peruana en la ciudad de cuenca.

Preguntas _
5)-Como se entero de la cevicheria el sabor peruanito 24
2)-En donde usted prefiere deleitarse el producto 29
1)-Con que frecuencia usted consume los productos del sabor peruanito 41
6)-Regresaria a comer aqui 45
3)-Que considera al momento de degustar en la cevicheria el sabor peruanito 62
4)-Esta de acuerdo con nuestro Horario de atencion 83

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos obtenidos de esta tabla se procede a utilizar la hoja de calculo
Excel, mismo que permite obtener de manera inmediata la desviacion estandar
para la variable en estudio que mas adelante permitird hacer correlacion con la

variable de interculturalidad.
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Tabla 27. Matriz de Excel calculando la desviacion estandar de emprendimiento por el método de

Pearson.
Calculo de la desviacion estandar para la variable emprendimiento
Emprendimiento Media Frecuencia | emp”2 * f Varianza Desviacion
24 47,33333333 1 576
29 1 841
41 1 1681
45 1 2025 402,2222222 | 20,05547861
62 1 3844
83 1 6889

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.3 Relacion de las variables Interculturalidad y emprendimiento.

De acuerdo a las matrices 25y 27 de interculturalidad y emprendimiento
respectivamente, se calculé las desviaciones de cada una de las variables,
misma que son necesarias para completar la férmula de correlacion de
Pearson , el resultado del coeficiente de correlacion ( r) nos indica la relacion

o la dependencia que hay entre las dos variables del estudio bidimensional.

Tabla 28. Coeficiente de correlacion de las variables interculturalidad y emprendimiento por el método
de Pearson.

Coeficiente de correlacion

inter*empre*f| covarianza r
48
58
3116
3645 559,8333333 | 0,03780213
5022
6806

18695
Fuente: Elaboracidn propia.
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Interpretacion del resultado de correlacion de Pearson.

Se dice:

Tabla 29. Coeficiente de correlacion de Pearson (r), Interpretacion.

La dependencia entre estas dos

variables es ositiva o es
r >0 P

directamente proporcional.

La dependencia entre estas dos
r<ao0

variables es inversa.

Decimos que tenemos una

r=1-1

dependencia exacta.

No existe una correlacion lineal
r=20

Fuente: Elaboracion propia.

En el estudio realizado se tiene como resultado que el coeficiente de
correlacién de Pearson es 0,03780213, entonces la dependencia entre estas
dos variables de interculturalidad y emprendimiento es débil, lo que determina
la no relacion en las variables directamente, por cuanto si una varia la otra no

se ve afectada de manera significativa.
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4.2.1 Andlisis de variables

En el estudio de estas variables, se arroga un resultado, que demuestra la
no dependencia entre ellas 0 una dependencia muy débil con un coeficiente de
correlacion de Pearson cercano cero (r = 0), esto quiere decir que la variable
interculturalidad no influye de manera significativa sobre la variable

emprendimiento y asi de manera contraria.

4.2.2 Andlisis de dimensiones e indicadores

De acuerdo al item anterior se evidencia que las variables de
interculturalidad e emprendimiento al interaccionarlas son complejas, ya que
por su naturaleza no pueden ser estudiadas como un todo, sino que seran
descompuestas en partes constitutivas, en este estudio, la dimensién es un
elemento integrante de estas variables, que resulta de su analisis o

descomposicion.

Se evalué la participacion y el grado de aceptacion que presenta los
restaurantes peruanos en la ciudad, presentado por una diferente gastronomia
en una sociedad que incluye este producto dentro de su gastronomia como
propia, por lo que se decide descomponer la variable interculturalidad en
funcion de las principales preguntas de encuestas que se requiere para este

estudio.
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Tabla 30. Variable interculturalidad y dimensiones.

VARIABLE DIMENSIONES

— 92% de la poblacion Cuencana
acepta este producto Peruano.

—50% de Cuencanos consume en 3
Interculturalidad. principales cevicherias peruanas.

— las cevicherias peruanas tienen una
excelente participacion en el mercado
local con un 50%.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas se evalud la participacion y el grado de aceptacion que presenta el
restaurante el sabor peruanito en la ciudad de Cuenca, por lo que se decide
descomponer la variable emprendimiento en funcién de las principales

preguntas pertinentes de las encuestas que se requiere para este estudio.
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Tabla 31. Variable emprendimiento y dimensiones.

VARIABLE

Emprendimiento.

DIMENSIONES

— 29% de los clientes actuales
consumen este producto 2 veces por
semana y un 57% desconoce la
existencia de esta cevicheria

— 30% de clientes disfrutar los locales
del SP por su espacio comodo y su
ambiente peruano y 51% desconoce la
existencia de esta cevicheria

— Se considera el precio como un
factor importante luego espacio fisico y
ambiente al deleitarse este producto.

Se considere que el horario de
atencion de 8am a 12am es el correcto
para degustar de este refrigerio.

25% se entero de la existencia del SP
por medio de Amigos y un 56%
desconoce la existencia e esta
cevicheria

El 47 de clientes dice que regresaria a
comer aqui y el 52 desconoce la
existencia de la cevicheria

Razoén por la cual volveria son: Aseo,
prontitud en el asistencia, cortesia,
sabor.

Razones por la que no regresaria es el
parqueo representa el 40%.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Una vez que han sido establecidas las dimensiones de las variables, los
elementos o0 evidencias que muestren como se comportan dichas variables o
dimensiones. Estos elementos son los indicadores, que representan un indicio,
sefial o medida que permitid estudiar o cuantificar las dos variables y sus

dimensiones.

Tabla 32. Dimensiones e indicadores de las cevicherias peruanas en cuenca.

DIMENSIONES INDICADORES

— Por su popularidad en

y Latinoameérica y en otros paises.
92% de la poblacion Cuencana acepta
este producto Peruano. —Alto grado nutricional.

— Por su indiscutible sabor Unico.

— Locales muy ordenados y limpios.

—50% de Cuencanos consume en tres |— Equipamiento basico: TV, aire
principales cevicherias peruanas. acondicionado.

— Tiempo de respuesta a solicitudes.

— Trato cortés y amable.

— las cevicherias peruanas tienen una |— Rapidez del servicio.

alta participacién en el mercado local _ )
con un 50% — Calidad de la comida..

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33. Dimensiones e indicadores del sabor peruanito en cuenca.

DIMENSIONES

29% de los clientes actuales
consumen este producto 2 veces por
semana

30% de clientes disfrutar los locales
del SP por su espacio comodo y su

ambiente peruano.

Se considere que el horario de
atencion de 8am a 12am es el correcto

para degustar de este refrigerio.

25% se enter6 de la existencia del

SP por medio de Amigos

El 47%
regresaria a comer aqui.

Razones por la que no regresaria

de clientes dice que

INDICADORES

-.Servicio a su auto,
-Rapidez en tomar pedido,

-Entrega rapida de producto,

-Espacio amplio
-MUusica Peruana folclérica,

-Decoracién de ambiente, mostrando
la cultura del Peraq.

-los clientes consideran este producto
como un refrigerio que se degusta en
la mafana.

-Consideran los clientes que en la
mafana este producto es delicioso.

-La popularidad de las cevicherias
peruanas en cuenca es alto, entre
ellas la del sabor peruanito.

-la atencion rapida y a su auto llama la
atencion y esto causa el marketing
boca a boca.

-Higiene.

-Rapidez en el servicio.

-excelente Atencion.

-Sabor.

-Ubicacion.

-De los encuestados a el grupo de
clientes el 40% el parqueo.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3 Cumplimiento de objetivos

De acuerdo al andlisis de correlacion (4.2.1) se pudo evidenciar que el
resultado no tienen correlacion, mismo que demostrd que las variables son de
interaccion débil entre si, este resultado mas lo evidenciado en el item (4.2.2)
de dimensiones e indicadores demuestran que en las encuestas que se realizo
a este grupo de personas, permiten el desarrollo de este estudio de caso,

porque cumple con los objetivos propuestos en el primer capitulo.
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CAPITULO V: SUGERENCIAS

5.1. Motivaciones para las sugerencias.

Es por medio de esta investigacion que se busca lograr en los propietarios y
colaboradores el motivar su desempefio de sus tareas diarias, lograr un
aprendizaje y una formacion integral de trabajo a partir de la implementacion de

estrategias.

De acuerdo al entorno, la motivacion lograra mejorar la organizacion y
ubicarla en los primeros puestos en participacion de mercado entre
restaurantes peruanos, esta se aplica al personal que por medio de la
estrategia de empoderamiento le permitird autonomia e interés personal hacia

el aprendizaje, en las areas de atencion al cliente y produccion.

Este proyecto de investigacion aporta al inicio de un cambio de mentalidad
por medio de la implementacion de nuevas estrategias metodolégicas que
aportan al aprendizaje de forma participativa u dinamica, es por eso que se
busca la estimulacion de los colaboradores para que rindan y desemperiien de

mejor manera sus labores y que de este modo la empresa gane valor.

Lo importante de este proyecto, tanto para los colaboradores como los
propietarios, es que tengan presentes todas las estrategias innovadoras que
lleven a un cambio en el proceso y desempefio de sus labores, y es por esto

gue se debe articular con disciplina el estilo delegador donde los colaboradores
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ya conocen sus tareas y estan lo suficientemente motivados para desempenar

sus funciones.

5.2. Sugerencias de estudios complementarios

De acuerdo a los estudios realizados, se evidencio que en dos de las
preguntas como la tercera y cuarta de las encuestas de interculturalidad, se
encontraron dos hallazgos que requeriran de estudios confirmatorios, por lo

gue se tendria que dedicar la realizaciéon de un andlisis mas exhaustivo.

Estas preguntas son:

mSi
H No

No contesta

Figura 27. ¢Acepta que exista cevicherias peruanas en esta ciudad?, se escoge el resultado
negativo.
Fuente: elaboracion propia.

Un 9% le disgusta esta pregunta, cabe recalcar que es un porcentaje

significativo.
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u S
H No

No contesta

Figura 28. ¢ Aceptaria la existencia de mas cevicherias peruanas en esta localidad? se escoge el punto
negativo.

Fuente: elaboracién propia.

En consideracién con la pregunta anterior se evidencia que un porcentaje de
casi del doble, no desea que se propaguen estos emprendimientos en este
cantdon. Estos vacios se llenaran con los estudios complementarios, como la
realizacion de un estudio de mercado para propuestas de mejora, donde
contempla la revision de cada pregunta, entre las cuales se encuentra las
preguntas abiertas donde determinan, cual es la razon de su negatividad. El
objetivo de la realizacion de este estudio complementario es el de ampliar la
realidad que se vive en esta sociedad y el de poder encontrar soluciones que

permitan nuevos emprendimientos a futuro.

5.3. Sugerencias de mejora.

A partir de los resultados obtenidos en el cuarto capitulo y de acuerdo a los
objetivos planteados en el primer capitulo, se plantean las siguientes acciones
de mejora que se consideran necesarias para el desarrollo de la organizacién

en el mercado, que implica el avance de sus colabores en el ambito laboral y
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desarrollo profesional, en consecuencia para esto el propietario debera realizar
la toma de decisiones correctas para llevar a la organizacion a obtener mejores
y mayores resultados que le generen valor, en las siguientes matrices se

encuentran las propuestas para el cumplimiento de estos objetivos.

Tabla 34. Propuestas de mejora.

e o . . Costos
Dificultades Objetivos Estrategias Responsables tiempo meta USD
29% de los
clientes actuales Aplicar Personal
3 veces X , . .
consumen este semana economias de | Administrativoy corto plazo 0
producto 2 veces escala operativo
por semana.
30% de clientes
disfrutan de los
locales del SP por Implementar Personal
. P 33% medidas de Administrativo y corto plazo 400
su espacio . . .
, bio-seguridad operativo
cémodo y su
ambiente.
Se considera que
el horario de
atencion de 8am a Conseguir Personal A
12am es el 8am-13am ventaja Administrativo y largo plazo 0 2_
correcto para competitiva operativo ,c-_’f
degustar de este ©
refrigerio.
25% se enteré de .
. . Aplicar
la existencia del SP . Personal
. 28% publicidad de - . largo plazo 0
por medio de Administrativo
) boca en boca
Amigos.
El 47% de clientes
dice que Estrategia de Personal
, a 49% g . . largo plazo 0
regresaria a comer precio Administrativo
aqui.
Implementar
mejoras de
%Razones por la L atencién al Personal operativo
> P , Minimizar . P corto plazo 200
gue no regresaria. clientey y contratado
estructura
fisicas
600

Fuente: elaboracién propia.

79




Se puede evidenciar las estrategias necesarias para llegar al cumplimiento

de los objetivos propuestos.

Tabla 35. Alcance de mejoras.

Estrategias

1 Aplicar economias de escala

Alcance

Abaratar costos y recibir mayor
remuneracion por volumen de ventas

Implementar medidas de bio-
seguridad

Compra de equipos, lo que dard un
plus al negocio al ver que se toman
las medidas de sanitizacién

M Conseguir ventaja competitiva

lograr estar entre las primeras
cevicherias de popularidad a nivel
local

Aplicar publicidad de boca en

El objetivo a alcanzar es que las
personas hablen sobre la marca del

4 boca negocio y destacar las ventajas que se
ofrece
Maximizar las utilidades, crecer el
5 Estrategia de precio volumen de ventas, hacer frente a la

competencia

Implementar mejoras de
6 atencidn al cliente y
estructura fisicas

Lograr la maxima satisfaccion del
cliente actual y potencial

Fuente: elaboracién propia.

Se evidencia los alcances que lograria la empresa al establecer dichas

estrategias.

80



Conclusiones

Segun el estudio realizado se puede llegar a la conclusion de que no existe
una relacion entre la interculturalidad y emprendimiento debido que al realizar
el estudio de correlacion ( r ) dio como resultado 0,03780213 que demuestra
gue en el sector de los restaurantes peruanos que se encuentran establecidos
en esta ciudad y los factores interculturales no inciden, y para el caso
particular de la organizacion en estudio, al evidenciar estos resultados permitio
el desarrollo de este de mejor manera, ya que al no relacionarse las dos

variables se puede implementar mejoras sin que tenga restricciones.

Sobre la base de los resultados de esta investigacion se puede sefalar
que los principales factores interculturales que se presentaron en el estudio
fueron el grado de aceptacién que tienen los locales peruanos y el respeto que
tiene esta sociedad con los ciudadanos de la nacion del Peru, de esta manera
se evidenciar que los factores de interculturalidad y los emprendimientos se

pueden desarrollar con paz porque existe un respeto entre esto.

Estos resultados respaldan la realizacion del proyecto y ademas motivan al
emprendedor del restaurante en estudio a mejorar su actuacién ante los
factores interculturales que esta ciudad tiene ya que con los resultados se

observa la aceptacion de la sociedad a estos emprendimientos.
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Anexos

CEVICHERIA EL SABOR PERUANITO

NRO

ENCUESTA
Estimado Sr/a reciba un cordial saludo, el motivo de esta encuesta es para

saber, el grado de aceptacion que tiene la gastronomia peruana en la ciudad y
el conocimiento que Ud. Tiene de nuestra cevicheria.

NOMBRE:

TELEFONO:

DIRECCION:

1- Le gusta el ceviche de pescado peruano?

Si
No

2- Nombre los lugares donde Usted adquiere este producto?

AW N

3- Acepta que exista cevicherias peruanas en esta ciudad?

Si
No
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4- Aceptaria la existencia de cevicherias peruanas en esta localidad?

Si

No

5- Respeta el comportamiento de las personas peruanas?

Si

No

6- Es atento cuando se relaciona con personas de la cultura peruana?

Si

No

7- Acepta opiniones de personas de la cultura peruana como las
opiniones de personas de su misma cultura?

Si

No

8-Tiende a evitar aquellas situaciones que le exigen relacionarse con

personas de la cultura del Per?

Si

No

9-Se siente comodo al relacionarse con personas de origen peruano?

Si

No
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10- Le produce tension el relacionarse con personas de nacionalidad
peruana?

Si
No

11-Le gusta relacionarse con personas de la cultura peruana?

Si
No
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CEVICHERIA EL SABOR PERUANITO

NRO

ENCUESTA

Estimado Sr/a reciba un cordial saludo, el motivo de esta encuesta es para
saber, el grado de aceptacidon que tienen los emprendimientos gastronémicos
de la cocina marina peruana en la ciudad y el conocimiento que Ud. Tiene de
nuestra cevicheria.

NOMBRE:

TELEFONO:

DIRECCION:

1- con que frecuencia Ud. consume los productos del SP?

De 1 a 2 veces x
semana
De 2 a 4 veces X
semana
De 4 0 mas veces X
semana

2- En donde Ud. prefiere deleitarse los productos del SP?

En una carreta al aire
libre

En un local comodo
Entregado a su
domicilio

Entregado a su trabajo
Otro Lugar
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3- Que es lo que considera al momento de servirse los productos en el
restaurante SP, ordene segun el nivel de importancia que usted le da
a cada factor?

Espacio
Fisico
Ambiente
Precio
Servicio

4- Esta de acuerdo con el horario de atencion de los locales del sabor
peruanito de 8am a 12am?

De 10am-
12am

De 6am-8am
De 8am-10am
Otro horario
De Acuerdo

5- Como se enterd de la existencia de la Cevicheria el sabor Peruanito?

Amigos
Recomendacion

Le llamo la
atencion

Curiosidad
Otro

6- Después de deleitarse estos productos, Regresaria a comer en el
SP?

Si
No
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7- Enumere las razones por que si regresaria a comer en el SP?

Higiene
Rapidez en el servicio
Buena atencion al cliente
Le gusta el sabor
Buena ubicacién

8- Enumere las razones por que no regresaria a comer en el SP?

No le gusto

Ambiente
Falta de
espacio
Parqueo

Mala atencién
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Anexo 1

Proceso para la obtencion de datos estadisticos de la poblacién de la ciudad de

Cuenca.
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Principales competidores de la cevicheria Sabor Peruanito en Cuenca Ecuador.
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Luis Moreno Mora 3-25 y Francisco Moscoso
Telf: 072816712 / Cel: 0995378428

eltoritocevicheria@gmail.com
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