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RESUMEN

La entidad bancaria presenté un déficit en el monitoreo de base de datos SQL
Server, pues, solo se realizaron revisiones manuales, falta de comunicacion, entre
otros. Bajo este contexto, en el presente proyecto se planteé como proposito disefar
acciones oportunas para mejorar el monitoreo. La metodologia fue de caracter no
experimental, descriptiva, técnica de analisis de campo de fuerzas mediante lluvia de
ideas. La metodologia de desarrollo seleccionada fue CMMI (Modelo de Madurez de
Capacidad Integrado). Luego se desarroll6 el diagndstico situacional mediante la
identificacion de la entidad, aspectos externos, internos, identificacion de procesos y
FODA. Posteriormente, se identifico que la entidad cuenta con con 22 productos y 18
servicios, agencias ubicadas en varias provincias del pais. Las debilidades fueron déficit
monitoreo de base de datos, no se informa de manera clara el problema presentado en
el sistema, pérdida de tiempo, aumento de costos, etc. Con esta informacion se planted
la propuesta de acciones de mejora, partiendo del diagnéstico, disefio de parametros,
mantenimiento predictivo, preventivo, programas de actualizacion, disponibilidad de
documentacion y mecanismos de comunicacion entre el personal del area. Incluyendo
la determinacién del presupuesto de $13.910,00 y mecanismos de control mediante una
lista de chequeo con sus respectivos indicadores, acciones que aportan a mejorar el

escenario actual de la entidad.

Palabras Clave: Base de datos, monitoreo, acciones de mejora, banco

Bolivariano.
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ABSTRACT

The banking entity presented a deficit in the monitoring of the SQL Server
database, since only manual revisions and lack of communication were carried out,
among others. In this context, the present project aimed at designing timely actions to
improve monitoring. The methodology was non-experimental, descriptive, force field
analysis technique through brainstorming. The development methodology selected was
CMMI (Integrated Capacity Maturity Model). Then the situational diagnosis was
developed through the identification of the entity, external and internal aspects,
identification of processes and SWOT. Later, it was identified that the entity has 22
products and 18 services, agencies located in several provinces of the country. The
weaknesses were deficit of data base monitoring, lack of clear information about the
problem presented in the system, loss of time, increase in costs, etc. With this
information, a proposal for improvement actions was made, based on the diagnosis,
parameter design, predictive and preventive maintenance, updating programs,
availability of documentation and communication mechanisms among the area's
personnel. Including the determination of the budget of $13,910.00 and control
mechanisms through a checklist with their respective indicators, actions that contribute

to improve the current scenario of the entity.

Keywords: Database, monitoring, improvement actions, Bolivarian bank.
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INTRODUCCION

La base de datos SQL Server es utilizado por diversas entidades para cubrir las
necesidades para procesamiento y disponibilidad de informacion de los bancos con la
finalidad de responder a los requerimientos de los usuarios, especialmente para brindar
productos y servicios de forma agil. Por lo que Armendariz (2016) menciona que se
debe contar con monitoreo oportuno de la base de datos debido a que la informacion
que tienen las organizaciones es sensible. Similar criterio manifiesta Alvarez (2015)
donde la falta de monitoreo de los datos puede afectar al servicio, siendo esencial
aplicar acciones o herramientas que faciliten la continuidad del negocio. La base de
datos de los bancos permite la visualizacién de la informacion, crean informes para
usuarios y dispositivos, asi como contar con publicidad y promociones. Por lo que
resulta esencial revisar la base de datos, donde se analiza el bur6 de informacioén y los
procesos aplicados para la gestion, la cual debe ser mejorada de forma continua,
adaptando a los requerimientos actuales de los usuarios. En este sentido, se planted un
propuesta de acciones de mejora para el proceso de gestion de monitoreo de base de
datos mediante actividades oportunas para la solucion de problemas actuales. A
continuacion, se presenta los capitulos del proyecto:

El Capitulo I, explica los antecedentes, partiendo del planteamiento del problema,
objetivos, metodologia, justificacion, alcances y limitaciones. Seguidamente en el
Capitulo IlI, se determina el marco teorico, pues, se describe aspectos del tema
planteado. El Capitulo Il presenta el marco referencial sobre la resefia historica,
filosofia organizacional, disefio, productos y diagnoéstico. ElI Capitulo 11, consta de los
resultados relacionados con diagnostico, disefio de mejora y mecanismos de control.

Finalmente, en el Capitulo V se detalla las sugerencias y conclusiones del proyecto.



