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RESUMEN

La presente investigacion representa una respuesta ante un problema
recurrente en las empresas de la ciudad de Quito, haciendo énfasis en una empresa
en especifico que se dedica a la importacion y la comercializacion. Esta carece de
elementos que configuren un clima laboral favorable para el crecimiento, evolucion,
productividad y apreciacion de la empresa, desde el elemento mas importante de
toda organizacidon que es su capital humano. En base a ello se plantea como
objetivo Elaborar de una propuesta de mejora del clima laboral en una empresa de
importadora de la ciudad de Quito.

Para ello se emplea una investigacion cuantitativa, de tipo descriptiva,
tomando en consideracion una muestra de 16 de los 30 trabajadores en total, para
poder contar con experiencias de todas las areas o departamentos, por lo que se
usé un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicé una encuesta con
segun la metodologia de Likert. Esta arrojo que la empresa se maneja en la
actualidad con un sistema de administracion de tipo 2, autoritario-benevolente. Lo
gue ademas se compaginé con otros elementos reconocidos a través de
observacion e informacion general de la empresa.

En base a ello que disefidé una propuesta de mejora que tiene como objetivo
llevar a la empresa a un sistema de administracion de tipo Consultivo, que se
considera la mas apropiada para el perfil de la empresa. Se obtuvo una propuesta
factible, econdmica, con elementos manejables, siendo uno de los aspectos mas
relevante la necesidad de adjuntar un especialista en Talento Humano para la
consecucion de toda la propuesta. Por lo que se afadid una serie de
recomendaciones de implantacion, para hacer el proceso mas eficiente y factible en

el corto, mediano y largo plazo.



INTRODUCCION

El clima laboral es un elemento de gran importancia para la productividad y la
integracion del equipo humano en las actividades de la empresa. Con regularidad se
excluye al capital humano de la empresa, manteniendo identidades separadas, por
la cual se genera un ambiente de pesadez y nulo compromiso entre trabajadores y la
empresa. En la ciudad de Quito es una situacién que ocurre con regularidad, casi sin
importar el tamafio de la empresa, lo que afecta al sistema de produccion ya que las
empresas tienen poco espacio de crecimiento y evolucién debido al mismo
tratamiento que se aplica en los trabajadores.

El clima laboral es uno de los elementos de mayor estudio en la
administracion de empresas, debido a su potencial para generar mejores espacios
de trabajo desde la percepcion del trabajador, tanto individual como grupalmente.
Siendo la propuesta de mejora uno de los ambitos mas abordados, ya que el clima
laboral es un elemento que se desarrolla en cada empresa, no hay empresa idéntica
a la otra ni estrategia que se aplique de igual forma entre empresas. Por lo que el
estudio de caso es la mejor opcion para generar estrategias adecuadas y que
garanticen resultados 6ptimos.

Es por ello que se presenta en este informe un proyecto investigativo con
enfoque en la propuesta de mejora, eligiendo a una empresa que se dedica a la
importacion y comercializacion de material odontoldgico. Para lo cual se tiene un
capitulo inicial de Antecedentes de estudio, donde se plantea el problema y
objetivos, un segundo capitulo donde se aborda la teoria alrededor del problema y
como se ha estudiado en diferentes contextos, siendo el clima laboral el nucleo

central de este capitulo de Marco Tedrico.



El tercer capitulo hace un detalle de la empresa a trabajar desde un Marco
Referencial, explicando historia, productos que oferta, y el andlisis FODA de la
actualidad de la empresa. El cuarto capitulo se enfoca en los Resultados,
conteniendo el diagnéstico del problema, el clima laboral, para lo cual se usa una
encuesta con escala de Likert; y en base a ello se disefia una propuesta de mejora
dividida en estrategias. El capitulo final, en quinto lugar, hace un recopilatorio de
sugerencias de aplicacion y futuros estudios. Seguido de conclusiones puntuales del

estudio efectuado.
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