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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal, proponer un
modelo de gestion financiera para proyectos de tecnologias de la
informacion a fin de mejorar la posicidbn competitiva de las empresas del

sector de servicios de tecnologia de la informacion, durante el afio 2020.

Es asi que, se optd por realizar una investigacion de tipo aplicada de
disefio no experimental y de corte transversal, en adicién a ello, para
realizar el levantamiento de informacion se realiz6 como técnica una

encuesta y andlisis documental.

De la informacién recogida se pudo diagnosticar que, un 54,98% asegura
gue no contabiliza adecuadamente los ingresos y egresos, por otro lado,
un 80,89% asegura que existen reuniones con gerencia para buscar
soluciones a problemas relacionados al crecimiento de la empresa, pero
un 68,33% indica que los estados financieros presentados no son

realizados correctamente.

Finalmente, estas caracteristicas nos llevaron a proponer un modelo de
gestion financiera, la cual es de evaluacion constante para valorar el uso
presupuestal de acuerdo a los objetivos empresariales y como este

vuelven competitivos a la organizacion.
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INTRODUCCION

La investigacion realizada a continuacién, es efectuada con el propdsito
de crear modelo de gestion financiera para el sector de tecnologias de
informacion, siguiendo los protocolos determinados por el instituto y que
rigen la normativa APA 6ta edicidn, es asi que, el trabajo se divide en

cuatro capitulos.

En el primer capitulo podemos hallar los antecedentes del estudio, el cual
se encuentra compuesto del planteamiento del problema, donde se
detalla la realidad problemética de la investigacion y que posteriormente
se divide en un problema general y especifico, acompafiado de los
objetivos de la investigacion, asimismo, se detalla la metodologia a utilizar

y los alcances que esta investigacion tendra.

En el segundo capitulo, podemos hallar el marco teérico donde se
encuentra las teorias propuestas por diferentes autores, que aportan
conocimiento a la investigacion, al terminar este capitulo se encuentra

una comparacion de las teorias recabadas y un andlisis critico.

En el tercer capitulo se encuentra el marco referencial, en donde se
aterriza la informacion antes mencionada pero ahora en un entorno real,
asimismo, se encuentran los analisis realizados por el investigador a nivel

internacional, nacional y critico.
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Para finalizar, en el capitulo cuatro se presentan los resultados de la
investigacion donde también se encuentra la propuesta de mejora con las

medidas que debe asumir previo analisis realizado.

15



1.1.

1.2.

CAPITULOI. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

TITULO DEL TEMA

Propuesta de un modelo de gestion financiera de proyectos de

tecnologias de la informacion, 2020.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con (VAF, 2017) las Pymes tiene un gran impacto en la
economia del pais, puesto representa en 98% del tejido empresarial,
sin embargo pese a su importancia en el sector empresarial las
Pymes cuentan con grandes problemas para su desarrollo,
principalmente asociado a problemas de financiamiento, se
considera una falta de liquidez por parte de los empresarios,
situacion que lo cohibe de realizar una inversion, a esto se suma un
alto costo de capital, limitaciones para el otorgamiento de créditos y
poca cultura crediticia, adicionalmente a ello lineas de créditos que
exigen garantias o hipotecas que ponen en riesgo la operaciéon de
las Pymes.

El sector de las tecnologias de la informacion en adelante Tl a nivel
nacional presento un crecimiento de 8.5% de acuerdo con el
Gobierno de Peru y la Camara de Comercio de Lima, informacion
precisada en el portal (EI Economista America, 2016), este sector

principalmente situado en servicios de cal centers, business process
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outsourcing para el desarrollo de software, disefio de videojuegos y
animaciéon en arquitectura 3D, sin embargo al comparar este sector
con sus similares de otros paises, aun se encuentran muchas
carencias, principalmente asociadas a la implantacion de redes, el
uso cloud y las compras en linea.

En el afio 2016 se identifico una inversion de 240 millones de euros
anuales por parte de las Pymes del sector TI, inversion
principalmente utilizada para mejorar la infraestructura, sin embargo,
este monto aun es inferior para la inversiéon de I+D+l que se
requiere.

Actualmente las empresas dedicadas a brindar soluciones y
servicios de tecnologia de la informacion tienen que manejar
modelos de gestidn financiera tradicionales, con el cambio constante
de la tecnologia y el futuro inmediato de la migracién de los centros
de datos hacia la nube y los ciclos de desarrollo de aplicaciones en
nube; es importante que se pueda realizar y plantear un modelo de
gestion financiera orientado a las nuevas realidades, que permita
considerar las nuevas inversiones, gastos en tecnologia, y opciones
de financiamiento para lograr proyectos exitosos y financieramente
sanos.

Considerando que es una realidad actual que las entidades
gubernamentales, como la SUNAT vy las entidades financieras; no

estan logrando reconocer los nuevos modelos de desarrollo de
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proyectos de tecnologia y que las empresas que brindan estos
servicios, les es muy dificil acceder a fuentes de financiamiento, el
presente trabajo de investigacion pretende poner en evidencia las
herramientas que puedan ayudar a las empresas de tecnologia de la

informacion a lograr mejores resultados.

1.3. FOMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema Principal

¢En qué modo el disefio de un modelo de gestién financiera para
proyectos de tecnologias de la informacion mejorara la posicién
competitiva de las empresas del sector de servicios de tecnologia

de la informacion en Perd al afio 20207

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Se cuenta con un modelo de gestion financiera para
proyectos de tecnologias de la informacién en las empresas
del sector de servicios de tecnologia de la informacion en
Perua al afio 20207?

2. ¢De qué modo la planificacion financiera y presupuestal de
un modelo de gestion financiera puede mejorar la posicion

competitiva de las empresas del sector de servicios de
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tecnologia en los proyectos de tecnologias de informacion,
durante el afio 2020 en Peru?

3. ¢En qué medida la informacion financiera de un modelo de
gestion puede mejorar la posicion competitiva de las
empresas del sector de servicios de tecnologia en los
proyectos de tecnologias de informacion, durante el afo
2020 en Peru?

4. ¢;De qué manera los mecanismos de control vy
fortalecimiento en la toma de decision en la elaboracion de
un modelo de gestidn financiera puede mejorar la posicion
competitiva de las empresas del sector de servicios de
tecnologia en los proyectos de tecnologias de informacion,

durante el afo 2020 en Peru?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Proponer un modelo de gestidon financiera para proyectos de
tecnologias de la informacion a fin de mejorar la posicién
competitiva de las empresas del sector de servicios de

tecnologia de la informacion en Peru, durante el afio 2020.
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1.4.2. Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico de la gestion financiera para
proyectos de tecnologias de la informacién en las empresas
del sector de servicios de tecnologia de la informacion en
Perua al afio 2020.

2. Elaborar la planificacion de un modelo de gestion financiera
para mejorar la posicion competitiva de las empresas del
sector de servicios de tecnologia en los proyectos de
tecnologias de informacién, durante el afio 2020 en Peru.

3. Organizar a los implicados en el modelo de gestidn
financiera para mejorar la posicion competitiva de las
empresas del sector de servicios de tecnologia en los
proyectos de tecnologias de informacion, durante el afio
2020 en Peru.

4. Establecer los mecanismos de control y fortalecimiento en la
toma de decision en la elaboracion de un modelo de gestion
financiera para mejorar la posicion competitiva de las
empresas del sector de servicios de tecnologia en los
proyectos de tecnologias de informacion, durante el afio

2020 en Pera.
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1.5. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica de manera teodrica,

metodoldgica y practica.

La investigacién es de importancia puesto que, pretende crear un

modelo de financiamiento enfocado en un sector tecnologia, que

esta en rotundo crecimiento, de este modo, pretender contribuir a su

competitividad en un entorno cada vez mas volatil y que urge de

financiamiento para apalancar de manera idénea la inversion.

1.5.1.

1.5.2.

Justificacion tedrica

La investigacion puede ser justificada de manera tedrica, puesto
que realiza la revision bibliografica oportuna para la comprension
y presentacion de teorias, explicando asi la naturaleza de la

gestion financiera y las tecnologias de informacion.

Justificacion metodoldgica

Por otro lado, la investigacibn se justifica también
metodolégicamente, debido a que se alinea al método cientifico y
realiza métodos para el levantamiento de informacion, Gtil para la

investigacion.

Por otro lado, el modelo de gestion financiera predispone de tres

criterios para su elaboracion, tales como: la planificacion
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financiera y presupuestal, el andlisis de datos financieros y el
soporte y fortalecimiento en la toma de decisiones, términos

propuestos por (Pastor, 2008).

1.5.3. Justificacion préactica

Finalmente, la investigacibn se justifica de manera practica,
puesto que, al finalizar la investigacién podra ser utilizado para
beneficio de futuros investigadores, los cuales deseen aplicar el
modo plasmado o deseen implementar nuevas teorias que

sustenten nuevos descubrimientos.

1.6. METODOLOGIA

1.6.1. Tipo de investigacion

La investigacién es de caracter aplicado, puesto que, tiene
como objetivo proponer un modelo de gestion financiero que
contribuya a la competitividad de las empresas dedicadas a las

tecnologias de la informacion. (Supo, 2014)

Es asi que, mencionada afirmacion es sustentada por (Vara,
2012), quien menciona que, una investigacion aplicada es
aquella que pretende encontrar una solucion mediante sus

resultados.
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1.6.2.

1.6.3.

Disefio de la investigacion

La investigacion es de disefio no experimental y de corte
transversal (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014) las razones se presentan a continuacion:

No experimental, porque no realizar manejo intencional sobre

las variables, es decir, no las altera. (Cegarra Sanchez, 2011)

Transversal, puesto que el levantamiento de informacion sera
en un solo momento, bajo un solo espacio y tiempo dispuesto

por el investigador.

Fuentes, herramientas y andlisis de datos

La toma de informacién se realizard en base a la técnica de
analisis documental, obteniendo informacion de tipo

secundaria.

La data obtenida sera procesada y analizada en el software
Excel y en la herramienta estadistica IBM SPSS en su version

24.0.
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1.7.

DEFINICIONES

Gestion
Se denomina asi a las operaciones coordinas de una empresa,
realizadas con el proposito de alcanzar el objetivo organizacional

0 encontrar solucion a un problema.

Tecnologias de informacion
Las tecnologias de informacion pretender interconectar a la
empresa, asimismo, cumple la mision de almacenar, procesar y

proteger los elementos informaticos de una organizacion.

Proyectos

Conjunto de operaciones, las cuales se encuentran organizadas
y divididas de forma l6gica, de tal modo que, cada una opera con
un objetivo especifico con la finalidad de obtener respuesta

acerca de una incertidumbre.

Competitividad
Se usa el término en el campo empresarial, para referirse a la
amplia oferta y alto esfuerzo por sobresalir por sobre los demas,

fortaleciendo sus capacidades.

Finanzas

24



Perteneciente al area econdmica, analiza y estudia la obtencion y

utilizacién del capital.

1.8.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Carencia de informacion teorica. Se evidencia una carencia
de informacién sobre el tema tratado, puesto que no se ha
encontrado articulos cientificos relevantes respecto al tema.
Teniéndose que consultar literatura académica validada

como fuente secundaria.

Acceso limitado a la informacion del sector estudiado.
Entidades estatales, cooperantes internacionales y privadas
gue incentivan el desarrollo del sector tecnologias de la
informacion son las encargadas de administrar la data,
respecto a la participacion de las empresas en los diferentes
proyectos, sin embargo, se prevé una disminucion en su
capacidad de respuesta al entrarse en estrigido

funcionamiento debido al COVID-19.

Disposicion de las personas para realizar las encuestas

online.
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Los instrumentos no son obligatorios, por ello dependen de
la disposicion de cada usuario vinculado al sector evaluado
para poder resolverlo, teniéndose, como requisito haber

tenido operacion al cierre del ejercicio 2019.

El libre transito y posibilidad de reuniones fisicas debido a
las medidas preventivas tomadas por el Gobierno Peruano a
raiz de la pandemia del COVID-19, por lo que se optara por

realizar registros con fichas de las entrevistas virtuales.
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2.1.

CAPITULO II. MARCO TEORICO

GESTION FINANCIERA

2.1.1. Definicion segun autores

De acuerdo con (Stanley & Geoffrey, 2001) la gestion financiera se
define como todas las acciones que de ejecutan en una empresay se
orientan a la planificacion, organizacion, direccién y control, asi como
el andlisis y manejo eficiente de los recursos financieros buscando
generar resultados efectivos en un periodo de tiempo. Por ello la
finalidad de la gestion financiera es lograr que una empresa se
desarrolle con altos indices de efectividad, y que tenga la capacidad
de tomar decisiones que permitan aprovechar oportunidades de

inversion.

Desde el punto de vista de (Padilla, 2012), conceptualiza la gestion
financiera como la disciplina que se encarga de establecer el valor en
un proceso de toma de decisiones, de esta manera el principal
objetivo de la gestion financiera es la delimitacibn de recursos,
considerando su adquisicion, inversion y gestion. En adicién a ello
también es responsable de la adquisicion, financiamiento y gestion de
activos que se asocien a un objetivo general de la empresa, por ello
es responsable de analizar y evaluar las decisiones de la empresa

gue involucren el uso de recursos financieros.
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2.1.2.

Segun (Gitman, 2000) conceptualiza la gestion financiera como el
conglomerado de procedimientos que buscan atraer, mantener e
invertir recursos econdmicos, sean fisicos o digitales. Por ello la
gestion financiera es la que transforma en recursos monetarios la

vision de una organizacion.

Funciones de la gestion financiera

De acuerdo con (Stanley & Geoffrey, 2001) la gestion financiera tiene
la potestad de tomar decisiones respecto al uso de activos corrientes
y fijos, asi como tiene la capacidad para combinar alternativas de
financiamiento y desarrollar politicas de dividendos que se acomoden
a la realidad de la organizacion.

Las funciones de la gestion financiera se detallan en la siguiente

figura N.° 1.

» Manejo del credito

« Control de Inventarios

« Emision de Acciones

+ Emision de Bonos

*Recaudo y Desembolso de Interrelacion
Fondos |:> = )
* Presupuesto de Capital

(Trade — off)

+ Decisidn de Dividendos

Figura 1.
Funciones de la gestion financiera

Fuente y elaboracion: (Stanley & Geoffrey, 2001)
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2.1.3.

En concordancia con la informacion presentan en la figura N.° 1 se
infiere que de manera especifica la funcidén de la gestion financiera se
orienta en la maximizacion de riqueza de una empresa y el
conglomerado de accionistas, pero es importante recalcar que las
decisiones deben ir siempre anexadas y consensuadas por otros
departamentos de la organizacion como el area de recursos
humanos.

En conclusién, la gerencia financiera no puede solo direccionarse a la
generacion de riqueza, sino que debe considerar aspectos relevantes
como la satisfaccion del personal, respetando sus derechos vy

buscando crear un ambiente y clima 6ptimo para su desarrollo.

Alcances de la gestion financiera

De acuerdo con (Welsch, Hilton, & Gordon, 1990) la gestion y
administracion financiera dentro de una organizacion es relevante

para el correcto desarrollo de sus actividades.

Los responsables financieros tienen diferentes objetivos de acuerdo al
giro de negocio de la organizacion, mientras que una empresa de giro
comercial busca incrementar la rigueza de los accionistas, en una
empresa del giro de servicios se evoca en hacer uso del recurso con

el fin de general un bien en comun.
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Por ello los responsables financieros de cada empresa apunta a la
maximizacion de la relacion entre el beneficio y el costo, para ello
acuden a la ejecucion de actividades diarias, lo cual considera la
manipulacion de normativas crediticias y gestion logistica. De esta
manera un gerente financiero se proyecta en un corto, mediano y
largo plazo con el menor porcentaje de riesgo posible, por eso es
importante la presion, sintaxis y gestion de prioridades para lograr el

objetivo propuesto.

Por otro lado, también constituye una de las funciones del gerente
financiero preocuparse por aspectos tales como la infraestructura y
manejo administrativo, de esta manera consideran estos conceptos

para aportar a la toma de decisiones.

2.2.  MODELO DE GESTION FINANCIERA

2.2.1. Antecedentes y problematica

De acuerdo con (Pastor, 2008) la gestiéon financiera se constituye
como un reto al momento de gestionar las acciones econémicas y
financieras de una empresa, por ello antes de cualquier decision se

debe realizar un diagnostico.

De esta manera la figura N2 2 muestra de manera grafica los

problemas que se influyen en el desarrollo de una empresa.
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2.2.2.

------------------------------------- EFECTOS
Pardida de
Confianza

Desorden Administrativa Pérdida Financieras (lliquidez)

[ | I 1

Situacion Inestable Administrativa PROBLEMA
Financiera

[
I | 1

Mal Manejo Recurso Mal Manejo Recurso
Financiero Técnico

Mal manejo RRHH

l
| I

Mala Politica Salarial Mal Clima Labaoral

CAUSAS

Figura 2.
Arbol de problemas de una organizacion

Fuente y elaboracion: (Pastor, 2008)

En relacibn a la figura N2 2 se infiere que las perturbaciones
presentadas se muestran como un problema con un alto nivel de
riesgo en cuanto a la confianza de la institucion se refiere si no son
tomadas en consideracion antes de sus efectos, esta tarea es

asignada a los responsables de la gestion financiera.

Generalidad de un modelo de gestion financiera

De acuerdo a la coyuntura problematica y los episodios negativos
divisados se debe planificar un sistema Optimo que permita y

sostenga una administracion financiera eficiente.
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Para abordar este suceso (Pastor, 2008) ha desarrollado un modelo
que busca dar respuesta y fortalecer la toma de decisiones. Es
importante precisar que el modelo planteado se constituye como una
fuente de apoyo y re direccionamiento a los problemas, guiandolo a

panoramas mas alentadores.

RESULTADOS
Generar Confianza y ESPERADOS
Justicia
|
Garantias Financieras
Orden Administrativo (Liquidez)
1 |
Situacion Estable Administrativa OBJETIVO
Financiera GENERAL
\ 1
Buen Manejo Recurso Buen Manejo
Financiero DRI Recurso Técnico
| i
: ; OBJETIVOS
Definir Politica : d
Salarial Buen Clima Laboral ESPECIFICOS

Figura 3.

Arbol de objetivos

Fuente y elaboracion: (Pastor, 2008)
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2.2.3. Planteamiento del modelo

De acuerdo con (Pastor, 2008), estructura este modelo en tres

facetas.
e Fase |, especificamente aborda temas asociados a la
planificacion financiera y presupuestal.
e Fase Il, se enfoca en un analisis de datos financieros
e Fase lll, soporte y fortalecimiento en toma de decisiones.
FASE I.1: DE FASE 1.2: DE | FASE II: DE FASE lll: DE
PLANIFICACION DE |:> PLANIFICACION [}  EJECUCION Y 1:: CONTROL & DECISION
ACTIV. & PRESUP. FINANCIERA AMNALISIS
DEFINICION DE POAS ELABORACION  DE ELABORACION  DE MONITOREQ &
FLUJOS FINANCIEROS ESTADOS ¥ ANALISIS GESTION DE LA
« Elab., registro vy * Inversiones + Elaboracion de Estados DECISION
aprobac. de POAS + Financiamiento y Balances + Desviaciones
+  Supuestos, Presup |:> + Ingresos y costos * Proyecciones + Control Fisico

Base: Ingresos, Costos,
Inversiones

* Presupuesto ajustado &
Registro

+ Evaluacion Financiera
ex-ante

=

+ Analisis Financiero
* Punto de Equilibrio

=

« Control Presupuestario
« Andlisis Performance
+ Medidas correctivas

Etapa Ex - Ante

Etapa Sobre la Marcha

Etapa Ex - Post

Figura 4.

Modelo de gestion financiera

Fuente y elaboracion: (Pastor, 2008)
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Por ello la etapa de planificacion se representa como uno de las mas
resaltantes, fortalecida en un analisis ex-ante, consecuentemente la
etapa de ejecucién se muestra como el llamado a accion y puesta en
marcha, finalmente la etapa de analisis se representa como una etapa
de evaluacion, supervision y control de las acciones presupuestales
ejecutadas, asi mismo aporta consistencia a la generacion e

indicadores financieros mas sintetizados.

2.3. POSICION COMPETITIVA

2.3.1. Definicion segun autores

De acuerdo con (Porter, 2006) la competitividad se encuentra en el
mérito por innovar y mejorar constantemente, de tal modo que, se

alcance determinada ventaja por sobre sus competidores.

Segun (Yevenes Subiabre & Chacur, 2012) si un pais desea
sobresalir por los demas, debe adaptarse constantemente al entorno,
para ello debe implementar nuevas estrategias para alcanzar su

maximo rendimiento.

Por otro lado (Valdés, 2009) indica que, la competitividad puede ser
un término usado para referirse a la eficiencia de la organizacion y

que este beneficia al consumidor con la calidad de los productos.
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2.3.2. Dimensiones

De acuerdo con (Porter, 2019) existen tres dimensiones con la

capacidad de explicar la competitividad en una organizacion, entre

ellas tenemos a:

Diferenciacion

Una organizacibn que constantemente se encuentra en
implementando nuevas estrategias que la hagan diferentes a la
competencia, la convierte en una empresa lider, por sus

caracteristicas.

Segmentacion
Por otro lado, la segmentacion pretender ubicar un mercado con
semejanzas, es decir, que estos tengan caracteristicas en comun,

ya sea de naturaleza conductual, psicografica o demografica.

Liderar

Manejar correctamente l0os recursos e inversion, nos proporciona
un bajo costo de produccién, es asi que, esta caracteristica nos
dota de ventaja competitiva, al ofrecer precios accesibles para el

mercado, sin reducir la calidad.
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2.4.

PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

2.4.1. Tecnologias de la informacion

Antiguamente llamado procesamiento de datos por su
naturaleza, sin embargo, luego que Jim Domsic decidiera actualizar el
término a tecnologias de informacién, con el proposito de

acondicionarlo a las nuevas funciones.

Por otro lado, La digitalizacion de muchos sistemas, ha hecho
gue este tenga mayor protagonismo, puesto que, cumple la misién de
almacenar, procesar y proteger los elementos informaticos de una

organizacion.

Asimismo, ese permite la intercomunicacion entre individuos, los
cuales pueden recibir informacion en tiempo real, lo cual resultaba
improbable en la antigiiedad, por otro lado, las empresas cada vez
adaptan mas sus funciones a diferentes tecnologias, que le permiten
ser mas efectivos al momento de gestionar sus procesos.

(ConceptoDefinicion, 2019)

Por otro lado (Hernandez, 2018) nos dice que, las tecnologias de
informacion se pueden denominar TIC o NTICS, las cuales tiene la
misma definicion, ya que, ambas se refieren a la utilizacién de
recursos informaticos mediante ordenadores, aplicativos u algun otro
dispositivo movil que permita administrarla, almacenarse o

transmitirla.
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2.4.2.

Asimismo, indica que, las tecnologias de informacion se encuentran
en crecimiento y cada vez se involucran con el crecimiento econémico
de los paises, mientras que, en las empresas la utilizacion de
tecnologias facilita los procedimientos y reduce distancias entre la

empresa y los consumidores.

Proyecto

De acuerdo (Rosales, 2020) por mencionado término se puede
entender como el conjunto de operaciones, las cuales se encuentran
organizadas y divididas de forma légica, de tal modo que, cada una
opera con un objetivo especifico con la finalidad de obtener respuesta

acerca de una incertidumbre.

Segun (Tenutto, 2004) un proyecto, es un plan utilizado para
evitar la improvisacion y reducir la incertidumbre, para ello se plantea

la utilizacion de estrategias.

Por otro lado (Baca Urbina, 1990) refiere que, un proyecto es la
busqueda de soluciones ante una problematica, que implica la

satisfaccion de una necesidad en la humanidad.

Asimismo, refiere que, la problemética se puede solucionar
dividiendo el problema en niveles y si se utiliza la tecnologia, la

solucion puede ser mas eficiente. (Sapag Chain, 2011)
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2.4.3. Caracteristicade las TI

De acuerdo con (Cabero, 2007) existen diez caracteristicas

principales que determinan a una TI, entre ellas tenemos a:

Inmaterialidad

Se denomina asi, por la materia en la cual se desarrolla una TI
cabe resaltar que, utiliza diferentes codigos y diferentes formas,
ya sean visuales, auditivas, textuales, textos estacionarios o0 en
movimiento.

Interconexién

La comunicacion entre comunidades se da gracias a las
diferentes formas de conexion que tiene el hardware y que con el
tiempo se van desarrollando cada vez mas.

Interactividad

El proceso de comunicacion tradicional mantiene su esencia en
un entorno digital, puesto que, la respuesta es parte de ella, para
ello, la elaboracion del mensaje y forma de envio es esencial para
mantener un flujo de comunicacion constante.

Instantaneidad

Las funcionalidades en tiempo real antiguamente eran
impensadas, sin embargo, la ruptura de tiempo y espacio es una

practica comuan en la actualidad, gracias a la aplicacién de TI.
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Creacion de nuevos lenguajes expresivos

Se denomina asi por las nuevas realidades, tal como es en el
caso de la utilizacién de multimedia e hipermedia, lo que genera
nuevos términos alfabéticos.

Ruptura de la linealidad expresiva

Se nombra asi por la manera en cdmo se organiza los mensajes,
ya que, estos no se encuentran ubicados de manera lineal, sino
de manera hipertextual, lo que conlleva consecuencias, tales
como la deformacion del discurso, el cambio en el peso del
mensaje hecho por el autor.

Diversidad

La tecnologia no es uniforme, varia constantemente y se
diferencia una de otras.

Innovacion

La tecnologia a menudo se encuentra en un proceso de cambio,
esto debido a la continua actualizacion de los sistemas,
mencionados cambios, significan beneficio para la empresa que
ocupa la tecnologia, puesto que, la incorporacion de nuevos
métodos genera mejores resultados.

Elevacion de parametros de calidad, imagen y sonido

La modernizacion en cuanto a hardware ha proporcionado
cambios significativos en la calidad, por ello, al momento de
transferir un mensaje, la diferencia en la calidad de imagen y

sonido es cada vez mejor.
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e Potenciacion, Audiencia segmentaria y diferenciada
Se refiere a la comprension adecuada de las masas a las cuales
llega tu TI, de tal modo que, la comunicacion sea mas efectiva y
llegue de manera idénea a quienes la empresa lo desee.
Bajo esta perspectiva, las redes sociales, paginas web
direccionan sus esfuerzos enfocados a la audiencia a la cual
desean llegar, esto genera un cambio en la comunicacion.
La comunicacién segmentada entonces significa un beneficio para
la organizacion, pero también para quien recibe el mensaje,
puesto que, recibe contenido de su interés y este lo incentiva a
compartir ideas, que mas adelante seran comentadas vy
compartidas por otro usuario con los mismos intereses.
Es asi que, al ser mediador en la audiencia, se genera una
comunidad digital, la cual se encuentra en constante

comunicacion.

2.4.4. Productividad en las empresas

De acuerdo con la agencia de tecnologias para los negocios (2018)
existen beneficios en la productividad de una empresa al momento de

utilizar TI.

e Eficiencia de los procesos
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Las Tl cuentan con la capacidad de sistematizar los
procedimientos, teniendo la capacidad de sistematizar muchos
procesos de gestion administrativa u otro, que genere un cuello de
botella entre departamentos, creando un flujo de trabajo mas
continuo y automatizado.

Colaboracién y comunicacion

El desarrollo de tecnologia constante ha proporcionado
herramientas que generan interconexion a gran escala, por ello, la
comunicaciéon entre departamentos es cada vez mayor, pudiendo
colaborar entre si, sin importar la jerarquia o distancia en la que se
encuentre, la comunicaciéon se puede dar.

Control de costes

Por lo anteriormente expuesto, referido a la simplificacion de
procedimiento o la colaboracion entre miembros, genera un mejor
ambiente de trabajo, mas fluido y sobre todo mas productivo, lo
que nos lleva a reducir los costos y tener el maximo beneficio.
Aumento de la seguridad

La transformacion digital conlleva la digitalizacion de la informacién
empresarial en una o mas plataformas, lo que significa un
beneficio, pero también un riesgo, puesto que, puede ser
vulnerada por personas inescrupulosas o malintencionadas para

su beneficio propio.
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Por ello, al momento de manejar la informacion empresarial, se

deben desarrollar también nuevos métodos para la seguridad de

los datos almacenados.

2.5. ANALISIS COMPARATIVO

Tabla 1.

Comparativo definiciones de gestion financiera

financieros

Padilla (2012)

Como la disciplina que se encarga de
establecer el valor en un proceso de toma de
decisiones, de esta manera el principal
objetivo de la gestibn financiera es la
delimitacién de recursos, considerando su
adquisidor, inversion y gestion

Gitman (2000)

La gestién financiera como el conglomerado
de procedimientos que buscan atraer,
mantener e invertir recursos econdmicos,
sean fisicos o digitales

Autor Definicion Analisis
Las acciones que de ejecutan en una
Stanley & |empresa y se orientan a la planificacién,
Geoffrey organizacién, direccién y control, asi como el
(2001) analisis y manejo eficiente de los recursos

De acuerdo a las
definiciones citadas se
infiere que la gestion
financiera cumple la
funcion gestionar,
mantener y decidir el uso
de los recursos financieros
de una empresa.

Fuente: Autores varios

Elaboracion: Propia

Tabla 2.
Funciones de la gestion financiera
Autor Funciones Andlisis
Manejo de crédito - ' .
Stanley & Las decisiones financieras son producto
Geoffrey de un procedimiento que se orienta de
(2001) g , manera especifica al efectivo uso de
Emision de acciones recursos financieros con la finalidad de
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Interrelacién

Maximizar las riquezas

incrementar los indices de riqueza.

Fuente: Autores varios

Elaboracion: Propia

Tabla 3.
Modelo de gestion financiera

Autor

Modelo

Andlisis

Antecedentes y
problematica

Pastor (2008)

Generalidad

Planteamiento del modelo

De acuerdo con Pastor un modelo de
gestién financiera debe mantener un orden
y estructura para tener resultados
favorables, puesto que debe conocer en
primer lugar el problema, por ello debe
realizar un diagnéstico, en base a ello
analizar y plantear un modelo, dividido en
tres etapas, planificacion, ejecucion y

control.
Fuente: Autores varios
Elaboracién: Propia
Tabla 4.
Definiciones de posicion competitiva
Autor Postura Analisis
La competitividad se
encuentra en el mérito por
innovar y mejorar
Porter (2006) constantemente, de tal modo

que, se alcance determinada
ventaja por sobre sus
competidores

Yevenes Subiabre &
Chacur (2012)

Si un pais desea sobresalir
por los demas, debe
adaptarse constantemente al
entorno, para ello debe
implementar nuevas
estrategias para alcanzar su
maximo rendimiento.

Valdés (2009)

La competitividad puede ser
un término usado para

La competitividad es la
caracteristica de una
empresa para mantener el
liderazgo o conseguirlo,
mediante estrategias que lo
diferencien de su
competencia, asi como la
utilizacién adecuada de sus
recursos.
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referirse a la eficiencia de la
organizacioén y que este

beneficia al consumidor con

la calidad de los productos

Fuente: Autores varios

Elaboracién: Propia

Tabla 5.

Dimensiones de posicion competitiva

Autor

Dimensién

Anadlisis

Porter (2019)

Diferenciacion

Segmentacion

Liderar

Las dimensiones
explican mediante sus
definiciones los aspectos
a considerar para poder
posicionarse ante un
entorno competitivo.

Fuente: Porter (2019)

Elaboracion: Propia

Tabla 6.

Definiciones de Tecnologias de informacion

Autor

Postura

Analisis

Jim Domsic citado en
Definicién (2009)

La digitalizacién de
muchos sistemas, ha
hecho que este tenga
mayor protagonismo,
puesto que, cumple la
mision de almacenar,
procesar y proteger los
elementos informaticos

de una organizacion

Desde la perspectiva de
ambos autores las Tl son
un beneficio, no solo
para la organizacion,
sino para la sociedad en

Hernandez (2018)

Las tecnologias de
informacion se
encuentran en

crecimiento y cada vez
se involucran con el
crecimiento econémico
de los paises, mientras
que, en las empresas la

general, puesto que,
aportan nuevos métodos
de comunicacion que
permiten la
interconexion.

utilizacion de tecnologias
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facilita los
procedimientos y reduce
distancias entre la
empresay los
consumidores.

Fuente: Autores varios

Elaboracién: Propia

Tabla 7.
Definiciones de Tecnologias de informacion

Autor Postura

Andlisis

Conjunto de operaciones, las cuales
Rosales se encuentran organizadas y
(2020) divididas de forma logica para
cumplir un objetivo.

Es un plan utilizado para evitar la
improvisacion y reducir la
incertidumbre, para ello se plantea
la utilizacion de estrategias.

Tenutto (2004)

Un proyecto es la busqueda de
soluciones ante una problematica,
gue implica la satisfaccion de una

necesidad en la humanidad.

Baca (1990)

Los proyectos son creados
con el propésito de alcanzar
un objetivo, para ello,
elabora un plan de accion el
cual se ejecuta de manera
ordena y coordinada.

F
uente: Autores varios

Elaboracién: Propia

Tabla 8.
Caracteristicas de las Tecnologias de informacién

Autor Caracteristicas

Anadlisis

Inmaterialidad

Interconexioén

Interactividad

Instantaneidad

Creacién de nuevos
lenguajes expresivos

La Tl en general,
especificamente al sector

Cabero (2007) i )
Ruptura de la linealidad

expresiva

el cual esté dirigido
cuenta con similitudes

Diversidad

que lo asemejan entre si.

Innovacion

Elevacion de pardmetros
de calidad, imagen y
sonido.
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Potenciacion, audiencia
segmentaria y diferencia.

Fuente: Cabero (2007)
Elaboracion: Propia

Tabla 9.

Caracteristicas de las Tecnologias de informacion

Autor

Productividad

Anadlisis

Tecnologia para los
negocios (2018)

Eficiencia de los procesos

Colaboracion y
comunicacion

Control de costes

Aumento de la seguridad

La simplificacion de
procedimiento e
interconectividad
generan mayor
productividad, sin

embargo, se debe tener
especial cuidado con las
nuevas tecnologias
creadas para perjudicar
el bien comun, por ello,
es importante respaldar
la informacion y
mantenerla segura.

Fuente: Tecnologia para los negocios (2018)

Elaboracion: Propia
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2.6.

ANALISIS CRITICO

La gestion financiera se encuentra orientada a la planificacion
eficiente, asi como los medios para poder alcanzarlo, estas
propuestas se desarrollan en un periodo establecido con los

mecanismos de control necesarios para ejecutarse sin percances.

Por ello, la gestion financiera cumple un papel muy importante y
trascendental en una organizacién, pues busca atraer, mantener e
invertir de manera efectiva los recursos econdémicos, visionando
alcanzar un crecimiento en la riqueza empresarial sin alterar la
calidad del producto o servicio ofrecido, pues al momento de
manejar los recursos, no se debe utilizar herramientas de baja

calidad que atenten con los niveles de calidad.

Por otro lado, (Pastor, 2008) propone un modelo de gestion
financiera basado en tres etapas, la planificacién financiera y
presupuestal, el analisis de datos financieros y el soporte y
fortalecimiento en la toma de decisiones. Por ello este modelo
propone realizar un analisis ex - ante, este analisis fortalecera,
validara y permitira realizar una planificacion correcta, permitiendo
una ejecucion optima, finalmente se establece una etapa de
analisis, supervision y control respecto a las decisiones

presupuestales ejecutadas.

Cabe mencionar que, los sistemas de informacion se encuentran en

constante innovacion, por ello, la gestion financiera no debe ser
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ajeno a la realidad, y debe acondicionar su modelo de
financiamiento a la realidad que afrontan otros giros de negocios,

tales como las tecnologias de informacion.

Es asi que, el crecimiento de este sector es acelerado, y su apogeo
aun no llega al limite y, por lo contrario, se proyecta a continuar
creciendo, evidenciado una demanda potencial a futuro, la cual
debe ser antepuesta y planificada desde ya, para no caer en la
improvisacion de estrategias tecnolégicas o financieras en el

momento.

Cabe precisar que, el mercado se encuentra en constante cambio, y
quienes no se adapten a estos cambios estan destinados a ser
reemplazados durante el tiempo, por ello, las estrategias
establecidas deben evaluarse de manera continua para entender el

nivel de eficiencia que tiene con relacion a la posicidbn competitiva.
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3.1.

CAPITULO lll. MARCO REFERENCIAL

ANALISIS INTERNACIONAL

La tecnologia de la informacién a nivel internacional se encuentra
ampliamente desarrollada y continua modificandose para ser audn
mucho mejor cada afio e incluso ya cuentan con modelos especificos
para la financiacion directa a negocios o empresas dedicadas a este
rubro, tal es el caso de Europa quien destino cerca de 20 millones a
empresas dedicas a las TIC, mencionadas inversiones se dieron con

objetivo de mejorar la banda ancha de comunicacion, desarrollar con
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mayor énfasis el comercio electronico, fortalecer la administracion
electronica, asi como impulsar la educacion mediante estos terminales.

(Comisién Europea, s.f.)

A continuacion, se muestra el nivel de financiamiento otorgado a los
diferentes paises de la Unién Europea, sobresaliendo Chipre, Irlanda,

Francia y Espafa, desde el afio 2014 a 2020 la inversion de estos
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fue mayor al de sus semejantes.

Figura 5. Crecimiento de financiamiento en Tl en Europa

Fuente: (Comision Europea, s.f.)

Por otro lado, en Sudamérica se ha comenzado a tener conciencia de

los pasos agigantados que dan las nuevas tecnologias y como este
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tiene potencial para ser un sector de gran envergadura en el futuro
cercano; de acuerdo con (CANIETI, s.f.) o también conocido como la
Camara Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion en México quien elabor6é un plan de
financiamiento a empresas de este sector para impulsar la inversion en
el desarrollo de software, descartando en su sector de beneficio a
quienes compran tecnologia para reevenderla, puesto que, este se
enfoca en un tema netamente comercial, mas no vinculado al

desarrollo de TIC.

Asimismo, de acuerdo con (Diario La Opinién, 2018) el congreso de
colombia se encontraba debatiendo el financiamiento para sus TIC, el
cual presentaba muchas trabas burocréticas para la continuidad de los
procedimientos. La mencionada realidad, se repite en varios paises de
sudameérica, donde el auge de la tecnologia se encuentra dando pasos
agigantados, pero sin recibir la importancia adecuada que merece, tal

como la financiacion de los proyectos de este tipo.

Por otro lado, enfocandose netamente a los modelos financieros que
propone sudamérica aln no se encuentran enfocados netamente al
desarrollo de las TICs, sino que, son prestados de forma genérica,
como si se tratase de una pyme, realidad muy diferente al continente
europeo, donde ya se encuentra cuantificando sus avances

tecnoldgicos desde el 2015 y mide la inversion destinada a este sector.
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3.2.

Sin embargo, a pesar del descuido presentado en sudamérica con
relacion a este aspecto, Argentina es uno de los paises que mas se ha
podido desarrollar en este sector, muestra de ello, es el increento en su
porcentaje de participacion tecnoldgica a nivel mundial, donde ocupa el
puesto 52 de 167 paises y su inversion en TIC alcanza el 60% de la
totalidad de créditos otorgados a Pyme, las cuales mediante este
financiamiento, han buscado actualizar su tecnologia, desarrollar
nuevos mercados, capacitar a su personal. (Guercio, Martinez, &

Tauro, 2015)

ANALISIS NACIONAL

El presente afio ha sido de prueba para los paises a nivel mundial,
asimismo, Perlu se abre paso a una economia estable, a pesar de la
caida pronosticada para el 2020 en su PBI, lo que, lo impulsa a tener
como objetivo la mejora econdmica post-pandemia. A pesar de no
contar con empresas unicornio, Perl se encuentra preparado para
incentivar la creacién de estas en los afios posteriores, segun (Contxto,
2020), Portal especializado en inversiones de empresas emergentes y
star ups, Peru alcanz6 una mejora en términos de innovacion.

Cabe destacar que, el (Ministerio de la Produccion, 2017) implementa
un Fondo de investigacion y desarrollo para la competitividad, enfocado
al desarrollo de proyectos de innovacion productiva y la generacion de

conocimientos tecnologicos para la innovacion de capacidades
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3.3.

productivas. Ademas, el presente afio se estima el crecimiento de dicho
universo, por ello, se realiza la implantacion de fondos para su
desarrollo Stalkantay (SXF), donde se pretende recibir la inversion de
US$10 millones en proyectos multisectorial. A su vez Innova Peru
financia un promedio de 3 400 proyectos de innovacion vy
emprendimiento, mientras en el ente privado son 25 instituciones
orientadas a la inversion de star ups.

El capital de riesgo en la etapa de crecimiento sigue siendo un
problema, el cual requiere inversiones elevadas por arriba de $2
millones. (Urteaga., 2019). Por otro lado (LexLatin, 2019) indica que,
tanto Chile como Perd son paises que no cuentan con normas de
crowdfundind, que tiene como objetivo financiar de forma supervisada a
las organizaciones que dirigen estas plataformas. Asimismo, el
crowdfundind mixto, adiciona equidad y préstamo. La implantacion de
dichas plataformas es desarrollada con el objetivo de conectar y dar

valor de informacién en distintas actividades.

SECTOR TIC PERU

De acuerdo con (PROCHILE, 2017) el servicio de las TICs se
conceptualiza como todos los servicios que una organizacion brinda a
otra respecto al desarrollo, solucion, implementacion, operacion y
mantenimiento de procedimientos tecnologicos, sistemas informaticos e

incluye a las empresas dedicadas a los sistemas de comunicacion.
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El sector de las TICs a nivel nacional lleva un crecimiento constante
aproximado de 15% durante los ultimos cinco afios y proyecta un
crecimiento del 10% para los proximos afios, teniendo en consideracion
que el mercado actual es altamente competitivo con presencia de
actores nacionales y extranjeros, los Gltimos en mencion con una sélida
infraestructura y equipo tecnologico que los diferencia notablemente en

el sector.

3.3.1. Caracteristicas generales del sector TIC

Perl es un pais que presenta las mejores proyecciones en
indicadores econdomicos de crecimiento, dentro de esta
prospeccion econdmica sobresale el sector de las TICs, puesto
este sector presenta un veloz crecimiento respaldado en una

consistente inversion institucional.

Tabla 10.
Indicadores de desarrollo

Puntuacion Ranking Variacion
e earion, |47 |t |
e |7 |oa |-
e e e o5t |7y | o

Fuente: (Andalucia, 2017)
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En contraste con los indicadores positivos mencionados en la
Tabla N.° 10, la introduccion del sector de las TICs en la
poblacién y las empresas es menor, puesto que aun carece de

aspectos importantes como.

e Infraestructura tecnolégica

e Creacion de servicio de alto valor agregado

Ranking Country Internet Users Penetration
30 Malaysia 21.090.777 68,60%
31 Saudi Arabia 20.813.695 64,70%
12 Australia 20.679.490 85,10%
33 Morocco 20.068.556 57,60%
34 Ukraine 19.678.089 44,10%
35 Venezuela 18.254.349 57,90%
36 Netherlands 15.915.076 93,70%
37 Uzbekistan 15.453.227 51%
38 Chile 14.108.392 77,80%
39 Perd 13.036.965 41%

Figura 6. Ranking de usuarios de internet

Fuente: Internet Live Stats.

De acuerdo a la figura N.° 6, Per( se ubica en el puesto 39 a
nivel mundial en lo que refiere a la cantidad de usuarios en
internet, mientras que ocupa el puesto 121 en lo que refiere a
penetracion del uso digital, geograficamente el pais cuenta con
limitaciones que complican el acceso al uso de medios

digitales, principalmente en las zonas de selva y cordillera,
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adicionalmente a ello se presentan precios elevados del

servicio, lo que limita el acceso a toda la poblacion.

Figura 7. Comparativo de precio mensual de banca ancha

Fuente y elaboracion: (Andalucia, 2017)

De acuerdo con la figura N.° 7, Peru se sitia como uno de los
paises con el plan de banda ancha mas caras a nivel
Sudameérica, solo debajo de México, Bolivia y argentina, y se

encuentra siete posiciones por encima del precio promedio.

A nivel nacional la penetracion del sector TICs se sitla

principalmente en la capital Lima.
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Tabla 11.
Grado de penetracion TIC

Grado de penetracion TIC (por cada 100

2010 2011 2012 2013 2014

personas)
Suscripciones de linea de teléfono fija 10,80 1098 [11,39 |1055 |986
Suscripciones de linea de teléfono mavil 99,50 | 109,61 | 98,00 | 98,08 | 103,61
Usuarios de internet 34,77 36,01 |38,02 | 39,02 |40,20
Abonados a internet por banda ancha fija 3,19 4,09 4,8 531 5,74

Exportaciones de bienes de TIC (% del total de | 0,08 0,05 0,08 0,12 0,10
exportaciones de bienes)

Exportaciones de productos de alta tecnologia | 6,59 6,22 3,48 3,58 3,85
(% de las exportaciones de productos
manufacturados)

Exportaciones de servicios de TIC (% de | 14,01 15,62 15,83 12,52 13,03
exportaciones de servicios, balanza de pagas)

Importaciones de bienes TIC (% del total de | 7,50 7,43 7,84 7,85 8,99
importaciones de bienes)

Fuente y elaboracion: Banco mundial

Tomando en consideracion los principales indicadores
evidenciados en la Tabla N.° 11 el sector de las TICs a nivel
nacional, presenta indicadores poco alentadores, que lo sitian
muy lejos de la elite tecnologica, evidenciando una

deceleracion del hilo de la economia.

A su vez, el Perl cuenta con aspectos que lo posicionan como
una de las econdmicas con mejor proyeccion y cambio
tecnoldgico, por ello se infiere que el desarrollo tecnoldgico del

Pera es uno de los mas grandes focos de preocupacion estatal.

En las ultimas décadas Pert ha mostrado siempre indicadores
positivos de crecimiento econémico, pero si lo contrarrestamos

con paises cercanos o similares el Pera conserva un bajo nivel
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de produccion y debe desarrollarse y enfocar esfuerzos en
mejorar su capacidad de produccion y generacion de valor
agregado, de esta manera las TICs se presentan como un

factor fundamental para aportar en este objetivo.

e Software

La industria peruana tecnolégica en Peru es pequefia, sin
embargo, este rubro ha registrado un alto nivel de inversion
proveniente del sector publico y privado, superando asi a

paises como Colombia y Argentina.

Este sector se ha mostrado muy dindmico y presenta una tasa
de crecimiento del 8.5%, sobresaliendo el subsector Tl con un

14.1%.

De esta manera este sector proyecto un crecimiento en el

subsector Tl del 12% para el afio 2018.

De acuerdo con las estimaciones realizadas por la IDC, se
registrard un ligero aumento de inversién en los servicios de Ti
software, sin embargo, pese a estos indicadores no se proyecta
al sector Tics como un participante relevante, sosteniendo una

dependia de las importaciones.
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Figura 8. Distribucion y proyeccion de la inversion en tic en Perud

Fuente: Tendencias en la industria TIC en Peru.

3.3.2. Disponibilidad de instrumentos financieros

En el Perd en la actualidad no hay instrumentos de caracter
publico que permitan la adquisicion de servicio del extranjero,
por ende, todas estas acciones y proceso de negociacion

deben de realizarse de manera privada. (PROCHILE, 2017)

3.3.3. Proporcién de servicio importados

De acuerdo con (PROCHILE, 2017), el sector de outsourcing a
nivel nacional precisa que el mercado de las TICs se posiciona
como los lideres en la demanda de servicios de tercerizacion
con un 53%, por encima de los servicios juridicos que tienen un

28%.
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3.3.4.

Dinamismo de la demanda

Solo en el afio 2016 las empresas pertenecientes al sector de
telefonia movil realizaron la inversion de 2600 millones de
dolares en la instalacién de antenas, banda ancha y extension

de cobertura.

En el mismo periodo el mercado de las empresas de
tecnologia, informacién y comunicacion del Peri movieron un

total de 2345 millones de ddlares.

1.325 2010

W 2016 *

HARDWARE SERVICIOS TI SOFTWARE

Figura 9. Mercado de TICs periodo 2010 - 2016 (Mill. USD)

Fuente y elaboracion: (PROCHILE, 2017)
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3.3.5.

3.3.6.

Tendencias comerciales del sector

Segun (PROCHILE, 2017) las tendencias comerciales del

sector son:

Crecimiento de la disposicién del emprendedor peruano en

la inversion en TICs

e Aprobacion del sector por el uso de cloud para remplazar la
compra de licencias

e Creciente inversibn en tecnologia por parte de
organizaciones familiares

e Aumento de software con acceso libre de fabricacion

nacional y desarrollo relevantes de aplicativos moviles y

videojuegos.

Obstaculos en el sector

El sector no presenta barreras de entrada, todo lo contrario, se
presenta con un sector prometedor, respaldado por indicadores

econdémicos que motivan el ingreso de nuevos competidores.

Sin embargo, los plazos de negociacion en el Perlu se
extienden considerablemente, por ello las empresas
proveedoras de TICs deben de contar con un respaldo
financiero que los sostenga en el largo plazo. (PROCHILE,

2017)
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3.4. DIAGNOSTICO

Tabla 12.
Diagnéstico FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Disposicion de recursos econémicos
para potenciar sus sistemas de
informacion.

Predisposicion de los inversionistas en
aportar y adaptarse a los cambios
tecnoldgicos.

Disposicion de cambio

Profesionales altamente capacitados

Teletrabajo por COVID-19.

Educacion online a todos los niveles.
Digitalizacion empresarial a nivel e-
comerce.

Disefio de nuevos servicios que generen
impacto en el mercado.

Creciente demanda de las TICs
Accesos a un crédito financiero
Integracion de proyectos de tecnologia e
informacion.

Crecimiento econémico

Nuevas tendencias de consumo hacia lo
tecnoldgico y digital

Acceso y uso de nuevas tecnologias de
manera masiva por los ciudadanos a
través de distintos dispositivos méviles.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No se cuenta con modelos financieros
para desarrollar productos en materia
tecnologica.

Desconocimiento de la creacion de star
up bajo lineas de investigacion en
materia tecnologica.

Obsolescencia de hardware.

Ingresos de productos tecnolégicos
‘empaquetados” sin garantia ni
certificacion.

Ingresos de nuevos competidores
nacionales y extranjeros

Altas tasas de interés para
endeudamiento al sector empresarial.
Inadecuados accesos logicos y fisicos.
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Ingresos mensuales muy variables. e Elevados costos de la infraestructura
Supervision y evolucion poco rigurosa tecnologia.

en proceso y equipos.

Carencia de programas de capacion

para el uso de nuevas herramientas

tecnoldgicas.

Carencia de infraestructura

Fuente y elaboracion: Propia

3.5. ANALISIS CRITICO

Actualmente nos encontramos en épocas de cambio, la realidad que
afrontamos se encuentra influenciada por el macroentorno,
especificamente por la pandemia en curso que, ha traido
consecuencias grandes en la realidad tradicional, impulsando asi, el
desarrollo de nuevos softwares, que nos permitan alcanzar de alguna

forma, el estilo de vida usual, al que estdbamos acostumbrados.

Bajo esta esta perspectiva, no es necesario ser un especialista para
entender que, el requerimiento de programacion y desarrollo de nuevos
softwares serd una necesidad grande en el corto y largo plazo en el
Perud, abarcando asi, grandes inversiones a nivel nacional, asimismo,
es sabido que, durante los proximos afos, la tecnologia 5G entrara en

vigencia.

Por tanto, cada una de estas variables predisponen y anticipan una
nueva era tecnoldgica, la cual debe ser correspondida por el estado y

por el entorno financiero nacional, puesto que, estas empresas de
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intangibles van a requerir de una inversion elevada para iniciar

operaciones.

Y la adaptacion al cambio se debe iniciar por herramientas que faciliten
la llegada de esta nueva tecnologia, el cual simboliza un nuevo reto
para todos los emprendedores, empresarios y profesionales que

laboran en nuestro pais.

La implementacion de TICs no solo permitira el incremento de la banda
ancha, sino que facilitara la gestiéon administrativa, e impulsard con
mayor énfasis a la educacion remota, la cual ya es una realidad en

nuestra sociedad.

Mientras que, otras empresas se van a requerir de nuevas tecnologias
para conservar lo altos niveles de efectividad establecidos dentro de

sus objetivos empresariales.

Es importante referir que el sector de servicios de las TICs muestra un
crecimiento constante y proyecta un crecimiento mayor a futuro, a su
vez este sector se presenta como un herramienta util y necesaria para
optimizar procesos y agilizar el manejo de informaciéon en diversos
sectores productivos importantes a nivel nacional, el entorno
econdémico nacional es inestable por la coyuntura pandémica actual, sin
embargo, el sector de las TICs se muestra como un aliado para
combatir esta situacion. Se conoce que este sector muestra una gran

cantidad de empresas extranjeras altamente competitivas que opacan
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dificultan el crecimiento de competidores nacionales, puesto cuentan
con infraestructura y equipo tecnologicos de primer nivel, por su parte
las empresas TICs nacional aun carecen de estos aspectos, lo cual los
limita y cohibe en un mercado tan competitivo. De esta manera es
necesario que se proyecte un modelo de gestion financiera que permita
representar la realidad actual de las empresas de este sector y

proyectar inversiones y financiamiento futuros.

Finalmente, la adaptacion al cambio es un hecho al cual ya nos
estamos sometiendo y no es una realidad descabellada, puesto que, en
el continente europeo, asi como asiatico, ya lleva mucho tiempo
implementando nuevas herramientas de apoyo, para impulsar las TICs

dentro de su sociedad.
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CAPITULO IV. DESARROLLO

4.1. MARCO METODOLOGICO

4.1.1. Descripcion de tipo y disefio de investigacion

a) Tipo de investigacién

La investigacion es de caracter aplicado, puesto que, tiene
como objetivo proponer un modelo de gestidon financiero que
contribuya a la competitividad de las empresas dedicadas a las

tecnologias de la informacion. (Supo, 2014)

Es asi que, mencionada afirmacién es sustentada por (Vara,
2012), quien menciona que, una investigacién aplicada es
aquella que pretende encontrar una solucion mediante sus

resultados.

b) Disefio de la investigacion
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La investigacion es de disefio no experimental y de corte
transversal (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014) las razones se presentan a continuacion:

No experimental, porque no realizar manejo intencional sobre

las variables, es decir, no las altera. (Cegarra Sanchez, 2011)

Transversal, puesto que el levantamiento de informacion sera
en un solo momento, bajo un solo espacio y tiempo dispuesto

por el investigador.

4.1.2. Determinacién de la poblacion y muestra

a) Poblacién
El universo de la presente investigacion esta conformado por
54651 empresas del sector de tecnologia de la informacion y

comunicacion (TIC) del Pera.

b) Muestra

Para hallar la muestra se utilizé la siguiente formula:

B NZ’pq
(N—1)E? + Z? (p* q)

T

Los datos con los que se ha de trabajar son los siguientes:

N

54651

Z = 1.96
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4.2.

P = 0.5

q = 0.5
E = 5% = 0.05
Por lo tanto:

La muestra es de 382 empresas del sector TIC del Perd, con

un porcentaje de error del 5%.

DIAGNOSTICO

Hablar del sector TIC en Peru es hablar fundamentalmente del sector
de las telecomunicaciones, ya que es el que tiene un mayor recorrido

en el tiempo y supone el grueso de los ingresos de todo el sector.

42.1. Presentacion de resultados
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Afos de servicio

Wrienos de 1 afio

.M.és de 1 afo, menos de 3
afios

DMfls de 3 afos, Menos de 5
afios

B Mas de S afios

Figura 10. Afos de servicio
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Perl cuentan en su mayoria con un 58.4% mas de 1
afno y menos de 3 afios, un 21.5% tiene mas de 3 afios de servicio y
menos de 5 afios, un 11.5% tiene menos de 1 afio de servicio y

finalmente un 8.5% cuenta con mas de 5 afios de experiencia.

69



| Capital Propio
B Financiamierto

Figura 11. Fuente de inversion

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Peru en su mayoria con un 53.4% han recurrido a un
financiamiento como fuente de inversion para la operacién de su
empresa, por su parte en menor proporcion un 46.6% ha utilizado su

capital propio.

70



Porcentaje

Que entidades le han brindado financiamiento
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Enticdades bancarias  Créditos de prestamistas Micro Financieras Otros

Que entidades le han brindado financiamiento

Figura 12. Entidades de financiamiento

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Perl que han accedido a un financiamiento, lo han
hecho por medio de una entidad micro financiera en un 44.8%, en una
entidad bancaria en un 44%, por medio de créditos de prestamistas en
un 6% y en menor proporcion con un 5.2% por otros medios de

financiamiento.
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Se lleva un control riguroso sobre el orden cronolégico de las actividades de los
diferentes departamentos.
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Totalmente en En desacuerdo Mi cle acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Se lleva un control riguroso sobre el orden cronolégico de las actividades de
los diferentes departamentos.

Figura 13.Control cronol6gico por departamento

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Peru precisan que un 37.2% esta de acuerdo que
llevan un control riguroso sobre el orden cronoldgico de las actividades
de los diferentes departamentos, mientras un 35.3% esta totalmente de
acuerdo con esta precision, un 15.2% se muestra indiferente, un 7.9%

esta en desacuerdo y un 4.5% esta totalmente en desacuerdo.
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Se efectuan reuniones de alta direccion para tratar soluciones que a largo plazo
ayudaran al crecimiento de la empresa.
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Se efectUan reuniones de alta direccion para tratar soluciones que alargo
plazo ayudaran al crecimiento de la empresa.

Figura 14. Reuniones con la alta direccion

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el PerG en un 46.6% estan de acuerdo al precisar que
efectlan reuniones de alta direccion para tratar soluciones que a largo
plazo ayudaran al crecimiento de la empresa, un 34.3% precisa estar
totalmente de acuerdo, un 10.7% se muestra indiferente, un 5.5% esta

en desacuerdo y finalmente un 2.9% esta totalmente en desacuerdo.
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Las herramientas de analisis financiero permiten tomar decisiones que ayuden a
prevenir hechos futuros o a corregir atiempo los problemas existentes.
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Las herramientas de analisis financiero permiten tomar decisiones que
ayuden a prevenir hechos futuros o a corregir a tiempo los problemas
existentes.

Figura 15. Herramientas de analisis financiero

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Pert en un 44.2% estan de acuerdo al precisar que las
herramientas de andlisis financiero permiten tomar decisiones que
ayuden a prevenir hechos futuros o a corregir a tiempo los problemas
existentes, un 34.3% esta totalmente de acuerdo con esta precision, un

11.8% se muestra indiferente, un 5.5% esta en desacuerdo y
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finalmente en menor proporcion un 4.2% esta totalmente en

desacuerdo.

El gerente tiene un conocimiento claro sobre la liquidez y el capital que posee la

empresa.
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El gerente tiene un conocimiento claro sobre la liquidez y el capital que
posee la empresa.

Figura 16. Conocimiento sobre la liquidez y el capital de la empresa

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Perd en un 41.4% esta totalmente de acuerdo al
precisar que tiene conocimiento claro sobre la liquidez y el capital que

posee la empresa, por su parte un 34% se muestra de acuerdo con
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esta precision, un 14.7% es indiferente, un 6.8% esta en desacuerdo y

un 3.1% esta totalmente en desacuerdo.

Se preparan estados financieros mensuales para tomar decisiones tacticas y

operativas.
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Se preparan estados financieros mensuales para tomar decisiones tacticas y
operativas.

Figura 17. Elaboracion de estados financieros para la toma de decisiones

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Pert en un 35.1% esta de acuerdo al precisar que se
preparan estados financieros mensuales para la toma de decisiones

tacticas y operativas, un 33.8% esta totalmente de acuerdo con esta
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precision, un 20.2% se muestra indiferente, un 7.6% esta en

desacuerdo y un 3.4% totalmente en desacuerdo.

Se presentan estados financieros reales y presupuestados con sus respectivas
comparaciones y explicaciones de diferencias.
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Se presentan estados financieros reales y presupuestados con sus
respectivas comparaciones y explicaciones de diferencias.

Figura 18. Presentacion de estados financieros reales y presupuestados

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Pert en un 46.9% estan en desacuerdo al precisar que
se presenta estados financieros reales y presupuestados con su
respectivas comparaciones y explicaciones de diferencias, un 21.5%

esta totalmente en desacuerdo con esta precision, un 16.5% se
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muestra de acuerdo, un 7.3% indiferente y finalmente un 7.9% esta

totalmente de acuerdo.

Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una manera adecuada.
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Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una manera adecuada.

Figura 19. Ingresos y egresos contabilizados

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Peru en un 40.6% esta en desacuerdo al precisar que
el total de ingresos y egresos son contabilizados de una manera

adecuada, un 22.8% esta de acuerdo con esta precision, un 14.4% se
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muestra totalmente en desacuerdo, un 11.3% totalmente de acuerdo y

finalmente un 11% se muestra indiferente.

Se realizan analisis a los estados financieros con la finalidad de tener un
conocimiento claro de la situacién financiera de la empresa.
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Se realizan analisis a los estados financieros con la finalidad de tener un
conocimiento claro de la situacion financiera de la empresa.

Figura 20. Analisis de estados financieros

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Perd un 69.6% esta en desacuerdo al precisar que se
realiza un analisis de los estados financieros con la finalidad de tener

un conocimiento claro de la situacién financiera de la empresa, un
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Porcentaje

20.7% se muestra de acuerdo, un 7.9% totalmente de acuerdo y

finalmente un 1.8% esta totalmente en desacuerdo.

Conoce usted de la existencia de un modelo de gestién financiera.
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Conoce usted de la existencia de un modelo de gestion financiera.

Figura 21. Conoce un modelo de gestion financiera

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Peri en un 58% esta en desacuerdo al precisar si
conoce la existencia de un modelo de gestion financiera, un 15.2% esta

totalmente en desacuerdo con esta precision, por su parte un 13.6% es
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indiferentes, un 11.3% esta de acuerdo y finalmente solo un 3.9% esta

totalmente de acuerdo.

Se lleva una planificacion y control de gastos.
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Se lleva una planificacién y control de gastos.

Figura 22. Planificacion y control de gastos

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Peru en un 48.7% estan en desacuerdo al precisar que
llevan una planificacion y control de gastos, mientras un 33.2% esta de

acuerdo, esto es respaldado por un 13.1% que esta totalmente de
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acuerdo, un 3.1% es indiferente y un 1.8% esta totalmente en

desacuerdo.

Existe indicadores de gestion que guien la gestién financiera.
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Existe indicadores de gestion que guien la gestion financiera.

Figura 23. Indicadores de gestion

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Perd que un 55.2% estan en desacuerdo al precisar
gue existen indicadores de gestion que guien la gestidon financiera,

mientras un 28% esta de acuerdo, un 10.5% esta totalmente de
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acuerdo, por su parte un 3.75 esta totalmente en desacuerdo y un 2.6%

es indiferente.

Contar con un modelo de gestién financiera incidira en la administracion
financiera y contable.
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Contar con un modelo de gestion financiera incidira en la administracion
Inanciera y contable.

Figura 24. Incidencia de un modelo de gestion financiera

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del
sector TIC en el Pert que un 78.3% estan de acuerdo que contar con
un modelo de gestién financiera incide en la administracion financiera y

contable, un 12% esta totalmente de acuerdo, un 7.3% es indiferente,
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mientras un 1.8% esta en desacuerdo y un 0.5% esta totalmente en

desacuerdo.

Cual de estos aspectos considera usted que deben constar en el modelo de
gestion financiera.

B cortrol presupuestario
[ Crganizacion estructural
O roltticas institucionales

Figura 25. Aspectos de un modelo de gestion financiera

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia

Los resultados muestran que los representantes de las empresas del

sector TIC en el Pert que un 53.7% considera que un modelo de
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gestion financiera debe contar con un control presupuestario, un 25.7%

considera importante la organizacion estructural y un 20.7% considera

importante las politicas institucionales.

4.2.2.

Analisis general

Se puso en evidencia que existe un control riguroso de
actividades en los diferentes departamentos, ademas existen
reuniones en alta direccidén para tratar soluciones a largo plazo
gue sirven de ayuda para la organizacion, y las herramientas
de andlisis financiero sirven para prevenir problemas en el
futuro, sin embargo, no se encontré un presupuesto comparado
con sus respectivas interpretaciones, asimismo, se evidencio
gue no existe una buena planificacion y control de gastos y en
su mayoria coinciden que se debe implementar un modelo de

control presupuestario.
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4.3. PROPUESTA DE MODELO DE GESTION FINANCIERA

Control
presupuestarioy
su eficiencia
organizacional

Fase mecanica Fase dindmica
I I
I I
Planificar el Organizar al Dirigir bajo la Controlar
método de equipo de metodologia trimestralmente
trabajo trabajo establecida los resultados

Figura 26 Propuesta de modelo de gestion financiera

Fuente y elaboracién: Propia
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presupuestal

J

presupuesto
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Figura 27 Flujograma de procesos

Fuente y elaboracion: Propia
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Como se observa en el flujograma presentado, quien asume la principal

responsabilidad de ejecutar la metodologia planteada es directamente la



gerencia, pues es el mediador perfecto entre los departamentos de la
organizacion, y es quien informa acerca de la evaluacion periddica y lo que

implica, para asi contar con la participacion activa de todos los miembros.

Cabe destacar que, el porcentaje de presupuesto utilizado aportar a la
organizacion y este se determinara por una evaluacion de cada departamento

y se sabra el porcentaje de aporte a nivel organizacional.

Organizar el equipo de trabajo

Los encargados de cada departamento deben tener en cuenta que, no
cuentan con restriccion presupuestal en primera estancia, pues no se desea
interferir con la ejecucién de sus actividades, que hasta el momento
consideren correctas y sobretodo que aporten en gran proporciéon a la

organizacion.

Sin embargo, se debe brindar un reporte correctamente estructurado acerca
del presupuesto utilizado, de este modo, la gerencia puede evaluar
cuantitativamente el gasto realizado y medir el desempefio de eficiencia con

relacion a su posicion competitiva.

La evaluacion se llevara a cabo tres veces de manera general durante el afio
para evitar una posible mala gestibn en el presupuesto por parte de un
departamento y encontrar la falencia con anticipacion, de tal modo que, se

pueda solicitar el ajuste presupuestal al departamento correspondiente.
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Por otro lado, el departamento que tenga falencias en el presupuesto sera
intervenido nuevamente, dos meses después de haber recibido su reporte de

ajuste presupuestal.

Controlar trimestralmente los resultados

Tabla 13
Cronograma de actividades

Mes

— 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | O7 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12
Actividad

Planificar el
método de
trabajo

Informar
acerca de la
metodologia

Primer periodo
de ejecucion
presupuestal

Levantamiento
de reportes

Envio de
observaciones

Nuevo periodo
de ejecucion
presupuestal

Evaluacion
continua a
departamentos
con
observaciones
negativas

Evaluacion
general

Nuevo periodo
de ejecucion
presupuestal

Evaluacion de
cierre de ano.

FICHA DE EVALUACION
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Encargado de la evaluacion:

Departamento:

Gerente a cargo:

Objetivo del departamento para este afio.

Objetivos especificos del departamento para este afio

Presupuesto utilizado

1 2 3 4

5

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

ANALISIS

21345

1.- El objetivo general del departamento se encuentra ajustado al objetivo de la
organizacion.

2.- Los objetivos especificos del departamento se encuentran ajustados al
objetivo de la organizacion

3.- Los objetivos son medibles.

4.- Los objetivos son realistas.

5.- Los objetivos son alcanzables.

6.- Los objetivos son especificos.

7.- Los objetivos son tangibles.

8.- El presupuesto gasto fue el ideal por departamento.

9.- El presupuesto fue usado de manera racional.

10.- El presupuesto aporté a los objetivos del departamento.

11.- los objetivos del departamento aportaron a la empresa.

12.- La empresa fue competitiva, gracias al aporte realizado por este
departamento.

13.- Los recursos se han usado de manera eficiente.

14.- La utilizacién del presupuesto puede mejorar.

15.- Se mantiene un control interno dentro del departamento.

16.- Los objetivos se encuentran ejecutados correctamente hasta el momento.

Presupuesto utilizado a nivel organizacional (%)

Firma de gerente Firma del evaluador

Tabla 14 Resultados de ficha de evaluacién

Puntaje Valoracion

Resultado
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De 1 a 16 Debe reformular presupuesto de manera
urgente.
De 17 a 32 Auln carece de presupuesto mal
direccionado.
De 33 a 48 Debe considerar mejorar la propuesta
De 49 a 64 Buena ejecucion presupuestal
De 65 a 80 Excelente ejecucion presupuestal

Fuente y elaboracién: Propia

CONCLUSIONES

Primera
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Se propuso un modelo de gestion financiera que genere la retroalimentacion
presupuestal continua, pues genera 3 evaluaciones durante el afio, y en caso
encontrarse alguna falencia en la ejecucion presupuestal, se procede a

realizar una evaluacion mas continua para evitar la repeticion de errores.}

Cabe destacar que, los errores encontrados se brindardn como reportes al
departamento correspondiente para su reformulacion y se tendra en

consideracion el aporte organizacional y a nivel competitivo con el entorno.

Segunda

Se realizé un diagnadstico en las empresas de telecomunicaciones donde se
encontré que existe un control riguroso de actividades en los diferentes
departamentos, ademas existen reuniones en alta direccion para tratar
soluciones a largo plazo que sirven de ayuda para la organizacion, y las
herramientas de andlisis financiero sirven para prevenir problemas en el
futuro, sin embargo, no se hallé la comparaciéon de gastos realizados durante
el tiempo, asimismo, se evidencié que no existe una buena planificacion y
control de gastos y en su mayoria coinciden que se debe implementar un

modelo de control presupuestario.

Tercera
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Se realiz6 un flujograma para entender el funcionamiento de la gestion, donde
se evidencia que la gerencia es quien asume principalmente la
responsabilidad, pues parte de ahi el despacho que recibe los diferentes

reportes de los departamentos.

Asimismo, son quienes evaltan el desempefio de cada presupuesto utilizado
y lo contrastan con el nivel de eficiencia que ha tenido a nivel organizacional,

dicho en otras palabras, como esa inversion aporté a la organizacion.

Cuarta

La funcién adicional por parte de gerencia se comunicara a los demas
departamentos para que realicen un uso adecuado del presupuesto, de este
modo, se plasman las fechas establecidas por gerencia para realizar el
levantamiento de reportes y entrega de observaciones a los diferentes
gerentes, para reestructurar su plan presupuestal o continuar con la

ejecucion.

Quinta

Como mecanismo de organizacion y control se ha realizado un diagrama de
Gantt, el cual comprende actividades especificas y el tiempo de ejecucioén, el
cual se desarrollar4d durante todo el primer afio, mediante los resultados
obtenidos se podra retroalimentar el sistema de gestion financiera y se podra

implementar cambios que lo impulsen.
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RECOMENDACIONES

Primero
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Se considera ideal la autoevaluacion constante de la propuesta, pues
mediante la marcha se encontraran ideas que retroalimenten la evaluacion,

generando asi mejores procesos de control en beneficio de la organizacion.

Segundo

Los controles de gestidon deben darse a nivel organizacional y programarse de
manera anual para asi continuar con el andlisis interno de la empresa, de ser
posible establecer un despacho que se encargue netamente de generar
nuevos procesos y metodologias de gestion para optimizar la eficiencia de la

empresa.

Tercero

Se sugiere elaborar un sistema que recopile la informacién de manera
continua para tener de manera diaria los gastos realizados por cada
departamento, de este modo se puede generar un proceso de control mas

exhaustivo.

Cuarto

La gerencia debe asumir un rol intermedio e imparcial en esta evaluacion, con

la transparencia del caso, sin embargo, se sugiere realizar una evaluacion
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360° para evaluar a la gerencia por los colaboradores y asi entender el nivel

de conformidad que existe con este nuevo método de control de presupuesto.

Quinto

Como bien se menciona antes, para tener mayor control sobre los gastos
realizados, asi como los tiempos establecidos para cumplir con la

presentacion de reportes departamentales.

Utilizar la tecnologia es buena alternativa, pues podria generar en tiempo real
una data y vincularse con los ordenadores para emitir recordatorios, solicitar

pendientes con relacion al presupuesto y demas.
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Anexos

Cuestionario

Buenos dias, en esta ocasion estamos llevando a cabo una investigacion, para la cual se requiere vuestra
colaboracion, usted nos brindara informacion, siguiendo las instrucciones y contestando el cuestionario
que apreciard a continuacion. Sea totalmente imparcial en la eleccion de su respuesta, recuerde que la
informacién que proporcione sera totalmente confidencial y anénima.

Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo. 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo,
5 = Totalmente de acuerdo

A. PERFIL
o Mas de 1 afio o
Anos de Meno§ de 1 y menos de 3 Mas de 3 anosy Mas de 5 afios
servicio afio afios menos de 5 afios
Fuente de . . Financiamiento
inversion Capital propio
Que entidades
le han Entidad | Credito de

brindado bancaria | prestamistas Microfinanciera | Otros

financiamiento

B 1 2 3 41 5

B1.- Se lleva un control riguroso sobre el orden cronoldgico de
las actividades de los diferentes departamentos

B2.- Se efectian reuniones de alta direccion para tratar
soluciones que a largo plazo ayudaran al crecimiento de
la empresa.

B3.- Las herramientas de andlisis financiero permiten tomar
decisiones que ayuden a prevenir hechos futuros o a
corregir a tiempo los problemas existentes.

B4.- El gerente tiene un conocimiento claro sobre la liquidez y
el capital que posee la empresa.

B5.- Se preparan estados financieros mensuales para tomar
decisiones tacticas y operativas.

B6.- Se presentan estados financieros reales 'y
presupuestados con sus respectivas comparaciones y
explicaciones de diferencias

B7.- Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una
manera adecuada

B8.- Se realizan andlisis a los estados financieros con la
finalidad de tener un conocimiento claro de la situacion
financiera de la empresa.

B9.- Conoce usted de la existencia de un modelo de gestion
financiera.

B10.- Se lleva una planificacién y control de gastos

B11.- Existe indicadores de gestion que guien la gestion
financiera

B12.- Contar con un modelo de gestion financiera incidira en la
administracion financiera y contable.

Organizacion | Politicas

Control e
estructural instituciones

B13.- Cual de estos aspectos considera usted que deben .
presupuestario

constar en el modelo de gestion financiera
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Cuestionario online:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLivhYSH7gqgcbgYPB5ujjapCCe3CvN3zE3nwmcvzBzLolUo

Olviewform?usp=sf _link

Prueba de confiabilidad

Variable: Gestion financiera

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,836 13

Para revisar la fiabilidad del instrumento aplicado en el diagnéstico, se llevo a
cabo la prueba estadistica Alfa de cronbach, obteniendo como resultado 0,836

un valor mayor a 0,80 lo que pone en evidencia un instrumento con alta

fiabilidad.
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