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Resumen

El mercado actual ya no es el mismo que hace unos afos. Esto debido a que el
internet ha cambiado todo de forma radical, el consumo ya no es igual, los
negocios han tenido que incluir nuevas tecnologias para adaptarse a la nueva

realidad en los negocios y no quedarse estancados y fuera del mundo digital.

Hoy en dia, para toda empresa es necesario y crucial contar con una presencia
digital fuerte y con rapidez, para ofrecer productos y servicios a través de

internet, es decir, al alcance inmediato de los clientes o a un simple clic.

Para crear esta conectividad global con los clientes, se debe trabajar con el
marketing digital que ayuda a desarrollar promociones adecuadas para hacer
reconocida a una empresa y aumentar las ventas de la misma, utilizando

recursos tecnoldgicos y medios digitales para la comunicacion con los clientes.

El plan de mejora de marketing digital sirve para guiar a la empresa, en el
analisis, la definicion de objetivos, estrategias y planes de accion, para que

todo se cumpla de manera organizada.

En el plan se presenta todo el analisis interno y externo de la empresa, por

ejemplo, el analisis FODA, PEST y fuerzas de Porter.

Sin duda alguna, las tecnologias y la manera de comunicarse con los clientes
seguiran cambiando el mundo conforme pasen los afios. Por lo cual, las
empresas tendran que adaptarse, creando paginas web que den acceso para
la adquisicién de productos y servicios, mejorando asi significativamente la
relacion con sus clientes.
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Introduccion

CODIDEEP E.I.LR.L. es una empresa de desarrollo de software, que cuenta con
una plataforma digital, donde se ofertan productos de software desarrollados
por la misma empresa, ademas, cuenta con distintos servicios acordes a las
tecnologias actuales, como es el desarrollo de software a medida para toda

organizacion.

Actualmente, la empresa tiene una cartera de clientes estable, debido a la

calidad de sus productos y servicios.

Con el mundo actual en el que internet es el medio de comunicacién y
consumo, es necesario que CODIDEEP E.lLR.L. cree estrategias para

aumentar clientes y ventas.

La presente investigacion se ha estructurado en cinco capitulos, en la primera
se explica los antecedentes de estudio que son el problema del cual surge
dicho estudio, los objetivos que se pretende alcanzar, la justificacion, la
metodologia que se usara en la investigacion, ademas de las definiciones, los
alcances y las limitaciones. En la segunda parte, se describe todo el marco
tedrico, donde se conceptualizan los topicos clave, se detalla el andlisis
comparativo y el analisis critico. En el tercer capitulo, se da a conocer todo el
marco referencial, la resefia histérica de la empresa, la filosofia organizacional
(Misién, visién y valores), el disefio organizacional, se da a conocer los
productos y servicios, y, se hace un diagndstico organizacional. En el cuarto

capitulo se presentan los resultados, diagnostico interno y externo, la
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formulacion de objetivos, estrategias y acciones. Y finalmente, en el quinto

capitulo se presentan las conclusiones, recomendaciones y los anexos.
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