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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la factibilidad de la
creacion de una empresa dedicada a consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de
la informacion en la ciudad de Lima, afio 2020. Para su cumplimiento el estudio fue
desglosado en cinco capitulos, comenzando con los antecedentes del estudio, en el
que se analizé la problematica de la investigacion, los objetivos establecidos para su
solucion, asi como la metodologia, la cual fue desarrollada con un enfoque

cuantitativo, de tipo no experimental, transaccional y descriptiva.

Posteriormente se establecieron los referentes tedricos en los que se sustentd
la investigacién, asi como el marco referencial y el diagndéstico situacional del
entorno en el que se ubicara la empresa, los cuales permitié identificar las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la empresa.

Adicionalmente se analizan los resultados del estudio de mercado, técnico,
legal, organizacional, financiero y ambiental. En el que se identific6 que la creacion
de una empresa dedicada a consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la
informacion en la ciudad de Lima es factible, donde el Valor Actual de los flujos de
efectivos futuros es positivo con un valor de S/. 59.660,71, con una Tasa Interna de
Rentabilidad de 45,68% superior al 28,01% exigido para cubrir el costo del capital,

ademas de recuperar la inversion en 2 afios, 6 meses y 22 dias aproximadamente.

Finalmente se establecen un grupo de sugerencias para la puesta en marcha

de la empresa y su posterior gestion.



Palabras Claves: Proyecto de inversion,

Seguridad de la informacion.

Consultoria, Gestion de TI,
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INTRODUCCION

La creciente popularidad de la digitalizacion ha obligado a las organizaciones
a confiar ampliamente en la informacion digitalizada. EI hecho de compartir una gran
cantidad de datos en un entorno externo e interno, asi como en todo el mundo, ha
hecho que las organizaciones sean victimas de la ciberdelincuencia a través de
diferentes formas de ataques. Un atague en linea exitoso puede dafar la empresa,
asi como su reputacion y marca. Ademas, puede resultar en una pérdida de ventaja
competitiva y causar grandes dafios econdmicos. A raiz de las infracciones y el robo
de datos de alto perfil, es vital para una organizacién determinar las amenazas
futuras, indicandoles que redisefien su postura de seguridad cibernética. Por lo
tanto, la seguridad cibernética se esta convirtiendo en un imperativo estratégico para
una organizacion debido a un mayor enfoque en la prevencion de las actividades del

delito cibernético, que pueden obstaculizar el impulso del negocio.

En concordancia con ello Grand View Research (2020) expuso que el tamafio
del mercado mundial de ciberseguridad se valor6 en USD 156.5 mil millones en
2019 y se espera gue se expanda a una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR por sus siglas en ingles de Compound Annual Growth Rate) del 10.0% de

2020 a 2027.

La ciberseguridad y la defensa contra las amenazas en linea adquieren mayor
importancia en el actual paisaje. Pues se ha vuelto vital en medio de la organizacion
debido al rapido aumento de fraudes, delitos cibernéticos, riesgos, amenazas y

vulnerabilidades. Evidenciandose de esta manera la demanda cada vez mayor en el
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sector empresarial de las consultorias de gestion de Tl y Seguridad de la

informacion.

Por ello la presente investigacion se enfoca en determinar la factibilidad de la
creacion de una empresa dedicada a consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de
la informacion en la ciudad de Lima. Para el cumplimiento de dicho objetivo se
establecio inicialmente los referentes tedricos relacionados a la gestion de Tl y
seguridad de la informacién. Ademas, se determinaron las preferencias de los
consumidores, los requerimientos técnicos y administrativos necesarios para la

creacion de la empresa y finalmente se determind su factibilidad financiera.

12



CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Titulo del Tema

Proyecto de inversibn para la creacion de una empresa dedicada a
consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacion en la ciudad de Lima,

afo 2020.

1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente con el desarrollo de la alta tecnologia y con un entorno cada vez
mas digitalizado, todas las organizaciones en el mundo dependen mas de sus
sistemas de informacion. El pablico se vuelve ansioso por acceder al uso de los
sistemas para guardar su informacion, datos y especialmente la informacion
personal, pues la amenaza de los piratas informaticos y el robo de identidad ha
aumentado la preocupacion por el uso de sistemas de informacion seguros. Debido
a esto, muchas organizaciones identifican su informacion como una operacion
importante que deben proteger, los problemas asociados al robo de datos se estan

volviendo frecuentes en todas las principales noticias.

Las organizaciones de todos los tamafios recopilan y almacenan una gran
cantidad de informacién confidencial que puede ser sobre sus empleados, clientes,
investigaciones, productos u operaciones financieras. La mayor parte de la
informacion se recopila, procesa y almacena en computadoras y se transmite a
través de redes de una computadora a otra. Sin embargo, la mala gestion de estas

operaciones podria llevar a la pérdida de negocios, demandas judiciales, robo de

13



identidad o incluso la quiebra del negocio si esta informacidbn cae en manos

equivocadas.

Segun Johnson (2017) la informacion es la base para la ventaja competitiva y
por ello ha aumentado la conciencia publica sobre el poder de la informacién. En
base a ello Mellado y Rosado (2018) afirman que el area de gestion de la
informacion ha requerido un mayor nivel de control en los dltimos afios, pues sin la
informacion, las empresas no podrian funcionar dado que el valor y la proteccion de

la informacién son tareas cruciales para la organizacién moderna.

Ante este contexto se evidencia la necesidad de la oferta de consultorias
sobre gestion de Tl y seguridad de la informacion para las empresas y por ello se

establecen como objetivos de investigacion los siguientes:

1.3.Objetivos

Objetivo General

Determinar la factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a
consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacién en la ciudad de Lima,

afo 2020.

Objetivos Especificos

v Establecer los referentes tedéricos relacionados a la gestién de Tl y seguridad

de la informacion necesarios para sustentar la investigacion.
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v' Determinar las preferencias de los consumidores, los requerimientos técnicos
y administrativos necesarios para la creacion de una empresa dedicada a
consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacion en la ciudad de

Lima, afo 2020.

v' Determinar la factibilidad financiera de la creaciéon de una empresa dedicada a
consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacion en la ciudad de

Lima, afo 2020.

1.4. Justificacion

Justificacion practica

La gestion de TI eficaz permite que la organizacion obtenga el maximo
beneficio de todos los recursos mediante el uso limitado y 6ptimo de los recursos.
Por otro lado, ayuda a organizar al personal y utilizarlo de manera adecuada. Su
gestion ayuda a mejorar los procesos comerciales y la comunicacién e imponer las
mejores practicas. Los empleados que trabajan en empresas de gestion de TI
también deben demostrar sus habilidades en areas de gestion como planificacion

estratégica, asignacion de diferentes recursos y liderazgo.

Por su parte la seguridad de la informacion es importante en cualquier
organizacién, pues ayuda a las organizaciones a resguardar su informacion
corporativa ademas de satisfacer las necesidades de los clientes en la gestion de su
informacion personal, datos e informacion de seguridad. Las organizaciones

enfrentan algunos desafios al administrar la informacidn y evitar que caiga en manos
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de personas no autorizadas o piratas informaticos. Ademas, un sistema eficaz de
gestion de seguridad de la informacion puede reducir el riesgo de crisis en las

organizaciones.

Hoy en dia, la seguridad de la informacion también ha evolucionado
significativamente y se ha vuelto ain mas importante en los ultimos afos. En este
sentido el Instituto Madrilefio de Formacion (IMF) Business School (2020) expone
que la transformacion digital en las que muchas compafiias estan inmersas puede
suponer un impulso del gasto adicional en servicios de seguridad digital de mas de

un 40% en el 2020.

Teniendo en cuenta este contexto es que la presente investigacion cobra gran
importancia porque va a permitir identificar las preferencias de los consumidores y la
posible demanda, los requerimientos técnicos y administrativos necesarios para la
creacion de una empresa dedicada a consultoria sobre gestién de Tl y seguridad de
la informacion en la ciudad de Lima. Dichos elementos constituyen la base para

determinar si dicho proyecto de inversion es rentable financieramente o no.

Al finalizar la investigacion se proporcionaran los fundamentos para la
correcta toma de decisiones asociadas al proyecto de inversion, permitiéndole a los

inversores tener todos los elementos de riesgo — recompensa asociado al proyecto.

Justificacion tedrica

En base a lo anteriormente expuesto la investigacion buscara mediante la

aplicacion de las teorias administrativas y la evaluacion de proyectos establecer un
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grupo de pautas que le permita a los inversores tomar la decision que le arroje la
mejor relacion riesgo-beneficio. A su vez permitird aportar al estado del arte
relacionado a proyectos de inversion sobre empresas de Tl y seguridad de la

informacion.

Justificacion metodoldgica

Desde un punto de vista metodologico la investigacion se justifica como la
concepcion de los métodos Deductivo, Inductivo y Estadistico Matematico, con un
enfoque cuantitativo, por lo que el trabajo partira de la recoleccion de datos basados
en instrumentos como el cuestionario, los cuales seran procesados mediante
tabulacion electrénica. Permitiendo con ello conocer las preferencias en el consumo
de los clientes, la demanda potencial entre otros elementos fundamentales para

determinar la viabilidad del proyecto de inversion.

1.5.Metodologia

Enfoque de la investigacién

De acuerdo con el analisis de los datos recopilados por la encuesta la
presente investigacion se considera con un enfoque cuantitativo, pues de acuerdo
con Hernandez y Fernandez (2014) esta emplea la comprobacion numérica y el

examen estadistico, con el objetivo de instituir pautas de comportamiento.

Especificamente el enfoque cuantitativo de la presente investigacion se
evidencia en el analisis estadistico de la informacion recopilada con la encuesta,
ademas del procesamiento de los datos recopilados.
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Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se realizara un estudio de tipo no experimental,
pues no se manipularan las variables del estudio. “En este tipo de estudio las
variables ya han pasado y por lo tanto no son manipuladas” (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2014).

Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) describen varios tipos de
investigaciones no experimentales. Para el presente estudio se empled el tipo
transeccional descriptiva ya que se recogieron datos en un tiempo Unico, mientras
gue el elemento descriptivo se evidencia en la descripcion de las caracteristicas de

la empresa a crear, asi como del entorno en el cual se ubicara.

Poblacién

La poblacién objeto de estudio en la actual investigacién la conforman las
empresas domiciliadas en Lima, las cuales segun el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (2020) ascienden a un total de 29,522 como se muestra en la siguiente

tabla.
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Tabla 1
Empresas domiciliadas en Lima

Departamento 208 29 Estructura % Var. %

IV Trirm W Trim IV Trirm. 2019 IV Trim. 201918

Total T0 547 66 743 100,0 <54

Amaronas 454 578 0.9 273
Ancash 2075 2 165 32 43
Agpurimac 8T8 694 1,0 20,5
Asaquipa 4 0BE 3950 59 3.3
Ayacucho 1024 824 1,2 9.5
Cajarnarca 1839 1 641 25 10,8
Provincia Constitucional del Callao 2121 1 926 29 492
Cusco 2547 2574 39 1.1
Huancavelica G485 366 06 4315
Hudénuco 1106 1063 16 -39
lea 1452 1747 26 -10.5
Junin 2T17 2490 3T 8.4
La Libartad 4094 3815 5T 5.8
Larmbayeque 2 509 2285 34 121
Lirna 31153 29522 443 5.2
Loreta 133 1132 1,7 -150
Madre de Dios 470 498 0,7 6.0
Moguagua 376 460 0.7 223
Pasco 352 454 0,7 290
Piura 2944 2928 44 05
Puno 173 1883 28 848
San Martin 1495 13483 21 15
Tacna B 862 13 33
Turnbes 535 408 0,6 237
Ucayal 1129 1091 16 -34

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020)

Muestra

El muestreo aplicado en la investigacion sera de tipo probabilistico y aleatorio
simple, dado que todos los integrantes de la poblacién poseen la misma probabilidad
de ser seleccionados. Adicional a ello se ha de tener en cuenta que dicha poblacion
es finita y conocida, por lo que se aplicé la férmula para determinar el tamafio de
muestra es la siguiente:

B Nglz?
(N —1)e?+ 222

T
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Dénde:

n: el tamafo de la muestra.

N: tamafio de la poblacion

o: Desviacion estandar de la poblacién = 0.5

Z: niveles de confianza = 1.96

e: Limite aceptable de error de la muestra = 0.05

_ 29522 * (0.5)2 * 1.962
(29522 — 1) % 0.052 + 0.52 * 1.962

n

n = 379.24

Los resultados arrojan que para que la poblacion sea estadisticamente

representativa se han de encuestar a un total de 379 empresas.

Técnicas para larecopilacién de lainformacion

Para la recopilacion de la informacion se emplearan técnicas como la
encuesta basado en el cuestionario como instrumento, asi como la revision

documental para la cual se utilizara la ficha bibliogréafica.

1.6.Alcances y limitaciones

Alcance
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La presente investigacion tiene como alcance determinar la factibilidad de la
creacion de una empresa dedicada a consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de

la informacion en la ciudad de Lima.

Limitaciones

Como principal limitante en el actual estudio se encuentra la escasa
informacion que se pudiera obtener del estudio de mercado teniendo en cuenta la
situacion sanitaria que vive actualmente el pais. Pues dicha situacion pudiera
dificultar el acceso al numero de empresas que se requiere encuestar (379
empresas) para que los resultados sean estadisticamente representativos al total de

la poblacion.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1.Conceptualizacion de las variables o topicos clave

2.1.1. Estudio de factibilidad

Tomar una decision requiere seguridad, responsabilidad y compromiso en lo
qgue se quiere lograr. Un estudio de factibilidad es un instrumento para la toma de
decisiones. Para que un proyecto de inversion sea viable, es decir, realizable, tiene
que cumplir los requerimientos técnicos, legales, econémicos, organizacionales y

politicos.

La viabilidad técnica se enfoca en comprobar si es viable, material o

fisicamente, desarrollar un proyecto (Sapag, 2007, pag. 22).

“La viabilidad econ6mica se enfoca en el balance de las ventas y costos
considerados de un proyecto, y si su inversién es rentable teniendo en cuenta los

costos de capital empleados para el financiamiento de esta” (Sapag, 2007, pag. 23).

“Por su parte la viabilidad de gestiobn busca establecer las capacidades

gerenciales de la empresa y si estas logran cubrir cada una de las funciones
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necesarias para la correcta implementacion y eficiente administracion del negocio”

(Sapag, 2007, pag. 23).

Segun Ordofiez (2010), “la Factibilidad comprende en la posibilidad existente
para lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad consiste en
analizar si el negocio o idea de negocio que se pretende poner en funcionamiento
sera bueno o malo, y también ayuda a identificar que estrategias se deben

desarrollar para que la empresa sea exitosa.

Por su parte Kreigsmann (2019) describe el estudio de viabilidad como la
evaluacion y analisis de un proyecto o sistema. El estudio intenta determinar si el
proyecto es factible técnica y financieramente, en este contexto, significa si el

proyecto es factible dentro del costo estimado.

Mientras que Kenton (2018) expone que el estudio de factibilidad consiste en
analizar cada uno de los elementos notables de un proyecto de inversién, como son
los aspectos econdmicos, técnicos, legales y administrativos, para de esta forma

determinar la probabilidad de éxito del negocio.

A continuacién, se muestran los seis estudios basicos necesarios para

determinar si un proyecto es factible o no.

1. Estudio de Mercado

2. Estudio Técnico

3. Estudio Organizacional
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4. Estudio Legal

5. Estudio Financiero

6. Estudio Ambiental

2.1.1.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es aquel estudio cuyo objetivo es cuantificar la
demanda y la oferta del negocio, asi como los posibles precios y medios de
comercializacién, para lo cual se basa en los resultados de analisis de las fuentes

primarias de informacion.

El estudio de mercado tiene como objetivo, valorar la cuantia de los bienes o
servicios que se van a adquirir de una nueva linea de produccion que el consumidor
estaria dispuesto a adquirir a un precio determinado. Dicha cuantia simboliza la
demanda del proyecto y se delimita temporalmente como puede ser un mes, un afio
u otro. En vista de que la magnitud de la demanda puede variar de forma general
con los precios, se ve la necesidad de realizar estimaciones para diversos precios y
comprender la necesidad de que el emprendedor pueda cubrir los costos de
produccion con un margen moderado de utilidad (Ramirez, Vidal, & Dominguez,

2009, pag. 36).

Los Objetivos especificos son:

- Definir claramente la demanda.

- Conocer la oferta actual y potencial.
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- Establecer qué podemos vender.

- Saber a quién podemos venderlo.

- Conocer como podemos venderlo.

- Conocer los gustos y preferencias de nuestros clientes.

- Conocer la competencia y contrarrestar sus efectos.

- Evaluar resultados de estrategias de comercializacion.

- Conocer los precios a los que se venden los servicios (Ramirez, Vidal,

& Dominguez, 2009).

Otro de los aspectos fundamentales del estudio de mercado es que este sirve
de base para los posteriores estudios administrativos, técnico y financieros del
proyecto. A continuacion, se exponen los pasos para llevar a cabo un andlisis

comercial:

v' Andlisis del producto

- Producto principal.

- Subproductos.

- Productos sustitutivos.

- Productos complementarios

v" Clientes Potenciales
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v" Andlisis del mercado

v Proveedores

2.1.1.2. Estudio Técnico

La factibilidad técnica es el estudio cuyo objetivo es el de determinar los
activos requeridos para la puesta en marcha del negocio, la inversion necesaria para
su adquisicion y los costos requeridos en el proceso de constitucion. Ademas de la
localizacion optima de la empresa y la descripcion de los principales procesos que

en ella se llevaran a cabo (Fernandez, 2012).

Dentro de los elementos que integran el estudio de factibilidad técnica

administrativa se encuentran:

v' Tecnologia

v" Tamafo

v" Localizacién

2.1.1.3. Estudio Organizacional

En dicho estudio se analiza toda la estructura administrativa necesaria para la
puesta en marcha del proyecto de inversion, comenzando por los distintos érganos
de administracién y la descripcion de estos, se especifica el nUmero de trabajadores,
la experiencia necesaria, nivel académico y su lugar dentro de la entidad (Mahdei,

2016).
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2.1.1.4. Estudio Legal

La factibilidad legal es el estudio para saber si el proyecto propuesto cumple
con los requisitos legales y éticos. En el mismo, se establecen las disposiciones
legales bajo los cuales se sustenta el proyecto de inversién y se establece si el
proyecto propuesto procede en conflicto con las regulaciones establecidas en el pais

(Mesly, 2017).

Es importante que el proyecto o empresa siga los requisitos necesarios para
iniciar una empresa 0 un proyecto, incluidas licencias comerciales, certificados,
derechos de autor, seguro comercial, nUmero de impuestos, medidas de salud y

seguridad entre otros.

2.1.1.5. Estudio Financiero

La evaluacion econdémica financiera valora en qué medida los beneficios que
se obtendran durante la ejecucién del proyecto superan los gastos que se incurriran
en la constitucion y funcionamiento de la empresa, es por ello que dicho estudio es

la piedra angular en la evaluacién de una inversion (Castafier, 2014).

De acuerdo con Fernandez (2012) el estudio de factibilidad econémica se rige
por criterios cualitativos y cuantitativos, los cuales se basan en la teoria del valor del

dinero en el tiempo y entre sus indicadores se encuentran:

v Valor Actual Neto (VAN)

v' Tasa Interna de Retorno (TIR)
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v" Periodo de Recuperacién

v Razén Costo / Beneficio

Valor Actual Neto (VAN)

Segun Mascareiia (2014, pag. 39), “el Valor Actual Neto (VAN) de una
inversion no es mas que el valor actual de los flujos de efectivo futuro que se

obtendran en dicha inversion”.

Desde el punto de vista de Iturrioz del Campo (2015), el VAN se aplica a una
serie de flujos de efectivo que ocurren en diferentes momentos. El valor presente de
un flujo de caja depende del intervalo de tiempo entre ahora y el flujo de caja.
También depende de la tasa de descuento. El VAN representa el valor temporal del
dinero. Proporciona un método para evaluar y comparar proyectos de capital o
productos financieros con flujos de efectivo distribuidos a lo largo del tiempo, como
en préstamos, inversiones, pagos de contratos de seguros y muchas otras

aplicaciones.

El VAN es un indicador de cuanto valor agrega una inversién o proyecto a la
empresa. Con un proyecto particular, si el VAN es un valor positivo, el proyecto se
encuentra en el estado de entrada de efectivo positivo en el tiempo. Si los resultados
muestran un valor negativo, el proyecto se encuentra en el estado de salida de
efectivo descontada en el tiempo. Los proyectos arriesgados apropiados con un VAN

positivo podrian ser aceptados
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Un VAN positivo significa que el proyecto de inversion dara un rendimiento
superior al minimo requerido y la diferencia serd para los inversionistas de la
organizacion, quiénes seran testigos del crecimiento del capital especificamente en
esa cantidad. Entre el caudal de los accionistas y la definicion del VAN existe una
relacion directa que hace que este discernimiento sea muy importante al momento

de valorar un proyecto de inversion (Schuknecht, 2009).

Enfatizando en el Criterio de la Rentabilidad se puede resaltar que la misma
mide en la inversidn su capacidad para crear un rendimiento o excedente. Dicha
rentabilidad se puede medir tanto en términos relativos o porcentaje como absolutos
0 monetarios. Los criterios mas empleados se relacionan en esta parte (Miralles,

2011).

El valor actualizado del flujo de caja esperado: equivale a la diferencia del
valor actualizado de los cobros esperados y el valor actualizado de los pagos
previos, o sea, la diferencia entre la inversion que usted hace hoy y el valor actual de

los flujos de caja que esta pudiera generar en el futuro (Mascarefia, 2014).

Este método es uno de los criterios econdémicos utilizados con mayor
frecuencia para la evaluaciébn de proyectos de inversién. Permite establecer la
equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que ocasiona al poner en
marcha un proyecto y contrastar esta equivalencia con el desembolso inicial. Si la
mencionada equivalencia es mayor que el desembolso inicial, se deduce que, es
recomendable que el proyecto tenga la aceptacion para que sea ejecutado como se

habia indicado anteriormente (Mascarefia, 2014).
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Si se planteara en una formula econométrica, se expresaria como sigue:

Fcl Fc2 FCn

AN = -1 .
v Jr(1+k)'\1+(1+k)"2Jr +(1+k)"n

Donde:

VAN = Valor Actual Neto

| = valor total de la inversién en el periodo O.

Fc n = saldo del flujo neto anual de caja en el afio n.

k = tasa de descuento planteada para la inversion.

n = afio del periodo de vida util econémico.

A pesar de que el VAN muestra un criterio muy acertado en la valoracion de
proyectos de inversion, tiene limitaciones que son importantes tener conocimiento de

ellas.

Este indicador no es capaz de valorar de manera exacta aquellos proyectos
de inversién que constan con datos reales (de crecimiento, abandono, diferimiento,
aprendizaje, etcétera) esto conlleva a que el valor conseguido mediante el simple
descuento de los flujos de caja minimice el valor real del proyecto. Por lo que se
dice, que el criterio VAN presume, 0 a su vez el proyecto es totalmente reversible, o
qgue es irreversible. Por ello, la posibilidad de retardar la disposicién de invertir

trasgrede la eficacia del VAN (Mascareia, 2014).
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Otro limitante consiste en la manera que se calcula el VAN porque solo toma
en consideracion los flujos de efectivo de un proyecto. No incluye otros costos
criticos que pueden tener un impacto en el verdadero valor de la inversion. Estos
costos incluyen costos de oportunidad y cualquier otro costo no incluido en el

desembolso preliminar de capital (Ramirez, Vidal, & Dominguez, 2009).

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun Mascarefia (2014, pag. 41), “la tasa interna de rendimiento (TIR) es la
tasa de descuento con la cual el VAN del proyecto seria cero, de igual forma indica

la rentabilidad relativa del proyecto de inversion”.

Por otra parte, Ramirez Vidal y Dominguez (2009) exponen que la tasa
interna de rentabilidad es una métrica empleada en el analisis financiero para
evaluar el rendimiento de las potenciales inversiones. Cuando los resultados sean

mayores, mayor sera el rendimiento de la inversion.

A modo general los mayores beneficios que se obtiene de la aplicacion del

TIR son los siguientes:

v' Latasa interna de rendimiento considera el valor temporal del dinero.

v' Lo mas atractivo de este método es que es muy simple de interpretar después
de calcular la TIR. Si la TIR excede el costo de capital, entonces acepte el

proyecto.
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v' Al analizar un proyecto con el método de TIR, supone implicitamente la
reinversion de los flujos de efectivo futuros positivos en TIR para el periodo

restante del proyecto.

De acuerdo con Roche (2013), se pueden utilizar diferentes técnicas de

calculo como:

1. Calculadora cientifica.

2. Computacion.

3. Tanteo-error

4. Método gréfico

Se compara con el Costo de Capital de la empresa, si:

v Si TIR = Costo de Capital se acepta el proyecto

v Si TIR < Costo de Capital se rechaza el proyecto

Por tanto, a mayor TIR mejor proyecto.

La TIR garantiza que la empresa ganara mas que el rendimiento requerido y

asegura que aumentara su valor de mercado.

Periodo de Recuperacion (Payback)

El periodo de recuperacion se refiere a la cantidad de tiempo que lleva

recuperar el costo de una inversion. En pocas palabras, el periodo de recuperaciéon
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es el periodo de tiempo que una inversion alcanza un punto de equilibrio (Santos,

2018).

De acuerdo Fernandez (2012), El periodo de recuperacion de la inversion es
el tiempo en que se espera recuperar el desembolso inicial de una inversion a traves
de las entradas de efectivo generadas por la inversion. Es una de las técnicas de

evaluacion de inversiones mas simples y se determina basada en la siguiente

formula.
| sA
PR = t, + - m
| SA1| + SA;
Donde:

tn: nimero de afos con efecto negativo en el saldo acumulado.

SAL: Valor absoluto del altimo afio con efecto negativo en el saldo acumulado.

SA2: Valor del primer afio con efecto positivo en el saldo acumulado.

m: NUmero de afios que dura la inversion.

Razon Beneficio / Costo (B/C)

La relacion Beneficio-Coste (B/C) (o relacion Costo-Beneficio) compara el

valor presente de todos los beneficios con el costo e inversiones de un proyecto o
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inversion. Estos beneficios y costos se tratan como flujos de efectivo monetarios o

sus equivalentes (Armas, 2017).

Con esta razon se identifica la cantidad que se gana sobre la inversion
efectuada. Igual que el VAN y la TIR, el analisis de beneficio-costo se reduce a una
sola cifra, que facilita la interpretacidon en la cual se basa la decision. Solo se

diferencia del VAN en el resultado, que se indica en forma relativa (Armas, 2017).

Método de calculo:

Zn:VFt(1+ K)"

RB/C =

De acuerdo con Bolafios (2013), para obtener una conclusién sobre la
viabilidad de un proyecto, siguiendo este enfoque, se debe tener en cuenta la
comparacion de la relacibn B/C encontrada en comparacién con 1, para ello se

cuenta con lo siguiente:

v' Si R B/C = 1 entonces se acepta el proyecto.

v" Si R B/C = 1 no existe ni ganancias ni perdidas.

v' Si R B/C < 1 entonces se rechaza el proyecto.

Por lo que a mayor R B/C mejor proyecto.

Cuando R B/C = 1 quiere decir que el proyecto aumenta o mantienen el
capital de los propietarios.
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También se debe acotar que se utiliza para evaluar la eficiencia econémica
durante un periodo determinado del proyecto. EI mismo indica el retorno en dinero

gue se obtendra por cada unidad monetaria invertida.

2.1.1.6. Estudio Ambiental

Se conoce como Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA) al procedimiento
practicado para pronosticar las secuelas ambientales de un emprendimiento o
disposicion legislativa, el establecimiento de programas Yy politicas o la

implementacion de proyectos de desarrollo (Kreigsmann, 2019).

La EIA es cada vez mas aplicada en proyectos individuales, su evolucion ha
traido consigo la aplicacion de técnicas como los estudios de impacto social y los

fitosanitarios.

2.1.2. Gestion de las TI

La gestion de Tl se refiere al monitoreo y administracién de los sistemas de
tecnologia de la informacién de una organizacién como hardware, software y redes.
La gestion de Tl se centra en como hacer que los sistemas de informacion funcionen

de manera eficiente (O'Brien, 2019).

Por otra parte, Titu (2018) expone que la gestion de Tl es el proceso de
supervisar aquellos programas relacionados con los procedimientos y recursos de

tecnologia de la informacion dentro de una empresa.

Dicha gestion garantiza que todos los recursos tecnologicos y los empleados

asociados se utilicen de forma adecuada y de manera que proporcionen valor a la
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organizacion. La gestion eficaz de Tl permite que una organizacion optimice los
recursos y la dotacidbn de personal, mejore los procesos comerciales y la

comunicacién y aplique las mejores practicas (Badawy, 2018).

Un entorno de Tl consta de una multitud de componentes de hardware, red y
software que incluyen computadoras, servidores, enrutadores, aplicaciones,
microservicios y tecnologias moviles. Toda esta infraestructura puede estar en las

instalaciones, en la nube o en una plataforma hibrida que integre ambos.

De acuerdo con Badawy (2018) las responsabilidades y tareas de gestion de

Tl incluyen:

v Determinacion de los requisitos comerciales para los sistemas de TI.

v" Administrar presupuestos y costos de TI.

v" Monitoreo de seguridad y cumplimiento.

v Sistema de control y seguridad de red.

v" Implementacién de nuevos sistemas de software, hardware y datos.

v Proporcionar soporte técnico o de mesa de ayuda.

2.1.3. Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacion, a veces abreviada como infosec, es un
conjunto de préacticas destinadas a mantener los datos seguros contra el acceso no

autorizado o alteraciones, tanto cuando se almacenan como cuando se transmiten
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de una maquina o ubicacion fisica a otra. Como el conocimiento se ha convertido en
uno de los activos mas importantes del siglo XXI, los esfuerzos para mantener la

informacion segura se han vuelto cada vez mas importantes (Schlienger, 2015).

Por otra parte, Kiountouzis (2015) se refiere a la seguridad de la informacion
como las herramientas 0 procesos establecidos para resguardar la informacion
sensible de la empresa de posibles interrupciones, modificaciones, robo o

destruccion.

2.1.3.1. Principios de seguridad de la informacion.

Los componentes basicos de la seguridad de la informacion de acuerdo con
Schlienger (2015) se resumen con mayor frecuencia en la llamada triada de la

CIA: confidencialidad, integridad y disponibilidad.

v La confidencialidad: es quizas el elemento de la triada que mas viene a la
mente cuando piensas en la seguridad de la informacién. Los datos son
confidenciales cuando solo aquellas personas autorizadas para acceder a
ellos pueden hacerlo; Para garantizar la confidencialidad, debe poder
identificar quién esta intentando acceder a los datos y bloquear los intentos de
aguellos sin autorizacion. Las contrasefias, el cifrado, la autenticacion y la
defensa contra los atagues de penetracion son técnicas disefiadas para

garantizar la confidencialidad.

v' La integridad: significa mantener los datos en su estado correcto y evitar que

se modifiquen incorrectamente, ya sea por accidente o de forma
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maliciosa. Muchas de las técnicas que aseguran la confidencialidad también
protegeran la integridad de los datos, después de todo, un hacker no puede
cambiar los datos a los que no puede acceder, pero existen otras
herramientas que ayudan a proporcionar una defensa de la integridad en
profundidad, las sumas de verificacion pueden ayudarlo a verificar los datos
de integridad, por ejemplo, el software de control de versiones y las copias de
seguridad frecuentes pueden ayudarlo a restaurar los datos a un estado

correcto si es necesario.

La disponibilidad: si bien debe asegurarse de que usuarios no autorizados no

puedan acceder a sus datos, también debe asegurarse de
que puedan acceder a ellos aquellos que tienen los permisos
adecuados. Asegurar la disponibilidad de datos significa hacer coincidir los
recursos informaticos y de red con el volumen de acceso a datos que espera,
e implementar una buena politica de respaldo para fines de recuperacion ante

desastres.

2.1.3.2. Politica de seguridad de la informacion

Los medios por los cuales se aplican estos principios a una organizacion

toman la forma de una politica de seguridad. Esta no es una pieza de hardware o

software de seguridad; mas bien, es un documento que una empresa elabora, en

funcién de sus propias necesidades y peculiaridades especificas, para establecer

qué datos deben protegerse y de qué manera. Estas politicas guian las decisiones
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de la organizacion sobre la adquisicion de herramientas de ciberseguridad y también

exigen el comportamiento y las responsabilidades de los empleados.

De acuerdo con Campbell (2016) entre otros aspectos, la politica de

seguridad de la informacion de la empresa debe incluir:

v

Una declaracion que describa el propdsito del programa Infosec y sus

objetivos generales.

Definiciones de los términos clave utilizados en el documento para garantizar

una comprension compartida.

Una politica de control de acceso, que determina quién tiene acceso a qué

datos y cdmo pueden establecer sus derechos.

Una politica de contrasefa.

Un plan de operaciones y soporte de datos para garantizar que los datos

estén siempre disponibles para quienes los necesitan.

Roles y responsabilidades de los empleados cuando se trata de proteger los

datos, incluido quién es el responsable final de la seguridad de la informacién.

2.1.3.3. Medidas de seguridad de la informacion

A continuacion, se exponen las medidas de seguridad de la informacion que

de manera general segun Pipkin (2017) se deben implementar.
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Las medidas técnicas incluyen el hardware y el software que protege los

datos, todo, desde el cifrado hasta los firewalls.

Las medidas organizativas incluyen la creaciébn de una unidad interna

dedicada a la seguridad de la informacion, junto con hacer que Infosec sea

parte de las tareas de algunos miembros del personal en cada departamento.

Las medidas humanas incluyen proporcionar capacitacion a los usuarios

sobre las practicas adecuadas de Infosec.

Las medidas fisicas incluyen controlar el acceso a las oficinas v,

especialmente, a los centros de datos.

2.2.Importancia de las variables o topicos clave

2.2.1. Estudio de Factibilidad

Un estudio de viabilidad es importante porque se basa en la aspiracion que

tiene la empresa de "hacerlo bien" antes de asignar recursos, tiempo o presupuesto.

El estudio de viabilidad podria dar la apertura para conocer nuevas ideas que

podrian cambiar completamente el giro del proyecto. Lo mas recomendable es

realizar estas determinaciones previo a la inversion, en vez de saltar y experimentar

que el proyecto no funcionara. El realizar un estudio de factibilidad siempre da

beneficios al proyecto, debido a que da a las partes interesadas una imagen clara

del proyecto propuesto (Kenton, 2018).

De igual manera Castillo (2015) expone que los estudios de viabilidad ofrecen

la oportunidad de saber el éxito del proyecto antes de comprometer tiempo, dinero y
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recursos comerciales a una idea que puede no funcionar de la manera que fue
planeada. Los estudios de viabilidad también pueden abrir los 0jos a nuevas
posibilidades, oportunidades y soluciones que de otro modo nunca se hubiese

considerado.

2.2.2. Gestion de TI

En el mundo actual, la tecnologia continda avanzando a un ritmo rapido, por
eso es tan importante que las empresas y corporaciones implementen la gestion de
la tecnologia en las estrategias que utilizan para seguir siendo productivos vy
competitivos. Todas las empresas buscan prosperar y ampliar sus horizontes para
ser mas rentables y vanguardistas; sin la implementacién de una gestién tecnologica
efectiva, las empresas se quedaran atras a medida que los competidores continden

avanzando.

En este sentido O'Brien (2019) expone que la gestidon de la tecnologia es un
componente necesario para que las corporaciones y compaiiias, tanto grandes
como pequefas, busquen expandirse; aquellas personas que conforman el equipo
de administracion de tecnologia para cualquier negocio pueden organizar la
informacion para que los datos sean Utiles para tomar decisiones futuras,

otorgandole de esta forma la ventaja necesaria en relacién con sus competidores.

Por otra parte, MacKechnie (2019) menciona que el almacenamiento de datos
es solo un beneficio si esos datos se pueden usar de manera efectiva. Las empresas
progresivas hacen uso de esos datos como parte de su proceso de planificacion

estratégica, asi como la ejecucion tactica de esa estrategia. Los sistemas de
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informacion de gestion (MIS) permiten a las empresas rastrear registros de ventas,
gastos y niveles de productividad, permitiendo perseguir la rentabilidad a lo largo del

tiempo, maximizar el retorno de la inversion e identificar areas de mejora.

2.2.3. Seguridad de la Informacion

Teniendo en cuenta la importancia de la informacioén interna y su participacion
en el capital propio de la empresa, si esta se ve perjudicada puede tener un efecto
dominé que desencadene varias consecuencias desagradables, como dafios a la
imagen de la empresa, exposicion de secretos y también afectar los planes. Sin
tener en cuenta la seguridad digital, toda la empresa esta en grave peligro, ya que
sus datos e informacién provienen de clientes y socios comerciales (Whitman &

Mattord, 2016).

En una organizacion, la informacion es un activo comercial importante y
esencial para el negocio y, por lo tanto, necesita proteccién adecuada. Esto es
especialmente importante en un entorno empresarial cada vez mas interconectado,
en el que la informacion ahora esta expuesta a un niumero creciente y una variedad
mas amplia de amenazas y vulnerabilidades. Causar dafios como cdédigos
maliciosos, pirateria informatica y ataques de denegacion de servicio se han vuelto
mas comunes, mas ambiciosos y sofisticados. Es por ello que cada vez cobra mayor
importancia implantar la seguridad de la informacibn en las organizaciones

(Kiountouzis, 2015).
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2.3.Analisis comparativo

A continuacion, se expone la matriz del analisis comparativo de los conceptos

asociados al estudio de factibilidad.

Tabla 2

Andlisis conceptual del estudio de factibilidad

AUTORES ELEMENTOS

COMENTARIO

Ordofez b cividades de éxito

El autor solamente se enmarca en establecer el
estudio de factibilidad como el proceso para

(2010) determinar si el proyecto es bueno o malo.
o El autor expone elementos necesarios dentro del
Kreigsmann ~ T€cnico estudio como los aspectos técnicos y financieros
(2019) o cuyos resultados permitiran establecer si el
Financiero proyecto es factible.
Econdmicos .
El autor incorpora dentro del concepto un grupo
Kenton Técnicos mayor de elementos fundamentales para
(2018) Legales determinar la prgbabilidad de completar el
y proyecto con éxito.
Programacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Andlisis conceptual de la gestion de las TI

AUTORES ELEMENTOS COMENTARIO

Monitoreo de los sistemas de tecnologia El autor tiene en cuenta los elementos

O'Brien - .
fundamentales de la administracién dentro de su

(2019) - L . .
Administracion de los sistemas de tecnologia concepto.
. Supenvisar las operaciones tecnolégicos El auto.r g/olamente sg enfocan en elementos de
Titu supervisién, pero no tienen en cuenta otros
(2018) aspectos de la gestion como la planificacion, la

Supervisar los recursos tecnoldgicos direccion y la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Analisis conceptual de la seguridad de la informacién

AUTORES ELEMENTOS COMENTARIO

Schiienger  Conjunto de practicas Los autores coinciden en la seguridad de la
(2015) Mantener los datos seguros informacion como el acto de mantener la

Kiountouzis  Procesos y herramientas informacion de la empresa segura, para el cual

. ., emplearan practicas, procesos o herramientas.
(2015) Proteger la informacion P P P

Fuente: Elaboracion propia
2.4.Analisis critico
Luego de analizar la literatura referente al estudio de factibilidad se ha podido

identificar que los autores en general lo describen como un analisis para determinar

si un proyecto en especifico tiene probabilidades de éxito o no. Sin embargo,
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algunos autores en sus conceptos no mencionan todos los elementos necesarios
para realizar un correcto estudio de factibilidad, como es el estudio de mercado y el

estudio administrativo.

Por su parte la literatura abordada en la gestion de la Tl muestra nuestras
diferencias entre los autores, pues en ocasiones solamente se aborda la gestion de
la TI como el proceso de supervision de los recursos u operaciones, sin tener en
cuenta elementos fundamentales como la planificacion, la organizacion y direccion

de los recursos tecnoldgicos de la institucion.

Finalmente, en cuanto a la seguridad de la informacion, la literatura coincide
en gue esta se enfoca en el empleo de préacticas y procedimientos necesarios para

salvaguardar la informacion de la empresa.

CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

3.1.Resefa histoérica

La gestion de la Tl y la seguridad de la informacion ha recorrido un largo
camino durante el dltimo medio siglo. A continuacion, se muestra una vision
detallada segin Murphey (2019) de como la seguridad de la informacion y la gestion

de Tl ha avanzado a lo largo de los afios, y los hitos que han definido su progresion.

1960: proteccidén con contrasefia

Fue durante la década de 1960 cuando las organizaciones comenzaron a ser
mas protectoras de sus computadoras. Durante este tiempo, no habia internet o red

por la cual preocuparse, por lo que la seguridad se centré en gran medida en mas
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medidas fisicas y en evitar el acceso a personas con suficiente conocimiento sobre
como trabajar una computadora. Para hacer esto, se agregaron contrasefas y

multiples capas de proteccion de seguridad a los dispositivos.

1970: de CREEPER a Reaper

La historia de la ciberseguridad comenz6 con un proyecto de investigacion
durante la década de 1970, en lo que entonces se conocia como ARPANET (Red de
agencias de proyectos de investigacion avanzada). Un investigador llamado Bob
Thomas cre6 un programa de computadora que podia mover la red de ARPANET,
dejando un pequenio rastro donde quiera que fuera. Llamé al programa "CREEPER",
debido al mensaje impreso que se dejo al viajar a través de la red: "SOY EL

CREEPER: Atradpame si puedes".

Ray Tomlinson, el creador del correo electréonico, mas tarde disefid un
programa que llevo a CREEPER al siguiente nivel, haciéndolo autorreplicante y el
primer gusano informatico. Afortunadamente, luego escribié otro programa llamado
Reaper que persiguio a CREEPER vy lo elimind, proporcionando el primer ejemplo de

software antivirus.

1980: Internet

Durante la década de 1980, la red ARPANET se hizo mas conocida como
Internet, y se puso a disposicion del publico como la web mundial durante 1989. En
los afios siguientes, las computadoras comenzaron a conectarse cada vez mas, los

virus informaticos se hicieron mas avanzados y los sistemas de seguridad de la
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informacion no pudieron mantenerse al dia con el constante aluvidon de enfoques

innovadores de pirateria.

Década de 1990: el surgimiento de firewalls

Con el acceso a Internet para el publico, cada vez mas personas comenzaron
a poner su informacion personal en linea. Debido a esto, las entidades del crimen
organizado vieron esto como una fuente potencial de ingresos, y comenzaron a

robar datos de personas y gobiernos a través de la web.

A mediados de los afios 90, las amenazas a la seguridad de la red habian
aumentado exponencialmente y, como tal, los firewalls y los programas antivirus
tuvieron que producirse de forma masiva para proteger al publico. Fue un
investigador de la NASA quien cred el primer disefio del programa de firewall, luego
de un ataque de virus informatico en su base de California. La investigacion y su
equipo crearon un ‘firewall' virtual que modelaron en las estructuras fisicas que

evitan la propagaciéon de incendios reales dentro de edificios o estructuras.

2000: castigo apropiado

A principios de la década de 2000, los gobiernos comenzaron a tomar
medidas drasticas contra la criminalidad de la pirateria informética, otorgando
sentencias mucho mas graves a los culpables, incluyendo largas penas de prision y

multas.

La seguridad de la informacion continué avanzando a medida que Internet
crecio también, pero, desafortunadamente, también lo hicieron los virus. Los piratas
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informaticos rapidamente pudieron crear virus que no solo podian dirigirse a
organizaciones especificas, sino también a ciudades enteras, estados e incluso

continentes.

Década de 2010: la era de las principales infracciones

Debido al aumento constante de la tecnologia, la pirateria se volvié cada vez
mas complicada en los afios siguientes, y una serie de violaciones importantes de

datos ahora definen en gran medida la era. Estas incluyen:

v" Snowden y la NSA, 2013.
v' Yahoo, 2013 - 2014.

v WannaCry, 2017.

La seguridad de la informacion estd mejorando constantemente, en un
entorno cada vez mas digital. Muchas compafias estan disefiando una amplia gama
de opciones de mitigacién de ataques de novatos que utilizan cosas como analisis
de comportamiento de red (NBA), firewalls de aplicaciones web (WAF) y proteccion

de denegacion de servicio (DoS).
3.2.Filosofia organizacional

A continuacién, se exponen los elementos de la filosofia organizacional de la

empresa de consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacion.

Vision
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Ser una empresa lider en Gestion de Tl y Seguridad de la informacién, siendo
el socio estratégico preferido de las empresas nacionales, reconocida por sus

servicios de calidad, excelencia e integridad.

Mision

Proporcionar asesorias especializadas en Gestion de Tl y Seguridad de la
Informacién, que ayuden a nuestros clientes a construir 0 mantener un entorno mas

seguro y controlado a través de nuestro personal altamente calificado.

Valores

Honestidad: "Hacer lo correcto” es la piedra angular de la integridad de cada

relacion con el cliente. Entregamos lo que nos hemos comprometido.

Profesionalismo: Trabajamos para brindar experiencia y recursos de primera

clase, brindando los valores de liderazgo que usted merece de un consultor lider en

la industria.

Creatividad: Aplicamos nuestro mayor activo, la inteligencia, para innovar
constantemente soluciones rentables a sus necesidades dinamicas de seguridad de

la informacion.

Mejora continua: Somos estudiantes avidos, le brindamos informacién actual

a medida que cambia y constantemente actualizamos / mejoramos nuestros

servicios.
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3.3.Disefo organizacional

A continuacion, se muestra el organigrama propuesto para la empresa de

consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacion.

Gerente General

Asistente
Administrativo

I l

Especialista en Director de
Contabilidad y Finanzas Operaciones

- e = 2 =

Consultores

_— 2.

Figura 1: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

3.4.Productos y/o servicios

Los servicios que ofrecerd la empresa estan basados en las preferencias de

los consumidores, los mismos que fueron recogidos en el estudio de mercado.

v" Plan de capacitacion sobre la gestion de Tl y seguridad de la informacion.

v Diagnéstico situacional de la empresa referente a la gestion de Tl y seguridad

de la informacion.

v Disefio de sistema de gestién de Tl y seguridad de la informacion.
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v Estrategias para la implementacion de sistema de gestiéon de Tl y seguridad

de la informacion.

3.5.Diagndstico organizacional

3.5.1. Macroentorno

Entorno Politico

Perd es una republica democratica representativa presidencial con un sistema
multipartidista. Bajo la constituciéon actual, el presidente es el jefe de estado y
gobierno elegido por un periodo de cinco afios. Las ramas ejecutiva, legislativa y
judicial, asi como los ministerios estan centralizados en Lima, la capital. Por lo tanto,
las personas que viven en otras areas pueden no tener las mismas oportunidades
que los que viven en la capital. Peri es un miembro activo de la regién Andina,
Comunidad de Naciones, la Organizacién de Estados Americanos y las Naciones

Unidas, y mantiene acuerdos de libre comercio (TLC) con otros paises.

El gobierno tiene una visibn para el 2021 centrada en la inversion en
infraestructura, en busca de una economia mas moderna y sostenible, mejores
servicios de salud y educacion, reduccion de la corrupcién, una policia y un poder
judicial profesionales, reduccion de la economia informal, menos burocracia y mayor
eficiencia del gobierno, lo cual se traduce en un entorno politico mas estable y
propicio para la inversion. Como resultado, las agencias de crédito mas conocidas
(Standard & Poor's, Moody's, Fitch y DBRS) han calificado a Perd como pais estable

para inversiones (Trading Economics, 2020).
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Entorno Econdmico

Perd mostro un crecimiento positivo del PIB en los dltimos afios, los cuales de
acuerdo con el Banco Mundial (2020) fueron de: 3.25% (2015), 3.95% (2016),
2.52% (2017) y 3.98% (2018). Por ello el pais fue nombrado el cuarto mejor mercado

emergente del mundo (Bloomberg, 2017).

Sin embargo, las actividades econdémicas difieren en términos de contribucion
al PIB. Por ejemplo, el 26% de la poblacion se dedica a actividades agricolas,
pesqueras y mineras, pero solo producen alrededor del 16% del PIB (Libaque,

2016).

De acuerdo con Libaque (2016) esta situacion puede explicarse de la

siguiente manera:

v' Las personas no tienen el conocimiento o la gestion de este para lograr una

produccion a gran escala.

v" No tienen acceso a una gama de vendedores o existe informacion asimétrica,

lo que evidencia deficiencias en la gestidon de la informacion.

A esta situacion se ha de incorporar los efectos de la crisis sanitaria que
afecta la region, no obstante, se espera que dicha afectacién sea a corto plazo pues
de acuerdo con las estimaciones del FMI el PIB peruano debe crecer en torno al

5.2% en el 2021 (Datawrapper, 2020).
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Figura 2: Proyecciones del FMI para las economias de América Latina y el Caribe

Fuente: (Datawrapper, 2020)

Entorno Social

Peru tiene una poblacion estimada de 32,824 millones y se espera que
alcance los 34,103 millones en 2024. Del total de la poblacién actual del pais segun
el Banco Mundial (2020) el 78% vive en areas urbanas y el 22% en areas rurales.
Las diferencias entre estos dos grupos en términos de conexién a Internet son
considerables. Por ejemplo, los hogares con conexién a Internet en Lima alcanzaron
el 59.6%, mientras que este porcentaje en otras areas urbanas y areas rurales es

solo 40.9% y 5.7%, respectivamente (INEI, 2020).

El 22.7% de la poblacion de Peru se encuentra por debajo del nivel de

pobreza, donde el 20% de los peruanos tiene el 50% de la rigueza nacional. Sin
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embargo, se ha de sefialar que desde el punto de vista del indicador GINI el nivel de
desigualdad ha disminuido en méas del 50% en los ultimos 10 afos (Burtscher &

Herwegh, 2018).

Estas estadisticas se reflejan en la forma en que se accede al internet, pues
el 48.3% de la poblacién que usa Internet lo hace exclusivamente por teléfono movil;
el 15.5% lo hace en el hogar y telefono movil, el 6.2% combina el hogar, trabajo y
telefonia movil, el 5.3% accede solo en el hogar, el 4.2% tienen acceso solo en
cabina publica, y el 18.2% acceden en dos o mas lugares. No obstante, esta
situacion propicia cada vez mas el despliegue de los servicios de gobierno

electrénico, aprendizaje y comercio electronicos (INEI, 2020).

Entorno Tecnolégico

Peru carece de una columna vertebral a nivel nacional. La infraestructura
actual cubre la mayoria de las ciudades en la costa y solo tres ciudades en las
tierras altas, lo que provoca la exclusion nacional (Comisién de Banda Ancha para el
Desarrollo Digital, 2011). ADSL es la tecnologia predominante para conexiones de
banda ancha fija, alrededor del 87.6% del total de conexiones. Otras tecnologias
como las tecnologias de Cable Modem y WIMAX solo tienen 10.1% y 1.60% del
namero total de conexiones, respectivamente (MTC, 2016). Por lo tanto, Peru carece
de un entorno multiplataforma. Lo cual se evidencia en el hecho de que el pais tenga
un gasto muy bajo en | + D (Investigacion y Desarrollo) y esta en los ultimos lugares

de los paises de América, Europa en términos de gasto en desarrollo tecnolégico.
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A modo de resumen se expone que las caracteristicas del macroentorno de
Peru son las siguientes:
v' Los TLC estan abriendo el mercado peruano al mundo.
v La situacién econémica es buena y estable a largo plazo.

v' Existen diferencias regionales en términos de oportunidades, educacion y

acceso al internet.

v' Falta de entorno multiplataforma y columna vertebral para el desarrollo

tecnoldgico.

v' Los sectores primarios tienen una baja contribucién al PIB.

3.5.2. Microentorno

Para el andlisis del microentorno se emplearon las cinco fuerzas de Porter, las
cuales de acuerdo con Granada (2015), constituye la guia mas destacada para

explorar el entorno de accién de una compainiia, estas cinco fuerzas de Porter son:

PRODUCTOS
SUSTITUTOS
(BAJO)

PROVEEDORES COMPETIDORES
(BAJO) (BAJO)

NUEVOS
ENTRANTES
(BAJO)

CLIENTES
(ALTO)

55



Figura 3: Cinco fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracion propia

A continuaciéon, se analizan cada una de las cinco fuerzas de Porter en el

entorno del proyecto que se pretende crear.

v Poder de Negociacion de los Clientes

Para este modelo de negocio y por los habitos de consumo, el poder de
negociacion es alto de los clientes ya que el servicio es relativamente nuevo por lo

que lo pueden elegir 0 no.

v Poder de Negociacion de los Proveedores

Dada las caracteristicas del servicio que se oferta, este no requiere de
insumos complejos, por lo que existe una gran variedad de proveedores. En base a

ello el poder de negociacién de estos es bajo.

v" Productos Sustitutos

Los servicios asociados a la gestion de Tl y de la seguridad de la informacion
no cuentan con productos sustitutos, por lo que se puede considerar que la

influencia de los productos sustitutos es baja.

v Nuevos Entrantes
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Las empresas de servicio en general y particularmente las de consultoria en
gestion de Tl y seguridad de la informacion se caracterizan por bajas barreras de

entrada, dado el poco capital requerido para su puesta en marcha.

v' Rivalidad entre competidores

El nivel de rivalidad entre los competidores es bajo, dado que es un mercado
en auge y no existe gran numero de competidores. No obstante, dado las bajas

barreras de entrada en nivel de competidores puede aumentar en el futuro.

A modo de resumen luego de finalizar el capitulo se logra identificar tanto
oportunidades como amenazas en el entorno del proyecto. Entre las oportunidades
se evidencia un entorno econémico estable y con crecimiento a largo plazo. A lo que
se le ha de adicionar el desarrollo de la conectividad en el pais que propicia cada
vez mas el despliegue de los servicios de gobierno electrénico, aprendizaje y
comercio electronicos y con ello el crecimiento en la demanda del servicio de gestion

de Tl y seguridad de la informacion.

Sin embargo, en el microentorno se evidencian amenazas como el alto poder
de negociacion de los clientes y las bajas barreras de entrada de nuevos
competidores. No obstante, dichas amenazas son contrarrestadas por el Bajo poder
de negociacion de los proveedores dado por la gran variedad de ellos y la ausencia

de productos sustitutos.
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CAPITULO IV RESULTADOS
4.1.Estudio de Mercado
4.1.1. Mercado objetivo

El mercado objeto de estudio en la actual investigaciéon la conforman las
empresas domiciliadas en Lima, las cuales segun el Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica (2020) ascienden a un total de 29,522 como se muestra en la siguiente

tabla.
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Tabla 5
Empresas domiciliadas en Lima

e —— 208 2019 Estructura % Var. %

IV Trim W Trim IV Trim. 2019 IV Trim. 201918

Total 70 547 66 743 100,0 5.4

Amazonas 454 578 04 T3
Ancash 2075 2 165 32 43
Apurimac 8T8 698 1,0 20,5
Asaquipa 4 0BG 3950 59 33
Ayacucho 1024 824 1.2 19.5
Cajarmarca 1839 1 641 25 10,8
Provincia Constitucional del Callao 211 1 926 29 5.2
Cusco 2547 2574 39 1.1
Huancavelica B48 366 06 435
Hudnueo 1106 1063 16 39
lea 14952 1747 26 -10.5
Junin 2717 2490 37 B4
La Libertad 4054 3815 T 6.8
Larnbayedque 2 509 2285 34 121
Lirna 31153 29 522 443 52
Loreba 1331 1132 ) -15.0
Madre da Dios 470 498 0,7 6.0
Moguegua 378 460 0,7 323
Pasco 352 454 0.7 0
Piura 2044 2928 44 0.5
Puno 1731 1883 28 88
San Martin 1485 1383 21 15
Tacna Bo1 BE2 3 3.3
Turnbes 535 408 0.6 237
Ucayal 1129 1081 16 34

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020)

4.1.2. Muestra

Para el estudio del mercado objetivo se realizara un muestreo de tipo
probabilistico y aleatorio simple, dado que todos los integrantes de la poblacion
poseen la misma probabilidad de ser seleccionados. Adicional a ello se ha de tener
en cuenta que dicha poblacion es finita y conocida, por lo que la formula para
calcular el tamafio de muestra es la siguiente:

Ng?2z?
n:
(N —1)e?+ g2Z?

Doénde:
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n: el tamafo de la muestra.

N: tamafio de la poblacion

0: Desviacion estandar de la poblacién = 0.5
Z: niveles de confianza = 1.96

e: Limite aceptable de error de la muestra = 0.05

_ 29522 * (0.5)2 * 1.962
"~ (29522 — 1) % 0.052 + 0.52 * 1.962

n

n = 379.24

Los resultados arrojan que para que la poblacién sea estadisticamente

representativa se han de encuestar a un total de 379 empresas.

4.1.3. Técnicas para larecopilaciéon de lainformacion

Para el estudio de mercado se empleb como técnica, la encuesta basada en

el cuestionario como instrumento.

4.1.4. Analisis de los resultados

Datos Generales

Area a la que pertenece

Tabla 6

Area de los encuestados

Respuestas Frecuencia %

Jefe de Operaciones 278 73.35%
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Especialista de TI 99 26.12%

RRHH 2 0.53%
Otro 0.00%
TOTAL 379 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

M Jefe de Operaciones
H Especialista de TI

& RRHH

H Otro

Figura 4: Area de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de encuestas indican que el 73.35% de los encuestados son

Jefes de Operaciones mientras que un 26.12% son especialistas de Tl y solamente

el 0.53% corresponde a especialistas del area de recursos humanos.

Tamaio de la empresa

Tabla 7

Tamafio de la empresa

Respuestas Frecuencia %
Micro 0.00%
Pequeia 201 53.03%
Mediana 167 44.06%
Grande 11 2.90%
TOTAL 379 100.00%
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Fuente: Elaboracion propia

2.90%

M Micro
M Pequefia
i Mediana
M Grade

Figura 5: Tamafio de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tamafio de las empresas el 53.03% son pequefias compafias

mientras que un 44.06% son medianas y solamente un 2.90% son grandes.

Preguntas

1. ¢Actualmente tienen establecidos herramientas o procesos para la gestién de

la Tl y Seqguridad de la Informacién (SI) en la empresa?

Tabla 8

Existencia de herramientas o procesos para la gestion de las Tl y SI

Respuestas Frecuencia %
Si 236 62.27%
No 143 37.73%
TOTAL 379 100.00%
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Fuente: Elaboracion propia

M S1

HNo

Figura 6: Existencia de herramientas o procesos para la gestion de las Tl y Sl

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de los resultados indica que el 62.27% de las empresas
actualmente tienen establecidas herramientas o procesos para la gestion de las
tecnologias y seguridad la informacién, mientras que un 37.73% no tienen

herramientas o procesos establecidos.

2. ¢En qué estado considera qgue se lleva cabo actualmente la gestion de la Tl y

Sequridad de la Informacién (SI) en la empresa?

Tabla 9

Estado en el que se gestiona la Tl y la Sl

Respuestas Frecuencia %
Muy Bien 12 3.17%
Bien 52 13.72%
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Ni bien ni mal 68 17.94%

Mal 104 27.44%
No se lleva acabo 143 37.73%
TOTAL 379 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

E Muy Bien

H Bien

kd N1 bien ni mal
& Mal

M No se lleva acabo

Figura 7: Estado en el que se gestiona la Tl y la Sl

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al estado en el cual se gestionan las Tl y la seguridad la
informacion en las empresas, se evidencia que el 37.73% no se lleva a cabo dicha
gestién, mientras que un 27.44% se realiza mal y un 17.94% ni bien ni mal,
solamente un 13.72% en su conjunto expuso que dicha gestion se lleva muy bien o

bien.

Dichos resultados indican que un gran por ciento de las empresas no estan
satisfechas con la forma en la que se gestiona actualmente las tecnologias y la
seguridad de informacién en la compania.

3. ¢ Cual es el nivel de importancia que se atribuye usted en estos momentos a
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la gestién de la Tl y Sequridad de la Informacién (SI) en la empresa?

Tabla 10

Nivel de importancia de la Tl y Sl

Respuestas Frecuencia %
Muy Importante 183 48.28%
Importante 194 51.19%
Poco importante 2 0.53%
Nada importante 0.00%
TOTAL 379 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

0.53%

& Muy Importante
M Importante
M Poco importante

M Nada importante

Figura 8: Nivel de importancia de la Tly SI

Fuente: Elaboracion propia

El 99.47% de los encuestados manifestd que la gestion de las tecnologias y
seguridad la informacién es muy importante o importante en la actualidad, mientras

gue solamente un 0.53% expuso que era poco importante. Resultado que evidencia
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la atencién que estan colocando las empresas en las tecnologias y la seguridad de

informacion.

4. ;Estaria usted dispuesto a contratar los servicios de consultoria sobre gestion

de Tl y Seqguridad de la Informacién (S1)?

Tabla 11

Disposicion para contratar los servicios de consultoria en Tl y Sl

Respuestas Frecuencia %
Si 285 75.20%
No 94 24.80%
TOTAL 379 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Disposicion para contratar los servicios de consultoria en Tly SI

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el 75.20% de los encuestados esta dispuesto a
contratar los servicios de consultoria sobre gestion de la Tl y la seguridad de

informacion. Solamente el 24.80% expuso que no estar interesado en este tipo de
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servicios. Resultados que evidencian los clientes potenciales que tendria el actual

proyecto de inversion.

5. ¢.Cual de los siquientes grupos de servicio le interesaria usted?

Tabla 12

Tipos de servicios que les interesa a los encuestados

Respuestas Frecuencia %

Autenticacion 6 1.58%
Prevencion de pérdida de datos 25 6.60%
Identidad y gestion de accesos 11 2.90%
Andlisis y monitoreo en tiempo real 21 5.54%
Inteligencia de amenaza 6 1.58%
Actualizaciones regulares de software 23 6.07%
Plan estratégico de TI 102 26.91%
Diagnéstico de los riesgos asociados a Tl 89 23.48%
Planes de Capacitacion 96 25.33%
Otro 0.00%

TOTAL 379 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

H Autenticacion

M Prevencion de perdida de datos

i Identidad v gestion de accesos

H Analisis v monitoreo en tiempo real

M Inteligencia de amenaza

M Actalizaciones regulares de software

i Plan estrategico de T1

i Diagnostico de los riesgos asociados a T1
ki Planes de Capacitacion

M Otro

1.58% 6.60%

25.33%
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Figura 10: Tipos de servicios que les interesa a los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los servicios que le interesan a los encuestados se evidencia un
predominio de la planificacion estratégica de las Tl (diagnostico situacional, informe
con plan de accion, plan de inversion y asesoria en la implementacion) de acuerdo
con el 26.91% de las opiniones, seguido por un plan de capacitacién y el diagndstico
de los riesgos asociados a las Tl con el 25.33% y 23.48% respectivamente. El resto

de los elementos muestra una representatividad inferior al 7%.

Resultados que evidencian que inicialmente los servicios de consultoria
deben estar enfocados en planes estrategias de TI, planes de capacitacién y

diagndstico de los riesgos asociados a las TI.

6. ¢/Qué aspectos son los que tendria en cuenta a la hora de contratar un

servicio de consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacion?

Tabla 13

Aspectos que tienen en cuenta para la contratacion del servicio

Respuestas Frecuencia %
Disponibilidad inmediata 63 16.62%
Tecnologia 71 18.73%
Precio 118 31.13%
Calidad del servicio 127 33.51%
Seguridad 0.00%
Otro 0.00%

TOTAL 379 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: Aspectos que tienen en cuenta para la contratacion del servicio

Fuente: Elaboracion propia

Entre los aspectos que se tiene en cuenta para la contratacion del servicio se
evidencia un predominio de la calidad del servicio y el precio de acuerdo 33.51% y
31.13% de las opiniones. En menor medida se encuentra la tecnologia seleccionado
por el 18.73% de los encuestados y finalmente la disponibilidad inmediata escogido

por el 16.62% de ellos.

7. ¢Con que frecuencia usted contrataria el servicio de consultoria sobre gestién

de Tl vy seqguridad de la informaciéon?

Tabla 14

Frecuencia con la que se utilizara el servicio

Respuestas Frecuencia %
Semanal 0.00%
Quincenal 0.00%
Mensual 9 2.37%
Trimestral 17 4.49%
Semestral 133 35.09%
Anual 209 55.15%
Una sola ocasién 11 2.90%
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TOTAL 379 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

M Semanal
# Quincenal
i Mensual
H Trimestral
M Semestral
i Anual

i Una sola ocasion

Figura 12: Frecuencia con la que se utilizara el servicio

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la opinion de los encuestados el 55.15% de ellos utilizaria el
servicio de forma anual, seguido por un 35.09% cuya frecuencia seria semestral,
mientras que el resto de los elementos muestran representatividades inferiores al
5%. Resultados que indican que la frecuencia con la que se contrataria el servicio

seria preferiblemente anual.

8. ¢De acuerdo con su respuesta en la pregunta No? 5, qué rango de inversion

usted considera adecuado para invertir en consultoria sobre gestion de Tl y

seqguridad de la informacién?
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Tabla 15

Rango de precio dispuestos a pagar por el servicio

Respuestas Frecuencia %

Menos de S/. 1,000.00 23 6.07%
De S/. 1,000.00 a S/. 2,000.00 46 12.14%
De S/. 2,001.00 a S/. 3,000.00 78 20.58%
De S/. 3,001.00 a S/. 4,000.00 201 53.03%
De S/. 4,001.00 a S/. 5,000.00 25 6.60%
Mas de S/. 5,000.00 6 1.58%

TOTAL 379 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

HMenos de 5/, 1,000.00

EDe 5/ 1.000.00 a &/ 2,000.00
EDe 5/ 2.00100aS5/ 3.000.00
EDe 5/.3.001.00 a5/ 4.000.00
EDe 5/ 4,001.00 a5/ 500000
M Mas de S/ 5,0000.00

Figura 13: Rango de precio dispuestos a pagar por el servicio

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los rangos de precios dispuestos a pagar por el servicio de
consultoria sobre gestion de Tl y seguridad la informacion. Se evidencia que el
53.03% de los encuestados prefieren pagar entre los S/. 3,001.00 y S/. 4,000.00

soles, seguido por un 20.58% cuyo rango de precios escogido se encuentran entre
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los S/. 2,001.00 y S/. 3,000.00 soles. En menor medida con un 12.14% se
encuentran las empresas dispuestas a pagar entre S/. 1,001.00 y S/. 2,000.00 soles.

El resto de los rangos de valores muestran una representatividad inferior al 7%.

9. ¢Por cudl de los siguientes medios le gustaria recibir informacién sobre los

servicios de consultoria sobre gestién de Tl v seguridad de la informacién?

Tabla 16

Medios por los que prefieren recibir informacion

Respuestas Frecuencia %
Redes Sociales 228 60.16%
Television 18 4.75%
Radio 7 1.85%
Prensa Digital 45 11.87%
Publicidad Impresa 2 0.53%
Correo Electrénico 79 20.84%

TOTAL 379 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

M Redes Sociales

M Television 0.53%
i Radio

H Prensa Digital

i Publicidad Impresa

0,
M Correo Electronico 15
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Figura 14: Medios por los que prefieren recibir informacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en cuanto a los medios por los cuales los encuestados prefieren
recibir informacion, se encuentra las redes sociales con el 60.16% de las opiniones,
seguido por el correo electronico escogido por el 20.84% de los encuestados y en
menor medida la prensa digital y la televisiébn seleccionados por el 11.87% vy el
4.75% respectivamente. El resto de los medios muestran una representatividad

inferior al 2%.

Resultados que indican que los planes de comunicacion y de marketing deben
realizarse en las redes sociales y el correo electrénico dado que estos son los
medios por los cuales los encuestados prefieren recibir la informacién asociada a los

servicios de consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacién.

4.1.5. Analisis de las 4p

4.1.5.1. Producto (Servicio)

De acuerdo con los resultados de la encuesta los servicios que se ofertaran
inicialmente seran las consultorias asociadas a planes estratégicos de TI,
diagndstico de los riesgos asociados a Tl y planes de capacitacion, los cuales fueron
preferidos en su conjunto por aproximadamente el 76% de los encuestados. No
obstante, a futuro la cartera de servicios puede emplearse en la medida que

aparezcan otros grupos de preferencias de los consumidores.
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La empresa se caracterizard por proporcionar un servicio de calidad, con
personal altamente calificado y con disponibilidad inmediata en su atencién, siendo
estos los aspectos preferidos por los clientes potenciales en los servicios de

consultoria asociado a la gestion de Tl y la seguridad de la informacion.

4.15.2. Precio

La empresa establecera una estrategia de precio de acuerdo con las
preferencias de los consumidores, los cuales segun el estudio de mercado el
53.03% de ellos estan dispuesto a pagar entre S/. 3,001.00 y S/. 4,000.00 para su
plan de inversion en consultorias sobre la gestion de Tl y la seguridad de la
informacion. Teniendo en cuenta dichas preferencias se estimara un precio

promedio por servicio de S/. 3,000.00.

4.15.3. Plaza

Dada las caracteristicas del modelo de negocio de la empresa el servicio sera

brindado de forma directa a los clientes, por lo que no existiran intermediarios.

4.15.4. Promocion

Las estrategias de publicidad estaran enfocadas en las redes sociales y el
correo electronico dado que estos medios son los preferidos en su conjunto por el
81% de los encuestados. Las principales acciones para desarrollar son las

siguientes:

v' Se establecera una campaifia de reconocimiento de marca en Facebook Ads

teniendo en cuenta que dicha red social posee el mayor nUumero de usuarios
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registrados entre las redes sociales existentes. Dicho programa de
reconocimiento de marcha se desarrollara en post de dar a conocer la

empresa y captar un mayor niumero de clientes.

v Se publicitaran ofertas o paquetes especiales en dias especificos

directamente en las redes sociales y en el perfil de la empresa en Facebook.

v' Adicionalmente se enviara via correo electrénico la publicacion de los
servicios que oferta la empresa y sus principales caracteristicas, asi como las

promociones que se realicen.

4.2 Estudio Técnico

4.2.1. Localizacion

Para determinar la localizacion de la empresa dedicada a consultoria sobre
gestion de Tl y seguridad de la informacién, se tuvo en cuenta una matriz de
localizacion, en la que se evaluaron un total de 6 elementos, como son la existencia
de infraestructura, las vias de acceso, los servicios basicos, el costo de la

instalacion, la cercania con los clientes potenciales y la facilidad de movimiento.

Para realizar la evaluacién se realiz6 una ponderacion de cada uno de los
indicadores analizados de acuerdo con el nivel de importancia que posee cada uno
de estos indicadores. Adicionalmente se le otorgd una valoracion de 1 a 3, donde 3
es la calificacion mas favorable y 1 la mas desfavorable. A continuacion, se
muestran los resultados en el que se evidencia que el distrito mas favorable para
establecer la empresa es en San Isidro.
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Tabla 17

Matriz de Localizacion

DISTRITOS
FACTORES Ponderacion San Isidro Jesus Maria Miraflores
Pto Valores Pto Valores Pto Valores

Existencia de infraestructura 015 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Vias de acceso 015 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Servicios Basicos 010 2 02 2 02 2 02
Costo de la instalacidn 015 3 0.45 2 03 2 0.3
Clientes potenciales 0.20 3 06 2 04 3 06
Facilidad de movimiento 0.25 2 05 2 05 1 0.25
Total 1 2.65 23 225

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Proceso de servicio

A continuacion, se muestra el flujograma de proceso de contratacion del

servicio por parte de los clientes, asi como la entrega de este.
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Proceso: Contratacién de Servicio

Cliente Gerente General Director de Operaciones
Inicio
Solicitud de Levantamiento Confeccién de
Servicio de requisitos anexo operativo
Aprobado
NO
Sl
Presentacion del
anexo operativo
Aprobad NO
probado S|
SI .
Posible
reajuste
NO
Firma del convenio
de servicio
Fin

Figura 15: Flujograma del proceso de contratacion de servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso: Entrega del Servicio

Consultores Director de Operaciones Cliente

Inicio

Recibe el anexo
operativo

NO NO
Desarrollo del

cronograma de Aprobado S| Aprobado
cumplimiento

Sl

Desarrollo del
trabajo de campo Factura
(Servicio)

Generar informe

Firma del acta de
del servicio

conformidad

Seguimiento al
cliente

Fin

Figura 16: Flujograma del proceso de entrega de servicio

Fuente: Elaboracion propia



4.2.3. Diseiio espacial

A continuacion, se expone la propuesta del disefio espacial de la oficina de la
empresa, la cual teniendo en cuenta que es una empresa de servicio, Sus
instalaciones se basan esencialmente en los puestos de trabajo de cada uno de los

recursos humanos anteriormente expuestos.
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Figura 17: Disefio espacial

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. Requerimientos técnicos

Tomando como punto de partida el disefid6 espacial de la oficina, se

establecen los siguientes activos necesarios para la puesta en marcha de la

empresa.
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Tabla 18

Requerimientos técnicos

Equipos y Muebles Caracteristicas Cantidad

Equipos

Computador HP ALL IN ONE, 4GB, 500GB, 19" + DVDWR + W8.1 4
Laptop Laptop Hp 15 Da0011la 15 6 Hd Intel Core I5 8250u 1 60 2
Impresora Impresora HP Deskjet 1515 Multifuncional 1
Muebles y Enseres

Escritorios Dimensiones: 1,50 x 1.50m x 0.60m 4
Mesa de Trabajo Dimensiones: 1,60 x0.70 m 2
Archivador MDF tratado, Horizontal 3
Silla Giratoria Giratoria neumaticos con espaldar alto y ergondémica 6
Mesa de Reuniones Mesa de reuniones circular 1
Sofa Sofa de 3 plazas 2
Sillas sencillas 12

Fuente: Elaboracion propia

4.3.Estudio Legal

4.3.1. Proceso de constitucion

De acuerdo con la Plataforma digital unica del Estado Peruano (2020) el

proceso para constituir una empresa es el siguiente:

1. Buscar y reservar el nombre de una empresa

La reserva de nombre es un paso previo a la constitucion de una empresa. No
es un tramite obligatorio, pero si recomendable para facilitar la inscripciéon de la
empresa en el Registro de Personas Juridicas de la Sunarp. Durante la calificacion
de la Reserva de Nombre, el Registrador Publico tiene que verificar si existe alguna
igualdad o coincidencia con otro nombre, denominacién, completa o abreviada, o

razoén social solicitados antes.
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Requisitos

v' DNI o Pasaporte. Si el representante legal es extranjero, debe presentar su

Carné de Extranjeria vigente.

v" Formulario de solicitud de Reserva de nombre de Persona Juridica.

Con el formato de presentacion que se obtiene tras realizar la reserva online,
se ha de asistir a la Oficina Registral correspondiente al domicilio de la Persona
Juridica para presentarlo y efectuar el pago correspondiente. El costo del derecho de

tramite es de S/ 20.00 soles.

2. Elaborar el Acto Constitutivo (Minuta)

El Acto Constitutivo es un documento en el cual los miembros de una
sociedad manifiestan su voluntad de constituir una empresa y en donde sefialan
todos los acuerdos respectivos. El Acto Constitutivo consta del pacto social y los

estatutos, ademas de los insertos que se puedan adjuntar a este.

Requisitos

v 2 copias del DNI de cada uno de los socios y conyuges.

v' Original y 2 copias de Busqueda y reserva de nombre.

v' Archivo (PDF, Word, Excel) en un USB con el giro del negocio y la lista de

bienes para el capital.
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v Formato de declaracion jurada y fecha de solicitud de constitucion de

empresa.

3. Abono de capital y bienes

Requisitos

v' DNI, Pasaporte o Carné de Extranjeria vigente.

v Formato de Acto Constitutivo.

Para realizar dicho trdmite se ha de abrir una cuenta que sirva para depositar
el dinero que los socios quieren aportar a la empresa, o también se puede realizar
un inventario con la cantidad y costos de los bienes que esta poniendo cada socio

para la empresa.

4. Elaboraciéon de Escritura Publica

Una vez redactado el Acto Constitutivo, es necesario llevarlo a una notaria
para que un notario publico lo revise y eleve a Escritura Publica. Se generara la
Escritura Publica, Testimonio de Sociedad o Constitucibn Social, que es el
documento que da fe de que el Acto Constitutivo es legal. Este documento debe
estar firmado y sellado por el notario y tener la firma de todos los participantes de la

sociedad, incluidos los conyuges de ser el caso.

Requisitos

v" DNI, Pasaporte o Carné de Extranjeria vigentes.

82



v" Formato de Acto Constitutivo.
v Depésito o voucher de abono en dinero.
5. Inscripcion en Registros Publicos

Una vez obtenida la Escritura Publica, es necesario llevarla a SUNARP para
realizar la inscripcion de la empresa en los Registros Publicos. Este procedimiento
normalmente es realizado por el notario. La Persona Juridica existe a partir de su

inscripcion en los Registros Publicos.
6. Inscripcién al RUC para Persona Juridica

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el registro que lleva la SUNAT
y que contiene la informacion como contribuyente (persona, entidad o empresa), asi
como el domicilio fiscal, actividad a la que se dedica, nUmeros telefénicos, u otros
datos. El numero de RUC es Unico y consta de 11 digitos y debes utilizar en todo
tramite que realices ante la SUNAT. El tramite de inscripcion en el RUC se realizara

de manera presencial por el representante legal o tercero autorizado.

Requisitos

v" DNI vigente o documento de identidad que corresponda, como Carné de
Extranjeria, Carné de Identidad emitido por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Carné de Permiso Temporal de Permanencia o Pasaporte con
calidad migratoria para la generacion de renta de fuente peruana, de ser el

caso.
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v' Original y fotocopia de Partida Registral Certificada (ficha o partida
electronica) por los Registros Publicos. Dicho documento no podra tener una

antigledad mayor a 30 dias calendario.

v' Cualquier documento privado o publico en el que conste la direccion del

domicilio fiscal que se declara.

4.3.2. Tipo de empresay régimen tributario

La empresa se constituird como persona juridica de tipo sociedad anénima y
tributara en el Régimen MYPE Tributario (RMT), teniendo en cuenta que este
régimen tributario, permite la emision de cualquier tipo de comprobante de pago, las
perdidas obtenidas por la empresa se pueden descontar de las futuras utilidades que
la institucién pudiera obtener y se puede llevar a cabo cualquier actividad con un
limite de ingresos netos de 1700 UIT en el ejercicio gravable, que para el afio 2020

equivale a S/ 7 310,000.00 Soles.

4.3.3. Licencia de Funcionamiento

De acuerdo con la Municipalidad de Lima (2020) la licencia de funcionamiento
es la Autorizacion que otorgan las municipalidades para el desarrollo de actividades

econdmicas en un establecimiento determinado, en favor del titular de estas.

Este procedimiento administrativo se rige por la Ley Marco de Licencia de

Funcionamiento N°. 28976 (2007), el cual en su articulo No. 7 establece que:

Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento seran exigibles como

maximo, los siguientes requisitos:
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a) Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de declaracion jurada,

que incluya:

1. Numero de R.U.C. y D.N.l. o Carné de Extranjeria del solicitante,
tratandose de personas juridicas o naturales, segun corresponda.

2. D.N.l. o Carné de Extranjeria del representante legal en caso de personas
juridicas, u otros entes colectivos, o tratAndose de personas naturales que

actuen mediante representacion

b) Vigencia de poder del representante legal, en el caso de personas juridicas u
otros entes colectivos. Tratandose de representacion de personas naturales,

se requerira carta poder con firma legalizada.

c) Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad o
Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civii de Detalle o

Multidisciplinaria, segun corresponda.

d) Adicionalmente, de ser el caso, seran exigibles los siguientes requisitos.

1. Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados con

la salud.

2. Informar sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo con la

normativa vigente, en la Declaracion Jurada.
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3. Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en el caso de aquellas
actividades que conforme a Ley la requieran de manera previa al

otorgamiento de la licencia de funcionamiento.

4. Copia simple de la autorizacion expedida por el Instituto Nacional de
Cultura, conforme a la Ley N.° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural

de la Nacion

4.4.Estudio Organizacional

4.4.1. Requerimientos de RRHH

Para la puesta en marcha de la empresa dedicada a consultoria sobre gestion
de ti y seguridad de la informacion en la ciudad de Lima, se requeriran los siguientes

recursos humanos.

v" Gerente General: 1

v' Asistente Administrativo: 1

v' Especialista en Contabilidad y Finanzas: 1

v Director de Operaciones: 1

v' Consultores de Tl y seguridad de la Informacién: 2

A continuacién, se muestra el organigrama propuesto para la empresa de

consultoria sobre gestién de Tl y seguridad de la informacion.
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Figura 18: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2. Manual de funciones

A continuacion, se muestra las funciones de cada uno de los puestos

anteriormente mencionados.
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Tabla 19

Funciones del Gerente General

L. INFORMACION BASICA:
PUESTO Gerente General
JEFE INMEDIATO SUPERIOR
SUPERVISA A _-"Ldmmi.stradur de RRHH, Especializta en Contabilidad v Finan=az, Director de
Operacionss
I NATURALEZA DEL PUESTO:

El Gerente General ez el reprezentante legal de 1a compafiia, judicial v extrajudicialmente.

I FUNCIONES

Sera el encargado de, ejecutar a nombre de la compafiia tode acte v contrato para el fiel cumplimiento del objeto social.
Establecer los planes a corte v large plazoe de la empresa. Abrir v cerrar cusntas cotrientes o de ahorros, gjecutar actos de
comercio ¥ contratos, firmar v negoctar instrumentos negociables, girar, endosar, protestar, aceptar, pagar, cancelar cheques,
letraz de cambio, pagares v demds instrumentos v documentos de page. Responder por los bienes, valores v archivos de la
compafiia. Crear los carges v empleos que sean necesarios.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Ingeniere de Sistemas con Especializacion en Admnistracion o afines
EXPERIENCIA 3 Afios

Obtener o cerrar acuerdos que satisfagan las propias necesidades v sean aceptables
HABILIDADES para la ofra parte.

Coordinar el trabaje de gropos de compafisros/colaboradores
Delegar la realizacion de actividades

FORMACION Titulado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20

Funciones del Asistente Administrativo

L. INFORMACION BASICA:
PUESTO Asiztente Admimstrative
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A
Il NATURALEZA DEL PUESTO:

Servir v apovar eficazmente al Gerente General, cumpliendo los parametros de calidad v gestion de 1a entidad, reflejando 1a
mejor imagen de servicios y atencion a los productores, en un ambiente de respeto y colaboracion.

I FUNCIONES

Apovar en todas las actividades v responsabilidades a la Direccion General. Asistir a las reuniones de Junta directiva,
transcribir v proyectar las actas, acuerdos v demds documentos emanados de éste drgane. Provectar v coordinar €l envio de
cotrezpondencia v demds documentos requerides por la Direccion General, llevando el control del consecutive de
cotrespondancia despachada v recibida. Llsvar crganizadaments, de acuerde a las normas establecidas, el archive dz la
(Gerencia General, dando cusnta dz mansra eficiente del mismo.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Técnico en Administracien de Empresas o afines
EXPERIENCIA 1 Afio

HABILIDADES Creatividad, proactividad v trabajo en equipe
FORMACION Tecnica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21

Funciones del Especialista en Contabilidad y Finanzas

1. INFORMACION BASICA:
PUESTO Asjstents Administrativo
JEFE INMEDIATO SUPERIOR | Gerente General
SUPERVISA A
11 NATURALFZA DEL PUESTO:

Servir y apoyar eficazmente al Gerente General, compliendo los parametros de calidad y gestion de la entidad, reflejando la
mejor imagen de servicios v atencion a los productores, en un ambiente de respeto v colaboracion.

11 FUNCIONES

Apovyar en todas las actividades v responzabilidades a 1a Direccion General. Asistir a las reuniones de Junta directiva,
transcribir y proyectar las actas, acuerdos y demas documentos emanados de este organo. Proyectar y coordinar el envio de
cotrespondencia y demas documentos requeridos por la Direccion General, llevando el control del consecutivo de
cotrespondencia despachada y recibida. Llevar organizadamente, de acuerdo a las normas establecidas, el archivo de la
(Ferencia General, dando cuenta de manera eficiznte dsl mismo.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Tecnico en Administracion de Empresas o afines
EXPERIENCIA 1 Afio

HABILIDADES Creatividad, proactividad v trabajo en equipo
FORMACION Técnica

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22

Funciones del Director de Operaciones

1. INFORMACION BASICA:
PUESTO Director de Operaciones
JEFE INMEDIATO SUPERIOR (Gerente General
SUPERVISA A Conzultorsz
11 NATURALEZA DEL PUESTO:

El Director de Operaciones tiene a su cargo la planificacion, organizacion, control y direccion de las actividades realizadas por
los consultorss.

I FUNCIONES

La direccion de operaciones tiene bajo su responsabilidad todo el proceso organizative de las consultorias que realiza la
empresa, es &l encargado de levar el registro v control de los clientes, planificar las actividades y los contratados de
consultotia, puliendo todos los resultados que aseguren el incremento de los ingresos, la reduccion de los costos y la eficiencia
y eficacia de los recursos del departamento de operacionss

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Ingeniero en Sistemas o afines

EXPERIENCIA 5 Afios

HABILIDADES Tener me*@t 0s técnico |.:15 Ha;rd“.'are y seguridad de la informacion, ser
proactive y propiciar e trabajo en equipo.

FORMACION Bachiller

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23

Funciones del Consultor

1. INFORMACION BASICA:
PUESTO Consultor
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Director de Operaciones
SUPERVISA A
II NATURALEZA DEL PUESTO:

Sera el encargado de todo el proceso de consultoria y asesoramiento sobre gestion de T1 y segundad de la informacion a los
clientes de la compaiiia

I FUNCIONES
Es ¢l encargado de asesorar y supervisar las medidas de seguridad necesanias para proteger de manera efectiva los bisnes de la

empresa y de los cliente que hayan contratado los servicios de consultoria. En tal sentido, hacen uso de su conocimiento y
experticia para evaluar las potenciales amenazas de sepunidad v vielaciones para prevenirlas v desarrollar protocolos y planes
de contingencia en caso de cualquier mcidencia.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Ingenieria en Sistzmas o afines
EXPERIENCIA 2 Afigs

HARILIDADES Creatividad, Organizacion y Proactividad
FORMACION Bachiller

Fuente: Elaboracién propia

4.5 Estudio Financiero

45.1. Inversién en Activos

A continuacién, se muestran los activos necesarios para la puesta en marcha
de la empresa los ascienden a un total de S/. 17,775.71 soles. A continuacion, se

expone el desglose de dicho monto.
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Tabla 24
Inversion en Activos

Equipos y Muebles Caracteristicas Precio S/. Cantidad Importe Si.
Equipos
Computador HP ALL IN ONE, 4GB, 500GB, 19" + DVDWR + W8 1 1,790.33 4 7,161.31
Laptop Laptop Hp 15 Da0011la 15 6 Hd Intel Core 15 8250u 1 60 2,050.00 2 4 100.00
Impresora Impresora HP Deskjet 1515 Multifuncional 140.00 1 140.00
Sub Total 11,401.31
Muebles y Enseres
Escritorios Dimensiones: 1,50 x 1.50m x 0.60m 406.80 4 1,627.20
Mesa de Trabajo Dimensiones: 160 x0.70 m 32650 2 653.00
Archivador MDF tratado, Horizontal 42500 3 1,275.00
Silla Giratoria Giratoria neumaticos con espaldar alto y ergonémica 191.20 6 1,147 20
Mesa de Reuniones Mesa de reuniones circular 215.00 1 215.00
Sofd Sofd de 3 plazas 220.00 2 440.00
Sillas sencillas 84.75 12 1,017.00
Sub Total 6,374.40
Total 17,775.71

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2. Capital de Trabajo

A continuacion, se expone el célculo del capital de trabajo, el mismo que esta
conformado por el efectivo necesario para cubrir los gastos de la empresa durante

los tres primeros meses de la puesta en marcha de la empresa.

Tabla 25
Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Concepto Costo _ Costo

Mensual S/. Trimestral S/.

Mano de Obra Directa 10,327.50 30,982.50
Mano de Obra Indirecta 12,757.50 3827250
Publicidad 2,000.00 6,000.00
Suministros de Oficina 250.00 750.00
Gasto Arriendo 2,250.00 6,750.00
Gastos de Internet 420.00 1,260.00
Plan de Telefonia 510.00 1,530.00
Servicios en la Nube 361.55 1,084 .65
(Gastos de Constitucion 2,800.00
Adecuaciones del local 3,000.00
Total 92,429.65

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.3. Inversion Inicial

Teniendo en cuenta la inversion en activos y el capital de trabajo, se evidencia
una inversion inicial de S/. 110,205.36 de los cuales el 100% sera financiado por los

propietarios.

Tabla 26

Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

P Valor Unitario Valor Total

5/ Sl.
Capital de Trabajo
Capital de Trabajo 02.429 65
Sub Total 92.429.65
Activos
Equipos 11,401 .31
Computador 7.161.31
Laptop 4,100.00
Impresora 140.00
Muebles y Enseres B.374.40
Escritorios 1.627.20
Mesa de Trabajo 553.00
Archivador 1.275.00
Silla Giratoria 1,147.20
Mesa de Reuniones 215.00
Sofa 440.00
Sillas sencillas 1,017.00
Sub Total 17.775.71
Total de Inversion 110,205.36

Fuente: Elaboracién propia

4.5.4. Financiamiento

Como se menciond anteriormente el 100% de la inversion sera asumida por

los 3 propietarios, los cuales se financiaran mediante préstamos personales
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realizados con Caja Piura a una tasa de interés del 28.01%, el cual constituira el

costo del capital para los accionistas.

4.5.5. Presupuesto de Ingresos

Para determinar los ingresos de la empresa se tuvieron en cuenta un grupo

de supuestos los cuales se exponen a continuacion.

v

De acuerdo con el analisis de la poblacién expuesta anteriormente, la misma
estd conformada por un total de 29,522 empresas domiciliadas en Lima. De
las cuales aproximadamente el 75% estd interesada en los servicios de
consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacion, lo que equivale

a un total de 22,142 clientes potenciales.

Se estima cubrir solamente el 0.57% de dichos clientes potenciales, lo que
equivale a un total de 126 clientes para el primer afio. Para dicha estimacion
se tiene en cuenta que es una empresa de nueva creacion, ademas del

contexto de crisis econdmica provocada por el COVID 19.

Se prevé un crecimiento anual del 5% de los clientes producto de las

estrategias de marketing establecidas.

De acuerdo con el estudio de mercado el 55% de los encuestados utilizarian

el servicio anualmente por lo que se estimara un servicio por cliente al afo.

Los resultados del estudio de mercado arrojaron que el 53% de los
encuestados estan dispuestos a pagar entre los S/. 3,000.00 y S/. 4,000.00

por servicio, por lo que se estimara un precio promedio por servicio de S/.
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3,000.00.

v/ Se tendra en cuenta el incremento del precio de venta en un 2% por concepto
de Inflacién teniendo en cuenta que las estimaciones del Banco Central de

Reserva del Pert (BCRP) para los afios 2020 y 2021.

A continuacion, se muestran la proyeccion de los ingresos basados en los

supuestos anteriormente descritos.

Tabla 27
Presupuesto de Venta

VENTAS ESTIMADAS
items Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Clientes 126 132 139 146 153
Servicios anuales 1 1 1 1 1
Precio pos senvicio 3,000.00 3,060.00 3,121.20 3,18362 3,247.30
Ventas Estimadas 378,000.00 403,920.00 433,846.80 464,809.10 496,836.36

Fuente: Elaboracion propia

4.5.6. Presupuesto de Gastos

Para la determinacion de los gastos, estos fueron desprendidos en costos
directos e indirectos, a continuacion, se exponen los supuestos bajos los cuales se

determinaron.

v Gastos Directos

Los gastos directos de la empresa estan constituidos solamente por la mano

de obra, teniendo en cuenta que es una empresa de servicio.
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Mano de Obra Directa

En cuanto a la determinacion de la mano de obra directa la misma esta
compuesta por los salarios y beneficios del Director de Operaciones y los
Consultores de Tl y seguridad de la Informacién, los cuales seran contratados bajo

el Régimen Laboral Especial.

Tabla 28
Gastos de Mano de Obra Directa

Mano de Obra Directa
. . Remuneracion $/. N . TOTAL
Puestos de Trabajo Trabajadores Mensual Al Gratificacion ~ CTS  Vacaciones Essalud -SI$ ANUAL
Director de Operaciones 1 3,500 40,250 3500 1,750 1,750 3,780 51,030
Caonsultores de Tl y seguridad de |a Informacion 2 5,000 57,500 5,000 2,500 2,500 5,400 72,800
Total 3 8,500.00 97,750.00 8,500.00 4,250.00 4,250.00 9,180.00 123,830.00

Fuente: Elaboracion propia

v Gastos Indirectos

A continuacion, se desglosan cada uno de los gastos indirectos de la

empresa, asi como los supuestos bajo los cuales se determinaron.

Mano de Obra Indirecta

Los gastos correspondientes a la mano de obra indirecta estan constituidos
por el salario y beneficio de ley del Gerente General, Asistente Administrativo y el
Especialista en Contabilidad y Finanzas, los cuales seran contratados bajo el

Régimen Laboral Especial.
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Tabla 29

Gastos de Mano de Obra Indirecta

Mano de Obra Indirecta

. . Remuneracion $I. L : TOTAL

Puestos de Trahajo Trabajadores Vil Angal Gratificacion ~ CTS  Vacaciones Essalud -5IS ANUAL

Gerente General 1 450000  51,750.00 450000 225000 225000 486000 65,610.00
Asistente Administrativo 1 250000 2875000 250000 125000 125000 270000 35450.00
Especialista en Contabilidad y Finanzas 1 350000 4025000 350000 175000 175000 378000 51,030.00
Total 3 10,500.00 12075000 1050000 5250.00 525000  11,340.00 153,080.00

Fuente: Elaboracion propia

Gastos Generales

En cuanto a los gastos generales los mismos

siguientes supuestos:

se establecieron bajo los

Se incurrirdn en gastos por insumos de oficina por un estimado de S/.

250.00 mensuales. Los cuales tendrdn un incremento del 2% por

concepto de inflacion.

Se arrendara un local por un valor de S/. 2,250.00 mensuales en cuyo

valor ya se incluye el agua y la luz.

Se contrataran servicios de internet por un valor mensual de S/. 420.00

mensuales.

Se contratara un plan de telefonia para 6 trabajadores por un valor de

S/. 85.00 mensuales.

Se contratara un servicio de almacenamiento en la nube con Amazon

Cloud, por un valor de S/. 361.55 mensuales.
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- Se prevén gastos por un valor de S/. 2,800.00 empleados en los
tramites de constitucion, asi como de permisos y licencias para el inicio

de la empresa, y S/. 3,000.00 para la adecuacion del local.

Tabla 30
Gastos Generales

GASTOS GENERALES
items Mensual Ano 1 Afo 2 Ao 3 Aho4  Ahob

Suministros de Oficina 250.00 300000 306000 312120 318362 324730
(Gasto Arriendo 2,250.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00
(zastos de Internet 420.00 5,04000 504000 504000 504000 504000
Plan de Telefonia 510.00 6,12000 612000 6,12000 612000 6,120.00
Senvicios en la Nube 361.55 433860 433860 433860 4233860 433860
(Gastos de Constitucion 2,800.00

Adecuaciones del local 3.000.00

Total de Gastos Generales 51,298.60 45558.60 45619.80 45682.22 4574590

Fuente: Elaboracion propia
v" Publicidad
Los gastos por concepto de publicidad estaran basados en la impresion de

tripticos, asi como la publicidad directa en las redes sociales de la empresa. Para

ello se presupuestara un valor de S/. 2,000.00 mensuales.

Tabla 31
Gastos de publicidad

GASTOS DE PUBLICIDAD
Articulo Estimado .t pfio2  Afo3  Afo4  Afo5
Mensual
Publicidad 200000 24.000.00 24.000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00

Total Gastos de Publicidad  2,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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v' Depreciacién y Amortizacion

Segun la normativa de Impuesto a la Renta y su reglamento, Decreto
Legislativo N°1269 —que crea el Régimen MYPE Tributario- y su reglamento DS
N°403-2016-EF, la depreciacion de los activos se realizara por el método de linea

recta.

Tabla 32
Gastos de depreciacion

DEPRECIACION
. % . . " ” . Valor
Activos Valor Total . Ano 1 Aho 2 Ano 3 Aifo 4 Aho 5 .
Depreciar Residual
Activos

Computador 7.161.31 20% 143226 143226 143226 143226 143226 0.00
Laptop 4 100.00 20% 820.00 820.00 820.00 820.00 820.00 0.00
Impresora 140.00 10% 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 70.00
Escritorios 162720 10% 162.72 162.72 162.72 162.72 162.72 813.60
Mesa de Trabajo 653.00 10% 65.30 65.30 65.30 65.30 65.30 326.50
Archivador 1,275.00 10% 127.50 127.50 127.50 127.50 127.50 637.50
Silla Giratoria 1,147.20 10% 114.72 114.72 114.72 114.72 11472 573.60
Mesa de Reuniones 215.00 10% 21.50 21.50 21.50 21.50 2150 107.50
Sofa 440.00 10% 44.00 44.00 44 .00 44 00 44 00 220.00
Sillas sencillas 1,017.00 10% 101.70 101.70 101.70 101.70 101.70 508.50
Depreciacion 17,775.71 2903.70 2903.70 290370 290370 2903.70 3,257.20

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra el resumen de los gastos operativos de la
empresa, teniendo en cuenta los gastos directos e indirectos expuestos

anteriormente.

100



Tabla 33
Total, de gastos

DETALLE DE LOS GASTOS

Afo 1 Afo 2 Afo 3 ARo 4 Afo 5
Costo de Venta
Mano de Obra Directa 123,930.00 12393000 12303000 12393000 123 .930.00
Sub Total 123,930.00 123,930.00 123,930.00 123,930.00 123,930.00
Gastos de Administracién
Mano de Obra Indirecta 153,000.00 153,090.00 153,090.00 153,000.00 153,000.00
Suministros de Oficina 3,000.00 3.,060.00 312120 318362 324730
Gasto Arriendo 2700000 2700000 2700000 2700000 2700000
Gastos de Internet 5,040.00 5,040.00 504000 504000 504000
Plan de Telefonia 6.,120.00 6,120.00 612000 612000 612000
Servicios en la Nube 4 33860 4 33860 433860 433860 433860
Gastos de Constitucion 2.600.00
Adecuaciones del local 3,000.00
Depreciacion y Amortizacion 2.903.70 2,903.70 290370 290370 290370
Sub Total 207,292.30 201,552.30 201,613.50 201,675.93 201,739.60
Gastos de Venta
Publicidad 2400000 2400000 2400000 2400000 2400000
Sub Total 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00
Gastos Financieros
Intereses - - - - -
Sub Total 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos Totales 355,222.30 349,482.30 349,543.50 349,605.93 349,669.80

Fuente: Elaboracién propia

4.5.7. Punto de Equilibrio

A continuacién, se muestran los costos fijos y variables de la empresa,

necesarios para la determinacion del punto de equilibrio.
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Tabla 34
Costos fijos

Costos Fijos

Actividades Afo 1 Aiio 2 Afio 3 Afio 4 Aho 5

Mano de Obra Indirecta 153,090.00 153,090.00 153,090.00 153,090.00 153,090.00
Suministros de Oficina 3,000.00  3,060.00 3,121.20 3,183.62 3,247 30
Gasto Arriendo 27,000.00 27,00000 2700000 2700000 2700000
(Gastos de Internet 5,040.00  5,040.00 5,040.00 5,040.00 5,040.00
Plan de Telefonia 6,120.00 6,120.00 5,120.00 6,120.00 6,120.00
Senvicios en la Nube 433860 433860 4 338 .60 4 33860 4, 338.60
(zastos de Constitucion 2,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Adecuaciones del local 3,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion y Amortizacion 290370 280370 2,.903.70 2.903.70 2,903.70
Fublicidad 24.000.00 24000.00 2400000 2400000 24000.00

TOTAL 231,292.30 225,552.30 225,613.50 225,675.93 225,739.60

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35
Costos Variables

Costos Variables

Actividades Afo 1 Afo 2 ARo 3 Afo 4 Afo 5
Mano de Obra Directa 123,930.00 123930.00 12393000 12393000 123930.00
TOTAL 123,930.00 123,930.00 123,930.00 123,930.00 123,930.00

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del punto de equilibrio muestran que para el primer afio de la
puesta en marcha de la empresa se requiere la contrataciéon de aproximadamente
115 clientes, lo que equivale al 91.03% de las ventas estimadas para ese afio. Con
dicho nimero de clientes se lograria cubrir la totalidad de los gastos de la empresa.
Sin embargo, para el quinto afio de la puesta en marcha, el nUumero de clientes

requerido disminuira a tan solo 93 clientes.
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Tabla 36
Punto de Equilibrio

Punte de Equilibrio

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Precio 300000 306000 312120 318362 324730
Costo Variable unitario 983 57 038 .86 89158 848 84 810.00
Costos Fijos 231,292 30 225552 30 225613.50 22567593 225739.60
Punto de Equilibrio 115 106 101 97 93
Ventas Necesarias ($) 344,111.82 325,386.93 315,832.17 307,722.66 300,760.87
Ventas Necesarias (%) 91.03% 80.56% 72.80% 66.20% 60.54%

Fuente: Elaboracion propia

4.5.8. Flujo de caja

A continuacién, se muestra el flujo de caja de la empresa teniendo en cuenta

las estimaciones de ingresos y gastos expuestas anteriormente.

Tabla 37
Flujo de caja de la empresa

FLUJO DE CAJA

Afo 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Flujos Iniciales

Capital de Trabajo -892 425965

Compra de Activos v Constitucion -17,775.71

Flujos Operacionales

“Ventas 378,000.00 403,920.00 433,345.80 454 209.10 49583535
(-} Costo de ventas -123,930.00 -123,930.00 -123,930.00 -123,930.00 -123,930.00
(-} Gastos de Administracion -207,292.30 -201,552.30 -201,613.50 -201 67593 -201,739.50
(-} Gastos de Ventas -24 000,00 -24000.00 -24000.00 -24000.00 -24000.00

Utilidades antes de Interese & Impuesto 2277770 54 437 70 84,303.30 11520318 14716578
(-} Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Utilidades antes Impuestos 2277770 5443770 8430330 11520318 147 166.78
(-} Impuestos (-15 UIT: 10%) (+15 UIT: 28 5%} 22777 -5 44377 -24 85947 -339849594 4341420

Utilidades después de Impuesto 2049993 4399393 5543333 3121824 103,752.57
(+) Readicion de la Depreciacidn v Amortizacion 2,903.70 2,903.70 2.5903.70 2,503.70 2,503.70

Flujos de Efectivo Operacionales 2340363 51,80763 6233753 3412194 106656.27

Flujos Finales
(+} Valor de Salvamento 3,257.20
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo 52 42565

Flujo de Efectivo Total -110,205.36  23,403.63 51,B97.63 62,337.63 B84,121.94 202343.12

TOTAL Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Valor Actual del Flujo de Efectivo 169,866.07 18,282.66 31,670.85 29,717.88 31,328.07 58,866.60

Inversion Inicial -110,205.36

Valor Actual Neto (VAN) 59,660.71

Tasa Interna de Retorno (TIR) 45.677T%

Periodo de Recuperacion (Payback) 2.56

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.9. Indicadores de rentabilidad

Valor Actual Neto (VAN)

Para determinar el Valor Actual Neto (VAN) se establecio inicialmente la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) como resultado de la constitucion del
capital y el costo de adquisicion de este, exponiendo un valor de 28,01% el calculo

se muestra a continuacion.

Tabla 38
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
COMPOSICION o COSTO DEL
DEL CAPITAL ° CAPITAL __PONDERACION
PROPIETARIO 100% 28.01% 28.01%
PRESTAMO 0% 0.00% 0.00%
TMAR 100% 28.01%

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de los resultados de la TMAR, se calcul6 el VAN segln la siguiente

formula.

VAN=-1+Fc1/(1+k)1+Fc2/(1+k)2..Fcn/(1+k)n

Dénde:

VAN = Valor Actual Neto

| = valor total de la inversion en el periodo O.

Fc n = saldo del flujo neto anual de caja en el afio n.

k = tasa de descuento planteada para la inversion.
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n = afio del periodo de vida util econémico.

2340363  51897.63  202343.12
(1+ 02801 ' (1 + 0.2801)2 (1 + 0.2801)5

VAN = —110,205.36 +

VAN =S§/.59,660.71
Tasa Interno de Rentabilidad (TIR)

Para el calculo de la Tasa de Rentabilidad Interna se toma como la tasa en
gue la rentabilidad absoluta neta del proyecto se hace cero (VAN = 0). En base a ello

los resultados son los siguientes:
O=-1+Fc1/(1+r)1+Fc2/(1+r)2...Fcn/(1+r)n

2340363 51897.63 = 20234312
(1+ 0.45677)1 ' (1 + 0.45677)2 (1+ 0.45677)5

0 =-110,205.36 +

=-1.05

TIR = 45.68%

Periodo de Recuperaciéon (PR)

Partiendo de los saldos acumulados de cada afio como se muestra en la

siguiente tabla, se determina el periodo de recuperacion.
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Tabla 39
Saldos acumulados del flujo de caja

Afos Inversién Flujo de Caja Saldo Acumulado
0 -110,205.36 -110,205.36
1 23,403 63 -86,801.73
2 21,697 63 -34,904 10
3 62,337 .53 2743343
4 84.121.04 111,555 37
5 20234312 313,898 49

Fuente: Elaboracion propia

PR = 3 + (34,904.10/ (34,904.10+ 27,433.43))-1

PR = 256 (La inversibn se recupera en 2 afios, 6 meses y 22 dias

aproximadamente)

A modo de resumen los resultados del VAN, TIR y Periodo de Recuperacion
muestran que la creacion de una empresa dedicada a consultoria sobre gestion de
Tl y seguridad de la informacion en la ciudad de Lima es factible, donde el Valor
Actual de los flujos de efectivos futuros es positivo con un valor de S/. 59,660.71,
con una Tasa Interna de Rentabilidad de 45.68% superior al 28.01% exigido para
cubrir el costo del capital, ademas de recuperar la inversion en 2 afios, 6 meses y 22

dias aproximadamente.

4.6.Estudio Ambiental

Para examinar el impacto que genera la puesta en marcha del proyecto se
analizara utilizando una matriz con sus respectivos indicadores y ponderaciones.

Para medir el impacto se realizara de acuerdo con los siguientes criterios.
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v" Impacto Alto Negativo: -3

v" Impacto Medio Negativo: -2

v" Impacto Bajo Negativo: -1

v" Impacto Bajo Positivo: 1

v" Impacto Medio Positivo: 2

v" Impacto Alto Positivo: 3

Impacto = ) Ponderaciones / Numero de Indicadores

A continuacion, se muestra los resultados del impacto ambiental que pudiera
general la puesta en marcha de la empresa de consultoria sobre gestion de Tl y

seguridad de la informacion en la ciudad de Lima.

Tabla 40

Impacto Ambiental

IMPACTO AMBIENTAL

PONDERACION
INDICADORES 3 2 1 0 1 > 3 TOTAL
Contaminacion AcUstica X 0
Contaminacion del aire X 0
Contaminacién de Aguas X 0
Contaminacién del Suelo X 0
Manejo Ecolégico X 1
Desecho Inorganico X 0
TOTAL - - - 0 1 1

Impacto Ambiental = } Ponderaciones / Numero de Indicadores

Impacto Ambiental =1/ 6
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Impacto Ambiental = 0,17

Los resultados de la matriz de impacto ambiental muestran resultados
positivos de 0.17. De forma general se evidencia que la puesta en marcha de la
empresa no trae consigo impactos negativos en el medio ambiente siendo el mas

representativo el referente al manejo ecoldgico.
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CAPITULO V SUGERENCIAS

Al finalizar el proyecto de inversion para la creacion de una empresa dedicada
a consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacién en la ciudad de Lima

en el aflo 2020, se proponen las siguientes sugerencias:

Realizar estudios de mercado que le permitan a la gerencia de la empresa
mantener una actualizacion sobre las preferencias de los clientes, y de esta

forma establecer estrategias proactivas ante posibles cambios en el entorno.

Las altas tasas de interés incrementan el costo del financiamiento del
proyecto, por lo cual se recomienda de ser posible aumentar el porciento de
aportacion de los inversionistas o buscar fuentes de financiamiento con tasas

mas bajas lo cual permitira reducir las tasas de descuento (TMAR).

Realizar estudios de benchmarking que permitan estudiar las mejores
practicas de empresas lideres a nivel mundial como Fortinet, Palo Alto

Networks, CISCO y Check Point Software Technologies.

Analizar anualmente la eficiencia de las estrategias de publicidad realizadas
por las empresas y establecer planes de accion en funcién del cumplimiento o

no de los objetivos establecidos.

Analizar periddicamente la ejecucion de los planes de ventas y gastos, lo cual
propiciard una retroalimentacion sobre la ejecuciéon de los presupuestos
establecidos y de esta forma trazar acciones ante posibles desviaciones en la
ejecucion de estos.
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Dada las caracteristicas cambiantes y disruptivas del entorno tecnolégico es
necesario la implementacion de un observatorio tecnolégico que permita estar

al tanto de los constantes cambios en el sector.
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CONCLUSIONES

Luego de determinar la factibilidad de la creacién de una empresa dedicada a
consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacién en la ciudad de Lima,

afio 2020, se concluye lo siguiente:

Entre las principales caracteristicas identificadas del macroentorno del Peru
se encuentra que los Tratados de Libre Comercio (TLC) estan abriendo el
mercado peruano al mundo, existen diferencias regionales en términos de
oportunidades, educacion y acceso al internet, sin embargo, existe una falta
de entorno multiplataforma y columna vertebral para el desarrollo tecnoldgico,

ademas de que los sectores primarios tienen una baja contribucién al PIB.

En el microentorno se evidencian amenazas como el alto poder de
negociacion de los clientes y las bajas barreras de entrada de nuevos
competidores. No obstantes dichas amenazas son contrarrestadas por el bajo
poder de negociacion de los proveedores dado por la gran variedad de ellos y

la ausencia de productos sustitutos.

De acuerdo con el estudio de mercado el 75% de los encuestados estan
interesados en los servicios de consultoria sobre gestién de Tl y seguridad de
la informacién, lo que equivale a un total de 22,142 clientes potenciales.
Siendo las consultorias asociadas a planes estratégicos de TI, el diagnostico
de los riesgos asociados a Tl y los planes de capacitacion, los servicios

preferidos.
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Se identificd que el 53% de los encuestados estan dispuesto a pagar entre S/.
3,001 y S/. 4,000 para su plan de inversion en consultorias sobre la gestion
de Tl y la seguridad de la informacién. Siendo las redes sociales y el correo

electronico los medios por los cueles prefieren recibir informacion.

Los resultados del VAN, TIR y Periodo de Recuperacidon muestran que la
creacion de una empresa dedicada a consultoria sobre gestion de TI y
seguridad de la informacion en la ciudad de Lima es factible, donde el Valor
Actual de los flujos de efectivos futuros es positivo con un valor de S/.
59,660.71, con una Tasa Interna de Rentabilidad de 45.68% superior al
28.01% exigido para cubrir el costo del capital, ademas de recuperar la

inversion en 2 afos, 6 meses y 22 dias aproximadamente.

De forma general se evidencia que la puesta en marcha de la empresa no
trae consigo impactos negativos en el medio ambiente siendo el mas

representativo el manejo ecoldgico.
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ANEXOS

Anexo 1: Propuesta de Encuesta

PROPUESTA DE ENCUESTA

Con un cordial saludo, estamos realizando una exploracion en torno al estado de
opinién sobre el mercado de servicios consultoria sobre gestion de Tl 'y seguridad de

la informacion.

La encuesta esta estructurada por 9 preguntas o enunciados de selecciéon mdltiple,
por lo que le solicitamos marque con una X la respuesta correcta. Le pedimos sean

lo mas sinceros posible al responder, les garantizamos anonimato.
Datos Generales
Area a la que pertenece

( ) Gerente de Operaciones
( ) Especialista de TI

( )RRHH

( ) Otro

Tamafio de la empresa

( ) Micro

( ) Pequefa
() Mediana
( ) Grade
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Preguntas

1. ¢Actualmente tienen establecidos herramientas o procesos para la gestion de

la Tl'y seguridad de la informacion en la empresa?

()Si
( )No

2. ¢En qué estado considera que se lleva a cabo actualmente la gestion de la TI

y seguridad de la informacion en la empresa?

() Muy Bien

( ) Bien

() Ni bien ni mal
( ) Mal

( ) No se lleva acabo

3. ¢Cual es el nivel de importancia que se atribuye usted en estos momentos a

la gestion de la Tl y seguridad de la informacion en la empresa?

() Muy Importante
( ) Importante

( ) Poco importante
( ) Nada importante

4. ¢ Estaria usted dispuesto a contratar los servicios de consultoria sobre gestion

de Tl y seguridad de la informacion?

()Si
( ) No

5. ¢Cual de los siguientes grupos de servicio le interesaria usted?

() Autenticacién
( ) Prevencién de pérdida de datos

( ) Identidad y gestion de accesos
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) Analisis y monitoreo en tiempo real

) Inteligencia de amenaza

) Actualizaciones regulares de software

) Plan estratégico de TI

) Diagndstico de los riesgos asociados a Tl
) Planes de Capacitacion

) Otro

AN N N N N N N

. ¢Qué aspectos son los que tendria en cuenta a la hora de contratar un

servicio de consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacion?

( ) Disponibilidad inmediata
( ) Tecnologia

( ) Precio

( ) Calidad del servicio

( ) Seguridad

( ) Otro

. ¢Con que frecuencia usted contrataria el servicio de consultoria sobre gestion

de Tl y seguridad de la informaciéon?

) Semanal
) Quincenal
) Mensual

) Trimestral
) Semestral
) Anual

) Una sola ocasién

AN N N N N N N

. ¢ De acuerdo con su respuesta en la pregunta No? 5, qué rango de inversion
usted considera adecuado para invertir en consultoria sobre gestion de Tl y

seguridad de la informacion?

( ) Menos de S/. 1,000.00
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( ) De S/.1,000.00 a S/. 2,000.00
( ) De S/.2,001.00 a S/. 3,000.00
( ) De S/.3,001.00 a S/. 4,000.00
( ) De S/.4,001.00 a S/. 5,000.00
( ) Mas de S/. 5,000.00

. ¢Por cudl de los siguientes medios le gustaria recibir informacion sobre los

servicios de consultoria sobre gestion de Tl y seguridad de la informacion?

( ) Redes Sociales
() Television

( ) Radio

( ) Prensa Escrita

( ) Publicidad Impresa
( ) Correo Electronico

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2: Simulaciéon de Préstamo Personal
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Liaja pars - Srulscics de coredias
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