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RESUMEN

La presente investigacion muestra una propuesta de mejora presentada al
CLAS Puesto de Salud Pachia en materia de un sistema de gestion de la seguridad
y salud ocupacional basado en el uso de las TIC. Para ello, se realiz6 un analisis
situacional del entorno laboral a través de métodos de recopilacion de la
informacion, asi como un andlisis estadistico descriptivo en funcidon a graficos de
barras que expresan las opiniones de los trabajadores, una evaluacion de los
diferentes softwares en el mercado que apoyan la mejora propuesta en base a la
normativa vigente en el estado o internacional. Finalmente, se presenta la alternativa
mas viable segun las posibilidades de la organizacion y las alternativas que se
encuentran en el mercado informatico en base a la propuesta planteada. Ademas,
también se presenta algunas debilidades y amenazas examinadas a través de los
instrumentos utilizados, lo que conlleva a una serie de recomendaciones para
brindan un apoyo en la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional.

Palabras clave: sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, TIC,

SGSST.



INTRODUCCION

Los sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional, como sistema,
son plataformas de trabajos dinamicos y complejos, debido a la interrelacion
constante con el personal y la continua retroalimentacion de que dependen, como
todo sistema es eficiente cuando alcanza sus metas y sigue los objetivos propuestos
enfocandose en la administracion de personas. La garantia del funcionamiento de
estos sistemas es imprevista, aunque se tenga la necesidad de evaluar riesgos y
promover una cultura de seguridad enfocada en el bien de los trabajadores y el
prestigio de la institucion, aun estos softwares son administrados por personas, que
buscaron una necesidad dentro de sus debilidades y limitaciones, la instalacion de
esta aplicacién debido al avance de la tecnologia es rapida y el ahorro de tiempo
qgue brinda en la generaciéon de la documentacion es eficaz. De acuerdo al rubro o
servicio que brinda la institucion la plataforma se adecua a sus necesidades, en el
presente caso la institucién de estudio pertenece al sector salud que bajo politicas y
normas del estado que amparan legalmente a todas las organizaciones publicas y
privadas para el beneficio de sus empleados haciendo énfasis en la prevencion de
accidentes, gestion de riesgos y distribucion del conocimiento por medio de
capacitaciones al personal apoyan la propuesta de generacion de sistemas de

gestién en base a la seguridad y salud ocupacional



CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
1.1Titulo del tema
Elaboracion de una propuesta de mejora para la gestion de la
seguridad y salud ocupacional basada en el uso de TIC en el CLAS puesto de
salud Pachia 2019
1.2Planteamiento del problema
Actualmente el CLAS Puesto de Salud Pachia brinda el servicio de salud
con respecto a la poblacion domiciliada en el distrito del mismo nombre; en
dicho establecimiento se encuentra normado bajo la ley 29783, ley de
seguridad y salud en el trabajo dada por el gobierno nacional e implementada
a través de su ministerio de la salud a todas las redes de salud y a su vez
derivandose a las ultimas ramas entre ellas los Puestos de salud mediante un
manual de salud ocupacional; es realmente preocupante saber que existiendo
dicho manual desde el afio 2005 constituyéndolo en un reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo en el 2017 no se han tomado medidas con
respecto al uso de las TIC; este hecho incluido con el desconocimiento por
parte de su personal con respecto a las directivas de este reglamente
generan una situacién poco saludable al personal que hace uso de las tics
para el desarrollo de sus funciones (actividades y tareas establecidas), al
desarrollar este desconocimiento las actividades y cotidianas que se realizan
basadas en el uso de las TIC pueden producir una afeccion a la salud del
trabajador.
De la identificacion de la situacion actual se pude desglosar unas futuras

afecciones que puede sufrir el personal debido a la mala practica o la



monotonia incorrecta realizada a las labores referentes a las TIC, sobre
aspectos ergonomicos que influye en la salud de los trabajadores; ademas
como la organizacion se destaca en el servicio de la salud es mas
preocupante para sus trabajadores la seguridad con la administracion de
aspectos bioldgicos que rezagando a un menor lugar las consecuencias
ergonomicas por una mala praxis en el trabajo; de igual manera la seguridad
gue emite el O6rgano superior de verificacion en este caso la Direccion
Regional de Salud Tacna; es inadecuada por no dar capacitacion constante al
personal, todas las actividades causarian una baja predisposicion en los
trabajadores para con el servicio brindado.

Por tal motivo la necesidad de una nueva propuesta de mejora para la
actualizacion de la actual gestion de seguridad y salud ocupacional del CLAS
puesto de salud Pachia es inminente y en base a la Ley 29783 del estado
peruano donde hace referencia a la constitucion politica del Peru, donde el
objetivo principal es promover una cultura de prevencion de riesgos laborales
y enfermedades ocupacionales a través del deber de prevencion, el rol de
fiscalizacion y control del estado. Sabiendo que se tiene una base se debe
modificar algunos aspectos del trabajo mediante capacitaciones y nueva

normativa.



1.30bjetivos
1.3.1 Objetivo general
Elaborar una propuesta de mejora para la gestion de la seguridad y
salud ocupacional basada en el uso de TIC en el CLAS puesto de salud
Pachia 2019.
1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar el &rea a mejorar en la organizaciéon con respecto a la
gestion de la seguridad y salud ocupacional.

e Realizar el diagnostico situacional de la organizacion en estudio
para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

e Definir propuestas y planes de accién para la gestion de la
seguridad y salud ocupacional basada en el uso de las TIC.

e Disefiar mecanismos de control y seguimiento para la propuesta de
mejora en la organizacion

1.4 Justificacion

Las OHSAS del Project Group, 2007 al igual que la FREMAP, 2018 nos
menciona que generamos una ventaja competitiva afiadiéndole un valor a la
organizacién comprometiendo a los trabajadores con la implementacién de un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Existen varios modelos que apoyan el desarrollo de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional como; el Kaisen — modelo de las 5s,
modelo de los 7 pasos, modelo SIPOC o PEPSC, mapa de procesos (la
empresa debe tener identificado todos sus procesos), ciclo PHVA (busca la

mejora continua frente a los cambios).



Amparandonos en la ley que apoya la gestion de seguridad y salud
ocupacional se debe incorporar a esta el uso de una plataforma basada en el
uso de TIC, definiendo este limite para no ahondar mucho en otros temas que
no competen a la propuesta.

1.5Metodologia

La organizacion de estudio es el CLAS P.S. Pachia, se esta refiriendo a
una poblacién de 6 personas no es necesario realizar una muestra debido a
gue se tomara toda la poblacion para realizar el trabajo de investigacion; la
metodologia a utilizar es mediante la recopilacion de la informacion a través
de una encuesta directa al personal del establecimiento y por otro lado una
entrevista con la gerente cuya informacién recolectada sera contrastada con
todos los datos brindados por los trabajadores, después se realiza una
investigacion de las plataformas para un SGSST y se escogera la mejor
opcion de acuerdo a las posibilidades del centro laboral, este software se
basa en el ciclo de Deming o PDCA que es el mas usado para implementar
un sistema de mejora continua. Esta metodologia describe cuatro pasos
esenciales, buscando el mejoramiento de la calidad (aumento de la eficacia y
eficiencia, disminucion de fallos, solucion de problemas a través de la
previsidon y eliminacién de riesgos potenciales).

El cuestionario sera recopilado de forma andnima, para que ayude a
preservar la confidencialidad de los trabajadores y asi obtener la veracidad de
las respuestas, posteriormente se procesara la informacion en cuadros
estadisticos con el programa SPSS o el software de célculo de libre

distribucion, realizando un tratamiento descriptivo de la situacion actual de la



organizacion; se utilizaran fuentes primarias y secundarias para la busqueda

de la informacion que sustente la investigacion y desarrollo del trabajo.

1.6Alcances y limitaciones

16.1

1.6.2

1.6.3

Alcances

El alcance que se tiene para el desarrollo del trabajo de
investigacion serd netamente el desarrollo de la propuesta de mejora
describiendo alternativas planteadas por autores y medidas a adoptar
por normas establecidas, de tal modo que al finalizar el trabajo de
investigacion se opte por mostrar la mejor solucion posible a la
organizacion
Limitaciones de tiempo

El presente trabajo de investigacion se realizara durante el afio
2019, durante el periodo del gerente CLAS P.S. Pachia, que esta
vigente en el cargo hasta el 27 de febrero del 2021; siendo de caracter
retrospectivo estudiando los hechos anteriores por parte del personal
gue labora y su enfoque en estos para con la gestion de la seguridad y
salud ocupacional en el uso de las TIC.
Limitaciones de espacio

El trabajo se realizara en el distrito de Pachia por ser el espacio
circunstancial donde tiene cobertura el CLAS P.S. Pachia, es una zona
geografica de facil acceso, al tener via terrestre que facilite el ingreso a
la zona, no se considera los anexos de Pachia debido a que estos en

su mayoria son tierras de cultivo.



1.6.4 Limitaciones de recursos
Referente a los recursos financieros a emplearse todos son auto
sustentados por el investigador, el transporte a la zona, gastos en
redaccion, gastos de oficina y trabajo son en su mayoria los gastos

generales a realizarse.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
El presente trabajo tiene por finalidad aportar una propuesta de mejora en
la implementacion de la ley 29873 para elevar la gestion de la seguridad y salud
ocupacional basada en el uso de las TIC en el CLAS Puesto de Salud Pachia
por tal motivo se empezara proponiendo definiciones y conceptos basicos que
permitan realizar esta propuesta, las cuales se definen a continuacion:
2.1Conceptualizacion de seguridad y salud ocupacional
2.1.1 Seguridad
Un término muy generalizado y clasico para denotar en esencia
la defensa a amenazas externas con el objetivo de garantizar al
individuo o colectividad estén expuestos lo menos posible a los
peligros, lo que implica un control, coaccion y coercion en torno a la
salud, es dificil concebir seguridad total o al 100% por esta razén se
establece un nivel de aceptabilidad del riesgo. (Montero Bagatella,
2013)
2.1.2 Salud
Cada persona tiene un significado particular al definir la palabra
salud por el simple hecho de que el concepto de la palabra est4 basado
en diferentes estudios.
La salud no solo se basa en el aspecto fisico del ser humano en
el cual no se debe contar con afecciones o enfermedades, sino que es
una armonia del estado fisico, mental y social de la persona.

(Organizacion Mundial de la Salud, 1946).



Por lo tanto, el concepto de salud se compone de varias
perspectivas como la forma en que un individuo se adapta a un medio
biolégico y sociocultural, su forma de alimentacion y equilibrio
fisioldgico, las relaciones sociales, familiares y habitos que demuestra
en las actividades cotidianas.

2.1.3 Salud ocupacional

Termino relacionado al cuidado del personal que labora en una
entidad para el cual se estiman todas las medidas de seguridad y
prevencion en el desarrollo de sus actividades.

La realizacion de actividades preventivas anticipAndose a
posibles accidentes que surjan en el lugar de trabajo o enfermedades
gue provengan de este y que puedan poner en peligro la salud de los
trabajadores y el medio que lo rodea, conlleva a la realizacion de una
difusién y preservacion de la integridad fisica, mental y social de cada
miembro en las ocupaciones que desempefia. (Instituto Argentino de
Normalizacion, 2000)

Es por tal motivo que se busca siempre la prevencion de los
riesgos y la salud ocupacional como se mencioné en el texto anterior.

2.1.4 Seguridad y salud ocupacional

Son términos complementados para una definicibn mas extensa,
trabajando como disciplina que buscan como finalidad mutua mejorar
las condiciones del trabajo y el medio que rodea los trabajadores
mitigando en gran medida las lesiones y enfermedades ocupacionales.

(Roa Quintero, 2017)



Como disciplina que se maneja tiene una normativa territorial e
internacional para hacer efectivo la prevencion de los trabajadores y en
el aspecto legal el cumplimiento de la normativa.

2.15 TIC
Las TIC son hoy en dia una herramienta esencial para el
desempeiio de actividades digitales, que dan soporte a actividades
cotidianas con el tratamiento de la informacion, a través del uso de
programas instalados en computadoras capaces de almacenar, proteger
y trabajar los datos suministrados procesandolos en informacién
cuantiosa. (Esmeralda Sanchez, 2008)

La introduccion de las TIC ha traido consigo cambios
significativos en la sociedad, afectando numerosos ambitos de la vida
humana y deben ser aprovechadas para el desarrollo integral de una
comunidad; siendo preciso considerar que las TIC no son neutras,
buenas o malas; son simplemente lo que el usuario haga con ellas,
siendo preferible asumirlas con responsabilidad y darles una
orientacion positiva en beneficio del desarrollo integral de la
comunidad.

2.1.6 Gestién de la seguridad y salud ocupacional

La definicién de sistema de gestion es usada cotidianamente en
la toma de decisiones de cualquier organizacion, y aunque se ignore la
definicion precisa esta también se aplica en aspectos de la vida diaria
como la adquisiciéon de un equipo o la seleccion de un producto. La
aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y salud

ocupacional se basa en la implementacion de criterios, normas y
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resultados pertinentes en esta materia, para proporcionar un metodo
gue permite evaluar y mejorar con respecto a los resultados obtenidos
en la prevencion del lugar de trabajo, gestionando los riesgos y peligros
de manera eficaz.

Por lo que un sistema de gestion debe ser capaz de adaptarse a
cambios a través de un método determinado por pasos a seguir en
forma légica y que van en paralelo con las metas fijadas, indicando la
mejor forma de desarrollarlos y en el andar de estos sistemas
supervisando y evaluando la eficacia de las medidas adoptadas en pro

de la mejora. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011)

Ventajas de los SGSST

>

Brinda la capacidad de integrar los objetivos de la organizacién y de la
SST teniendo en cuenta su relacién con los procesos de control,
equipos, competencias profesionales, informacion y formacion del
personal.

Brinda una relacion entre la calidad y medio ambiente con los
requisitos en materia de SST.

Facilita el seguimiento y supervisibon de medidas de todos sus
elementos en materia del SST.

Mejora por la aplicacién de normas universales en los mecanismos,
politicas, procedimiento y objetivos de comunicacion.

Genera una cultura de prevencion con respecto a la seguridad y
salud.

Fortalece del dialogo social entre los trabajadores.
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La distribucion de las responsabilidades en la estructura organizativa,
permitiendo la participacion de todos los miembros.

Establecimiento de responsabilidades definidas en la aplicacion eficaz
del sistema.

La prevencion de los peligros identificados se adapta al tamafio y la
actividad de la organizacion.

La apertura de un marco para la mejora continua.

La oportunidad de un punto de referencia auditable para una proxima
apreciacion de los resultados.

Limitaciones de los SGSST

» Puede perderse el propésito del SG-SST debido a la gran creacion de

documentos por lo que puede perderse la perspectiva de enfocarse
en el factor humano.
Falta de planificacion y comunicacion antes de la instauracion del SG-
SST puede generar sospechas y resistencia al cambio.
El SGSST se enfoca mas en la seguridad que en la salud del
trabajador, pudiendo pasar por alto las enfermedades ocupacionales.
La implantacion del SG-SST depende del tamafio de la organizacién
debido a que puede ser costos considerables en una entidad grande y
genera mayores costos en implementacion, recursos humanos para la
instalacion y ejecucion del SG-SST.

De acuerdo a lo descrito existen en el mercado algunos

softwares que ya estan probados y testeados como:

SSOMA
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De la empresa ISOTools de Espafa y trata de una plataforma
web de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente que busca
como objetivo el prevenir y controlar los riesgos, reduciendo los
costos asociados a accidentes laborales e impactos ambientales;
siendo un modelo reconocido por las normas OHSAS 18001 y ISO
14001. (ISOTools, 2020)

SSOMA se puede implementar de una forma independiente o en
conjunto debido a tener una alineacion entre si sobre sus objetivos;
brindando grandes beneficios a la organizacién. Para el proceso de
implementacion de SSOMA se pide que la empresa brinde y cumpla
una serie de diagndésticos y auditorias en la gestion de seguridad y
salud ocupacional, realizar una consultoria y asesoramiento para su
implementacion, cumplir con la formacion y capacitacion del uso de
SSOMA desarrollando estandares, normas y procedimientos de la
organizacién, cumplir con los requisitos legales, identificar, evaluar y
controlar los riesgos en los procesos para la implementacion de

herramientas informéticas que sirvan de apoyo.

GOSST

Es un software disefiado para la gestion eficiente de riesgos
laborales, basado en la ley 29783 y D.S. 005-2012 TR, este software
pertenece a la empresa Aswan Technologies y brinda el servicio a
travées de un servidor en Amazone Web Service incluyendo las
licencias, su implementacion es bajo entorno web teniendo requisitos
minimos para su implementacion y dando una capacidad de

almacenamiento de 20Gb.
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GOSST tiene 19 moédulos entrelazados que buscan la mejora del
sistema de gestidon, facilitando la planificacion, implementacion y

verificacion. (ASWAN Technologies, 2020)
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Figura 1: Modulos de GOSST

Planificacién: Calendario, Empresa, Despliegue
Organizacional, Matriz de Riesgos, Diagnostico
legal, Asignacian de recursos, Trabajador y Grupos

de trabajo.

Mejora: Accon de mejors, Herramienta de Verificacién: Inspeccidn, Actos y condiciones sub

analisis. estandar, Accidente e Incidente.

Fuente: ASWAN Technologies

Segun lo especificado para la instalacion de GOSST, el costo de
la implementacion varia de 2000 a 10000 soles anuales donde se
brindaria este sistema de gestion. (ASWAN Technologies, 2020)
HSEQ

Perteneciente a la empresa espafiola 1SOTools, que busca la

calidad, salud, seguridad y ambiente en la organizacion.
Es una plataforma de entorno web que se puede integrar de forma
paulatina debido a que cuenta con diferentes funciones, pero siempre
buscando que los miembros de la empresa sean activos y participen
en la misma implementacion. (ISOTools, 2020)

HSEQ es un sistema de gestion creado para garantizar
estandares internacionales es asi que cada letra de su acrénimo
representa una certificacion.

Healthy (Salud ocupacional): certificacion relacionada a la
proteccion de la salud fisica, mental y social

Security (Seguridad industrial): certificacion de la adecuada

utilizacién de los recursos frente a riesgos y peligros industriales.
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Enviroment (Ambiental): proteccion del medio ambiente y los
recursos naturales mediante su conservacion.

Quality (Calidad): garantizando el producto o servicio de la
organizaciéon mediante la satisfaccion de los procesos.
ZYGHT

Es un software de implementacion web y también de aplicativo
movil para realizar seguimiento, partner de Microsoft facilitando el
acceso a sus recursos, tiene incluido un Business Intelligence para la
toma de decisiones con respecto a la situacion actual en materia de
seguridad y salud ocupacional, cumple con la normativa legal
referente a la OHSAS18000, ISO 9000, ISO 45000 e ISO 14000,
reduce las tasas de accidentabilidad en el centro laboral,
manifestandolo en tasas de frecuencia, disminuye horas hombres
malgastadas en traspasar los datos de documentos fisicos a digital,
realiza un seguimiento econémico constante de las ejecuciones en
tiempo real necesario para tomar mejores decisiones, cuenta con mas
de 15 médulos. (ZYGHT, 2020)
SELERIA

Pertenece a la empresa DmSolutions, es una herramienta que
apoya en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo permitiendo
cumplir la normativa legal y los objetivos de la organizacion.
(DmSolutions, 2020)

Cuenta con 20 moédulos, bajo una arquitectura web no

necesitando instalacion o consumo de los equipos del centro laboral,
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puede elaborar un mapa de riesgos de manera interactiva y asi

generar reportes de acuerdo a la necesidad de la empresa.

2.2Seguridad y salud ocupacional basado en el uso de TIC

Basado en el nombre de este trabajo de investigacion, tiene que ver
con la relacion existente de la gestion de la seguridad y salud ocupacional
gue hay entre los miembros del CLAS Puesto de Salud Pachia y el trabajo
gue ellos desempefian y ahora que se le incorpora el uso de las TIC en
materia formativa para el trabajador a través de la incorporacion de un
aprendizaje e-learning, incorporando medios como audios, textos, videos o
combinando todos estos; a su vez también existe software especifico
vinculando de una manera mas profunda el uso de las TIC con un SGSST,
debido a que toda organizacion debe tener entre sus objetivos el mejorar las
condiciones de seguridad y eliminar los riesgos que se pueden presentar en
el desarrollo de las actividades del personal y mas si esta enfocado en el
servicio de salud para asi minimizar la probabilidad de que ocurran
accidentes laborales y la propagacién o generacion de enfermedades en el
ambiente laboral.

Para tal motivo se debe explicar la ley vigente en la cual se enfoca el
SGSST (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo), que en
el Peru esta codificada por la Ley N°29783, el Manual de Salud Ocupacional
elaborado por la DIGESA (Direccion General de Salud Ambiental) y el
reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de

Salud; los cuales ayudan a validar la parte normativa y legal que se
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contrastara con las normas internacionales para asi realizar la propuesta de

mejora.
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2.2.1.

2.2.2.

Ley de trabajo en el Peru

Promulgado mediante el Decreto Supremo N°005-2012-TR, que
a nivel del Pert y como miembro de la Comunidad andina de Naciones
(CAN).

La ley 29783 se enfoca en la preservacion de condiciones actas
para los trabajadores, a través de una cultura de prevencién eficaz y el
derecho de los trabajadores a estar informados sobre las condiciones
en que desempefia su labor, los posibles riesgos y la politica de
prevencion de la institucion. Por parte del empleador es
responsabilidad y deber de identificar, evaluar, prevenir y comunicar
sobre los riesgos en las actividades que se realizan, realizando una
planificacion, seguimiento y control de las medidas de seguridad y
salud. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2011)

Por tal motivo se aprobo la Ley N°29783, para promover en toda
organizacion una cultura de prevencidon de riesgos laborales y

enfermedades ocupacionales como deber prioritario en la institucion

Manual de salud ocupacional — DIGESA

Por parte del MINSA (Ministerio de Salud) a través de la
DIGESA (Direccién General de Salud Ambiental) y en iniciativa de su
Direccion Ejecutiva de la Salud Ocupacional, hace referencia, que con
frecuencia todo trabajador estd expuesto a factores de riesgo que
pueden concluir en la ruptura de su estado de salud, a traves de
enfermedades ocupacionales, accidentes y otras relacionadas al

ambiente donde trabaja; estos factores pueden ser de indole fisico,
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2.2.3.

guimico, bioldgico, psicosocial y ergonomico. (Direccién General de
Salud Ambiental, 2005)

Para contar con un instrumento de gestion que permita recopilar
la informacion técnico normativa en materia salud ocupacional para el
beneficio de los trabajadores, el manual de salud ocupacional busca
contribuir al desarrollo y fortalecimiento de las Unidades de Salud,
DISAs, Redes y Micro redes bajo el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Reglamento interno de S.S.T. — MINSA

Se sustenta y fundamenta en la Ley N°29783 teniendo como
objeto promover e implantar una cultura basada en la prevencion de
riesgos laborales, para ello comprende a todos los trabajadores y
funcionarios del Sector Publico, al personal de las empresas
prestadoras de servicios, a los usuarios y visitas que asisten a las
instalaciones.

El MINSA implementa un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, complementandolo con un enfoque de promocién
de la salud, que busca la participacion y colaboracion de todos los
actores importantes, a efectos de organizar y emprender programas de
seguridad y salud, orientados a mejorar la organizacién y las
condiciones de trabajo, y fomentar el desarrollo individual de los

trabajadores. (Ministerio de la Salud, 2017)

2.2.4. Riesgo
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Es una medida de la magnitud de los dafios frente a una
situacion peligrosa a la posibilidad de ocurrencia bajo determinadas
circunstancias.

Se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a
cada tipo de peligro, cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el
riesgo, el riesgo puede ser anticipado y sus consecuencias pueden ser
atenuadas o evitadas. (Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo, 2011)

2.2.5. Tipos de riesgo
Son definidos como la posibilidad de sufrir dafios a causa del
trabajo o a malos ambitos laborales o excesiva carga de trabajo.

(Direccién General de Salud Ambiental - DIGESA, 2005)

Entre ellos tenemos:

» Riesgos fisicos; es todo aquel que se produce a través de un
intercambio brusco de energia entre algun individuo y el ambiente
gue lo rodea en una proporciébn mayor a la que el organismo es
capaz de soportar, entre los mas importantes se encuentran; ruido,
vibracion, temperatura, humedad, ventilacion, presion, iluminacion,
radiaciones ionizantes y no ionizantes.

* Riesgos quimicos; la utilizacion de sustancias organicas,
inorganicas, naturales o sintéticas pueden causar efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en

contacto con ellas.
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* Riegos bioldgicos; microorganismos, de naturaleza patdégena, que
pueden infectar a los trabajadores y cuya fuente de origen la
constituye el hombre, los animales, la materia organica procedente
de ellos y el ambiente de trabajo, entre ellos tenemos: Bacterias,
virus, hongos y parasitos.

* Riesgos psicosociales; condiciones que se encuentran presentes en
una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de las tareas, y
gue afectan el bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del
trabajador, como al desarrollo del trabajo.

* Riesgos ergondmicos; factores que afectan la ergonomia
(adaptacion de los elementos y medios de trabajo al hombre) de los
trabajadores, estos riesgos afectan las acciones humanas, a través
de fatiga, lesiones, enfermedades y accidentes laborales.

2.3Importancia del sistema de seguridad y salud ocupacional
2.3.1. Norma ISO 45001

ISO (International Organization for Standardization)

La Norma ISO 45001 es el resultado de un comité de expertos
en seguridad y salud en el trabajo, buscando un enfoque hacia otros
sistemas de gestién como la ISO 9001 y la ISO 14001, también en su
disefio se considera otros SGSST como producto de las OHSAS 18001
y otras directrices. Se enfoca en la gerencia representando un marco
de trabajo para todo tipo de organizacion.

2.3.2. Norma OHSAS 18001

OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series)
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2.3.3.

Este estandar OHSAS 18001 tiene su origen en 1999 a traves
de acuerdos entre paises de la comunidad europea, Asia y América.
Quienes presentaron la primera norma certificable con caracter global
teniendo sus principios establecidos por la British Standard BS 8800.
La norma comparte principios comunes como las demas normas
presentadas, brindando un compromiso de toda la organizacion para la
seguridad de los trabajadores y fundamentandose en la metodologia
PDCA para la mejora continua. (OHSAS Project Group, 2007)

En paises de américa del sur como se ha logrado normativizar
procedimientos de caracter preventivo y correctivo y de concienciacion
de prevenciéon, mediante el desarrollo de leyes especificas, para Pera
se fundamenta en la ley 29783.

Norma BS 8800:1996

BS (British Standard)

La metodologia BS 8800:1996, Guide to ocupational health and
safety management systems, tuvo como base principal la Norma 1SO
14001:1996. Siendo una norma de caracter recomendatorio y no
obligatorio, permitiendo ser flexible en cuanto a su implementacién. Su
objetivo fue contribuir al control de los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales.

La norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las
organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable
para los trabajadores y, de este modo, contribuir en la prevencion de

lesiones y problemas de la salud relacionados con el trabajo, ademas
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de la mejora de manera continua del desempefio de la seguridad y

salud. (British Standard Institute, 2004)
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2.3.4. Norma UNE 81900:1996

AENOR (Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion)
Después de la publicacion de la guia BS 8800, la AENOR publico en
junio de 1996 la norma UNE 81900:1996 EX, con un fin experimental
para conocer el punto de vista de las organizaciones al aplicar
principios de gestion basadas en la seguridad y salud laboral; por lo
gue fue adoptada como Norma Europea, pero al final algunos paises
miembros la rechazaron por buscar fin de certificacion.

La norma fue de caracter imperativo haciéndose mencion de
obligacion y que tuviera facilidad de ser auditable pero también permitié
el andlisis de requisitos y el cumplimiento de aspectos legales para la

prevencion de riesgos laborales.
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2.4Anélisis comparativo

Se realiza un andlisis comparativo de las normas internacionales con la Ley vigente en el Pera.

Tabla 1: Objetivos y Campo de Aplicacion de las Normas Internacionales

Objetivos Campo de Aplicacién
Hacer de conocimiento una cultura de prevencion de riesgos | Se aplica a toda persona trabajadora o que se sin prestar
Ley 29783 | laborales a nivel nacional bajo un rol de fiscalizacion y control por | servicios se encuentre dentro de un area de trabajo en el
parte del estado y la participacién de los trabajadores. territorio nacional.
Brindar elementos de apoyo a las organizaciones para una buena | Se aplica a toda organizacién que desee establecer,
OHSAS edificacion de un SGSST y que pueda integrarse con otros | mantener y mejorar un SGSST asegurando su
18001 sistemas de gestion para alcanzar los objetivos en base a | conformidad con su politica establecida por la
seguridad. organizacion.
Brindar orientacion de los SGSSO y su integracion con los otros | Se aplica a toda organizacién sin distincién de tamafio o
BS 8800 sistemas de gestion; ayudando a las organizaciones en cumplir | naturaleza de sus actividades, debiendo ser proporcional
sus politicas y objetivos establecidos en base a seguridad. a las necesidades de la organizacién.
Ayudar en la generacion de un ambiente seguro y saludable para | Aplicable a cualquier empresa que desee mejorar la
los trabajadores, contribuyendo en la prevencién de accidentes y | seguridad y salud ocupacional a través de un SGSST en
ISO 45001 : \ : b o .
problemas de salud, buscando la mejora continua de su | conformidad a la politica organizacional y requisitos
desempefio. normativos buscando la mejora continua.
Brindar recomendaciones con respecto a la gestion de la | Aplicable a organizaciones referidas a procesos
UNE 81900 prevencién de riesgos laborales y demas elementos que p_roductivos, en_fc_)céndose en la manipulacion de residqos
involucren. disefio de servicios y suministro de productos en relacion
al sistema de trabajo.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2: Ventajas y Desventajas de las Normas Internacionales

Ventajas

Desventajas

Ley 29783

Normar la edificacion de un SGSST para la prevencién de
riesgos laborales para todos los tipos de empresas del pais.
Velar por los derechos de los trabajadores que son el capital
humano a invertir.

Incremento en la productividad y la competitividad de las
organizaciones.

Demasiado extensa en relacion a los procedimientos a
aplicar.

Resulta perjudicial si no se asume a cabalidad el compromiso
de regular la naturaleza de sus actividades.

En el reparto de utilidades si un trabajador es perjudicado por
un accidente, los dias de ausencia seran considerados
efectivos.

OHSAS
18001

Disminucion de los registros de incidentes a través de su
metodologia de mejora continua.

Aumento de la rentabilidad y productividad

Apreciacion por parte de los trabajadores y grupos de interés
de un entorno mas seguro.

Ahorro de tiempos muertos debido a bajas laborales,
manteniendo la continuidad del negocio.

Incorporacion de la norma OHSAS 18001 de caracter
internacional permitiendo cumplir con la legislacion vigente.

Dificultad de coordinacién de actividades con empresas
externas.

Incremento de la burocracia, debido a las limitaciones de la
integracion progresiva

Poco seguimiento a los accidentes laborales

Perdida de flexibilidad del nuevo sistema respecto a los
sistemas originales.

Control escaso de las actividades de servicios de prevencion
ajenos.

BS 8800

Establece politicas fijas de objetivos y metas, desarrolla
programas de prevencién de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Hallar peligros y determinar sus riesgos en materia de
seguridad y salud ocupacional.
Establecer controles en
inaceptables.

Documentar los procesos y definir los registros necesarios
para implementar acciones correctivas y preventivas.
Revision continua del sistema por parte de la direccién de la
organizacién

actividades con riesgos

Poco personal capacitado para realizar auditorias de los
sistemas de gestidn existente.

Mayor énfasis en la planificacién, control de los procesos y
toma de decisiones

Incremento de visitas de la autoridad

Falta de optimizacién en los procesos

No se incorpora la tecnologia en su desarrollo.

Puede generar costos, sanciones, multas y/o perdidas altas.
Desconfianza de inversionistas

ISO 45001

Acogerse a un marco organizado, a través de una norma
internacional.
Dar a conocer
trabajadores
Mejora en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo a
través del desarrollo de politicas y objetivos basados en el
SGSST.

un modelo para proteccion de los

Se encuentra en un periodo de transicion de 3 afios posterior
a su publicacién en el 2018

» Poco cautelosa con respecto a los puestos directivos.
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Generar un compromiso con los trabajadores a través de la
motivacion y participacion activa

Mejora continua de las condiciones de trabajo, fomentando
la cultura preventiva, sin precisar su certificacion.

Facilitar las relaciones con proveedores, clientes vy
colaboradores tanto nacionales como internacionales
Integracién con otros sistemas de gestion

UNE
81900

Facilitar los procesos de evaluacién y auditoria, reduciendo
su tiempo.

Insercion de programas comunes

Reduccion de costes, asi como mejora de la recepciéon de
los sistemas por parte de los usuarios.

Actualmente se encuentra anulada debido a otras normas
internacionales

No existia una norma guia para integrarla o certificacion una
vez integrada

Tiempo extenso para la implementacion del sistema que
podria generar perdida de la exactitud en lugares mas criticos.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5Metodologia del SGSST segun OHSAS 18001
2.5.1. Implementacion de la Norma
La implementacion de un SGSST basado en el estandar OHSAS
18001:2007 es un proceso complejo que esta dividido en 5 fases

fundamentales.

Figura 2: Fases de la implementacion de la Norma OHSAS 18001

Fase 5 Fase 1
*Cierre del *|nicio del
Proyecto Proyecto
Fase 4 Fase 2
*Ejecucion del *Realizacion
Plan de cEj)‘iae'lignc'astico
Implantacién Inicial
Fase 3
«Elaboracién
del Plan del
Proyecto

Fuente: Occupational Health and Safety Assessment Series

Fase 1: Inicio del proyecto

Es la fase inicial, se define el alcance y los objetivos del
proyecto, siendo fundamental el compromiso de la direccién quien
tendra el rol mas importante, porque integrara e involucrara a todas la
areas y trabajadores de la organizacion.

La norma OHSAS 18001 especifica que la organizacién debera
nombrar a uno o varios miembros de la alta direccion con el fin de

gestionar el correcto funcionamiento del sistema y que deberan actuar
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de forma mas conveniente para la organizacion en cualquier situacion.
(OHSAS Project Group, 2007)

Un punto clave en esta fase es determinar la motivacion de la
organizacion para conseguir la certificacion.
Fase 2: Realizacion del plan del proyecto

Se inicia realizando un analisis previo del nivel de madurez de la
organizacion, documentando toda actividad realizada y verificando la
politica interna, correcto funcionamiento de programas, procedimientos
e instrucciones en materia de salud laboral con su grado de aplicacion
durante el desempefio de las actividades.
La Norma OHSAS menciona que para el analisis se utiliza un sistema
checklist fundamentado en el nivel de madurez, siguiendo la siguiente
escala de cinco niveles. (OHSAS Project Group, 2007)

e Nivel 1: Sin cambios.

¢ Nivel 2: Se toman medidas de caracter ocasional.

¢ Nivel 3: Se toman medidas de caracter sistematico, sin tener con
un sistema establecido de analisis previo ni funciones de
retrospeccion.

e Nivel 4: Se dispone de un sistema de acciones en materia
preventiva organizado y sistematizado en funcién de un analisis
previo.

e Nivel 5. Ademas de poner en marcha las acciones anteriores, la
organizacion gestiona la seguridad y salud laboral desde una

perspectiva estratégica y global.
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Para tener un punto de inicio en el SGSST es necesario que el
analisis sea completo, incluyendo la gestion de los EPP de los
empleados y planes de capacitacion
Fase 3: Ejecucidn del plan de implantacién

Tras el analisis, lo siguiente es la elaboracion de un plan del
proyecto, en el que se definen:

e El andlisis de riesgo
e La ponderacion de los condicionantes
e Las posibles contingencias

Hay que tener en cuenta que la duracién de un proyecto de este
tipo segun las OHSAS es entre 6 y 12 meses y en ese periodo de
tiempo pueden darse muchas circunstancias inesperadas. (OHSAS
Project Group, 2007)

Fase 4: Ejecucidn del plan de implantacién

El inicio de esta fase es con la eleccion del comité de
implantacion, quienes facilitaran la integracion del SGSST haciendo un
seguimiento integral del proyecto verificando la interaccion de los
procedimientos entre las distintas areas y la aplicacion del sistema;
enfocandose en las areas como la calidad del proyecto, el
cumplimiento de los plazos, los recursos utilizados.

Posteriormente a la eleccion del comité de implantacion, se debe
realizar un estudio contextual, el cual incluye los aspectos relacionados
a los procesos (identificacion, operaciones, personas, proveedores y

clientes).
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Después del estudio contextual se debe realizar la gestion de
riesgos, el cual las OHSAS plantea un estudio en base a la
identificacion, analisis y evaluacion de estos; teniendo en cuenta todas
las variables que interactian en la estimacion del riesgo y como
resultado de esta gestion tenemos un plan de tratamiento y control para
cada area de trabajo, el cual es un plan inicial.

A partir de este analisis de los riesgos se puede elaborar un
manual para el correcto desarrollo del sistema de gestion incorporando
procedimientos, instrucciones o fichas de manera simple, directas y
didacticas. Dicho manual debe estar disponible para todos los
miembros de la organizacion.

Posterior a ese paso se desarrolla la auditoria interna y externa;
en la auditoria interna se debe establecer a las personas capacitadas
para llevar a cabo las actividades relacionadas con el plan de
prevencion definiendo las OHSAS una periodicidad como minimo de
anuales y las conclusiones deben estar plasmadas en un informe. La
auditoria externa que sera llevada por una entidad ajena a la
organizacion y también puede permitir la certificacion de la Norma
OHSAS 18001, donde se debe revisar la documentacion para postular
a la certificacion del sistema de gestion.

También se debe tener en cuenta la formacion sobre la
prevencion de riesgos y salud laboral, esta formacion puede

desarrollarse como cursos de capacitacion, seminarios, charlas.
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2.5.2.

2.5.3.

Fase 5: Cierre del proyecto

Es la ultima fase en donde se realiza una valoracion de las
acciones realizadas y los resultados obtenidos, el realizar el cierre del
proyecto significa la terminacién de un ciclo de la metodologia PHVA,
después se vuelve a iniciar el ciclo para la mejora continua para la
seguridad y salud ocupacional en los procesos de la organizacion.
Metodologia para el analisis de riesgos

Esta metodologia ayuda en la estimacion los niveles potenciales
de peligro en las actividades que desarrollan los trabajadores, para lo
cual se estima la probabilidad de ocurrencia y la magnitud del riesgo y
de acuerdo a esta estimacion se procede a considerar si es aceptable o
no.

El analisis de riesgo trata de estudiar, evaluar, medir y ayuda en
la prevencion de las distintas situaciones de riesgo que podrian
iniciarse y tener un desencadenamiento no deseado, afectando a
personas, bienes y medio ambiente.

Automatizacion de un SGSST

Para la automatizacion de un SGSST vy llevado a la construccién
de un software que nos ayude a gestionar todas las areas de la
organizacion se debe tomar en cuenta una serie de factores que
ayuden a la implementacion y el correcto funcionamiento; si bien el
principal beneficio de esta automatizacion es el poder acceder de
manera rapida y segura, basandose en el cumplimiento de la
legislacion vigente y la normativa aplicada en la organizacion; en el

disefio de la plataforma que soporte todo este software se debe incluir
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una relacion directa de los procesos de la organizacion con el analisis
de riesgos y los controles que se estan implementando, el software
deberia permitir la visualizacién de la gestidon de los procesos con la
gestion de riesgos, adicionalmente se debe generar moédulos de
indicadores sobre las ocurrencias, los niveles de gravedad.

La automatizacion debe permitir que el plan detallado bajo
alguna normativa debe ser facilmente seguido a través del software en
todas sus fases de desarrollo y las medidas que se han implantado
deban ser cuantificables por la plataforma; administrando también la
cultura de prevencién por medio de la gestion de EPP’s adecuados y
distribucion de informacion sobre cursos de seguridad laboral
controlando la asistencia de personas y la expediciébn de constancias
de participacion.

En la plataforma también debe ser posible gestionar los
accidente e incidentes que se produzcan para facilitar la investigacion
de estos y la documentacion respectiva, mostrando los procedimientos
0 protocolos a realizar si llegaran a ocurrir. Al ser un sistema
automatizado el analisis estadistico de los datos ya sean historicos o
segmentados por tiempos de corte deban ser puestos en informes
documentarios que genere el mismo software de forma rapida y agil,
facilitando la distribucion de la informaciéon con las dependencias
correspondientes.

2.6 Analisis critico
Como se ha podido observar las normas internacionales y la ley

vigente en el Pera tiene por objetivo fundamental el brindar y promover

34



alcances para la prevencion de los riesgos laborales, mas aun la Ley 29783
se propuso tomando en consideraciones algunas normas internacionales,
es por eso que a través de un sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional se propone las actividades y aplicacion de medidas de
proteccion y control necesarios siempre haciendo énfasis en la gestion de
riesgos.

Esta ley plantea la necesidad que en toda organizacion
independientemente del sector o actividad a la que pertenezca debe hacerse
responsable y velar por la seguridad y salud de sus trabajadores, llevando a
cabo una serie de actividades que promuevan la seguridad a través de
modelos preventivos; por lo tanto de las 4 normas presentadas, la Norma
IDO 45001 aun se encuentra en una fase de transicion, la UNE 81900 fue
anulada por la AENOR al surgir normas globalizadas, la OHSAS 18001 se
fundamenta en la norma BS 8800, por lo que seria la mejor opcién en
adoptar esta norma para realizar la mejora continua del actual SGSST que

tiene el PS Pachia.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
Como marco referencial de hara una descripcion de la organizacion, donde se
resaltan breves caracteristicas y cultura organizacional, para esto también se explica
la ubicacion e inicios de la institucion de salud, asi como del lugar donde reside y la
importancia del servicio que brinda.
3.1Reseiia historica

El distrito de Pachia fue creado por ley de la republica el 20 de
diciembre de 1856. Pachia que es la capital del mismo distrito este situado a
1095 msnm y su ubicacion geografica esta al Noreste de la ciudad de Tacna
y a una distancia de 17.6 km. La palabra Pachia se deriva de las voces
aimaras “Paya”, dos y “Chia”, rasgar, dividir; que significa “division del
camino”. Efectivamente el antiguo camino de la herradura estaba dividido en
dos, un poco mas debajo de la iglesia del pueblo.

El pueblo se encuentra distribuido a lo largo de una calle central,
denominada avenida Coronal Justo Arias y Araglés, posee una plazoleta,
dos instituciones educativas, un histérico templo donde se venera la imagen
de San José, patrono del pueblo.

En el contexto de atencion integral, el CLAS P.S. Pachia a un principio
fue registrado bajo cédigo 2893 del RENAES (Registro Nacional de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo), comenzando su
funcionamiento el 30 de octubre de 1979, perteneciendo a la Microred
Frontera, posteriormente por la fecha 20 de noviembre de 1986, la
municipalidad distrital de Pachia procede a realizar una sesion en la cual

dona los terrenos a la Direccion Regional de Salud de Tacna previo acuerdo
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en sesion pasada y desde entonces se ha organizado de tal manera para
ampliar su cobertura y tener accesibilidad hacia todos los pobladores a
través de la sectorizacion local y poder intervenir con mayor efectividad y
orden en las familias que habitan en la jurisdiccion por lo que se ha dividido
en 6 sectores representativos, los cuales cuentan con un personal de salud
asignado y un agente comunitario responsable de identificar oportunamente
amenazas hacia la salud de la poblacién; cuyos sectores son:
. Sector el Peligro
. Sector de Huaycuyo
. Sector de Pachia baja
. Sector de Pachia Alta
. Sector de Miculla
. Sector de Calientes

De los cuales se encarga el P.S. Pachia, los sectores se caracterizan
de contar con casas, huertas y en ciertos espacios chacras que dan un

ambiente tranquilo y de buen clima, se cuenta con servicios basicos.
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Figura 3: Croquis de ubicacion del P.S. Pachia
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3.2Filosofia organizacional

En el P.S. Pachia se busca brindar una atencion a los pobladores integra,

a través de un ambiente armonioso y con empefio profesional, mejorando la

calidad de vida de los pobladores; entregando una asistencia integral de

salud bajo un enfoque familiar y de comunidad para que trascienda a la

sociedad en general

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Mision
Constituirse como el modelo de atencion integral,
equipado con una participacion activa y sostenida de la
comunidad, compartiendo responsabilidades para mejorar las
condiciones de salud y vida, mediante la promocién de estilos de
vida saludable.
Vision
Satisfacer las necesidades de salud, brindando una
atencion integral y de calidad en los cuatro componentes del
ciclo de vida, trabajando en equipo para lograr estilos de vida
saludables con la participaciéon activa de la comunidad.
Valores organizacionales
Respeto: todas las personas son iguales y merecen el mejor
servicio, por lo que existe un compromiso de respetar su dignidad
y atender sus necesidades teniendo en cuenta, en todo momento,
sus derechos.
Inclusidén: Se reconoce que existen grupos sociales distintos y

valoramos sus diferencias.
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3.2.4.

Vocacién de Servicio: Realizacién de una labor diaria con pasién

en cada actividad.

Compromiso: a que nuestras capacidades cumplan con todo

aquello que se nos ha confiado y delegado.

Integridad: Tener la capacidad para decidir responsablemente

sobre nuestras acciones, considerando siempre o mejor a

nuestros pacientes.

Justicia: Creemos que todas las personas tienen las mismas

oportunidades y trabajamos para ello.

Lealtad: Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos

de la entidad, garantizando los derechos individuales y colectivos.
Objetivos de la organizacion en base a la DRS-Tacha

Reducir la mortalidad Materna e infantil.

Reducir la desnutricion infantil, mortalidad por cancer, mortalidad

por accidentes y lesiones intencionales, y a su vez la prevalencia

de desnutricién crénica y anemia en nifios y nifias menores de 5

afnos.

Controlar enfermedades transmisibles como el dengue,

leishmaniosis, Chagas, tuberculosis y bartonelosis.

Mejorar la salud mental de los pobladores como derecho

fundamental de la persona, componente indispensable de la salud

integral y del desarrollo humano.

Controlar enfermedades cronicas degenerativas; prevencion y

control de la diabetes mellitus, hipertension arterial, enfermedad

isquémica del miocardio y accidentes cerebro vascular.
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e Mejorar la calidad de vida de discapacitados y personas de la
tercera edad ampliando su acceso a una atencion integral de
salud.

3.3Disefo organizacional

En el P.S. Pachia se cuenta con una cantidad 6 trabajadores que
directamente dependen de la Direccion Regional de Salud Tacna (DRS-
Tacna), quienes atienden en todas las areas de servicio generales que tiene
el puesto de salud, dentro de este personal se escoge una gerente que
pertenece también a un area de servicio, exceptuando personal técnico o
practicante; también se tiene un personal por tercero encargado de realizar
la limpieza del local y en el caso del area de odontologia el personal es
transitorio, debido a que la DRS-Tacna es quien envia un personal para

salud bucal desde el P.S. Calana solo si se requiere.

Figura 4: Diagrama Organizacional

( Gerencia )
( Jefatura )

( Enfermeria ) Odontologia
(Téc. Enfermeria)

Fuente: Plan de Salud Local 2020 — CLAS PS Pachia

3.4Funciones de los trabajadores
3.4.1. Gerente del Puesto de Salud
Es responsable de:
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3.4.2.

Planificar, organizar, coordinar, dirigir, supervisar, controlar y
evaluar las actividades del Puesto de Salud.

Velar por la buena marcha de la Institucion.

Responsable del cumplimiento de avance del Plan de Salud Local
(PSL) de manera mensual, para ello tendra que hacer cumplir las
metas de cada servicio de atencion basada en diferentes
estrategias.

Participar de manera activa en las actividades preventivo-
promocionales.

Organizar y dirigir la Comunidad Local de Administracién de Salud
(CLAS) de la institucion con participacion intersectorial y
representantes de la comunidad para asi formular el diagnéstico y
proponer diversas soluciones frente al problema de salud local.
Proponer el desarrollo de la comunidad, a base de acciones
comunitarias de salud.

Participacion en reuniones con autoridades no gubernamentales y
gubernamentales en bien de la comunidad e institucion.

Planear, organizar la captacion y ejecucién de los recursos
directamente recaudados en el establecimiento, mediante el
cumpliendo de normas vigentes establecidas las cuales rigen y
controlan los fondos del estado.

Otras funciones que el asigne el gerente de la Microred de
Servicios de Salud Tacna.

Enfermera

Es responsable de:
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» Planificar, organizar, controlar, supervisar y evaluar las
actividades dentro del servicio.

» Formular el cuadro de necesidades del servicio.

» Participar en la programacion de las actividades de salud
conjuntamente con el equipo de salud de la institucion, para el
cumplimiento del Plan de Salud Local (PSL).

» Coordinar las actividades a realizar con los diferentes servicios del
establecimiento haciendo participar a las autoridades y miembros
de la comunidad.

» Brindar cuidados especificos de enfermeria en la comunidad y en
forma conjunta con las organizaciones de base.

» Colaborar en la elaboracion manual de organizacion y funciones y
el de procedimientos.

> Realizar la entrevista y/o consejeria de enfermeria en cada etapa
de vida.

» Apoyar yl/o brindar atenciones de medicina simplificada de
emergencia en el Puesto de Salud.

> Intervenir en estudios de investigacién en su area de accion.

» Mantener informado del desarrollo de sus actividades a su jefe
inmediato.

» Planificar, organizar y ejecutar las acciones de enfermeria en la
comunidad como la formacion de los agentes de salud y/o
organizaciones de base, ademas participacion en la realizacion de

actividades preventivo promocionales.
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» Apoyar y participar en los programas de salud y/o actividades

como enfermera asistencial.

» Brindar atencién de enfermeria a la familia y la comunidad.

3.4.3.

Médico
Es responsable de:
Colaborar con el Gerente del Puesto de Salud en la organizacién
y Funcionamiento del mismo, incluido pedidos de material y
equipo.
Participar en la programacion de las actividades de salud
conjuntamente con el equipo de salud de la institucion, para el
cumplimiento del Plan de Salud Local (PSL).
Participar activamente en la atencién médica en las campafas de

Salud.

» Atencion de emergencias intra y extrainstitucional en horas

laborables.

Referencias de pacientes a un nivel superior, cuando la situacién
lo amerite.

Confeccionar las historias clinicas en forma completa y apertura
previa revision.

Firmar recetas diarias o estados de farmacia, examenes
auxiliares, suscitados en la visita, segun rol.

Informar diariamente al Gerente del Puesto de Salud las

ocurrencias y/o problemas suscitados en su ausencia.
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3.4.4.

Mantener un nivel Optimo de conocimientos meédicos en la

promocion, proteccion y recuperacion de la Salud; a la vez

permanencia segun rol de programacion.

Cumplir y hacer cumplir en el Puesto de Salud los reglamentos,

manuales, normas, y procedimientos vigentes.

Cumplir y hacer cumplir el cédigo de ética y de Deontoldgica.

Reemplazar al Gerente del Puesto de Salud, durante su ausencia

segun nivel y linea de carrera, en las actividades civicas-

patriéticas en horas laborales.

Otras funciones que le asigne el Gerente del Puesto de Salud.
Obstetra

Es responsable de:

Planificar, organizar, controlar, supervisar y evaluar las

actividades en el servicio.

Formular el cuadro de necesidades del servicio.

Participar en la programacion de las actividades de salud

conjuntamente con el equipo de salud de la institucion, para el

cumplimiento del Plan de Salud Local (PSL).

» Coordinar sus actividades con los diferentes servicios del

establecimiento y miembros en la comunidad.

> Asesorar al gerente del puesto de salud en aspectos de su

competencia.

» Adecuar las normas técnicas, de acuerdo a la realidad local.

» Colaborar en la elaboracion del manual de organizacion y

funciones y el de procedimientos.
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» Atencion del embarazo y puerperio normal de bajo riesgo.

» Capacitar a las madres gestantes.

» Promocion y ejecucion de actividades de regulaciéon de la

fecundidad.

> Realizar la entrevista y/o consejeria de obstetricia en casos

3.4.5.

especiales en los programas a su cargo.
Proyeccién a la comunidad y atencion del parto institucional.
Promocién y toma de muestras para despistaje de cancer cérvico,
uterino y mamario.
Prescripciéon de medicamentos durante el embarazo y puerperio
normales, dentro de la autorizacion segun normativa.
Otras funciones que le asigne el gerente.

Odontologo
Es responsable de:
Programar, dirigir, organizar, controlar, supervisar, ejecutar y
evaluar las actividades de proteccidon, promocion y recuperacion
de la salud oral en coordinacion con el equipo de salud.
Participar en la programacion de las actividades de salud
conjuntamente con el equipo de salud de la institucién, para el
cumplimiento del Plan de Salud Local (PSL).
Realizar acciones de promocion, prevencion, proteccion y
recuperacion en el campo de la Salud Oral.
Brindar atencion al 100% de las gestantes provenientes de la

consulta externa.
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» Brindar atencién a los preescolares, escolares y adultos con
prioridad a los nifios en edad preescolar.

» Realizar actividades preventiva-promocionales en el Puesto de
Salud.

> Realizara el fichaje y el control de la salud oral en los escolares.

» Velar por la buena marcha de su servicio y el mantenimiento de
Sus equipos e instrumental.

» Formular su cuadro de necesidades.

» Transferir al Hospital los casos operatorios dental de mayor
complejidad.

» Otras funciones que le asigne el Gerente del Centro de Salud.

3.4.6. Técnico administrativo de farmacia

Es responsable de:

» Despachar las recetas de pagantes y/o indigentes de pacientes de
consultas externas como internamiento.

» Controlar, abastecer y mantener el Stock de Medicamentos de
Botiquin de Emergencia (T6pico).

> Llevar el Kardex de Medicamentos al dia.

» Informar al Gerente del Puesto de Salud sobre el abastecimiento y
desabastecimiento de Medicamentos.

» Totalizar y valorizar diariamente las recetas despachadas.

» Elaborar el Informe Mensual del Consumo de Medicamentos.

» Mantener en Stock las medicinas en Farmacia.

» Otras Funciones que le asigne el Gerente del Puesto de Salud.
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3.4.7.

>

>

Técnico en enfermeria de admision
Es responsable de:
Mantener limpio, ordenado y abastecido el servicio de admision
Recepcionar al paciente de acuerdo al orden de llegada
Solicitar el material de trabajo segun el cuadro de necesidades del
servicio.
Controlar el orden y buen manejo de las Historias Clinicas y
procesarlas en la computadora segun las fechas de ingresos al
establecimiento.
Mantener bien archivadas las Historias Clinicas.
Velar por la conservacion de los equipos, materiales y mobiliario
del servicio.
Realizar las anotaciones correspondientes segun las normas del
servicio.
Otras funciones o actividades que le asigne la enfermera jefa del

puesto de salud.

3.5Servicios del P.S. Pachia

3.5.1.

Servicios por unidad productora de servicios de salud
Atencion ambulatoria por médico general; prestacion de servicio
en consultorio externo para atencion a personas sanas Yy
personas con morbilidad.

Atencion ambulatoria por profesional de enfermeria; prestacion
de servicio por enfermera(o) en consultorio externo para control
de crecimiento y desarrollo del nifio(a), consejeria y vacunacion

de la persona sana o con riesgo de morbilidad.
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3.5.2.

Atencion ambulatoria por profesional de la salud en salud
mental; prestacion de consejeria y deteccion de riesgos en
personas sanas o0 con riesgo de morbilidad mental.

Atencion ambulatoria por obstetra; prestacion de atencion
prenatal y del puerperio, consejeria en salud sexual y
reproductiva en mujeres en edad fértil, gestantes y puérperas.
Atencion ambulatoria por cirujano dentista; atencion de salud
preventiva, quirdrgica y de rehabilitacion basica en poblacion
sana o con morbilidad oral.

Atencién ambulatoria por medico en tdpico de procedimientos de
consulta externa; atencibn de personas que requieren
procedimientos de cirugia menor de heridas, curacion de
quemaduras, entre otros.

Atencion en tépico por profesional de enfermeria; atencion de
procedimientos como inyectables, nebulizaciones, canalizacién
de via periférica, entre otros.

Servicios por actividad de salud

Visita domiciliaria por profesional de la salud no médico; se
realiza la identificacion de riesgos y se da seguimiento a
personas y familias sanas, con morbilidad y con riesgo de
morbilidad. Incluye intervenciones en el hogar y en otras
instituciones, se realizan acciones preventivas promocionales y

de control de riesgos colectivos.
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Visita domiciliaria por médico general; realiza seguimiento a
personas y familias sanas o con morbilidad o riesgo de
morbilidad.

Intervenciones educativas y comunicacionales; se realiza por
etapas de vida intramurales y extramurales.

Atencion itinerante por equipo multidisciplinario o camparfas de
salud; realizadas por el equipo multidisciplinario.

Atencion inicial de urgencias y emergencias por personal de la
salud no médico; se da la evaluacién y atencion inicial de
urgencias y emergencias.

Atencion de urgencias y emergencias por médico general;
manejo inicial de pacientes con prioridades Il en topico de
urgencias y emergencias.

Atencion en ambiente de observacion de emergencia; realizado
por médico general para vigilancia de la evolucion del estado de
salud de pacientes en condicion de urgencia o emergencia por
un tiempo no mayor de 12 horas, requiere también la atencion
del profesional de enfermeria.

Pruebas rapidas de laboratorio clinico y toma de muestras
biolégicas; entre estas la glicemia que sirve de ayuda
diagnostica y se realiza también la recoleccion de muestras
(sangre o esputo) por personal de salud capacitado y luego se

traslada hacia el laboratorio de referencia correspondiente.
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Expendio de medicamentos, dispositivos médicos y “productos
farmacéuticos; accion realizada por el técnico de enfermeria o
farmacia, en el ambiente para atencién con medicamentos.

Desinfeccion y esterilizacion; procedimiento que se da al
material médico, instrumental y equipo biométrico mediante
medios fisicos (calor seco o vapor hiumedo) realizado por técnico
de enfermeria capacitado y supervisado por la enfermera, en un

ambiente especifico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

El presente capitulo es la base del trabajo de investigacion, definiendo las
actividades realizadas para presentar la propuesta de mejora, por lo tanto, en primer
lugar, se realiz6 un diagnostico situacional actual de la organizacion con respecto a
los factores asociados para con el personal que labora dentro de las instalaciones,
posteriormente se planteara la alternativa de solucidén para la mejora de la propuesta

y los mecanismos de control.

4.1Diagnostico Situacional

Para el diagnostico situacional y siguiendo con el alcance y delimitacion
propuesta al inicio del presente documento se debe definir que la poblacion
de estudio es de 6 personas que representa al total de trabajadores en el P.S.
Pachia, debido a que la poblacion es tan pequefia no es necesario realizar o
aplicar el disefio de una muestra, en base a eso se ha optado por tener 2
tipos de instrumentos de recopilacién de informacion, el primero se ha
utilizado el cuestionario en la modalidad de encuesta a todo el personal
referente a los riesgos que se presentan en el local de trabajo y sobre las
actividades preventivas que se deben realizar ante algun riesgo, asi mismo se
evalué el conocimiento del personal con respecto a temas de seguridad y
salud en el trabajo; para la elaboracién del cuestionario se tomé como
referencia el cuestionario para la identificacion de riesgos en los puestos de
trabajo preparado por el Consejo Superior de Investigacion Cientifica de

Espafna (www.CSIC.es).

Posteriormente se empled una entrevista con la gerente del P.S.

Pachia y mediante un recorrido a la instalacion haciendo una observacion
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sobre la edificacion y actividades de trabajo se verifica la certeza de sus
respuestas.
4.1.1. Analisis al Personal
El analisis al personal del P.S. Pachia se realiz6 mediante un
cuestionario con 4 alternativas que corresponden a si conocia del
tema, lo desconocia, no sabia sobre el tema y si ho competa la
pregunta en el cuestionario para el centro laboral, se debe tener en
cuenta que de los 6 trabajadores del centro laboral 5 son femeninosy 1
es masculino como referencia a las respuestas establecidas, también

se hizo preguntas de conocimientos previos.

Tabla 3: Conocimientos Previos

Descripcién Si No
Conoce de Seguridad y Salud en el Trabajo 6 0
Conoce sobre la Ley 29783 4 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Conocimientos Previos

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Si ENo

m

Conoce sobrelaley 29783 VYVFF"c-"catV—————-2——

Conoce de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion: como se puede observar todos los trabajadores
saben sobre el tema de seguridad y salud en el trabajo, no obstante,
hay un desconocimiento sobre la ley 29783 que habla sobre la
seguridad y salud en el trabajo para empresas e instituciones en el

Peru; esto nos describe que el tema es tocado de manera general pero
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no se resalta la ley en que se basa 0 no se retroalimenta el
conocimiento
Disefo del puesto de trabajo

Se realizaron preguntas referentes al area de trabajo, pasadizos

y si se presenta algun malestar en el desarrollo de sus funciones.

Tabla 4: Disefio del puesto de trabajo

Descripcion Si No No Sabe No Procede
La altura de las superficies de trabajo
(mesa, escritorio, etc.) es adecuada para
el tipo de tarea o para las dimensiones
del trabajo que desempefia
El espacio del area de trabajo (piso,
paredes y techo) son adecuados y
suficientes para desempefiar sus
funciones
Las actividades que realiza dificultan una
postura de trabajo comoda
Las zonas de trabajo o pasadizos tienen
exceso de objetos para su libre paso
Existe vestuario para ponerse el EPP
adecuado de bioseguridad
Fuente: Elaboracion propia
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b)

Figura 6: Disefo del puesto de trabajo

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

=5 =No =NoSabe No Procede

Existe vestuario para ponerse el EPP adecuado de bioseguridad i "crce7———65————————————0
——— |

Las zonas de trabajo o pasadizos tienen exceso de objetos para su
libre pasa

Las actividades que realiza dificultan una postura de trabajo
cémoda

El espacio del drea de trabajo (piso, paredesy techo) son adecuados

y suficientes para desempefiar sus funciones =

La altura de las superficies de trabajo (mesa, escritorio, etc.) &5 —m———euuu
adecuada para el tipo de tarea o para las dimensiones del trahajo EVVF——F——————F ——F
que desempefia >

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: se puede observar que la mayoria de los
trabajadores menciona que las zonas de trabajo estan libres de
obstaculos, no existe un vestuario para ponerse el EPP adecuado y
gue la altura de las superficies de trabajo es adecuada y no hay
ninguna dificultad de postura cuando realizan sus actividades.
Condiciones ambientales

Se menciona sobre las condiciones en el centro de trabajo con
respecto a calor, aire, ruidos molestos, poca iluminacion y efectos del
polvo o quimicos de limpieza; que afectan el desarrollo de sus

actividades en su area asignada.
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Tabla 5: Condiciones ambientales

Descripcion Si

No

No Sabe

No Procede

La organizacion cuenta con un documento
de plan de emergencia donde se tenga
identificado el analisis de
vulnerabilidades y riesgos

Cuenta con un sistema de climatizacion
(Equipo de aire acondicionado) en su 0
centro de trabajo

Existe ruido en su ambiente de trabajo 1

Existe reflejos o deslumbramientos
molestos en el puesto de trabajo o su 1
entorno

Existe molestias atribuibles al interior del
local (polvo, malos olores, productos de 2
limpieza fuertes, aire viciado)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Condiciones ambientales

CONDICIONES AMBIENTALES

HSi =ENo No Sabe

Existe molestias atribuibles al interior del local (polvo, malos
olores, productos de limpieza fuertes, aire viciado)

Existe reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto de
trabajo o su entorno

No Procede

Existe ruido en su ambiente de trabajo gm—o —oo—&8

Cuenta con un sistema de climatizacion (Equipo de aire %

acondicionado) en su centro de trabajo

La organizacién cuenta con un documento de plan de emergencia

donde se tenga identificado el andlisis de vulnerabilidades y ==

riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: se puede verificar que 2 de los trabajadores del
centro laboral perciben molestias atribuibles al polvo, malos olores; no
se cuenta con un sistema de climatizacion y la mitad desconoce si

existen documentos de planes de emergencia donde estén plasmadas

las vulnerabilidades y riesgos.
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c) Equipos de trabajo
Vemos si las herramientas para desarrollar las actividades se les
ha realizado algun mantenimiento, si cada trabajador tiene
instrucciones de trabajo o manuales para emplear las maquinas de

trabajo o herramientas.

Tabla 6: Equipos de trabajo

Descripcion Si No No Sabe No Procede
Los equipos o herramientas se
encuentran en buen estado
Se cuenta con instrucciones de trabajo,
manuales y procedimientos en relacién al 5 0 1 0
uso de los equipos o herramientas
Se realiza mantenimiento a los equipos o
herramientas
Fuente: Elaboracion propia

3 1 1 1

Figura 8: Equipos de trabajo
EQUIPOS DE TRABAIJO

BSi No No Sabe No Procede

Se realiza mantenimiento a los equipos o herramientas BHFaZaee—s Z 1 1

Se cuenta con instrucciones de trabajo, manuales y procedimientos
en relacion al uso de los equipos o herramientas

= > 1
Los equipos o herramientas se encuentran en buen estade DYD——"—n—a————F 1 T

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién: se puede apreciar que la mayoria del personal
menciona que, si se cuenta con los instructivos de trabajo, pero la
mitad de los trabajadores (no sabe o no procede o tienen opinidon
negativa) referente al buen estado o0 mantenimiento de las

herramientas o equipos siendo un detalle importante, adicionalmente

57



mas de la mitad desconoce de los mantenimientos a los equipos y
herramientas.
d) Precaucion contraincendios
Este item va en relacion a si se tiene productos inflamables y la

forma de combatirlos por parte del personal.

Tabla 7: Precaucion contra incendios

Descripcion Si No No Sabe No Procede

Se almacenan productos inflamables g 0 0 1
(limpiadores quimicos, gasolina, alcohol)
Existen elementos de lucha contra el
fuego (extintores, mangueras contra 0 5 1 0
incendio)
El personal esta capacitado para utilizar

1 4 1 0
elementos de lucha contra el fuego

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: Precaucion contra incendios

PRECAUCION CONTRA INCENDIOS

BSi No No Sabe No Procede

El personal esta capacitado para utilizar elementos de lucha contra

el fuego 4 1
Existen elementos de lucha contra el fuego (extintores, mangueras = T
contra incendia)
Se almacenan productos inflamables (limpiadores quimicos, % 1
gasolina, alcohol) —_——
0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Se puede notar que en el centro laboral se
almacenan productos inflamables pero el personal y el mismo centro
laboral no tiene mecanismos de seguridad ante ellos; extintores,

tampoco el personal tuvo alguna capacitacion referente al uso de este.
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e) Agentes contaminantes
Hace referencia a las muestras médicas que se almacenan
momentaneamente, asi como los agentes de proteccion como vacunas

y la forma de manipulacién de estos.

Tabla 8: Agentes contaminantes

Descripcion Si No No Sabe No Procede
Todo producto bioldgico (vacunas,
sueros) esta debidamente etiquetado e 6 0 0 0
identificado
Existen procedimientos de trabajoy
medidas de seguridad con respecto a 5 0 0 1

estos productos biologicos
Existe habito de utilizar el equipo de
proteccion personal (batas, ropas

6 0 0 0
adecuadas de trabajo, mandiles,
mascarillas, etc.)
Existen contenedores adecuados para
. 6 0 0 0
residuos
Maneja un plan de contingencia de g 0 1 0
gestion de residuos, gestion de riesgos
Se come, fuma, bebe o usan cosméticos
0 6 0 0

en dreas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: Precaucion contra incendios

AGENTES CONTAMINANTES

ESi ENo No Sabe No Procede

Se come, fuma, bebe o usan cosméticos en dreas de trabajo Y— ;G —Y—e—i—"ou—u-—=9®——w

Maneja un plan de contingencia de gestién de residuos, gestién de

f)

riesgos ="+t 1

. . P EEEE———————————
Existen contenedores adecuados pararesiduos ioo"————"®——

Existe habito de utilizar el equipo de proteccion personal (batas, %

ropas adecuadas de trabajo, mandiles, mascarillas, etc.)

Existen procedimientas de trabajo y medidas de seguridad con

 —————
respecto a estos productos biolgicos ==

Todo producto bioldgico (vacunas, sueros) esta debidamente meeesee--»-—01L
etiquetado e identificado =————=&

Fuente: Elaboracién propia

Descripcién: se puede verificar que hay productos biolégicos en
el centro laboral, pero el tratamiento de estos es delicadamente y con
el EPP adecuado y mencionan que hay un procedimiento adecuado
para el manejo de los agentes.

Carga fisica y manipulacion manual de carga

Trata sobre la manipulacion de cargas y con respecto al efecto

gue se atribuyen por hacer malos levantamientos y como se siente el

trabajador al finalizar su jornada laboral.

Tabla 9: Carga fisica y manipulacién manual

Descripcion Si No No Sabe No Procede

Manipula, habitualmente, cargas pesadas,
grandes, voluminosas, dificiles de sujetar 0 6 0 0
o en equilibrio inestable

Realiza esfuerzo fisico brusco o en
posicion inestable

Al finalizar su jornada laboral se siente
"especificamente" cansado/a

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: Carga fisica y manipulacién manual

CARGA FiSICA Y MANIPULACION MANUAL DE
CARGA

BSi ENo No Sabe = No Procede

Al finalizar su jornada laboral se siente "especificamente” g

cansado/a

Realiza esfuerzo fisico brusco o en posicidn inestable 6s"5c"—"oun—Ttb—————————

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes, voluminosas, E—————~

g9)

dificiles de sujetar o en equilibrio inestable

Fuente: Elaboracion propia

Descripcidn: como se muestra, los trabajadores no realizan un
esfuerzo fisico debido a realizar carga o transporte de elementos
pesados, por lo general como se brinda un servicio de salud no se
realiza esfuerzo fisico y por el trabajo que desempefian la mayoria de
los trabajadores no terminan cansados.

Factores ergonémicos

Adicionalmente a algunos factores ya mencionados, se procede

en este item a evaluar algunos aspectos ergondmicos que no se han

previsto con anterioridad.
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Tabla 10: Factores ergondmicos

Descripcion Si No No Sabe No Procede
Se cumplen las medidas de control y
seguimiento de los registros de
e 3 1 0 2
incidentes y enfermedades
ocupacionales
Realiza movimientos repetitivo de 1 : 0 0
brazos, manos, mufiecas (pipeteo)
Realiza un trabajo sedentario 0 6 0 0
Realiza tareas con alta exigencia visual o
L 2 4 0 0
de gran minuciosidad
La pantalla de la computadora esta mal
. 1 4 1 0
situada
La pantalla de la computadora se puede
P . P P 5 1 0 0
reubicar
Inexistencia de apoyo para el antebrazo
. 1 5 0 0
mientras se usa el teclado
Lassilla de trabajo es incomoda o sin
. - 2 4 0 0
posibilidad de regulacién
Insuficiente espacio en la mesa para
distribuir el equipo necesario
1 5 0 0
(computadora, documentos, teclado,
teléfono, etc.)
Insuficiente espacio libre debajo del
escritorio o mesa para una posicion 1 5 0 0
comoda de las piernas
Percibe molestias frecuentes en la vista,
espalda, mufiecas cuando usa el 3 3 0 0

computador

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Factores ergondmicos

FACTORES ERGONOMICOS

HSi ENo ENoSabe =No Procede

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufiecas cuando usa el computador %

Insuficiente espacio libre debajo del escritorio 0 mesa para una posicién comoda de %

las piernas S i B E— —

Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario (computadora, %
documentos, teclado, teléfono, etc.)

Lasilla de trabajo esincdmoda o sin posibilidad de regulacion Sae——*p

Inexistencia de apoyo para el antebrazo mientras se usa el teclado ET—ee—e—0po———%&

La pantalla de a computadora se pued reubicar |

La pantalla de la computadora esta mal situada

Realiza tareas con alta exigencia visual o de gran minuciosidad

Redlizaun rabajo sedentario 6 —o--—-—-
Realiza movimientos repetitivo de brazos, manos, mufiecas (pipetes) ameme———»
Se cumplen las medidas de control y seguimiento de los registros de incidentes y % 3
enfermedades ocupacionales
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion: se puede visualizar que existe molestias visuales

cuando se utiliza el computador, pero la exigencia visual con respecto a

trabajos minucioso es poca y que el espacio donde desarrolla sus

actividades es suficiente.

h) Factores psicosociales

Se ven aspectos del trabajador para con su area laboral y la

relacion existente con sus demas comparieros.
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Tabla 11: Factores psicosociales

Descripcion Si No No Sabe No Procede
El n|v.el de atencidn requerido para su 2 5 0 0
trabajo es elevado
Su trabajo es mondtono 0 6 0 0
Se le ha proporcionado informacién sobre
sus funciones, responsabilidades, 6 0 0 0
competencias, métodos de trabajo
Es dificil realizar su trabajo por no
1 5 0 0

disponer de suficientes recursos.

La organizacidn del tiempo de trabajo
(horarios, turnos, vacaciones, etc.) le 1 5 0 0
provoca malestar

Las relaciones entre compafieros y/o

. . ) 6 0 0 0
jefes son satisfactorias
Carece de autonomia para realizar su

! P 2 4 0 0
trabajo
Siente usted que el trabajo que efectua

. 1 4 0 1
estainfravalorado
Se siente discriminado en su entorno

0 6 0 0

laboral
Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Factores psicosociales

FACTORES PSICOSOCIALES

ESi ENo No Sabe No Procede

Se siente discriminado ensuentorno laboral QB  — 66—~
Siente usted que el trabajo que efectlia esta infravalorade BHem——w-——3—— 1
Carece de autonomia para realizar su trabajo ee——————e———————
Las relaciones entre compafieros y/o jefes son satisfactorias |
La organizacion del tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, _
etc.) le provoca malestar
Es dificil realizar su trabajo por no disponer de suficientes recursos. lbeeme—m0e-oto0°0°2-8_—
B ———————————— —
responsabilidades, competencias, métodos de trabajo

Sutrabajoes mondtono Ee—o——%6
El nivel de atencién requerido para su trabajo es elevade =

Fuente: Elaboracién propia

Descripcién: como es un servicio de salud, el nivel de atencién
requerido debe ser alto para no cometer errores involuntarios, cada
trabajador se organiza con respecto a sus actividades y esto va de
acuerdo a la afluencia de pacientes en el local, desempefando

autbnomamente sus actividades, no obstante se visualiza que todos

64



concuerdan que hay un ambiente ameno y armonioso donde no se
discrimina y las relaciones entre ellos son satisfactorias.
i) Actividad preventiva
Se verifica como se preparan para realizar las mejoras a
situaciones que aun no se den, pero tengan posibilidades de
ocurrencia, también debe estar relacionado con la informacion sobre

mecanismos de proteccion al trabajador.

Tabla 12: Actividad preventiva

Descripcion Si No No Sabe No Procede
Ha recibido informacion sobre riesgos 6 0 0 0
laborales a los que esta expuesto
Lainstitucion brinda cursos de formacién
4 2 0 0

con respecto a riesgos laborales
Considera que su centro de trabajo tiene
en cuenta sus sugerencias para mejorar 6 0 0 0]
las condiciones de trabajo

Tiene conocimiento de primeros auxilios
relacionados con su puesto de trabajo
Conoce si existe alguna norma de
prevencion de riesgos en la informacion 5 0 1 0
brindada por la institucion
Se harealizado algun plan de
contingencia frente a emergencias, 4 1 1 0
simulacros, desastres.

Existe un supervisor encargado de la SST
en su centro de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Actividad preventiva

ACTIVIDAD PREVENTIVA

ESi ENo No Sabe No Procede

Existe un supervisor encargado de 1a SST en su centro de trabaje G6GF—ee————— =

Se ha realizado algun plan de contingencia frente a emergencias, pioee-—r-——-——>—>——-»>->

simulacros, desastres. =—————~————-

Conoce si existe alguna norma de prevencion de riesgos enla Beeenonne-eeooe oo o o T
informacién brindada por la institucion e

Tiene conocimiento de primeros auxilios relacionados con supuesto e~

de trabajo ==

Considera que su centro de trabajo tiene en cuenta sus sugerencias %

4.1.2.

para mejorar las condiciones de trabajo

La institucion brinda cursos de formacion con respecto a riesgos %

laborales

Ha recibido informacidn sobre riesgos laborales a los que esta %

expuesto

Fuente: Elaboracion propia

Descripciébn: coémo se puede observar los trabajadores
consideran que la institucion les ha brindado informacion con respecto
a los riesgos laborales a los que esta expuesto, pero con respecto a los
cursos de formacion 2 de ellos menciona que no se les brinda, ademas
también mencionan que existe una persona encargada de la seguridad
del centro laboral, el cual es solo conocida por 4 de los 6 trabajadores.
Analisis Organizacional a la Gerente

Sobre el analisis que se realizé a la gerente, se realizé una
entrevista desde una ficha de observacion donde se pusieron algunos
puntos importantes a tratar tales como:

Politicas y objeticos

En la entrevista realizada a la gerente se mencionaron las
preguntas sobre politicas de la institucion en materia de seguridad y
salud ocupacional, debido a ser un 6rgano de tercera linea de la red de

Salud de Tacna, por lo que las respuestas en mencion a politicas y
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documentacion al SGSST algunas no proceden y gracias a la
verificacion por los expertos se han reformulado las preguntas por lo
gue en algunos aspectos como si se ha publicado a los trabajadores la
politica de seguridad no se tiene un documento formal en el
establecimiento, y segun los datos brindados en la capacitacion de

entrada de los trabajadores.

Tabla 13: Politicas y objetivos en la organizacion

Politicas y Objetivos Si No No Sabe No Procede Observaciones
Conoce la politica de la organizacion de X La politica esta dada por la Red
seguridad y salud en el trabajo de Salud.

Toda la documentacién de la

La politica de seguridad ha sido publicada o, .

. . X institucion esta en la oficinas
alos trabajadores, contratistas y terceros

centrales.

Los objetivos de la politica de seguridad
van de acuerdo a la naturaleza de la X
organizacion

El Sistema de SST solo esta en
X relacién alo dispuesto por la
red

Se tiene documentado el sistema de
seguridad y salud en el trabajo

Se realiza una evaluacién al menos una
vez al afio con el objeto de mejorar la X
seguridad y salud

Fuente: Elaboracion propia

b) Plan de emergencia
Se plantearon preguntas con respecto a planes de emergencia
gue contenia la organizacion, asi como si este era conocido por los
trabajadores, se consulté sobre las vias de evacuacion, si se contaba
con extintores y el botiquin esencial ante una emergencia, asi como si

se realizaban simulacros.
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Tabla 14: Plan de emergencia en la organizacion

Plan de Emergencias

Si

No

No Sabe

No Procede

Observaciones

La organizacion cuenta con un documento
de plan de emergencia donde se tenga
identificado el analisis de
vulnerabilidades y riesgos

Lo manejala Red de salud

El plan de emergencia es conocido por los
trabajadores

Estan definidas las vias de evacuaciony
los puntos de encuentro

Se cuenta con extintores contra incendios

Se tiene control de los extintores

Se cuenta con camilla de primeros
auxilios

Se tiene botiquin para prestar primeros
auxilios

Existe un encargado de la seguridad

Un encargado de salud
ambiental

La organizacién realizay programa
simulacros periédicos de su plan de
emergencias

Con la municipalidad, en el area
de defensa civil

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la respuesta del plan de emergencia la gerente comento
gue la Red de Salud Tacna es quien brinda el plan de emergencia y es

difundido en primera instancia antes de ingresar a laborar y por tal

motivo es este drgano quien deberia difundir mas sobre este plan.

c) Almacenaje

Cuando se habla con respecto al almacenaje se hace énfasis si
se tiene el almacén en orden y si se realiza la limpieza adecuada, asi

mismo si existe el etiquetado correspondiente a productos quimicos y

la separacion de productos incompatibles.
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Tabla 15: Almacenaje en la organizacion

Almacenaje Si No No Sabe No Procede Observaciones
las cajas no se encuentran en los

Los sistemas de almacenaje permiten una

. L. X estantes por falta de mobiliario
adecuada circulacién y son seguros

especifico}

Los estantes tienen las medidas de peso
maximo para almacenaje de insumos y no X
se sobrepasa

Se encuentran separados los productos
incompatibles

Tienen definidas las fichas de seguridad
en caso de estar expuestos a materialesy X Pegado en el material
sustancias quimicas

X Pero no tienen etiquetas

no documentado, se maneja

Cuentan con un programa de orden y aseo X )
solamente horarios
Se observa ordeny aseo en el area de se observa aseo pero no hay
X
bodega orden

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede verificar en la entrevista, en el local con
respecto al almacén menciono la gerente que los horarios de limpieza
son de 3 veces por semana y ademas a eso el mismo personal realiza
limpieza en su area y cuando se le requiere.

d) Riesgo eléctrico

Se evalud la distribucion eléctrica en la organizacion, asi como
también se tuviera algin procedimiento del riesgo eléctrico o bajo
riesgo eléctrico, la infraestructura de la organizacién es vital para saber

la existencia de peligro.
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Tabla 16: Riesgo eléctrico en la organizacion

Riesgo Eléctrico Si No No Sabe No Procede Observaciones
Se cuentan con tableros eléctricos y se

X
encuentran en buen estado

Existen programas y procedimientos de No hay documentacion

trabajo seguro para peligro eléctrico pertinente en la organizacion
Fuente: Elaboracién propia

Vista desde el punto de la infraestructura, la organizacion tiene
deficiencia en las paredes, grietas y notoria humedad; esto a largo
plazo puede afectar a los puntos de tomacorriente y causar un
accidente eléctrico, también se verifico que no hay luces de
emergencia.

e) Sefalizacion

Se verifica si en la organizacion hay sefialética necesaria y
distribuida de forma adecuada que se permita su visualizacion, asi
como si el personal conoce de estas sefialéticas y puede identificar su

significado.

Tabla 17: Sefializacion en la organizacion

Sefializacién Si No No Sabe No Procede Observaciones
Existen ambientes que tienen la
sefializacién respectiva pero no

Existe sefializacion para la identificacion

del uso de elementos de proteccion X L
toda la organizacién cuenta con
personal
esta.
Se utiliza la demarcacién de prevencion . L.
X Una cinta limita el acceso

de areas con riesgo
Fuente: Elaboracion propia
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f) Maneja un plan de mantenimiento de vehiculos
AL realizar la entrevista a la gerente del centro laboral se not6
gue solo se contaba con una moto como vehiculo para el
desplazamiento del personal en la circunscripcion designada, asi

mismo se pidié informacion de este vehiculo.

Tabla 18: Vehiculo en la organizacion

Maneja un plan de mantenimiento de
) P R Si No No Sabe No Procede Observaciones
vehiculos
Cuenta el vehiculo con los elementos de
X
seguridad
Se tienen definidas medidas de seguridad El técnico en Enf. Dispone del
X
para el manejo y transito vehiculo
Esta su vehiculo equipado con luces, Recientemente se coloco el
X
casco, frenos, espejos, SOAT SOAT
Existe evidencia o registro del " L
L ) X Los verifica el Técnico en enf.
mantenimiento del vehiculo

Fuente: Elaboracion propia

g) Registro de los incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo
Se verifica si se tiene documentacion detallada sobre
seguimiento y control de los accidentes, incidentes y enfermedades
laborales que han surgido en la organizacion desde el momento que se

empezo su funcionamiento, por tal motivo se propuso:
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Tabla 19: Registro de incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo

Registro de los incidentes, accidentes y
enfermedades de trabajo

Si

No

No Sabe

No Procede

Observaciones

La organizacidn cuenta con un registro de
expedientes de accidentes, incidentesy
enfermedades ocupacionales

Lo verifica la red de salud

Se realiza un reporte e investigacion en

trabajo

caso se presente algun incidente de X Lo verifica la red de salud

trabajo

Se realiza el reporte y la investigacion en
caso se presente de los accidentes de X

ocupacionales

Se cumplen las medidas de control y
seguimiento de los registros de Seguimiento telefénico, sin
incidentes, accidentes y enfermedades documentar

Fuente: Elaboracion propia

h)

Como se puede verificar en la organizacion no se dispone de
una autonomia directa para tratar temas de seguridad en el trabajo,
debido a esto se ve que todos los detalles con materia de
documentacion, investigacion de accidentes, incidentes vy
enfermedades ocupacionales y también no hay una comunicacion
directa con el puesto de salud de todo lo documentado.

Equipo de proteccion personal

Se detalla el equipo de proteccion personal (EPP) o también
conocido como equipo de proteccion individual (EPI), como es que se
dota al personal de este y el uso que se le da con respecto a cada area

establecida.
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Tabla 20: EPP en la organizacion

Equipo de Proteccion Personal Si No No Sabe No Procede Observaciones
La organizacién cuenta con un registro de

Lo brinda la red de salud Tacna

rograma de entrega y dotacion de los X J
prog gay para las distintas areas

equipos de proteccion personal

La organizacion tiene un sistema para
controlar uso adecuado de los equipos de X
proteccion personal

Cada area controla el uso de su
EPP

Se disgregan en nombrados,
X contratados o tipo Seran y area
correspondiente

Entregan el EPP de acuerdo a los cargos y

alos peligros a que se esta expuesto

Fuente: Elaboracion propia

i) Espacios y zonas comunes
Dentro de toda organizacibn debe existir espacios para
descanso, zonas de alimentacion, casilleros y a su vez estas zonas
deben presentar orden y limpieza y procedimiento de desechos de

materiales tanto en las zonas comunes como areas de trabajo.

Tabla 21: Espacios y zonas comunes en la organizacién

Espacios y zonas comunes Si No No Sabe No Procede Observaciones
Tiene la organizaciéon comedores o
lugares de bienestar para el descanso del X Cocinay residencia en el local
trabajador

3veces alasemana se hace

Las instalaciones se encuentran con limpieza por terceros y cada
buena higiene y bienestar personal limpia su drea de
trabajo, infraestructura himeda

Existe ordeny limpieza en los puestos de

X
trabajo

, Depdsitos de bioseguridad
Existen depdsito de residuos en los P g o

. X bolsas de colores y depésito de
puestos de trabajo )
material punzocortante
Se cuenta con suministro de agua potable X
Se cuenta con suministro de energia X
Se dispone de lokers o vestidores para « cada area utiliza el SSHH para
guardar la ropa de trabajo cambiarse
Se cuenta con duchas de aseo disponibles
X Pero no se usan

para los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar se tiene una residencia y ducha en el
centro laboral pero no se utilizan debido a que la residencia esta
designada para cuando se realice alguna guardia nocturna del
personal, pero como el P.S. Pachia no realiza guardias no se utiliza,

pero si es limpiada por personal contratado, la ducha también se tiene
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a disposicion del personal, pero ellos no la utilizan actualmente, pero se
limpia igual que la residencia.
j) Equipos y herramientas
Se inspecciona el equipo de apoyo en las realizaciones de las
actividades, la verificacion del uso de las herramientas de trabajo y la

forma de proteccidn de estos equipos.

Tabla 22: Equipos y herramientas en la organizacion

Equipos y Herramientas Si No No Sabe No Procede Observaciones

Las maquinas una vez al mes se
limpia, el vehiculo (moto) se
realiza a disposicion segin
programacion de la RED de
Salud igualmente la cadena de
frio

La maquina de trabajo (cadena de frio) y
vehiculos cuentan con un programa de X
mantenimiento

Tienen todas las maquinas protecciones
para evitar accidentes al trabajador

Es dificil realizar su trabajo por no
disponer de suficientes recursos.

Tienen las maquinas eléctricas, sistema
de puesta a tierra

Existen normas de seguridad para el uso
de las maquinas

Los trabajadores tienen capacitacién o
entrenamiento del uso de las maquinas
La institucion provee herramientas aptas
y seguras

Las herramientas de trabajo punzo-
cortantes poseen fundas o vainas

Existe un lugar destinado para la
ubicacién ordenada de las herramientas X
de trabajo

Existen elementos o dispositivos para
transportar las herramientas o equipos de X Existe un transportador
un lugar a otro

Posee programa de mantenimiento
preventivo de los equipos de trabajo
Se tiene hoja de vida de cada maquina X

Fuente: Elaboracion propia

En cada area se tiene designado
un lugar

X lared realizay programa

k) Escaleras
Debido a que el centro de trabajo es de un solo piso existe una
escalera para el techo del local, pero no se utliza como

desplazamiento para el personal o para transito entre las areas.

Tabla 23: Escaleras en la organizacion

74



Escaleras

Si

No

No Sabe

No Procede

Observaciones

Las escaleras presentan rajaduras

Las escaleras cuentan con barandas de
seguridad

Fuente: Elaboracién propia

[) Planes de prevencion

Se verifica las inspecciones que cada trabajador debe realizar

antes de iniciar su jornada laboral, para tener en adecuada condicion

su area de trabajo.

Tabla 24: Planes de prevencion

Planes de Prevencion

Si

No

No Sabe

No Procede

Observaciones

Existe un encargado de la SST en su centro
laboral

X

Se tienen registros de las inspecciones
realizadas

Se verifica diariamente la
utilidad de las maquinas por
servicio y cuando se realiza
reuniones se hacen actas

La organizacidn tiene identificado los
equipos y productos peligrosos que se

utilizan

Fuente: Elaboracion propia

m) Auditorias

Se verifica si anteriormente se han realizado auditorias con

respecto a

la seguridad y salud en el

caracteristicas, procedimiento.
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Tabla 25: Auditorias en la organizacion

Auditorias Si No No Sabe No Procede Observaciones
Se cuenta con procedimiento para la Las auditorias lo realiza la RED
realizacién de auditorias de salud seguin su disposicién
Existen evidencias de auditorias
) X
anteriores
Se realiza seguimiento al plan de trabajo X
Se realiza seguimiento al plan de
. X Se encarga laRed
capacitaciones
Cuenta con un plan periddico de
L X Se encarga laRed
auditorias
X . Si corresponde a medidas de
Las acciones correctivas son tomadas con K
) o X emergencia con respecto al
prontitud y eficacia
personal
Se tiene un procedimiento documentado
. X Se encarga laRed
de auditorias
Se planifica, establece, implementay
R L X Se encarga laRed
mantienen los programas de auditorias
El programa de auditoria incluye
frecuencia, los métodos, las
. . X Se encarga laRed
responsabilidades, los requisitos de
planificacion y la elaboracién de informes
Se cuenta con un proceso de seleccién de
) X Se encarga la Red
auditores
Los resultados de la auditoria se informan No se informa de las auditorias
. s X
alagerencia de la organizacion elaboradas

Fuente: Elaboracion propia

Como se menciona en la tabla las auditorias son programadas
por la Red de salud, quien a su vez no comunica el resultado de esta a
la organizacién del P.S. Pachia y como también parte del tema a tratar
la Red no presenta un plan de capacitacion para el personal del P.S.
Pachia.

n) Plan de Mejoramiento Continuo

Se verifica la forma en como quiere la organizacion mejorar y

gue planes esta llevando a cabo para mejorar algunas situaciones en el

centro laboral.
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Tabla 26

: Mejoramiento en la organizacion

Plan de Mejoramiento Continuo

Si

No

No Sabe

No Procede

Observaciones

Se tiene definido un procedimiento de
mejoramiento continuo

Segun servicio de atencién
tiene un procedimiento
empirico

Se registran las mejoras de los riesgos y
enfermedades ocupacionales detectadas
y definidas

En reuniones mediante acta

Se consideran los resultados de los
analisis y la evaluacion y las salidas de la
revision de la gerencia para determinar si
hay necesidades u oportunidades de
mejora

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver a través de su procedimiento empirico, el
cual no estd normado ni sigue una base para su realizacion se
establecen formas de como mejorar la seguridad y salud en el trabajo,
pero al no tener autonomia propia no puede realizar ejecucion de
grandes proyectos para cambiar esta situacion.

La mayoria de procedimientos establecidos para la seguridad y
salud en el trabajo son de conocimiento al personal, pero no son
mejorados debido a que le compete a la red de salud realizar este
procedimiento; en este caso la infraestructura del P.S. Pachia se
encuentra deteriorada, teniendo humedad en las paredes, grietas,
riesgo de tuberias acuaticas y posibilidades eléctricas, asi mismo el no
tener un sistema de pozo a tierra afecta la vida util de los equipos y
maquinas de trabajo, se establecen ideas para mejorar lo mencionado
pero no se ha realizado la actividad de mejora debido a que se necesita
autorizacion por parte de la RED para proceder con la implementacion
de la mejora. Pero aun pese a los inconvenientes que se van
encontrando en el camino la gerente presenta propuestas de
mejoramiento del lugar de trabajo tanto asi que se realizd una

evaluacion de la infraestructura de centro laboral a pedido de los
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trabajadores y asi la Red tome cartas en el asunto y pueda mejorar las

condiciones de trabajo.

4.1.3. Matriz FODA

a) Fortalezas

Se tiene una vision de mejorar el estado situacional actual por parte
del personal y de la gerencia.

Buen ambiente laboral donde no se discriminan las opiniones de
cada trabajador y las relaciones entre jefes y subalternos son
respetuosas.

Se tienen establecidas las funciones de cada trabajador, asi como
las dependencias en donde desarrollan sus labores.

Creacion de un horario empirico para la realizacion de limpieza y
orden de las herramientas y areas de trabajo por iniciativa de los
mismos trabajadores.

Espacio suficiente para la edificacion de nuevas areas de trabajo y
modificacion de las actuales.

Voluntad del personal de trabajo por utilizar medidas de proteccion
personal en la realizacidon de sus actividades.

Formacién de valores éticos y profesionales del personal de trabajo
para el desempefio de sus funciones.

Pasion que desprende el equipo de trabajo para el desarrollo de sus
funciones sin necesidad de ser forzado o que se contraproducente

para su salud.
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Autonomia en la eleccion de los periodos de descanso por parte de

cada area de trabajo.

b) Oportunidades

Propuesta de mejora de la infraestructura del centro laboral
avanzada en etapa de analisis por parte de la Red de salud.
Propuestas de mejora e importancia aplicaciéon de la seguridad y
salud ocupacional en las empresas a nivel mundial.

Propuesta por parte del gobierno nacional para fomentar la ley
29783 en las instituciones del estado basado en la OHSAS 18001.
Se tiene diferentes softwares que gestionan la seguridad y salud en
el trabajo de manera informatica y automatizando pasos. (Ej. Seleria,
Gosst, HSEQ, SSOMA, ZYGHT)

Realizacion de evaluacion riesgos y checklist de una forma mas
rapida y generacibn de una base histérica documentada de

situaciones encontradas.

c) Debilidades

El centro laboral no posee autonomia propia para la realizacion de
Sus propios proyectos a gran escala.

La autonomia econOdmica es poca, debido a que solo puede disponer
de un porcentaje de dinero para el establecimiento y su
sustentacion.

No se cuenta con procedimientos documentados de auditorias o
estudios de vigilancia anteriores, asi como falta de informacioén por
parte de Red de salud a la organizacion cuando se realiza una

auditoria.
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e Falta de equipo de proteccion para el caso de riesgo de incendio e
infraestructura deteriorada por la humedad prevista en las paredes.

e Falta de ambientes para realizacion de cambio de vestuario, asi
como locker para guardar objetos personales no asignados a la
realizacion de su trabajo.

e Poco cuidado en la preservacion de los equipos y maquinas de
trabajo con respecto a los riesgos eléctricos.

o Falta de sefializacion de algunas areas de trabajo.

d) Amenazas

e Afrontar multas o penalidades por falta de todas las medidas de
seguridad para el uso del vehiculo.

e Confrontar una revision del cumplimiento de la ley 29783 por parte
de la oficina de control interno y otros entes externos.

e Revision médica de los trabajadores por parte de la institucion es
minima y generalizada, mas no se profundiza en aspectos de
enfermedades laborales.

e Falta de capacitacion continua al personal del centro laboral por
parte de la Red de Salud con respecto a los riesgos laborales que
pueden ocurrir en su espacio de trabajo.

e Poca divulgacion por parte de la Red de salud con respecto a las
politicas de seguridad y salud ocupacional.

e Enfrentar algun accidente de un trabajador que termine en una
fatalidad o invalidez temporal o definitiva.

4.2Disefo de la Mejora
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Como se ha podido observar el principal inconveniente en el P.S.

Pachia es el desconocimiento de la documentacion necesaria de los
procedimientos establecidos, asi como la poca informacion brindada a los
trabajadores y la falta de capacitacion necesaria para evitar exposicion a
posibles riesgos detectados, asi mismo de los cuestionarios y entrevistas

realizados se puede identificar:

Tabla 27: Relacion Encuesta - Entrevista

Encuesta al Personal

Entrevista al Gerente

Disefio del puesto de trabajo
Condiciones ambientales

Equipos de trabajo

Precaucidn contra incendios
Agentes Contaminantes

Carga fisica y manipulacion manual
de carga

Factores ergonémicos

Almacenaje

Riesgo eléctrico

Sefializacion

Plan de mantenimiento de vehiculos
Registro de los incidentes,
accidentes y enfermedades de
trabajo

Equipo de proteccion personal

e Espacios y zonas comunes
e Equipos y herramientas
e Escaleras

e Factores psicosociales e Politicas y objetivos
e Actividad preventiva e Plan de emergencia
e Plan de prevencion
e Auditorias
e Plan de mejoramiento continuo

Fuente: Elaboracion propia

Con esta relacion de la encuesta y el cuestionario se procedié a
realizar el analisis FODA donde se extrajo las principales debilidades, pero
siempre se tiene la poca disposicion econdémica que presenta el P.S.
Pachia al estar vinculado con la Red de Salud Tacna y la dependencia que
afecta en la formulacion, implantacion o instauracion de un sistema de

gestion de la seguridad y salud ocupacional.
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4.2.1. Propuesta de mejora

Tabla 28: Relacion Encuesta - Entrevista

Problema Debilidad Accién Correctiva Actividad Presupuesto Responsable
Implantacion  rapida
Inexistencia de un | Implementacién del | del SGSST basado en . Gerente del P.S.
. L S/2500 tarifa anual .
Sistema de Gestidon | SGSST — GOSST | el uso de TIC. or la instalacion Pachia
de Salud y | basado en una | Capacitacion de uso P L y Personal de ASWAN
. . | capacitacién sobre :
Seguridad en el | plataforma web vy | de la plataforma, asi ol uso del software Technologies
Trabajo. aplicativo movil como de los médulos Red de Salud Tacna
existentes.
nexistencia i Elaboracién de Actualizacion del MQF
L manuales de y ROF del P'_S,' Pachia S/. 350 tarifa por
documentacion  de funciones Documentacion de realizacion  de la Gerente del P.S.
Deficiencia en | procedimientos y rocedimi,entos riesgos y funciones actualizacion Pachia
documentacion planes referidos a E)e lamento dZ por area. meiora  de |OZ Personal de Trabajo
pertinente sobre | seguridad y salud en 9 . Documentacion de J o
trabajo para las procedimientos.

seguridad y salud
en el trabajo.

el trabajo

diferentes areas.

EPP necesario para el
trabajo seguro.

Desconocimiento de
la ley de seguridad,
asi como riesgos
latentes en el centro
laboral

Implementacion de

jornadas de
capacitacion e
informativas  sobre

los posibles riesgos
laborales, ley 29783
y situacion actual
de riesgos.

Generacion de
cronograma de
actividades de

capacitacion.
Reuniones periddicas
de informes de riesgos
laborales.
Presentaciones de
informacion y folletos
a personal laboral.

S/. 250 tarifa anual
por gastos de
folletos,
capacitacion.

Gerente del P.S.
Pachia
Personal de Trabajo

Red de Salud Tacna

Inapropiados
ambientes y poca
gestion basado en
riesgos.

Inexistencia de
estudio previo de los
riesgos laborales

Realizacion de un
estudio preliminar a
fin de determinar
los riesgos latentes.

Realizacion de un
estudio IPERc

Generacion de
documento de riesgos

Gerente del P.S.
Pachia

Personal de Trabajo
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en el P.S. Pachia

Desarrollo de plan de
prioridades de la

Evaluacion de las | infraestructur
aestructura. No se contempla

. distintas éareas de | Modificacion de ; . | Gerente del P.S.
Inapropiada . _ debido a que esta .
. trabajo y comunes a | cableado eléctrico. Pachia
infraestructura en el | . . . en marcha un
centro laboral fin de determinar | Remodelacion del rovecto de Red de Salud de
las prioridades en la | ducto acuifero. E1e')(/)ramiento Tacna
infraestructura Implementacion  de )
sefialéticas de
seguridad.
Elaboracion de
procedimientos de
Elaboracion de | mantenimiento  para
manuales de | Maquinaria de trabajo. | g/ 750 por primer
actividades  para | Generacion :e gasto para la| . ... . oo
. s mantenimiento y cronograma € | elaboracion del . o
Carencia de politicas - mantenimiento Pachia
. deteccion de . . plan de .
de mantenimiento de | . preventivo a equipos, . Personal de Trabajo
: .. | riesgos de . mantenimiento
equipos y prevencion vehiculo y Personal de ASWAN

méaquinas (cadena
de frio), vehiculo | claporacion de | considera en el

(moto) y procedimientos de | 9asto anual del
herramientas de limpieza orden vy sistema.

después se

de riesgos magquinarias. Technologies

trabajo mantenimiento de
herramientas y area
de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar la plataforma GOSST trabaja con la
legislacidon peruana, asi como con estandares internacionales, con respecto a
la autonomia del P.S. Pachia en materia econdémica este no se ha
mencionado en la tabla, pero es debido a este aspecto que se presenta la
propuesta, no se podria desarrollar un SGSST propio para el trabajo del
centro laboral que costaria mas que el sistema ya elaborado por la empresa y
que es adaptado a las caracteristicas de esta mediante las siguientes
secciones basadas en la metodologia PHVA:

a) Planificacién
Esta seccion contiene 7 submoddulos, donde se destacan las
actividades a través del calendario, la informacion de la empresa, su
despliegue organizacional, los riesgos a través de la matriz elaborada,
aspecto legal, los recursos asignados y el agrupamiento de los
trabajadores en sus distintos grupos. Esta seccidén gestiona el alcance,
tiempo y costo de las actividades planificadas en forma anual, generando

detalles y resimenes de las actividades ingresadas en los submaodulos.

Figura 15: Modulo de Empresa

Mis Actividades SST

Completado (20) n Objetivos
| Yok
Por Implementar (7)
P | ...
Vil IPERS
nspeccién-Hallazgos Libres Unidades: ADMINISTRATIVA Accidentabilidad
0 (Por Implementar) 25-04-2018
¥Realizar evaluacién
® Ev
(Por Implementar) 25-04-2018

Fuente: Aswan Technologies
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Figura 16: Modulo de Calendario

B)cosst T | wesin-

0.0 VENCE VIGENCIA DE ENTREGA - Pratec.

e 12:00 VENKE VIGENCIA DE ENTREGA - Oreler, ‘
e 1290 VENCE VIGENCIA DE ENTREGA - Protec. ‘
0 12:90 VENCE VIGENCIA DF ENTREGA - Chalec

o SN M— = X
Fuente: Aswan Technologies

Figura 17: Modulo de Grupos de trabajo

Programacién de ‘Lucha contra incendios - Teorta'

Fuente: Aswan Technologies

b) Implementacion
Esta seccion comprende 7 submédulos, desde la capacitacion que
se realiza via online, los registros de los examenes médicos de los
trabajadores, la evaluacion psicolaboral de cada trabajador, los equipos
de seguridad y la documentacion respectiva. Esta seccion se enfoca en:
e Desarrollar inspecciones, reportandolas incluso desde un smartphone,

incluyendo los actos y condiciones no seguras
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e Inspeccionar las actividades y tareas de la matriz de riesgo,
verificando los peligros, posibles riesgos y consecuencias de estos.

e Capacitar a colaboradores de la organizacion mediante la modalidad
online.

e Generar informes de forma automatica.

Figura 18: M6dulo de Documentos de seguridad

(o]@]B] 7 &[0 x]

a

H

IR | [FIE

Fuente: Aswan Technologies

Figura 19: Médulo de Capacitacion online
) cossT I ' o O de Scguridad y Ssud e e Trabajo te da fa Bienvenida

Proyectos asignados en curso (2)

R de actvidad
P — Proyecto champions 2018 (24%) 'l ‘ ‘ @Calendario
(1) @ Proyectos en fase de 201§ arzo
= e il locks i
-4 11042018 B
(2) & Proyectos asignados en curso Fecha Inicio =l 24| 25
(0) @ Proyectos asignados e 1052018 26 =
anteriores /completados =
M Trabajadores 2 (Asignado) Edificacion de estadio de futbol
& Exdmenes médicos
s/5
£ SCTR
® Inducdones Programadas del I
i Trabajadores g/
Asignados
= Capacitaciones Online .
 Cargo del RISST del Cliente i
Progama 55
% Documentos Adicionales SSOMA
=
@ T-Registro
I
& Sugerencias Plande 1,3
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Fuente: Aswan Technologies
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Figura 20: Modulo de Gestion de contratistas

(]

O)cosst CEETEEED - Oinc e Seguridad y Salud en el Trabajo te da a Bienvenida B Owomcex
Reportar A/C Subestandar
S Nuevo A/C Subestandar n Objetivos
£ Mis Actividades SST
e * A k3
# Mis Eventos SST ver Mss
< Mi IPERC
Correccién inmediata de Accidentabilidad
& Mis Objetivos SST trabajador 24 tes fatal
& M Historfal SST Lugar

Documentos SST

= Capacitacién Online Tipo de evento 4
tes:1
® Evaluaciones Psicolaborales Observacién
A Reportar A/C Subesténdar ——
ARevisados (3) n

£ Condicién Subesténdar 02-02-2018

§ (Ao Mapa inflamable en n la pared

Fuente: Aswan Technologies

Verificacion

Verifica los avances de las actividades que se han implementado

en los diferentes moédulos sin salir de la vista calendario, mediante sus

indicadores y un disefio facil de visualizacion.

Esta

seccion tiene

submodulos que permiten realizar inspeccion, condiciones sub estandar,

registro de accidentes e incidentes.

Figura 21: Modulo de Inspeccion

o
Bcosst | Moduios -

icio & W B & & empresa: peru avanza

pruebais~

Fuente: Aswan Technologies
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Figura 22: Graficas de los indicadores

B cosst < | Moduios - inicio & M B G & empresa:eeruavanza  prucbors-

Resumen de SGSST

Accidentabilidad del Gltimo af

3 .

o Horas : 270 hr
@ Trabajadores: 50

Fuente: Aswan Technologies

d) Mejora Continua
Desde los resultados obtenidos en los diferentes informes e
indicadores generados por la plataforma, se puede determinar la mejor
estrategia a programar, teniendo posibilidad de evaluar la eficacia de
estas acciones mediante las herramientas disponibles de la plataforma
web. Esta seccion contiene los submddulos de; acciones para la mejora y
herramientas de ayuda en analisis.

Figura 23: Médulo de Herramienta de analisis

B)cosst < | Modulos - inico & M B &0 8 empresa:pcruavanza  pruebars-

Toul eventos

i »

Fuente: Aswan Technologies
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Figura 24: Modulo de Accion de mejora

Indicadores proyectados

Proyeccion vigencia de formacion

I l I - o acién: 0.
o7 Sep'17 Nov'1?

ar 17 May 17 Jan 18 Mar ‘18 May 18 wis

© indicador de formacién @ Meta indicada @ Inversidn

Fuente: Aswan Technologies

4.3Mecanismos de Control

Para las medidas de seguimiento y control, se considera la elaboracion
de listas de chequeo o check list para la inspeccion de seguridad, orden y
limpieza, con la finalidad de conseguir mejor distribucion del area de trabajo,
mejor eficacia y seguridad en el trabajo, teniendo un entorno mas cémodo y
agradable evitando factores como el polvo, olores fétidos, aire viciado y
suciedad para ello se debera mantener un lugar limpio, ordenado, distribucion
adecuada de equipos, materiales y herramientas de trabajo para que estén
bien ubicados y sean accesibles, con la sefializacion correspondientes segun
sea el caso.

El check list para la inspeccion se realizara de medida mensual y
semanal por cada trabajador en su respectiva area, con el objetivo de lograr
una nueva cultura organizacional con el compromiso del personal.

Para corroborar el control realizado se aplicara lo siguiente:
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Tabla 29: Indicadores de los Check List

Check List Meta Indicadores
Verificacion del orden del 80% N° de verificaciones acertadas x 100%
centro laboral N° total de verificaciones
Verificacion de la limpieza del 90%  N°de verificaciones acertadas x 100%
centro laboral N° total de verificaciones
Verificacion de la sefialética 80%  N°deverificaciones acertadas x 100%
del centro laboral N° total de verificaciones

Fuente: elaboracién propia

Con estos indicadores se determinara la adecuada planificacion de
procedimientos semanalmente debido a que son labores cotidianas que el
personal del centro laboral realiza en cada area. A manera de informacién
esto se expondra en un avance mensual donde se presenta el promedio de
las verificaciones realizadas. Por otro lado, se debe corroborar continuamente

la mejora de los indicadores de control y si en debido caso se ve una baja en

la meta propuesta se debe realizar la documentacion pertinente.

Tabla 30: Check List de Orden

Check List de Orden del Centro Laboral

[Si] Incompleto | No [ No procede

Locales

Las escaleras se encuentran libres de obstaculos

El pasamanos esta presente en todo el recorrido

La iluminacién esta funcional en los pasadizos

El pasadizo esta libre de obstéculos

El equipo contra incendios se encuentra visible

OO WINF

El botiquin de emergencia se encuentra visible

Areas de Trabajo

Existen orden en los implementos de higiene en los bafios

El piso se encuentra libre de obstaculos

Almacén

la distribuciéon de los insumos es adecuada

los insumos se encuentran asegurados

Maguinas, equipos y herramientas

11

Los equipos estan asegurados contra riesgo eléctrico

12

la distribucion de los equipos y maquinas esta bien ubicada

13

la distribucion de las herramientas es adecuada

14

el vehiculo se encuentra con buen mantenimiento

Residuos

15 [ Los contenedores de basura se encuentran en un lugar visible [ | | |

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 31: Check List de Limpieza

Check List de Limpieza del Centro Laboral

[ Si| Incompleto | No | No procede

Locales

1 | Las escaleras se encuentran limpias de polvo
2 | El pasamanos esta limpio libre de polvo
3 | Las ventanas y tragaluz estén limpios
4 | El pasadizo se encuentra limpio
5 |Las areas comunes estan limpias
6 | EL bafio para el publico se encuentra limpio

Areas de Trabajo
7 | Los bafios se encuentran limpios
8 | Los pisos se encuentran limpios

Almacén

9 | Existe limpieza en el almacén de los insumos | ] | |

Maquinas, equipos y herramientas

10 | Los equipos se encuentran limpios

11 | Las maquinas se encuentran limpias

12 | Las herramientas se encuentran limpias y esterilizadas

Residuos

13 [ Los contenedores estén limpios de residuos | | |

Fuente: elaboracion propia

Tabla 32: Check List de Serializacion

Check List de Senalética del Centro Laboral

| Si | Incompleto | No | No procede

Locales

Las sefiales de via de circulacion estan bien distribuidas y
visibles

La sefial de extintor esta visible

La sefial de uso de equipos de proteccién esta visible

La sefial de puesta a tierra esta visible y bien ubicada

La sefial de riesgo eléctrico esta visible

OO |WIN| -

La sefial de prohibiciones esta visible

Areas de Trabajo

~

La sefializacion de prohibiciones esta visible

(o]

La sefalizacién de salidas de emergencia esta visible

9 | La sefalizacién de precauciones esta visible

Almacén

10 | La sefalética de los insumos esta visible

11 | La etiqueta de distribucion es visible

Maguinas, equipos y herramientas

12 | La sefalética de las maquinas esta visible

13 | La sefialética de seguridad de los equipos es visible

14 | Se cuenta con la documentacion y seguros del vehiculo

Residuos

15 | La sefalizacién para cada contenedor de bioseguridad es visible | | [ ]

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO V
SUGERENCIAS
Dentro de la realizacion del presente trabajo se ha podido visualizar la falta de
conocimiento y preparacion de los trabajadores para con el tema de seguridad y
salud ocupacional; y siendo el P.S. Pachia un ente dependiente de la Red de
Salud de Tacna se sugiere a la gerenta realizar los tramites y pedidos
correspondientes para que el area de la Red pueda impartir de manera trimestral
capacitaciones con respecto a este tema, siendo de prioridad de la gerenta
programas estas reuniones y agendarlas en el horario mas adecuado para que

participe todo el personal de salud.

Dentro de los estudios realizados en el P.S. Pachia se inform6 sobre la
deficiente infraestructura del centro laboral a causa de la falta de mantenimiento
a la infraestructura ante la creciente humedad en las paredes, esto también
demostré los posibles riesgos a los cuales puede estar expuesto el personal y
por lo cual se sugiere a la gerenta hacer el seguimiento correspondiente al

proyecto encargado por la Red de Salud para el mejoramiento del centro laboral.

Otro detalle encontrado durante la realizacion de la investigacion es la ausencia
de manuales, procedimientos y anteriores verificaciones de seguridad sobre el
centro laboral, para ello se sugiere a la gerente realizar con el personal que
labora la actualizacién y modificaciones de los manuales y reglamentos asi
mismo realizar la documentacién necesaria para pedir copias de las revisiones

sobre riesgo que realiza la Red de Salud.
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¢ Finalmente, y como accion correctiva del momento se sugiere a la gerenta
realizar la lista de verificacion para controlar las actividades que se estan
realizando y cudl es el porcentaje con respecto a la meta planeada; de igual
forma se sugiere realizar las acciones preventivas con respecto a los vehiculos,

equipos y maquinas que se utilizan.
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CONCLUSIONES
1. Es un hecho el desconocimiento por parte del personal del tema de seguridad y
salud ocupacional, desconociendo los riesgos laborales que pueden suscitarse
en su lugar de trabajo y la falta de capacitacion por parte de la Red de Salud
para con los empleadores, este estudio determina la necesidad de la
implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional,
mejorando asi la cultura organizacional para evitar que cualquier integrante del
P.S. Pachia este propenso a sufrir algun accidente o enfermedad laboral y
pensando en las disposiciones econdmicas que tiene el centro laboral para con
la adquisicidén de algun SGSST se propuso la mejor opcion que se adapta a las
necesidades, pero esta implementacion debe ir de la mano con las medidas de

mejoramiento de infraestructura que esta proponiendo la Red de Salud.

2. Después de realizar la entrevista a la gerente y las encuestas al personal que
labora en el centro de trabajo se determiné que falta la documentacion necesaria
para presentar sobre el tema de seguridad y salud ocupacional es el principal
problema siendo problemas secundarios pero afines al principal la falta de
capacitacion, la inexistencia de planes de prevencion, y puntos criticos con
respecto a la infraestructura que esta previamente evaluado y sigue un

procedimiento mediante un proyecto que esta proponiendo la Red de Salud.

3. La falta de mecanismos de prevencion para contra un riesgo por incendio en el
centro laboral tiene una probabilidad alta para evitar su mitigacion a tiempo;
aplicando esta medida también se debe detallar los problemas visuales al utilizar
las pantallas de los equipos de cémputo afectan en medida al personal debido a

gue no se utilizan protectores de pantalla para con los ojos.
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4. Un aspecto positivo de la gerencia y el personal que labora es el interés de
apoyar la propuesta y presentar una alternativa de mejora a la cultura de
prevencion de riesgos, motivando a la capacitacion constante de los riesgos
existentes en el centro laboral, el uso adecuado de material calificado y

formacion con respecto al orden y limpieza del P.S. Pachia.
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ANEXOS

Anexo 1: Autorizacion para la recopilacion de la informacion

3% FACcna | s

weesesn | DE SALUD

“ARO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Pachia, 23 de Junio 2020

LIC.EN ENF.ANDREA CRISTINA MAQUERA MAQUERA

GERENTE DEL CLAS PUESTO DE SALUD PACHIA

Presente,

ASUNTO: ACCESO DE INFORMACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

CON ATENCION: A LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PARA DESARROLLO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Por medio del presente me dirijo a UD. para saludario muy cordiaimente y para mencionarie
que se le brindara todas las facilidades para la aplicacién de los instrumentos de evaluacion,
recoleccion de datos y elementos valederos que son necesarios para el desarrollo de su tesis; a su
vez se pide que el documento final con todos los datos obtenidos sea presentada por medio de una

copia a nuestra institucion.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresar los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

cc, archive
ACMM/acmm

Direcoitn, Asvas Aragie: 3/n, Distrito de Pacha
pamcha #gmail.com- BASE 25
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Anexo 2: Validaciéon del instrumento

YALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del informante: __ A Auales  Pdve doibal

1.2 Cargo Doccu"c e T. Pasyel UPT estey labora:

@ltl / 14 a//)r P ] /
FelL (Clwoloes

1.3 Titulo del trabajo de investigacion: Ehhmwndemmmchejulthndhdeh

Seguridad y Salud Ocupacional basada en el uso de las TIC en el CLAS Puesto de Salud Pachia
2019

i
5

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
1.3.1. Instrumento N.° 1 para medir los conocimientos y condiciones de trabajo en ¢l CLAS P.S. Pachia
del personal laborante. 2
1.32. Instrumento N.° 2 para medir los conocimientos y condiciones sobre seguridad v salud en el
trabajo del CLAS P S. Pachia a la gerente
1.4 Autor del instrumento: Freeman Hugo Llamozas Escalante

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

S Nulo | Deficiente = Regular Bueno Excelente
ot Criterion 0.0 0.5 1.0 L5 2.0
Clandad Posee lenguaje apropiado v
Objetividad Se expresa en conductas observables | v !
Actualidad Esta acorde a los cambios de la tecnologia o =1
_Organizacion | Tiene una organizacion logica v
Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad v
Intencionalidad | Adecuado para valorar ¢l comportamiento | v
Consastencia Basado es aspectos tecnicos v
Coherencia Entre indicadores y dimensiones 4
Metodologia La estrategia responde al propésito v
Tecnica Validez, confiabilidad v sensibilidad o
1. PROMEDIO DE VALORACION: Déecirwwnre (/7]
IV. OPINION DE APLICABILIDAD: FaercSle  (apreloa ) [ ]

Lugar y fecha: Tacoa, 01 dcamw__dclﬂ

SRS ek ase (Daceute Y07 car e s

ra Hediciwn (
Ocu’nc donal.
TeléfonoN.: 952 €56 #I¥

100



v INSTRUMENTO DE ON

I. DATOS GENERALES

1.1 Apecllidos y nombres del informante: YA BRiES O Iwe0  {IAnEnT

1.2 Cargo e institucion donde labora: C.6 LEoM's MADO | DLESe  (avd

1.3 Tiwlo del wabajo de investigacion: Elaboracion de una Propuesta de Mejora para la Gestién de Ia
Seguridad y Salud Ocupacional basada en ¢l uso de las TIC en el CLAS Puesto de Salud Pachia 2019

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

1.3.1. Instrumento N.° 1 para medir los conocimientos y condiciones de trabajo en ¢l CLAS P.S. Pachia
del personal laborante,

1.3.2. Instrumento N.“ 2 para medir los conocimientos y condiciones sobre seguridad y salyd en ¢l rabajo
del CLAS P.S. Pachia a la gerente

1.4 Autor del instrumento: Freeman Hugo Llamozas Escalante

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Nulo | Deficiente | Regular = Bueno = Excelente
ndicaderes Criterios 00 | 05 o | 18 2.0
 Claridsd | Posee lenguaje apropiado x

Objetividad Se expresa en conductas observables X

Actualidad Esté acorde & los cambios de I tecnologia i

Organizacion | Tiene una organizacion logica ~

Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad v calidad b4

Intencionalidad | Adecuado para valorar ¢l comportamicnto .

Consistencia Basado es aspectos técnicos <

Coherencia Entre indicadores y dimensiones b4

Metodologia | La estrategia respond al propésito ¥

Técnica Validez, confinbilidad y sensibilidad -
IIL PROMEDIO DE VALORACION: RIEUD, [ <]
1V. OPINION DE APLICABILIDAD: .‘_nrm‘q»e . 45/

Lugar y fecha: Tacna, O3 de _Juui> del 2029

Firma del experto informante
Centro de Trabajo: v

Teléfono N.”:
GSL9¥261R .

101



v DE MENTO D "CION DE DATOS

I. DATOS GENERALES
11 Apellidos y nombres def informante: __iwexa C hicinos canet Martha

1.2 Cargo ¢ mstitucion donde labora: !Q# d‘ lg nmdcd ds &g;!mﬁ C’Q‘Mﬁnﬁ

1.3 Titulo del wabajo de investigacion: Elaboracién de una Propuesta de Mejora pars la Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional basada en el uso de las TIC en ¢l CLAS Puesto de Salud Pachis 2019

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion;

1.3.1. Instrumento N.° | para medir los conocimientos y condiciones de trabajo en e CLAS P.S. Pachia
del personal Jaborante,
1.3.2. Instrumento N.° 2 para medir los conocimientos y condiciones sobre seguridad v salud en ¢l rubajo
del CLAS P.S. Pachia a la gerente
14 Autor del instrumento: Freeman Hugo Llamozas Escalante

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Nulo | Deficiente | Regular | Bueno  Excelente
Indicadares Criterios o ‘s 7S T op
Claridad Posec lenguaje apropiado " x |
_Objetividad Se expresa en conductas observables X
_ Actualidad Esta acorde o los cambios de la teenologia x
_Orgamizacion | Tiene una organizacion logica X
_Suficiencia Comprende [os aspectos en cantidad v calidad ¥
_Intencionalidad | Adecuado para valorar el comportamienio %
Consistencia Basado ¢s aspectos t6enicos *
Coherencia Entre indicad y dimensiones *
Metadologin La estrategia responde al propo *
Tecnica Validez, confiabilidad y sensibilidad ba
11l. PROMEDIO DE VALORACION: [E ]
IV. OPINION DE APLICABILIDAD: Reqvam |y secifico i os g PRSI [ |

Lugary fecha: Tacna, _ 05 de_ Nonig  del 2299

Firma del dxperto informante

Centro de Trabajo: Red ce Salod Taung
Teléfono N.:  GqOESaygs

102




