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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El objetivo de la presente investigación es determinar los factores influyentes en la 

decisión de consumo de los clientes del restaurant “El Buen Lugar”, Tacna, 2019. 

Siendo esta investigación de tipo aplicada, cuantitativa de diseño no experimental, 

descriptiva observacional y de corte trasversal, se utilizó la técnica de encuesta 

aplicándose un instrumento deliberativo a una muestra de 359 clientes del restaurant 

“El Buen Lugar”. 

Se concluyó que a través de la prueba estadística Rho de Spearman con una 

significancia de 0.000 se comprueba que la influencia de los factores de decisión de 

consumo es significativa en los clientes del restaurant "El Buen Lugar", representado 

en un modelo de estimación curvilíneo cúbico con R de 0,796. Y para medir los 

resultados de las relaciones se aplicó regresiones cubicas.  

Se identificó como factores influyentes de la decisión de consumo, la actitud, la 

percepción, la motivación y el aprendizaje. Se identificó como factores menos 

relevantes de la decisión de consumo la motivación y el aprendizaje. Se identificó 

como factores relevantes de la decisión de consumo la actitud y la percepción. 
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INTRODUCCIÓN 

      El estudio presentado es de naturaleza cuantitativa y sigue el método 

científico respetando la estructura establecida por la institución competente, así 

como respeta los lineamientos precisados por la Asociación Psicológica Americana 

6ta edición, por ello, el estudio en cuestión cuenta con cuatro capítulos, los cuales se 

desarrollan de la siguiente forma. 

En el primer capítulo se encuentra el planteamiento de la investigación, 

puesto que se describe el planteamiento del problema, esto nos lleva a generar un 

problema general y específicos, así como los objetivos que asumirá nuestro estudio, 

además de ello se encuentra la Hipótesis, la cual sirve como primera tentativa de 

solución al problema planteado anteriormente. Es por ello que, durante este capítulo 

se tocan los distintos puntos que serán profundizados y desarrollados 

posteriormente.  

En el segundo capítulo, denominado marco teórico, se pretende recopilar 

información teórica de valor que pueda aportar a la investigación, considerando así 

la variable decisión de consumo, y las teorías de comportamiento al consumidor y 

calidad de servicio, las cuales sirven de soporte para profundizar en los términos y la 

investigación de la primera variable. 

En el tercer capítulo, denominado marco referencial, se analizó la base de 

estudio, para aterrizar las ideas anteriormente plasmadas, de tal forma que pueda 

tener un enfoque más real acerca de nuestra investigación. 

Finalmente, en el desarrollo de la investigación se puede observar el desarrollo 

estadístico producto de la aplicación de los instrumentos en la muestra de estudio, 
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esto para comprobar la Hipótesis general y específicas, así como para ofrecer 

conclusiones y recomendaciones que sirvan de aporte para el trabajo.  


