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RESUMEN 

El cuidado de los adultos mayores en el Perú se ha convertido en un reto 

hoy en día, puesto que su población ha ido en aumento, debido a que 

la calidad de vida se ha mejorado con el correr de los años, esto hace 

que la esperanza de vida también crezca y haya una población más 

“vieja” por quien velar; para ello surge el reto de ofrecer servicios que les 

ayuden a tener un envejecimiento activo con inclusión social. 

Essalud es una institución de larga trayectoria en el Perú, en su política 

organizacional está inmersa la asistencia sociosanitaria a sus asegurados 

adultos mayores, la Red Asistencial de Ayacucho – Essalud sigue las 

mismas políticas implantadas en el plano nacional, por lo que brinda el 

espacio asistencial en sus programas del Centro del Adulto Mayor-CAM, 

Programa de Atención Domiciliaria-PADOMI, Cartera del Adulto mayor. 

Mejorar los espacios de atención del adulto mayor en la Red Asistencial 

de Ayacucho – Essalud, es necesario hoy y preparase para el futuro 

debe ser indispensable siempre. 

Por lo descrito anteriormente en el presente trabajo se plantea una 

propuesta de mejora para la gestión de la atención del adulto mayor 

en la Red Asistencia de Ayacucho Essalud, basado en el “Modelo 

Europeo de Excelencia Empresarial” - EFQM, con la intención de brindar 

una propuesta de gestión que oriente a cuidar los espacios del adulto 

mayor asegurado de manera integral, esto para garantizar una 

atención sociosanitaria de calidad, englobando sus servicios a todos sus 

asegurados adultos mayores, sin restricción de su condición física y 

psicológica, mediante el apoyo de las Tecnologías de Información y 

Comunicación – TIC como el hogar digital y teleasistencia. 
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INTRODUCCIÓN 

Diseñar una propuesta de mejora para la gestión de la atención del 

adulto mayor, es una tarea importante, porque se busca generar 

cambios o transformaciones en beneficio del adulto mayor, 

considerado persona vulnerable dentro de la sociedad, cuyo deber 

moral a través de las organizaciones que los atienden, es garantizar su 

inclusión social y elevar su calidad de vida.  

La presente investigación brinda una propuesta para la mejora en la 

gestión de la atención del adulto mayor dentro de la Red Asistencial de 

Ayacucho Essalud, ofreciendo una herramienta que mejore, 

complemente o cambie en algunos aspectos, las labores de sus 

unidades operativas que trabajan directamente con los adultos 

mayores asegurados. 

La propuesta planteada se respalda en el uso del “Modelo Europeo de 

Excelencia Empresarial” – EFQM en su versión del 2020; para efectuar 

una propuesta se hace un análisis y evaluación mediante los criterios del 

modelo mencionado, y posteriormente a ello se plasma un diseño de 

mejora de gestión, en el que se incluye el uso de las Tecnologías de 

Información y Comunicación-TIC como el hogar digital y la 

teleasistencia. 

Para la realización de este trabajo de investigación se ha seguido una 

secuencia; en el capítulo I se describe la situación problemática que 

inició la investigación, se plantean los objetivos, la justificación; se 

desarrolla la metodología de la investigación, sus técnicas, herramientas 

e instrumentos, así como los alcances y limitaciones suscitados.  
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En el capítulo II se expone el marco teórico de los principales conceptos, 

tales como adulto mayor, tecnologías de información y comunicación, 

Modelo Europeo EFQM y otros conceptos relacionados a ellos; también 

se exponen un análisis crítico y comparativo del modelo seleccionado 

en este trabajo. 

En el capítulo III se presenta el marco referencial donde se exhibe la 

historia, filosofía, los servicios ofrecidos y el diseño organizacional de 

Essalud y la Red de Asistencial Social Ayacucho. 

En el capítulo IV se desarrolla el diagnóstico de la gestión de Essalud 

Ayacucho a través de sus servicios ofrecidos en el Centro de Asistencia 

del Adulto Mayor – CAM, PADOMI y Cartera del Adulto Mayor,  

mediante entrevistas hechas a los responsables y a los asegurados 

adultos mayores beneficiarios de dichos servicios, como también a 

asegurados que no hacen uso de ninguno, a partir de esa información 

más otros datos, se efectúa un análisis, para ello se recurrió al uso de la 

herramienta de diagnóstico del modelo EFQM 2020: REDER, 

posteriormente se diseña la propuesta de mejora para la gestión de la 

atención del adulto mayor, siguiendo los lineamientos planteados en 

cada criterio del modelo europeo, se complementa con un diseño de 

teleasistencia y hogar digital  y finalmente se esboza un plan de acción 

para implementar estas dos tecnologías , y algunos mecanismos de 

control pertinentes para la propuesta. 

En el capítulo V se plantean las sugerencias y conclusiones de la 

investigación en general. 

 


