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Resumen / Abstract

El estudio abordé las deficiencias en el manejo de compras publicas en CNEL
EP, Unidad de Negocios Guayaquil. Se identificaron los principales problemas a través
de un andlisis de documentos oficiales y entrevistas semiestructuradas con personal
clave, se destacaron factores como la falta de certificacion, el desconocimiento de
parametros legales, la inexperiencia de los funcionarios y politicas gubernamentales,
gue complican los procesos, llevando a que se declaren desiertos y se incumplan
cronogramas, afectando la adquisicion de bienes y servicios, se realizaron talleres con
funcionarios involucrados en la contratacion publica para capacitarlos en indicadores
estratégicos, operativos y gestion de proyectos. Utilizando un diagrama de causa-raiz,

se enfocaron los problemas para proponer actividades de mejora.

El objetivo general fue desarrollar una propuesta de mejora para integrar
modelos de gestion, incluyendo la capacitacion y certificacion en normas de calidad,
anticorrupcion y certificacion INEN para asegurar un sello de calidad con métricas de
control, el estudio sefiala la importancia de contar con personal capacitado para
mejorar la gestion y cumplir con los objetivos, garantizando un servicio eficiente y de
calidad, asegurando una respuesta oportuna a los usuarios, el cronograma de esta

planificacion es de 12 meses (3 cuatrimestres) con el presupuesto de $675.000.

Finalmente, se presentaron los resultados en graficos y tablas, destacando
deficiencias y oportunidades de mejora, formulando recomendaciones como la
implementacion de programas de capacitacion continua y la integracion de tecnologia
avanzada para optimizar la eficiencia operativa y mejorar la satisfaccion del servicio.

Palabras clave: CNEL, Contratacion PuUblica, Bienes, Servicios.



Resumen / Abstract

The study addressed deficiencies in the management of public procurement at
CNEL EP. Unidad de Negocios Guayaquil. The main problems were identified through
an analysis of official documents and semi-structured interviews with key personnel.
Factors such as lack of certification, ignorance of legal parameters, lack of experience
among officials, and government policies were highlighted as complicating contractual
processes, leading to failed tenders and missed deadlines, which affect the acquisition
of goods and services. Workshops were conducted with officials involved in public
procurement to train them in strategic indicators, operations, and project management.
Using a root cause diagram, the issues were targeted to propose improvement

activities.

The general objective was to develop an improvement proposal to integrate
management models, including training and certification in quality standards, anti-
corruption measures, and INEN certification to ensure a quality seal with control
metrics. The study emphasizes the importance of having trained personnel to improve
management and achieve objectives, ensuring efficient and high-quality service, with
timely responses to users. The schedule for this planning is 12 months (3 four-month

period) with a budget of $675,000.

Finally, the results were presented in graphs and tables, highlighting
deficiencies and opportunities for improvement, and making recommendations such
as the implementation of continuous training programs and the integration of advanced
technology to optimize operational efficiency and enhance service satisfaction.

Keywords: CNEL-EP, Public contracting for, customer service



Introduccién
El presente trabajo de investigacion busca establecer los diferentes
inconvenientes que resultan del desconocimiento de los funcionarios en el engranaje
del proceso que ayuda al analisis, planificacion y la ejecucién de las acciones que
permitan cubrir las necesidades que corresponde al sector Eléctrico en el area
concesionada por parte de la distribuidora de energia eléctrica CNEL EP. UNIDAD DE

NEGOCIOS GUAYAQUIL.

Por tal motivo, por esta necesidad se crean solicitudes de nuevos usuarios,
mantenimientos de la red, tecnologia y la cancelacién de suministros, el presupuesto
y procesos de compras se realizan en base a datos estadisticos de los afios anteriores
y al crecimiento exponencial de nuevos servicios que se respaldan por varias formas
de financiamiento. El cual por la dinamica del servicio y la atencion a los mismos se
debe contar con funcionarios capacitados los cuales van a agilitar procesos de
compras publicas para adquirir bienes y servicios los mimos que se complementarian
con una Administracion y fiscalizacion para estos contratos y de esta manera ofrecer
un servicio de alta calidad en las tareas diarias que requieren cubrir las necesidades

de usuarios o de nuevos clientes de CNEL EP, Unidad de Negocios Guayaquil.

Es asi que, como lo hace notar (Obregon, C., Ponce, G., 2018), el objetivo
principal es capacitar, certificar, al talento humano para desarrollar y ejecutar dentro
de sus actividades conocimientos legales, técnicos y financieros, manteniéndose
actualizados en plataformas tecnoldgicas y procedimientos legales todo esto abrazado
a normas de calidad y de anticorrupcién satisfaciendo las necesidades corporativas

para las 11 Unidades de Negocios.



En tal sentido, la direcciébn comercial de la Unidad de Negocio debe distribuir
las responsabilidades para gestionar las compras segun el monto necesario y alcanzar
las metas anuales establecidas por entidades reguladoras como el ARCERNNR
(Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables) y el

Ministerio de Energia.

En efecto, se resalta la importancia de tener un proceso optimo entre el area
comercial y otras areas junto al departamento de adquisiciones y para esto se debe
constar con los siguientes planes de trabajo:

o Capacitacion técnica y administrativa de manera continua al
personal de CNEL EP vy certificacion de funcionarios por el SERCOP

o Implementar un sistema de gestion integrado: Comercial,
Técnicos, Talento Humano, etc. con normas ISO 9001:2015-37001:2016
. Plan coordinado de expansion de nuevos clientes y mercados
optimizando infraestructuras (Gis, Sap, Crm, Scada, Ami, Sistot). y

mantenimiento, expansion de redes eléctricas de Distribucion.

Finalmente, en este trabajo se muestra el contenido de los capitulos que se
tratara a lo largo de esta investigacion con una breve descripcion de las partes que lo
conforman en el Capitulo | Antecedentes del Estudio.- Se presenta el
Planteamiento del Problema considera la exposicion del problema, se menciona la
problematica a futuro; y la forma contribuira el trabajo de investigacién a la mejora de
la situacion de este problema sus Objetivos de la Investigacion (General y

especificos) se desarrolla las acciones del proceso de sistema de contratacién que



se ejecuta desde la Unidad de Negocios Guayaquil su Metodologia la que considera
la realizacidon de talleres para los servidores publicos de caracter obligatorio para

compartir experiencias y conocimientos.

En este capitulo encontraremos sus respectivas Justificaciones teorica,
metodoldgica y practica, las Definiciones donde se menciona el significado que tiene
para el trabajo de investigacion de las variables de estudio en lo que respecta a la
Contratacion Publica en el sector eléctrico para la atencién de usuarios con servicios
técnicos especializados en el area de concesion de la Unidad de Negocios Guayaquil
y los Alcances y Limitaciones en especifico donde la unidad suministra el servicio
eléctrico al canton Guayaquil de la Provincia del Guayas en un area es de 1.382,89

km?2y 712.035 clientes regulados .

Capitulo Il Marco Teérico. - Se describe la Conceptualizacion de las
variables del trabajo de investigacion, libros que indican el concepto de las variables
en la propuesta de mejora, la Importancia de las variables para este trabajo se
mencionan estudios similares que se realizaron en relacion a esta investigacion, para
el Andalisis comparativo se presentan autores que se refieren a cada variable con
sus dimensiones, similitudes, diferencias, ventajas y desventajas, en su Analisis
critico se hace una critica a los modelos presentados en esta investigacion, el analisis
basado en el modelo para este trabajo de investigacion y la herramienta que se
presenta es el modelo de Analisis causa-raiz en el diagrama causa-efecto el cual

incluye las dimensiones de esta investigacion porque esta mas relacionado realidad.
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Capitulo Ill Marco Referencial. - Aqui se describe a la organizaciéon o sector
donde se realizara el Trabajo de Investigacién donde consta su respectiva Resefa
histérica, la Filosofia organizacional se presenta su Misién, Visién y Valores,
observamos el Disefio organizacional se presenta el organigrama simplificado de
donde se va a aplicar la investigacion, Productos y/o servicios se presenta una
Alineacion Matriz BCG con los Servicios CNEL, UN GYE y su respectivo Diagnostico
organizacional el cual se lo presenta en un Cuadro FODA donde consta un

Diagnéstico de la Institucion.

Capitulo IV Resultados. - En este punto se evidencia el cumplimiento de los
objetivos del trabajo de investigacion de la Propuesta de Mejora un Mapa de
procesos, se describe el Disefio de la Mejora, se identifica la herramienta utilizada
para este trabajo de investigacion, se analiza Causa-Raiz (RCA) la misma que es
complementada con una matriz del diagrama de Ishikawa, se muestra las Actividades
de mejora como Capacitaciones, Certificaciones, Cursos enfocados a la Contratacion
Pulblica, el eficaz uso del Talento Humano, Normas de calidad y de Antisoborno,
tecnologia, medio ambiente y los Mecanismos de Control donde mencionaremos
puntos relevantes como, Revision Regular, Monitoreo de Avances, Planificacion de

Acciones, Implementacion del Plan, Evaluacion Final, Revisién Continua y ajuste.

Capitulo V Sugerencias. - Para finalmente llegar en base a los resultados de
los objetivos del trabajo de investigacion donde se plantea las respectivas
recomendaciones o sugerencias de implementacién de las propuestas de mejoras

segln corresponda.
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Capitulo |

1. Antecedentes del estudio

1.1 Titulo del Tema:

Contratacion Publica en el sector eléctrico para la atencion de usuarios con
servicios técnicos especializados en el area de concesion de la UNIDAD DE

NEGOCIOS GUAYAQUIL 2024-2025.

1.2 Planteamiento del Problema:

La falta de conocimiento por actualizacion en la certificacion del proceso en la
gestion que se realiza para el requerimiento de bien o de servicio, produce que el
concurso se declare desierto y se suma la falta de experiencia de ciertos funcionarios
en el manejo de las compras publicas, los factores exdgenos no controlables
(variables de orden externo que influyen en la evolucidon de un sistema cualquiera.)
como politicas de gobierno de turno como el aumento del IVA del 12% al 15%, que
impide que el proceso de contratacion por Bienes y Servicios no se agilite produciendo
gue el proceso caiga y regrese al punto de partida inicial o en la ejecucion del proceso
el ente regulador SERCOP o algun ente de control FGE o CGE declaren desierto por

el desconocimiento o aplicacion erradas de parametros legales o administrativos.

El trabajo de investigacion de Viscarra (2021) muestra “las debilidades
existentes y los aciertos de empleo de una adecuada organizacion y priorizacion.
Como conocemos, en nhuestro pais la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (en adelante, LOSNCP) y su Reglamento General han marcado
un progreso en cuanto a los contratos publicos, mejorando la economia del pais. Es

asi que actualmente las instituciones publicas, estan obligadas a planificar sus
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contrataciones, priorizando las mismas de acuerdo a sus necesidades y presupuesto
asignado, todo lo cual, se plasma en el denominado Plan Anual de Contratacion
Publica (PAC), el mismo que como se ha mencionado, busca optimizar los recursos

del Estado y su adecuada ejecucion”. (p. 11)

Asimismo, como lo sefiala Melnikov et al. (2016, citado en Muiioz et al, 2023)
con relacién de las compras publicas a nivel mundial. nos indica que “Hubo una
tendencia a expandir el uso de herramientas de regulacion estatal y aumentar la
escala del sector publico de la economia en el siglo XX. Esto se refleja
estadisticamente en el aumento de los gastos publicos y en la adquisicion de
productos destinados al uso publico. Es notable que, a pesar de las diferencias en los
entornos institucionales de diversos paises, todos muestran tendencias similares en

cuanto a mantener la escala del mercado de compras publicas”. (p. 97-98)

Respecto a lo que sucede en Latinoamérica en su publicacion Mufioz et al.
(2023 cita a Barrera, K. 2021; Choez et al., 2021; Avila et al., 2022) donde
manifiestan “la falta de analisis sobre la gestion ha generado un entorno para el
continuo crecimiento de la corrupcién en este ambito. Nos muestran que todo sistema
politico consiste en un conjunto de instituciones y organizaciones que colectivamente
se encargan de la organizacién social y desempefan diversas funciones de direccion.
Las normativas anticorrupcién en la contratacion publica se han manifestado
principalmente en forma de delitos penales dentro del régimen anticorrupcién y como
regulaciones administrativas internas del gobierno en el sistema de contratacion

publica; sin embargo, ninguna de estas medidas ha demostrado ser efectiva”. (p. 96)
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En lo que respecta al pais de donde se genera la compra publica Mufioz et al.
(2023) nos da una premisa “Como reaccion a la pandemia de COVID-19, asi como a
la gran corrupcion denominada “captura del estado”, el gobierno de Ecuador
introdujo recientemente varias medidas y fortalecio las instituciones para abordar la
corrupcion relacionada con la contratacion publica. Dado que la tarea fundamental del
estado es asegurar el desarrollo econémico sostenible, los procesos que pueden
asegurar ciertos cambios econdmicos son casi un componente definitorio de la politica
econdomica y son urgentes. Por tanto, se propone consagrar a nivel legislativo los
principios clave de la contratacion, a saber, el principio de competencia leal e igualdad;
el principio de maxima eficiencia; el principio de apertura y transparencia; el principio
de respeto al medio ambiente. (Connolly et al., 2020; Gruzkiy, 2021; Glazunova,

2022)". (p. 2)

En CNEL EP, Unidad de Negocios GYE., siendo una empresa estratégica del
sector eléctrico existe el compromiso y la responsabilidad por parte de los funcionarios
del Talento Humano, de los lideres y especialistas que llevan al departamento o al
area a cargo respectivamente a cumplir con los requisitos planteados como es el de
exigir a los profesionales y técnicos que trabajan para las distintas areas que se
capaciten y obtengan la certificacion en compras publicas requisitos sine qua non que
debe constar registrado para poder desempefiar y conformar las designaciones en las
diferentes comisiones técnicas, administraciones de contratos o fiscalizaciones del

mismo.
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Para poder cumplir con estos requerimientos solicitados debe existir la
predisposicidn por parte del personal propio con experiencia con el que se cuenta para
ser capacitado y obtener la certificacion, que por diferentes causas como logistica de
la corporacion o por decisiones personales se presentan esta falta de personal, los
escenarios que lo generan son cambios profesionales de una UN a otra UN,
asignaciones gubernamentales, proyectos de tecnologia, finalizacién de contratos
eventuales, renuncias voluntarias, Jubilacion, salen de esta plantilla y deben ser

reemplazados.

Por tales circunstancias deben completarse estas vacantes de trabajadores del
area para ser eficientes, es importante que a la par dentro de estos procesos deben
implementar sistemas de toma de conciencia y de formacién en el sistema de Gestion
Antisoborno para todo el personal sin excepcién, este cumplimiento es crucial para
avanzar en la obtenciéon de la certificacion 1SO 37001:2016. No cumplir con estos
requerimientos puede generar brechas en la ejecucion de los presupuestos
programados para la adquisicion de bienes y servicios. Ademas, el incumplimiento de
los cronogramas establecidos para estos procesos puede resultar en la incapacidad
de satisfacer las demandas ciudadanas de suministro eléctrico, o que podria

traducirse en pérdidas comerciales significativas.

La investigacion adquiere importancia al ofrecer un analisis detallado de las
actividades que se van a realizar para poder cumplir con los procesos de adquisicion
de bienes y servicios en la empresa publica. Su objetivo es sugerir mejoras mediante
un instrumento disefiado para recopilar datos sobre estos procesos, lo que permite

identificar y optimizar las relaciones entre las variables implicadas. Esto contribuye a
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una mejor gestion de los recursos, reduciendo asi la inversion. Al integrar aspectos
ambientales, tecnoldgicos, sociales y comerciales, se destacan como una actividad
estratégica para la corporacion, pueden ser utilizadas para promover cambios
estructurales, diversificar los productos y fomentar la innovacion tecnoldgica,

convirtiéendose en una herramienta esencial para el desarrollo sostenible.

1.3 Objetivos de la Investigacion (General y especificos):

1.3.1. Objetivo general:

Mejorar integralmente la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la
transparencia en la Unidad de Negocio Guayaquil de CNEL EP, mediante el
diagnadstico y optimizacion del sistema de contratacion publica, la implementacion de
un sistema de gestion integrado basado en las normas ISO 9001:2015 e I1SO
37001:2016, la capacitacion continua del personal y la modernizacion de la
infraestructura tecnoldgica, con el fin de reducir los reclamos de los clientes, minimizar

las pérdidas técnicas y asegurar el cumplimiento normativo en un plazo de 12 meses.

1.3.2 Objetivos Especificos:

-Diagnosticar la situacion actual del sistema de contratacion de compras de
CNEL EP, Unidad de Negocio Guayaquil en donde el 50% de los procesos no avanzan
en el cuatrimestre debido a que el estudio de mercado no fue realizado correctamente
0 no se cumplen el cronograma del proceso, etc. etc. el cual produce que no se pueda
optimizar la eficiencia, calidad y puntualidad en la prestacion de servicios a los clientes
todo esto producto de la falta de experiencia y actualizacién de certificacion. “Se
analizaron hasta qué grado influye la capacitacion en la toma de decisiones de los

empleados segun los resultados obtenidos el 60% esta completamente de acuerdo,
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el 30% esta de acuerdo y solo un 10% no estad de acuerdo ni en desacuerdo, la
capacitacion hara que el trabajador sea mas competente y habil. Generalmente, es
mas costoso contratar y capacitar nuevo personal, aun cuando éste tenga los
requisitos para la nueva posicién, que desarrollar las habilidades del personal

existente”. (Abreu et al., 2009).

-Proponer actividades para la mejora de procesos que afectan el sistema de
contratacion de compras de CNEL EP, Unidad de Negocio Guayaquil, para mejorar la
atencion de usuarios tanto internos como externos y evitar quejas y reclamos a todos
los niveles. De esta manera nos pone en conocimiento que “los principales resultados
obtenidos de la investigacion fueron que los reclamos aumentan por motivo que no se
le da un adecuado uso al plan de capacitacion del area y la principal conclusion es
gue el plan de capacitacion anual de la empresa requiere mejora en los procesos
administrativos para el area de servicio al cliente y su orden de prioridad es evaluada
y permite establecer la priorizacion de las diez acciones de mejora siendo el rango a
considerar urgente de (7 hasta 10) dentro del Intervalo (1:4) para esta mejora del plan
de capacitacion con temas relacionados al cliente donde muestran una dificultad con
intervalo de (2), el plazo(4) e impacto(4) dando como resultado la puntuacion de 10

siendo la mas importante a desarrollar y ejecutar”. (Obregén et al., 2018).

-Implementar un sistema de gestion integrado basado en las normas 1SO
9001:2015 e ISO 37001:2016 en CNEL EP, con el fin de mejorar la eficiencia operativa
y garantizar practicas transparentes y éticas en todos los procesos de contratacion
publica, logrando una reduccion del 15% en los reclamos relacionados con la calidad

del servicio y un 10% en las incidencias relacionadas con soborno en un plazo de 12
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meses. Segun Estrada, A. (2018), los sistemas de gestion han demostrado ser
beneficiosos en aspectos laborales, productivos, econémicos y ambientales, lo que ha
incrementado su adopcién globalmente. El éxito de estos sistemas depende en gran
medida de la cultura organizacional, la cual debe promover integridad, transparencia

y cumplimiento para prevenir el soborno y garantizar una gestion eficiente. (p. 98)

Para complementar este objetivo especifico referente a las normas
agregaremos lo que publica, la Secretaria Central de ISO. (2016), subraya que la
implementacion de sistemas de gestion antisoborno es esencial para que las
organizaciones contribuyan proactivamente en la lucha contra la corrupcion. Estos
sistemas no solo deben apoyarse en politicas de cumplimiento, sino también en un
liderazgo comprometido que fomente una cultura de integridad y transparencia. Una
gestion adecuada requiere que las organizaciones mantengan politicas de
cumplimiento que les permitan cumplir con sus obligaciones legales y su compromiso

con la ética (p. 29-32).

-Consolidar las mejoras tecnoldgicas Optimizar la infraestructura tecnologica
de CNEL EP. Unidad de Negocio Guayaquil, mediante la implementaciéon de un
sistema avanzado de gestion de redes inteligentes y la actualizacion de
infraestructuras de los sistemas de medicién y control en un plazo de 12 meses (Gis,
Sap, Crm, Scada, Ami, Sistot), con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa en un
20%, reducir las pérdidas técnicas en un 15% y aumentar la satisfaccion del cliente
en un 10%, podemos observar en el trabajo de Paredes et al. (2020), tienen como
objetivo destacar la tendencia de los cambios estructurales en los sistemas eléctricos

convencionales hacia la integracién de tecnologias de generacion distribuida. Se
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abordaran los principales componentes y caracteristicas de estas tecnologias, asi
como las facilidades que ofrecen para su implementacion en microrredes. Ademas, se
enfatizara la importancia de reducir el impacto ambiental asociado con la produccion

y consumo de energia eléctrica.

-Establecer las métricas de control para la propuesta de mejora para los
departamentos que hagan uso del sistema de contratacién de compras Publicas para
CNEL. Lo importante de este proceso no es que todo lo investigado quede en
documentos si no que se aplique y que para que resulte este debe tener métodos de
control. Segun Cevallos et al. (2023 cita a Bajafia et al.,2019) “en su trabajo de
investigacion la contratacion publica como herramienta de desarrollo econémico en el
Ecuador mencionan que: El Ecuador con miras a regular y constituir instrucciones con
procesos agiles, eficientes e incluir las tecnologias de la informacion actualizados que
contribuyan a aumentar la transparencia en las transacciones comerciales por
adquisiciones de bienes y servicios en las instituciones del sector publico, mediante
registro oficial 395 del 4 de Agosto del afio 2008, cred la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, (LOSNCP), como una herramienta de desarrollo
econdmico y participacion nacional, que involucra el ahorro de recursos, labores de
control, promover la competencia y progreso de la produccién nacional, generar
empleos e instaurar la asociatividad, apegados a principios de legalidad, trato justo,

igualdad, calidad, oportunidad y transparencia” (p. 126).

1.4Metodologia:
La herramienta para la propuesta son talleres entre los servidores de la

Institucién en donde existira la capacitacion de indicadores estratégicos, operativos,
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financieros-econémicos y gestion de proyectos y lo conforman funcionarios publicos
de cada area para compartir sus conocimientos y experiencias en cada unidad de
negocio es de caracter obligatorio para los funcionarios designados, también se
promovera talleres de trabajo para proyectos de inversion entre las Gerencias
Corporativas y las Direcciones en las Unidades de Negocio con la finalidad de generar
el levantamiento del “Perfil, Alternativa y Arbol de problema” este sera dirigida por la
direccion de proyectos de cada unidad de negocio de caracter obligatorio para todos

los funcionarios involucrados y designados a este taller.

Capacitacion para la certificacion del personal que interviene en procesos
contractuales y precontractuales, estas capacitaciones son dictadas y su certificado
emitidos por el SERCOP (Servicio Nacional de Compras Publicas) la cual es la entidad
rectora del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP) y estas capacitaciones
constaran para este 2024 con 40 horas de preparacion en el seminario Fundamentos
de Contratacion Publica que dara al funcionario la posibilidad de conformas
comisiones y que participen en las fases preparatorias y Precontractual y 40 horas
adicionales es decir que deberan constar con 80 horas para poder acceder a la
certificacibn como Operador de Contratacién Publica para formar parte del grupo de

administradores y fiscalizadores en la fase contractual.

En esta Ultima parte de capacitacion no solo es adquirir el conocimiento y
obtener el certificado de lo que conlleva el proceso a esto proceso se sumara con el
objetivo de cumplir con el principio de transparencia de la informacion publica la
implementacion de mddulo de gestidn en el manejo del sistema oficial de contratacion

publica SOCE, esta sera de caracter obligatorio, El objetivo principal de la propuesta
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de mejora es abordar ciertos problemas o desafios, enfocdndose en el analisis y la
integracién del conocimiento para su aplicacion practica en la vida real, por lo tanto,
se procedera a usar como herramientas de analisis para identificar las probleméticas
del proceso de estas actividades el diagrama RCA causa-raiz mas conocido como el

diagrama causa-efecto o diagrama de Kaoru Ishikawa y las métricas de control.

1.5Justificacion:

Justificacion Tedrica. -

El presente trabajo de investigacion solucionara la falta de conocimiento y de
experiencia, esto incrementara a la que tienen los funcionarios que conforman las
diferente comisiones técnicas o funcionarios que intervienen en las diferentes fases
preparatorias, precontractual y contractual de las diferentes unidades de negocios que
conforman CNEL EP, dado que estas personas no ven el inicio o el desarrollo o el final
de estos procesos si no que manejan una parte de ellos y no el global y no tienen una
vision general de lo que ocasiona el no completar los mismos o las consecuencias de
no realizar de manera integral estos procesos como afectar a departamentos,

empresa, sociedad.

Justificacion Metodologica. -

La presente investigacion se justifica metodolégicamente con el objetivo que
los beneficios del programa o secuencia de la investigacion va a lograr que nuestros
servidores publicos tengan el conocimiento y que se aplique para llegar a cumplir todo
lo que se esta necesitando para ser eficientes y eficaces estas cualidades y
habilidades complementaran los conocimientos que adquiriran los funcionarios y que

como equipo de trabajo debemos ir a la par hacia el cambio que nos hemos
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propuestos como empresa estratégica y Para ello, incorporaremos a este trabajo lo
gue se ha establecido recientemente a nivel internacional como la nueva norma
destinada a ayudar a las organizaciones en la implementacion de un sistema de

gestion contra el soborno.

La Institucion y sus funcionarios se encaminaran hacia dicha certificacion
realizando Talleres de construccion colectiva en CNEL EP, todas las que sean
necesarias hasta que el 100% personal esté capacitado y puede manejar un proceso
donde se lo necesite como empresa y que cumplan las normas que se estan

estableciendo.

Justificacion Practica. -

Este trabajo de investigacion ayudara a guiar y a brindar informacion a los
funcionarios los pasos que se realizan en la contratacion de un servicio o la adquisicion
de un bien y que resultados negativos ocasionan el no realizar esta gestién y a quien
afectan no solo como empresa si no como sociedad esto reduciria en gran
consideracion el impacto de errores que se presentan cada vez que un proceso no se

completa y que se deja atender a la sociedad ecuatoriana

Este proceso al aplicarse en la Unidad de negocios ubicada en la ciudad de
Guayaquil que tienen 1.573 funcionarios de los cuales son 346 género femenino (22%)
y 1.227 género masculino (78%) que se encuentran ubicadas estratégicamente en
siete areas de labores 650 funcionarios en Planta Norte 566 Funcionarios en edificio

principal Garzota, 85 en Planta Sur y 113 colaboradores repartidos en las 7 agencias
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una vez implementado debe replicarse a las 10 de las 11 unidades de negocios que

actualmente maneja CNEL.

Justificacion Social. -

Este trabajo nos da el enfoque para presentar la concesion de cada unidad de
negocio y como empresa que cantidad de la poblacion atendemos al adquirir a través
de compras publicas servicios y bienes y muestra la afectacion o la mejora de la
maquinaria productiva al brindar o no el servicio de energia eléctrica a estos sectores

donde se encuentran personas que desean el suministro.

La investigacion aplicada se centra en abordar problemas especificos que
impactan a las personas y la sociedad. Asi, esta investigacion puede ofrecer
soluciones concretas y practicas a cuestiones en campos como la salud, la educacion,
la tecnologia y la electricidad, entre otros. Ademas, se basa en muestras de tamafo
moderado, lo que permite explorar y luego tomar decisiones. Principalmente, emplea

la observacion y métodos cualitativos, como las opiniones de expertos.

1.6 Definiciones:

1. Adjudicacién: “Acto administrativo en el que la maxima autoridad otorga
derechos y obligaciones al oferente seleccionado, efectivo desde su notificacion y solo
impugnable segun los procedimientos de la Ley”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395,

(2008).
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2. Bienes y Servicios Normalizados: “Objeto de contratacion con
caracteristicas técnicas homologadas y catalogadas”. Guia de estudio LOSNCP

R.0.395, (2008).

3. Catédlogo Electrénico: “Es donde se registran los bienes y servicios
normalizados y estan publicados en la web por parte del SERCOP en
www.compraspublicas.gov.ec para su contratacion sin ningln proceso con
comisiones es directa como resultante de la aplicacion de convenios marco”. Guia de

estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

4. Contratacion Publica: “Procedimiento para adquirir o arrendar bienes,
ejecutar obras publicas o prestar servicios, incluyendo consultoria. Incluye fabricacion,
manufactura o produccion de bienes muebles y arrendamiento mercantil con opcion

de compra”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

5. Contratista: “Persona natural o juridica, nacional o extranjera, 0 Su
asociacion, contratada por las Entidades Contratantes para proveer bienes, ejecutar
obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria”. Guia de estudio LOSNCP

R.0.395, (2008).

6. Consultoria: “Prestacion de servicios profesionales especializados no
normalizados, para identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar estudios y
proyectos de desarrollo, incluyendo supervision, auditoria y desarrollo de software”.

Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).
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7. Convenio Marco: “Es la modalidad con la cual el Instituto Nacional de
Contratacion Publica selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios seran
ofertados en el catalogo electrénico a fin de ser adquiridos o contratados de manera
directa por las Entidades Contratantes en la forma, plazo y deméas condiciones

establecidas en dicho Convenio”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

8. Desagregacion Tecnoldgica: “Estudio detallado en la fase precontractual
sobre las caracteristicas técnicas del proyecto y componentes de la contratacion,
relacionado con la capacidad tecnoldgica del pais, para mejorar la negociacion,
aprovechar la oferta nacional y determinar la participacion nacional”. Guia de estudio

LOSNCP R.0.395, (2008).

9. Entidades o Entidades Contratantes: “Son aquellas que se consideran
organismos, entidades o personas juridicas”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395,

(2008).

10. Servicio Nacional de Contratacion Pablica: “Organo técnico rector de la

Contratacion Publica”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

11. Local: “Circunscripcion territorial (parroquial rural, cantonal, provincial,
regional) donde se ejecutara la obra o se destinaran los bienes y servicios

contratados”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).
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12. Ma&xima Autoridad: “Quien representa legalmente a la entidad u organismo
contratante. En gobiernos autdbnomos descentralizados, es el ejecutivo de cada uno”.

Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

13. Mejor Costo en Bienes o Servicios Normalizados: “Es una oferta que,
cumpliendo con todas las especificaciones y requisitos técnicos, financieros y legales,
presenta el precio mas bajo”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008), Aspectos

Béasicos de la Contratacion publica del Servicios Nacional de Contratacién Publica

14. Mejor Costo en Obras, o en Bienes o Servicios No Normalizados:
“Oferta que ofrece las mejores condiciones técnicas, financieras y legales, sin que el
precio mas bajo sea el Unico parametro. Los parametros de evaluacién deben estar

en los Pliegos”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

15. Mejor Costo en Consultoria: “Criterio de "Calidad y Costo" para adjudicar
contratos de consultoria, donde el costo no tiene una incidencia superior al 20%”. Guia

de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

16. Oferta Habilitada: “Oferta que cumple con todos los requisitos de los

Pliegos Precontractuales”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

17. Origen Nacional: “Obras, bienes y servicios con componente ecuatoriano
segun porcentajes definidos por el SERCOP”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395,

(2008).



26

18. Participacién Local: “Participantes habilitados en el RUP con domicilio de
al menos seis meses en la regién de la contratacion. Cualquier cambio de domicilio

debe ser notificado al SERCOP”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

19. Participacion Nacional: “Aquel o aquellos participantes inscritos en el
Registro Unico de Proveedores cuya oferta se considere de origen nacional”. Guia de

estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

20. Pliegos: “Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, que se sujetaran a los modelos establecidos por el Instituto Nacional

de Contratacion Publica”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

21. Portal Compras Publicas: “Sistema Informatico Oficial de Contratacion

Publica del Estado Ecuatoriano”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

22. Liquidaciéon Presupuestaria: “Reconocimiento de obligaciones de cobro y
pago pendientes al 31 de diciembre, con informe econdmico de la Ejecucion
Presupuestaria antes del 1 de marzo del siguiente ejercicio. (Cédigo Organico De

Planificacion Y Finanzas Publicas Art. 121-122).

23. Presupuesto Referencial: “Monto del objeto de contratacion determinado
por la Entidad Contratante al inicio del proceso precontractual”. Guia de estudio

LOSNCP R.0.395, (2008).
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24. Proveedor: “Persona natural o juridica, nacional o extranjera, inscrita en el
RUP, habilitada para proveer bienes, ejecutar obras y prestar servicios, incluidos los

de consultoria”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

25. Registro Unico de Proveedores (RUP): “Es la Base de Datos de los
proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, habilitados para
participar en los procedimientos establecidos en esta Ley. Su administracion esta a
cargo del Instituto Nacional de Contratacién Publica y se lo requiere para poder

contratar con las Entidades Contratantes”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

26. Situaciones de Emergencia: “Son aquellas generadas por
acontecimientos graves tales como accidentes, terremotos, inundaciones, sequias,
grave conmocion interna, inminente agresion externa, guerra internacional,
catastrofes naturales y otras que provengan de fuerza mayor o caso fortuito, a nivel
nacional, sectorial o institucional. Una situacién de emergencia es concreta, inmediata,

imprevista, probada y objetiva”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395, (2008).

27. Licitacion y Cotizacion: En el proceso de Licitacion en este se contratan
bienes y servicios no normalizados y obras, en Cotizacion se aplica para contratar
bienes y servicios no normalizados, excepto los de consultoria, cuyo presupuesto
referencial oscila entre 0,000002 y 0,000015 del PIE. Curso de Operador del sistema

nacional de compras publicas-Fundamentos y administraciéon de contrato (2023).

28.Subasta Inversa: “Para la adquisicién de bienes y servicios normalizados

gue no consten en el catalogo electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar
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subastas inversas en las cuales los proveedores de bienes y servicios equivalentes,
pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto publico o por medios electrénicos a
través del Portal de COMPRASPUBLICAS”. Guia de estudio LOSNCP R.0.395,

(2008).

1.7Alcances y Limitaciones:

El &rea de cobertura del servicio brindado por parte de CNEL EP y en el cual
se suministra energia eléctrica y alumbrado publico, cubre 115.881,51 km?, lo que
representa el 45% de los 257.215 km?2 del territorio nacional y se encuentra
conformada por 11 Unidades de Negocio, entre ellas la Unidad de Negocio
Guayaquil en donde se origina el trabajo de la presente investigacion suministra el
servicio eléctrico al cantdn Guayaquil, el mismo que corresponde al 8,71% del area
de la Provincia del Guayas el Area es de 1.382,89 km? su Cobertura es de 97,21% y
sus Clientes Regulados que lo conforman 712.035, la estructura organizacional de
CNEL EP, fue disefiada para asegurar la eficiencia y eficacia son principios esenciales
de la administracion publica, en la prestacion del servicio y la gestion de recursos esta

unidad cuenta con 1.573 trabajadores.
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Capitulo I

2. Marco Tedrico
2.1. Conceptualizacion de la(s) variable(s) o tépico(s) clave

Plan Estratégico Institucional CNEL EP, 2021- 2025, (2021) “Sigue los
lineamientos de las estrategias institucionales y gubernamentales, a través del
MERNNR (Ministerio de Energia y de Recursos Naturales No Renovables) PLAN-
ESTRATEGICO-CNEL-EP-2021-2025 modelo de negocio Canvas AS IS/ TO BE-

Propuesta de valor 2022”.

CNEL EP., (2023), Plan General de Negocios Expansion e Inversion
Corporacion Nacional de Electricidad 2023, Ma. Elizabeth Becerra, Directora de
Planificacion Estratégica, nos indica que “como herramienta para determinar las
estrategias de crecimiento se utilizo la matriz de ANSOFF también conocida como
Matriz Producto/Mercado o Vector de Crecimiento, creada por Igor Ansoff en 1957
sirve para identificar oportunidades de crecimiento en las unidades de negocio de una

organizacion”.

Obregén, X., Ponce, G., (2018) “Propuesta De Mejora De Procesos
Administrativos Aplicado A CNEL-EP Matriz Guayaquil”’, (Tesis de Pregrado,

Universidad estatal de Guayaquil).



30

Rafael Zulueta, H., (2022). “Cultura organizacional y calidad de servicio de la
Empresa Municipal de Servicios Eléctricos”, (Tesis de Pregrado, Universidad Cesar

Vallejo)”.

Abreu, J. y Tamez H., (2009). “Impacto de la capacitacién en una empresa del
ramo eléctrico (Impact of training on an electrical field company)” Revista Daena

(International Journal of Good Conscience), 4(1),43-50.

Ramirez, A., (2017). “Plan de mejora en la aplicacion de los procesos existentes
para el servicio al cliente, en el area de front desk del Hotel Wyndham Guayaquil

(Bachelor's thesis, Quito: Universidad de las Américas, 2017)”

Universidad y Sociedad vol.9 no.2 Cienfuegos Cuba. (2017), “Propuestas De
Mejora Para Incrementar La Entrega De Energia Eléctrica En ElI Central Elpidio
Goémez, Ing. Reinier Jiménez Borges?, Msc. Junior Lorenzo Llanes, Dr. C. José Pedro

Monteagudo Yanes”.

Baena, E., (2009), “La intervencion del sector publico en la economia”,
Obtenido de Aprendiendo economia:
https://aprendeconomia.com/category/economia-10-lomloe/ul2-la-intervencion-del-

sector-publico-en-la-economia/

2.2. Importancia de la(s) variable(s) o tépico(s) clave

COMPRAS PUBLICAS:
La programacion de las compras anuales en CNEL EP es realizada por los

departamentos solicitantes, con el objetivo de satisfacer y cumplir con las metas y



31

objetivos institucionales segun sus competencias y atribuciones. Este proceso implica
una identificacion clara, detallada y especifica de las necesidades de contratacion,
asegurando que las adquisiciones se alineen con las politicas publicas y se ejecuten
de manera oportuna. La gestion de estos procesos busca garantizar la calidad del
gasto publico, el cumplimiento integro de los contratos y la aplicacion efectiva de las
normas contractuales. Ademas, se enfatiza la efectividad de los sistemas de control
de gestion, la transparencia en el gasto publico y la reduccién de la discrecionalidad

en la contratacion, promoviendo la participacion de proveedores confiables.

En su fase preparatoria, incluyen el Programa Anual de Compras (PAC), la
determinacién de la necesidad, estudios, presupuestos, términos de referencia,
pliegos y la conformacion de la comision técnica. Luego, la fase precontractual inicia
con la publicacién de la convocatoria en el portal de compras publicas, siguiendo las
normativas que regulan el procedimiento correspondiente. En la fase contractual, se
establece el acuerdo de voluntades con claridad y precisién, asegurando que ambas
partes comprendan plenamente el objeto del contrato, términos y posibles defectos.
Finalmente, se inicia una fase de evaluacion, este comienza a partir de la suscripcion
del acta de entrega-recepcion definitiva o la finalizacion del contrato, se realizara el

seguimiento del desempefio en los procedimientos de contratacion.

Mufioz et al. (2023), “Esta investigacion de Enfoque Mixto (Cualitativo-
Cuantitativo) recopila, en primera instancia, informacion de fuentes primarias y
secundarias relacionada la gestion de compras publicas en Latinoamérica y su
impacto en la economia ecuatoriana. Por otro lado, se efectué una encuesta dirigida

a un grupo de especialistas en finanzas publicas de universidades del Ecuador,
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distribuidos en una poblacién de 300 personas, para la cual se determiné una muestra
de 169 sujetos los métodos utilizados en esta investigacion fueron el método Inductivo,
deductivo, bibliografico, documental, base de datos a través de encuestas y

entrevistas estructuradas”, para el analisis de esta variable presentamos la tabla 1.

Tabla 1

Andlisis de Variable: Compras Publicas

) DIMENSIONES )
VARIABLE DEFINICION DE LA INDICADORES DEFINICION
CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL
Procesos
de Participacion de ACCESI,b_I|Idad Concurso Local
compras oferentes geografica
publicas
Accesibilidad . : .
- Patrimonio, experiencia, personal.
econOmica
Conocimiento sobre como completar la
Accesibilidad documentacion a presentar al SERCOP
cultural (Servicio Nacional de Contratacion

Publica)

ACTUALIZACION Y OBTENCION DE CERTIFICADOS:

Capacitacion para la obtencion de certificado de fundamentos proporcionado
por el SERCOP (Servicio Nacional de Contratacion Publica) para poder ser participe
de los diferentes procesos que se manejan en compras para desempefiar, conformar
y designar las diferentes comisiones técnicas y posteriores responsables para ser los

administradores de contratos o fiscalizadores de estos servicios.
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FUNCIONARIOS CERTIFICADOS

Son todos los Servidores Publicos que van a formar parte de alguno de los
procesos de compras sean estos en el inicio en la parte preparatoria, Precontractuales
0 contractuales deben estar inscritos para la acreditacion de la Certificacion como

Operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica- SNCP

SERCOP, (2023).“Los funcionarios o empleados de las entidades que van a
participar en dichos procesos y que estan previstas en el articulo 1 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, deberan registrarse en la direccion de
Talento Humano de la empresa en la cual se encuentre prestando sus servicios, La
entidad contratante realizara el registro de todos los postulantes al proceso
de Certificacion como Operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica-
SNCP de las/os servidoras/es del Estado. Para este fin, deberan acceder al formulario

electronico de registro habilitado en el Portal Institucional del SERCOP”.

Reyes, S., (2017) “los fundamentos tedricos y legales, asi como también la
metodologia a usas con el fin de dar cumplimientos a todos los procedimientos que
con lleva la adquisicién de una compras por medio de SIE, el tipo de investigacion a
implementar en el proyecto es la investigacion descriptiva ya que este permitira
conocer la situacion actual de la gestion de compras publicas en el Hospital del Dia
del IESS Jipijapa, con el fin de describir su proceso administrativo mediante la Subasta
Inversa Electronica. Método deductivo, Método estadistico, La poblacion la
constituyen los funcionarios que laboran en el departamento de compras publicas del
Hospital del Dia IESS Jipijapa, la Muestra Por ser un nimero de servidores reducida,

se trabajé con toda la poblacion”, a continuacién, se presenta la variable en la tabla 2.



Tabla 2

Analisis de Variable: Capacitacion
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DIMENSIONES
DEFINICION  DE LA
CONCEPTUAL DEFINICION

CONCEPTUAL

VARIABLE

INDICADORES DEFINICION
OPERACIONAL

Capacitacion  ~_ vieicado de

lozlindamentos Fundamentos Accesibilidad
ara Compras Para compras geografica
Publicas | Publicas
Accesibilidad
econdmica
Accesibilidad
cultural

Participacion nacional de manera online
para comision técnica o Participacion
local presencial para administrador o
fiscalizador

Para acceder a esta informacion debe
indicarse que no existen ningun costo
por parte de las entidades participantes,
personas naturales o juridicas.

Obtienen el conocimiento y la manera
de como revisar, calificar y emitir
informes de la documentacion
presentada por oferentes solicitados en
los TDR o contratistas en el caso de ser
administrados y fiscalizados

PLANIFICACION INTEGRAL:

Debe existir una planificacion interdepartamental entre Comercial, Técnicos,

Talento Humano, Financiero etc. Es importante que los funcionarios de estos frentes

estén en comunicacion ya que comercial atiende al ciudadano que solicita el

suministro y usuarios que solicitan trdmites de emergencias, también se va a planificar

la cobranza de la cartera, debe constar con técnicos equipados con elementos,

herramientas y capacitado a resolver el inconveniente en terreno y trato al usuario,

deben realizar revisiones perioddicas del sistema de medicion para evitar hurtos de

energia, Talento Humano debe procurar siempre tener a este personal capacitado,
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motivado, uniformado y cumpliendo con su perfil, a la vez monitorear que este

personal cumpla con sus obligaciones y deberes con la institucion.

Benavides, S., (2013), “El articulo presenta los resultados de una investigacion
cuyo objetivo fue elaborar una guia para la implementacion de un sistema de gestién
integral basada en normas reconocidas internacionalmente. Los sistemas de gestion
presentan multiples beneficios para las condiciones laborales, productivas,
econdémicas y ambientales de las organizaciones. Este crecimiento se evidencia en el
aumento significativo de organizaciones certificadas con normas como 1ISO 9001, que
pasaron de 27.000 en 1993 a mas de 520.000 en enero de 2004, seguido por

certificaciones en normas como 1SO 14001 y OHSAS 18001”, (p. 75)

Estrada A., (2018), “La implementacion del sistema de gestion integral esta
Sujeta a cambios sociales, econdmicos y politicos, como respuesta al fortalecimiento
de politicas estratégicas en gestion que aseguren un desarrollo eficaz y sostenible
dentro de la organizacion y los resultados de la investigacion destacan la necesidad
de incorporar la gestion de temas ambientales y de seguridad laboral dentro de la
organizacion, con el fin de establecer un sistema integral en el sistema de gestion
actual. Esto implica la introduccion de nuevas iniciativas de integracion en
organizaciones del sector de servicios publicos”, (p. 1-3). El analisis de esta variable

se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3

Andlisis de Variable: Planificacion Integral
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DIMENSIONES
VARIABLE DEFINICION DE LA INDICADORES DEFINICION
CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL
Planificacion .
Integral: con Conommle_n_to de
responsabilidad
base alas ara la atencion
normas de P . Accesibilidad Consumidores residenciales, industrias
. de usuarios, ‘o . .,
calidad geografica potenciales en toda la concesion UNGYE
i procesos ,
9001:2015y X
. financiero y de
Antisoborno dar suministro
37001:2016

Accesibilidad  presupuestos aprobados, recursos
econdmica financieros disponibles
Personal con experiencia, conocimiento,
Accesibilidad  operacion y ejecucion y que siempre este
cultural actualizado en todo lo que respecta al
giro del negocio

EXPANSION Y ACCESIBILIDAD A NUEVOS MERCADOS Y CLIENTES:

Para tener accesibilidad a los servicios de energia eléctrica se necesita de la
documentacion para Contratar el suministro eléctrico y con esto poder gestionar dicha
solicitud para tener acceso a los productos y servicios para que asi la ciudadania en
general e instituciones pueda también acceder a nuevos modelos de negocio y poder
ofrecer dichos servicios a nuevos segmentos de mercado del sector privado como los
sectores, camaronero, industrial, agroindustrial, Impulsar la modalidad prepaga,
beneficios adicionales al adquirir vehiculos eléctricos, Incorporar nuevos canales de

recaudacion.

En este proyecto de expansion utilizan una metodologia del Cronograma de los

componentes definidos en el EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) del
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procedimiento de planificacion de adquisiciones, el contrato en este caso sera bajo la

metodologia de Cotizacion, se escogera la mejor oferta econémica.

Morales et al. (2023), “Plan de Gestién de costos Documento en el que
desglosa la metodologia de estimacion de costos, su monitoreo y control, para la
planificacion de calidad se utilizaran las siguientes metodologias el Juicio de expertos
y de Estudios comparativos, para la evaluacién continua en el ciclo de vida del
proyecto se utliza indicadores de gestion, todo el contenido desarrollado y
metodologia aplicada para la gestion del proyecto, es basado en las herramientas del
PMI (Project Management Institute) en el PMBOK.( Project Management Body of
Knowledge; o Cuerpo de Conocimiento de Gestion de Proyectos). Se identifica a los
interesados por lo cual se realiza un registro y se presenta una lista de stakeholders
involucrados en el proyecto en su nivel de autoridad, Interés sobre el progreso del

proyecto y la capacidad de influencia en los resultados del proyecto”. (p. 130-158)

Paredes et al. (2020), “El acceso al sistema de electricidad no tiene que ser
inalcanzable para comunidades con escasos recursos econdmicos. Segun lo
manifestado en (Harris, 2013) alrededor de 1,6 billones de personas en todo el mundo
no tienen acceso a los Sistemas de Suministro de Energia Eléctrica (SSEE), lo que
en términos porcentuales representa el 27% de la poblacibn mundial. Varios paises
de la region de América Latina y el Caribe tienen ciertas caracteristicas en comun,
entre las que se destacan diversidad cultural, idiomas y dialectos (OLADE, 2018a).
esto podemos observarlos en el Volumen Ill. Numero 2. Diciembre, 2019 Panorama
Energético de América Latina y el Caribe (OLADE, 2018b)”, en la tabla 4 se analizara

esta variable.


https://www.pmi.org/

Tabla 4
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Analisis de Variable: Accesibilidad a los servicios de energia eléctrica

DIMENSIONES
DE LA
DEFINICION
CONCEPTUAL

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADORES
DEFINICION
OPERACIONAL

Accesibilidad

Accesibilidad geografica
a los servicios Posibilidad de adquirir el

de Energia suministro de energia eléctrica

Eléctrica

Accesibilidad
econdmica

Accesibilidad
cultural

Ubicacion de agencias de
manera estratégica donde
se encuentre la mayor
concentracion de la
poblacién que mantenga un
alto suministro.

Cantidad de dinero para
acceder al suministro,
Disponibilidad econémica
para cubrir el inicio del
servicio y el pago mensual
del consumo del mismo

Informar a la ciudadania los
servicios y la atencion que
se da en agencias, realizar
junto con el departamento
de relaciones publicas el
seguimiento a la
ciudadania sobre qué tan
informado esta sobre estos
servicios y la percepcion
del problema energético.

DISTRIBUCION: Mantenimientos y ampliacion de redes de Energia eléctrica.

Se deben programar los mantenimientos y planificar la ampliacion de redes de

distribucidon que corresponden a Energia eléctrica para asi tener varios puntos que

generaran ingreso y satisfaccibn en ambas partes como, Actuar de manera

socialmente responsable, establecer un plan de integracién con la comunidad y

mejorar la gestiébn ambiental.
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Plan Estratégico Institucional CNEL EP. 2021-2025, (2021), “El Estado

establece politicas y el marco juridico para que las empresas publicas puedan brindar

sus servicios adecuadamente a la ciudadania. Actualmente, se da la posibilidad de

inversion privada en proyectos que se realicen en Alianzas Estratégicas o Convenios

de Excepcionalidad con el sector agricola o acuicola en las distintas areas del servicio

publico de energia eléctrica”., La variable se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5

Analisis de Variable: Distribucion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES
DE LA
DEFINICION
CONCEPTUAL

INDICADORES
DEFINICION
OPERACIONAL

El Gobierno crea politicas y
regula legalmente para que las
empresas estatales puedan
ofrecer sus servicios de manera

Distribucion: Iy .

mantenimiento eficiente a los ciudadanos. Hoy
amoliacion €1 dia, existe la oportunidad de

ﬁe re%es de gue el sector privado invierta en

Eneraia proyectos desarrollados

eléct?ica mediante Alianzas Estratégicas,

especialmente en las areas del
servicio de energia eléctrica,
relacionados con los sectores
agricola o acuicola.

Accesibilidad
geografica

La ampliacion del area de
cobertura del servicio de
energia eléctrica tiene
efectos ambientales
notables, especialmente en
las areas rurales. La
deforestacion en algunas
regiones, junto con las
lluvias, provoca
deslizamientos de tierra,
convirtiéndose en las
principales causas externas
de interrupciones en el
suministro eléctrico.
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Accesibilidad La ARCERNNR (Agencia

econémica de Regulacién y Control de
Energia y Recursos
Naturales No Renovables),
mediante su Directorio, fijay
aprueba las tarifas para el
servicio de energia eléctrica
del sector publico. Sin
embargo, esta decision de
precios no considera los
costos totales de la
empresa. Por lo tanto, los
proyectos de CNEL EP
deben financiarse con
recursos propios y créditos
externos, sin depender del
Presupuesto General del
Estado.

Accesibilidad  El traslado de la poblacion

cultural desde las zonas rurales
hacia los grandes centros
urbanos tiene un impacto
considerable en la
planificacion y desarrollo de
la expansion del servicio de
distribucion de energia
eléctrica

INFORME DE NECESIDAD.

Se debe realizar un informe de necesidad (ANEXO1), al no contar con el
personal suficiente y demas equipos necesarios para la atencién de los requerimientos
indicados en los tiempos exigidos establecidos por los organismos de control, es
necesario e indispensable contar con el apoyo de compafiias prestadoras de servicios
técnicos especializados, que cuenten con la experiencia y profesionalismo necesario
para la atencion de la demanda del servicio eléctrico y proporcionar el mantenimiento

adecuado a los equipos existentes.
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Villacis F., (2023) para iniciar un proceso para la contratacién de bienes que se

utilizardn para los sitios de medicion y de los servicios para que atiendan esas

necesidades en sitio, solicitan de manera formal al encargado del area técnica que

envié un informe de sus necesidades como area para proyectar el alcance el

presupuesto que se debe asignar y las consecuencias de no comenzar el proceso en

tiempos adecuados y evitar reclamos internos y externos y accionar de organismos

de control, una vez enfocado estas necesidades se da paso al estudio del mercado,

el andlisis para esta variable se observa en la Tabla 6.

Tabla 6

Analisis de Variable: Informe de Necesidad.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES
DE LA

INDICADORES DEFINICION

DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL
solicitudes de nuevos servicios, Accesibilidad  Se ha incrementado
Informe de  mantenimiento de servicio con o 9eografica considerablemente el
necesidad  sin energia no programado y nimero de tramites de
de la programados (cambios y consumidores
contratacion reubicaciones), desconexion
definitiva.
Accesibilidad  Este proceso es de alta
econdmica rentabilidad y muy
conveniente para la
empresa, que es el efecto del
mejoramiento de la calidad
de servicio brindado a los
usuarios y en la oportuna
recaudacion por parte de
CNEL EP, UN GYE por el
servicio brindado
Accesibilidad  Culturizar al usuario a no
cultural

hurtar energia a no realizar
redes clandestinas o usar
equipos robados.
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ESTUDIO DE MERCADO
Para poder desarrollar esta clase de procesos de servicios 0 bienes se debe
realizar el estudio de mercado respectivo (ANEXOZ2), donde intervienen:

1. Analisis del bien, servicio u obra a ser contratado

2. Revision de los procesos de contratacion publica de la entidad
contratante como de otras instituciones del Estado, para identificar los
montos de adjudicaciones similares realizadas en los ultimos dos (2)
afios. con Capturas de pantallas, con herramientas tecnoldgicas con
inteligencia de negocio SERCOP O Bl en donde se encontraran
procesos con la misma naturaleza

3. Variacion de precios locales o importados, segun corresponda; de ser
necesario, realizar el analisis a precios actuales, considerando la
inflacion (nacional y/o internacional). existe dentro del portal del ente que
regula las compras publicas lo que se conoce como CALCULADORA
DEL SERCOP en donde se encontraran rubros que nos ayudaran para
el estudio de mercado como son la Instalacion de medidor monofasico,
cambio de acometida convencional, relocalizacion de acometidas
monofasicas, reconexion y desconexion servicio vivo, inspeccion previa,
ordenes motivadas, unidad de guardia para atencion de emergencias y
el ingreso de informacion al sistema, ingreso de informacion al gis.

4. Las entidades contratantes procuraran contar con al menos tres
proformas; Gestion para que Empresas o Personas Naturales que hayan
participado en procesos iguales o similares valores a lo solicitado por el

area, minimo deben presentar 3 cotizaciones o proformas.
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Caviedes, et al. (2013), en su trabajo sobre el Estudio de mercado, nos indican,
Esta fase anterior a la invitacion para presentar ofertas implica documentar las
actividades realizadas por el area o proyecto que necesita adquirir un bien o servicio.
El objetivo es establecer y analizar las especificaciones técnicas, comerciales,
econdémicas Y juridicas necesarias para satisfacer adecuadamente las necesidades
de lainstitucién, considerando las tendencias y condiciones del mercado. Durante esta
etapa, se debe determinar el valor estimado del bien o servicio requerido, explicando
en detalle la metodologia empleada para calcular dicho valor, asi como identificar
previamente a los posibles proveedores dentro del publico objetivo que podrian

cumplir con los requerimientos. (p. 2)

Es fundamental tener conocimientos generales sobre la documentacion que
debe formar parte de un estudio de mercado. La dependencia o proyecto solicitante
debe garantizar la existencia de los siguientes documentos para respaldar el Estudio

de Mercado. A continuacion, se describe el proceso de documentacion.

El enviar la invitacion a cotizar a los posibles proveedores del bien, servicio u
obra requerida, las cotizaciones de mercado presentadas por esos proveedores, los
soportes escritos del envio de la invitacion a cotizar y los recibos de las cotizaciones
recibidas. Ademas, se debe incluir un certificado expedido por la entidad competente,
con una vigencia no mayor a treinta (30) dias, que acredite al oferente como
representante Unico o distribuidor autorizado en el pais, asi como un documento que

describa la metodologia utilizada, las fuentes consultadas y los proveedores invitados.
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Para complementar la documentacién, se debe afiadir el andlisis y las

conclusiones del estudio de mercado, donde se detallen el objeto, las caracteristicas,

el valor, las condiciones comerciales, las formas de pago, los servicios conexos, el

plazo de ejecucion, etc., que estaran incluidos en la invitacion, se analizara esta

variable en la tabla 7.

Tabla 7

Andlisis de Variable: Estudio de mercado.

DIMENSIONES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DE LA

INDICADORES DEFINICION

DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL
Accesibilidadg @S Proformas que son parte
. o . N geografica de este proceso deben ser
Estudio de Andlisis del bien, servicio u obra locales ya que es la realidad
mercado a ser contratado de las necesidades del
sector o del sitio que se
solicita para este servicio.
Accesibilidad  se solicita a empresas que
economica colaboran que nos den su
analisis de precios
unitarios(APU).
Accesibilidad
cultural

Todo lo solicitado en
proformas, los APU’s deben
ser acorde a cOmo esta la
realidad en el mercado
actualmente, inflacion,
impuestos, lugares de dificil
acceso, temporada invernal.




2.3.

Andlisis comparativo.
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Para el andlisis comparativo se toma de aquellos modelos que se cit6 en la

parte de importancia de la(s) variable(s) describimos el modelo o el autor con su

respectiva dimensioén, lo que permitira describir la similitud de los trabajos de

investigacion encontrados y se determinaran las diferencias y para esto se procede a

generar una tabla de datos que se presenta en la Tabla 8.

Tabla 8

Cuadro de Analisis Comparativo: DIMENSION-SIMILITUD-DIFERENCIAS

MODELO DIMENSION

SIMILITUD

DIFERENCIAS

Mufoz et
al. 2023

"Analisis de la
gestion de las
compras
publicas en la
economia local

latinoamericana,
perspectiva
sectoriales"

La contratacion publica es
crucial para el progreso de
cualquier nacion, ya que
mediante este proceso se
implementan proyectos que
aportan beneficios a la
sociedad. En el caso de
México y Brasil, ambos
paises comparten una
estructura similar en sus
procedimientos. Primero, se
lleva a cabo un andlisis
para identificar los bienes o
servicios necesarios.
Luego, se inicia un proceso
de licitacion en el cual se
reciben propuestas de
distintos proveedores.
Finalmente, se adjudica el
contrato y se formaliza con
la firma correspondiente.

Por consiguiente, resulta
esencial comparar las cuantias
y valores de contratacion entre
México, Ecuador y Brasil para
comprender las diferencias en
sus sistemas de contratacion.
En cuanto a las cuantias, se
nota que tanto Ecuador como
México cuentan con un limite
maximo para la contratacion
publica menor al de Brasil. En
Ecuador, este limite es de
$500,000, mientras que en
México asciende a $2,500,000.
Por otro lado, Brasil tiene un
limite maximo de $17,000,000,
lo que marca una diferencia
considerable en comparacion
con los otros dos paises.



Reyes, S.
2017

Estrada,
A. 2018

Paredes
et al.
2020

“El proceso
administrativo y
su incidencia en
las
adquisiciones
de las subastas
inversas
electrénicas de
compras
publicas en el
hospital del dia
IESS, afio
2015

"Guia para la
implementacion
de un sistema
de gestidon
integral en la
empresa
Optima de
Uraba S. A.
E.S.P"

“Nuevo
paradigma de
los sistemas
eléctricos:
generacion
distribuida y
microrredes
eléctricas. un
vinculo de
accesibilidad a
la electricidad
en américa
latina y el
caribe”

La similitud en este
contexto es que, en los
sectores publicos, la
Contraloria General del
Estado lleva a cabo
examenes y auditorias para
evaluar el desempefioy la
gestion de los servidores
publicos. Estas auditorias
se centran especialmente
en aquellos encargados de
la unidad de adquisiciones y
en otros servidores publicos
gue tienen una relacién
directa e integran el comité
de adquisiciones.

la similitud en este trabajo
es que instituciones del
sector publico o privado se
enmarcan en las normas
ISO 9001:2015 calidad, ISO
14001:2015 compromiso
medio ambiente como
resultado del refuerzo de
las politicas estratégicas de
gestidn que aseguren un
desarrollo eficiente y
sostenible dentro de la
organizacion.

Este trabajo muestra la
tendencia de los cambios
estructurales en los
sistemas eléctricos
convencionales hacia la
incorporacion de diversas
tecnologias de generacion
distribuida. Se exploraran
Sus componentes
principales y las facilidades
para su implementacion en
sistemas de microrredes.
Ademas, se considera
crucial minimizar el impacto
ambiental causado por la
produccion y consumo de
energia eléctrica
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La gestion de las compras
publicas en la economia local
ecuatoriana sigue enfrentando
diversos desafios. Entre estos
problemas se encuentran la
falta de capacitacion y
recursos para implementar
sistemas electrénicos de
contratacion, asi como la
corrupcion y transparencia en
el proceso de adjudicacion de
contratos. Estos factores
afectan negativamente la
gestion de las compras
publicas en la region.

La diferencia es que la
Institucion por ser estratégica y
Monopolio a nivel Costa
Ecuatoriana esta
implementando la certificacion
37001:2016 Sistemas de
gestion Antisoborno y norma
NTE INEN ISO/IEC
17025:2018 Que es la
acreditacion ante el Servicio de
acreditacion ecuatoriana (SAE)
y que se va sumando a las
certificaciones ya obtenidas de
calidad, servicio, etc.

Es importante distinguir el
concepto de "desregulacion”,
gue se refiere especificamente
a la apertura gradual de
sectores monopolicos con
precios regulados hacia la
competencia. Esto implica la
reduccion o eliminacion de
reglamentos gubernamentales
especificos que afectan a los
agentes econémicos.

Esta institucion va afinandose
en un sistema desregularizado
por formar parte del estado El
proceso de apertura
competitiva de los mercados
eléctricos en Ecuador
comenzo hace al menos dos



Morales
et al.
2023

Villacis,
F. 2023

“Proyecto de
expansion de
redes eléctricas
y alumbrado
publico en zona
urbano-marginal
cooperativa
Sergio Toral I,
comité los tubos
en la ciudad de
Guayaquil”

"Informe de
necesidad de la
contratacion"

Procesos que se realizan
dentro de la Unidad de
Negocio lo que se pretende
es tener todos los
elementos que involucran
tener un sector totalmente
cubierto con los servicios de
primera necesidad como
son la energia eléctrica la
cual ayuda a tener flujo de
agua potable y con este
conectarse a la parte
tecnoldgica a través de
antenas de las diferentes
empresas de
telecomunicaciones y dar
mantenimiento a las redes
gue la conforman o que
suministran el fluido
eléctrico

Este informe de necesidad
tiene similitud en el proceso
en las partes que lo
conformany en la
necesidad general ya que
en lo particular depende de
la poblacion a la que se
dirige, al presupuesto que
se otorga a este rubro y de
las metas planteadas de
cada una de la UN.
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décadas, desde los afios 90.
Por lo tanto, los desafios han
consistido en abrir los
mercados eléctricos a la
competencia de manera
gradual y controlada,
asegurando que cada etapa
funcional opere de manera
Optima, sin ignorar las
caracteristicas naturales de
monopolio de los sistemas de
transmision y distribucion.

Las diferencias que enfoca
este trabajo son las labores
gue se van a aplicar en el
sector en el cual van a
intervenir para dar su servicio y
gue de esta manera el
suministro llegue a la
comunidad, en lo referente al
proceso que deseamos aplicar
depende de la necesidad del
lugar y dependiendo de esta
necesidad es donde se
aplicara el proceso sea para
conseguir estos elementos de
bienes o por la zona que
abarca la necesidad de
servicios para poder atender a
la comunidad.

La diferencia depende de
donde va dirigido la necesidad
que sector pertenece este
grupo en donde va a enfocarse
esta necesidad. el sector
poblacién a la que va dirigido
el suministro o los planes de
expansion de esta comunidad
donde se habiliten escuelas,
clinicas, entes
gubernamentales todo esto
dependera de las zonas que
corresponde a la concesion de
las UN's.
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Posterior a generar los datos en la tabla anterior respecto a la Dimension,

Similitud y Diferencias de los modelos mencionados en el trabajo de investigacion se

procede a realizar un analisis y la descripcion de las ventajas y desventajas que

presentan los modelos el mismo que puede observarse en la Tabla 9.

Tabla 9

Cuadro de Analisis Comparativo: VENTAJAS — DESVENTAJAS.

MODELO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Mufioz et al. 2023

Reyes, 2017

Estrada, 2018

Las instituciones publicas en
Ecuador tienen la

responsabilidad de mantener

una conducta adecuada y
clara en todos sus procesos.
El Servicio Nacional de
Contratacion Puablica, como
entidad publica, esta
legalmente encargado de
dirigir y normalizar la gestion
de la contratacion publica de
manera transparente y
efectiva.

En esta etapa aqui el Gerente
General y los Administradores

son responsables de evaluar
el desempefio de lo
planificado, comprobando si
se alinean con los objetivos
establecidos. Ademas, se
evaluara si la asignacion de
tareas y las personas
involucradas cumplen de
manera satisfactoria con las
normas establecidas.

La integracion de estos
sistemas también ha ganado
relevancia a nivel mundial.
Basandose en un estudio

Entre las desventajas el
desempefio que muestran
los funcionarios de las
comisiones técnicas
designadas en los
diferentes procesos, la
intervencion de personas
que no pertenecen a los
miembros dando ciertas
pautas del proceso
haciendo que este cree un
malestar y produzca hasta
el desierto del mismo.

La desventaja es la
informacion limitada que se
proporciona a los diferentes
funcionarios en estas
capacitaciones y la falta de
practica en comisiones de
ciertos servidores. Esta
muestra la posibilidad de
que haya errores 0
irregularidades en la
informacion financiera,
administrativa u operativa,
antes de evaluar la
efectividad de los controles
internos implementados por
la entidad.

Muchas empresas ponen
en marcha sistemas
integrados de gestion
enfrentan desventajas, ya



Paredes et al. 2020

Morales et al. 2023

teorico realizado por

Salomone en organizaciones

italianas, se observa que la
implementacion de sistemas
de gestion integrados en
empresas de diversos
sectores socioeconémicos

genera numerosos beneficios.

Entre los mas destacados se

encuentran la optimizacion, la

unificacion de las auditorias
internas y externas, la

reduccién de la mayoria de la

documentacion (un 69 %) y
en general, el
aprovechamiento de las
sinergias entre los sistemas,

lo que permite ahorrar tiempo,

dinero y mano de obra.

La ventaja de estos servicios
de suministro de energia
eléctrica es su capacidad
para llegar a todos los

habitantes, fomentando asi el

desarrollo econémico, social,
tecnoldgico, entre otros
aspectos. A nivel regional y
nacional, esto permite
identificar a la poblacion y
mejorar su calidad de vida,
incrementando tanto los
ingresos individuales como
los beneficios para la
empresa estatal en este
sector estratégico. En
resumen, la desregulacién
abre oportunidades de
inversion, impulsa el
crecimiento economico,
reduce los costos de
operacion, facilita la entrada

de mas empresas al mercado

y disminuye los precios para
los consumidores.

La ventaja es que con este
proceso los funcionarios que

intervienen en cualquier parte

del proceso sea esta
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que encuentran
complicaciones al elegir un
modelo que cohesione sus
interacciones. Como
resultado, terminan
manejando un sistema de
gestion fragmentado y sin
relacion entre sus partes, lo
que puede llevar al fracaso
del sistema. Para cerrar
estas brechas, es necesario
un esfuerzo conjunto de
varias instituciones para
abordar el proyecto de
manera integral.

Si, el hurto de energia
representa una desventaja
significativa para el estado.
Las pérdidas ocasionadas
por el robo de energia
afectan los ingresos del
estado, impidiendo que se
realicen obras eléctricas y
dificultando el desarrollo de
planes de electrificacion
rural y urbana marginal para
aguellas poblaciones que
no forman parte del sistema
formal y no son usuarios
regulares. Esta situacion
limita la capacidad
econdmica para expandir
infraestructuras y mejorar el
acceso a servicios
eléctricos en areas menos
desarrolladas.

En las areas urbano
marginal, la infraestructura
actual no puede satisfacer
la demanda de la poblacion
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preparatoria, precontractual o en aumento. Debido a esto
contractual, podran elegir de vy a otros factores

manera muchos mas atinada socioeconémicos, las

y correcta los bienes y viviendas ingresan de
servicios a implementar en manera ilegal a la red

este sector y complementan  existente, lo que afecta los
con el conocimiento del efecto activos de la empresa, la
gue ocasiona al estado a la calidad del servicioy la
empresay a la poblacion seguridad de los

cuando no se cumple de ciudadanos. El siguiente
manera correcta o con el final andlisis, utilizando un

del mismo. En las alternativas diagrama de arbol de

gue se vaya a ejecutar para la problemas, muestra las
planificacion del desarrollo de causas fundamentales que
ese proyecto busca asegurar generan las brechas que
el suministro de servicio impactan el cumplimiento
eléctrico y el sistema de de los objetivos estratégicos
alumbrado publico para los de la organizacion.
residentes de la comunidad.

La desventaja es que
cuando se elabore lo que se
proyecta no sea afectado
por ciertos factores
exdgenos no controlables
(COVID, terremotos, etc.),
decisiones de gobierno de
turno (alza de IVA,
cotizacion de barril de
petréleo), inflacion o algo
gue altere lo planteado en
el informe de necesidad.

Para la administracion,
organizacion y gestion de
cada uno de los componentes
de la cadena de valor, se
debe aplicar un enfoque
Villacis, 2023 sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la
eficacia. la ventaja de este
informe de necesidad es que
se abarca de los enfoques
técnicos, financiero, legales.

2.4. Andlisis critico.

Con lo relacionado a las revisiones realizadas sobre temas que se encaminan
a este trabajo se puede llegar al siguiente andlisis de los modelos presentados en las
diferentes investigaciones en donde se observan el enfoque de objetivos para obtener
un resultado de lo que se desea plantear para el desarrollo de nuestro trabajo de

investigacion.
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Se determina que el método que se ajusta y lo que permitira el enfoque del
problema y a la vez indicar todo los que ocasiona las complicaciones que se presenta
es el diagrama de Kaoru Ishikawa desde esta aplicacion se determinara el efecto y
sus causas en el proceso de Contratacion Publica en el sector eléctrico para la
atencion de usuarios con servicios técnicos especializados en el area de concesion
de la Unidad de Negocios Guayaquil, ya que se necesita que las personas que estan
involucradas y las que se vayan a involucrar a medida de la necesidad institucional en
el proceso de compras ya sea esta en la parte preparatoria, precontractual y
contractual estén claros de que al fallar en uno de estos puntos del proceso tengan

nocion de todo el tiempo que se emplea y que es dinero que no se ve.

Dentro de las disposiciones que el Gobierno implemento en el control del
presupuesto, los valores que no se usan puede ser tomados por el Ministerio de
finanzas y utilizado en otras necesidades para otras instituciones que no sea la que
inicialmente se reservo este dinero y para lo que se destind inclusive llegando a
sancionar a los funcionarios por realizar una mala gestion un mal proceso o0 un mal

planteamiento de necesidades institucionales o departamentales.

Ya que en la fase preparatoria la reserva del presupuesto para estos planes o
proyectos fue realizada con el objetivo de cubrir el reclamo de clientes internos y
externos, problemas administrativos y técnicos y todo lo que se relaciona e involucra
el proceso para realizar estas adquisiciones como son el generar el informe de
necesidad, realizar la investigacion de mercado, hacer las solicitud a diferentes
proveedores para que no faciliten proformas, reservar el dinero con la IDP que es el

presupuesto que se va a usar en este proceso, el solicitar la pertinencia de la
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Contraloria General Estado, tener certificados a todos los funcionarios que van hacer
parte de la comision, la revisibn de toda la documentacion legal, administrativa y

técnica de los oferentes que vayan a participar.

Elegir de manera correcta el bien o servicio que estas adquisiciones o
contingentes hallan llegado al final de la parte precontractual y verificar en la parte
contractual que lo que se presentd y se ofrecié en papeles cuando sea aplicada a los
proyectos definidos y aprobados sea el éptimo para su uso y atencién y que este se
ajuste tanto a las necesidades departamentales e institucionales como a los diferentes
usuarios a los cuales también se debe cubrir necesidades y asi avanzar en los planes

desarrollados.

El diagrama de Kaoru Ishikawa es una de las herramientas mas utilizadas con
su diagrama causa-efecto, también conocido como diagrama de Ishikawa. Este
recurso visual se emplea para identificar y analizar las posibles o reales causas de un
problema al desarrollar o mejorar un proceso. El diagrama muestra la relacion entre
causas Yy efectos, facilitando el analisis de fallos en sistemas, procesos y productos.
En cualquier organizacion, es inevitable enfrentar dificultades en diversos procesos o
tareas. Aunque surjan obstaculos, es importante recordar que todo problema tiene una

solucioén.

Existen numerosos métodos de resolucion de conflictos que son muy Utiles para
los profesionales de cualquier area dentro de una empresa. El diagrama de Ishikawa,
también llamado diagrama del pez, ayuda a visualizar los problemas de manera

sencilla y a representar los elementos que conforman una solucion. ldentifica las
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causas y efectos, organizando generalmente las causas en cinco categorias
principales: material, maquina, persona, método y medida, esta herramienta mejora el
proceso de toma de decisiones, para utilizar el diagrama de espina de pescado, es
fundamental plantear el problema que también se lo conoce como efecto, este se debe
escribir en la "boca" del pez, es importante ser claro y especifico al describir el

problema, no caer en el error de definir el problema en términos de una solucién

Es crucial considerar todas las posibles causas del problema, preguntando
"¢, Por qué sucede esto?" a medida que se identifican las ideas. El investigador debe
escribir cada factor causal como una rama de la categoria apropiada en el diagrama
de espina de pescado. Las causas pueden aparecer en varios lugares si se relacionan
con multiples categorias. Continte preguntando “; Por qué?” para generar niveles mas
profundos de causas y organicelas bajo las causas o categorias relacionadas. Esto
ayudara a identificar y abordar las causas fundamentales para evitar problemas

futuros. Para generar este diagrama, siga los pasos enumerados a continuacion:

1. Plantee el problema (efecto): Escriba el problema de manera clara y
especifica en la "boca" del pez.

2. ldentifique las categorias principales: Establezca las principales
categorias de causas, como equipo O suministro, ambientales,
reglas/politicas/procedimientos y personas/personal.

3. Determine las causas principales: Pregunte “; Por qué sucede esto?”
para cada categoria y escriba las causas como ramas de la flecha
principal.

4. Desarrolle Subcausas: Para cada causa identificada, pregunte

nuevamente “; Por qué sucede esto?” y escriba las Subcausas que se
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ramifican a partir de las ramas de causa.

5. Organice las causas: Continle profundizando y organizando las
causas bajo las categorias apropiadas hasta que se hayan identificado
las causas fundamentales.

6. Analice el diagrama: Revise el diagrama completo para asegurarse de
gue todas las posibles causas se han considerado y que las relaciones
entre las causas y el problema estan claras obsérvese la figura 1.

Figura 1
Plantillas de Diagrama de Ishikawa
Diagrama de Ishikawa 6M

Material Maquinaria Método
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa

Mano de cbra Medio Medida
Fuente: Internet
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Capitulo I

3. Marco Referencial

3.1. Resefia historica.

“La Empresa Corporacion Nacional de Electricidad CNEL S.A. se constituy6
mediante escritura publica de fusién otorgada el 15 de diciembre de 2008, ante el Dr.
Humberto Moya Flores, Notario Trigésimo Octavo del canton Guayaquil, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil del mismo cantén el 16 de enero del 2009 Mediante
Decreto Ejecutivo No. 1459, emitido el 13 de marzo de 2013 se constituyd la Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, con el
fin de prestar los servicios publicos de distribucion y comercializacion de energia

eléctrica” (Plan estratégico institucional CNEL EP. 2021-2025, 2021).

“El Directorio del CONELEC, mediante Resolucion No. 013/13, adoptada en
sesion de 21 de mayo de 2013, autorizo al Director Ejecutivo del CONELEC para que
suscriba el Titulo Habilitante a favor de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, el 17 de septiembre de 2014, se
concreto la fusion por absorcion de la Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil EP,
hacia la Empresa Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad. CNEL
EP., producto de esta fusion se crea la Unidad de Negocio Guayaquil. EI 5 de marzo
de 2015 mediante Resolucion se creo la Unidad de Eficiencia Energética sumando asi
11 las Unidades de Negocio que conforman la Corporacion”, (Plan estratégico

institucional CNEL EP. 2021-2025, 2021).

“‘Durante el afio 2015 se ha trabajado en la elaboraciéon y actualizacién de

documentos vinculados a los procesos establecidos en el Estatuto Organico de CNEL
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EP. Esta documentacién se encuentra clasificada en reglamentos, manuales,
procedimientos, instructivos y guias, siendo ésta la base para alcanzar la
homologacién y estandarizacion de los procesos en la Corporacion”, en el afio 2021
se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo. (Plan estratégico Institucional CNEL EP.

2021-2025, 2021), a continuacion, podemos apreciar la historia en la figura 2.

Figura 2

Historia de CNEL EP

Enero Septiembre Septiembre
Creacian de la Se concreld = fusiGn Aprobacion del Plan
Corporacidn Nacional por absorcidn de la Macional da
de Electricidad EF Guayaquil hacia Desarrolle “Creacién
CMEL 5.4 con 10 CMEL EF creandose de Oportunidades”
Unidades de Negocic la Uinidad de Megocio 2021-2025
Guayagquil.

Mayo Marzo

Se crea la Empresa Se crea la Unidad de

Eléctrica Publica Eficiencia Energética

Estratégica sumando asi 12 las

Corporacian Macional Unidades de Negocio

de Electricidad, CNEL de CMEL EP

EP

Fuente: CNEL EP

Las entidades que se fusionaron y por medio de la cual formaron CNEL, EP y
gue ahora constan con 134 agencias en su cobertura para atencion a los usuarios
son:

1.-Bolivar S.A., (12 agencias)

2.-Regional El Oro S.A., (18 agencias)

3.-Regional Esmeraldas S.A., (13 agencias)

4.-Regional Guayas-Los Rios S.A., (15 agencias)

5.-Manabi S.A., (22 agencias)

6.-Milagro C.A., (8 agencias)
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7.-Los Rios S.A., (7 agencias)

8.-Santo Domingo S.A., (11 agencias)

9.-Peninsula de Santa Elena S.A. (7 agencias)

10.- Regional Sucumbios S.A. (14 agencias) y,

11.- E.E.E. Inc. (7 agencias)

A continuacion, se expone graficamente donde se encuentran las Distribuidoras
gue CNEL EP las cuales mantiene expandidas a lo largo del territorio nacional

ecuatoriano esto se muestra la figura 3.

Figura 3

Unidades de Negocio y Agencias de Servicio al Cliente a Nivel Nacional

Fuente: Plan general de negociosexpansion e inversion, 2023 CNEL. EP
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Es necesario considerar que el sector eléctrico ecuatoriano esta conformado

de la siguiente forma:

1. El consejo nacional del Electricidad,

2. El Centro Nacional de Control de la Energia,

3. Empresas eléctricas concesionarias de generacion,

4. Empresa eléctrica concesionaria de transmision,

5. Empresas eléctricas dedicadas a la distribucion vy

comercializacion.

“El marco legal de CNEL EP esta encabezado por la Constitucion, todas las
normas inferiores estan subordinados a ella la misma establece que el Estado es
responsable de la provision de servicio eléctrico. El servicio brindado debe responder
a principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. En el Articulo 315 de
la Constitucidon se menciona que el Estado constituira empresas publicas para la
gestion de los sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econdmicas”, (Plan estratégico Institucional CNEL EP.
2021-2025, 2021). A continuacion, se detalla el Marco Legal en orden de jerarquia:

e Carta Suprema: Constitucion de la Republica del Ecuador

e Normas Internacionales: Tratados y convenios internacionales

e Leyes Orgéanicas:

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE)

Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)
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Ley Orgénica de Empresas Publicas (LOEP)

e Reglamento de Leyes

A la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas

Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico

e Normativa Secundarias.

Para tener de manera mas grafica y clara la Jerarquia Normativa se detalla los

elementos que se podra apreciar en orden de prelacion en la figura 4 :

Figura 4

Jerarquia Normativa

Jerarquia Normativa

Constitucion

Tratados Inteamacionales

Ley Organica del Sisterma

Nacional Contratacion Puablicaa -

LOSNCP 3
-

Regiamento a la LOSNCP

Normativa Secundaria
] r

Elaborado por el autor en conformidad con el articulo 425 de la C.R.E.

Es importante mencionar que, hasta septiembre de 2022, en este sector
estratégico existia una clasificacion de los funcionarios bajo los regimenes de la Ley
Organica de Empresas Publicas (LOEP) y el Cédigo del Trabajo. El 18 de mayo de

2021, el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje, siguiendo el procedimiento del articulo
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220 del Caodigo del Trabajo de la Republica del Ecuador, resolvié con la mayoria de

votos:

Aprobar en su totalidad el Proyecto de Contrato Colectivo, cuyos
beneficios se extienden al personal bajo el régimen del Cddigo del
Trabajo.

Por otra parte, el personal bajo la Ley Organica de Empresas Publicas
(LOEP), al sentirse vulnerado en sus derechos laborales, emprendio
acciones judiciales a través del Comité de Trabajadores de CNEL EP.
Presentaron una demanda por Accion de Proteccion y, en la audiencia
del 16 de noviembre de 2021, el Juez de la Unidad Judicial
Multicompetente resolvi6 Declarar la vulneracion de los derechos
constitucionales a la igualdad formal y ordenar la reparacién integral,
conforme a la resolucion del Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del

Ministerio del Trabajo del 18 de mayo de 2021.

El 1 de junio de 2022, el Juez Titular de la Unidad Judicial

Multicompetente ordend proceder con la emision y suscripcion de los nuevos

contratos bajo el Cédigo del Trabajo, a raiz de esta accion de proteccion, los

trabajadores recuperaron sus derechos y regresaron a su régimen inicial

después de 8 afos, siendo registrados y notificados por el IESS (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social) sobre el cambio de relacion laboral o de

actividad sectorial. Actualmente, los funcionarios de esta empresa estratégica

estan respaldados por un contrato colectivo, el primero desde la creacién de

CNEL EP y pertenecen al Cdédigo del Trabajo, la evolucion histérica del

personal de CNEL EP se muestran a continuacion en la tabla 10.
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Tabla 10

Personal de CNEL EP

Personal de Personal Personal de
ANO Planta Ocasional Proyectos Total Var %
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

2017 5.941 85% 594 9% 440 6% 6.975

2018 5.906 85% 734 11% 282 4% 6.922 -0,77%
2019 5.588 88% 576 9% 174 3% 6.338 -9,21%
2020 5.487 90% 472 8% 154 3% 6.113 -3,68%
2021 5.802 96% 183 3% 64 1% 6.049 -1,06%
2022 5.802 96% 183 3% 64 1% 6.049 0,00%
2023 5.952 96% 183 3% 64 1% 6.199 2,42%
2024 5.952 94% 183 3% 212 3% 6.347 2,33%

Elaborado por CNEL EP.
Fuente: Plan general de negociosexpansion e inversion, 2023 CNEL. EP

3.2. Filosofia organizacional

e Mision:
La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad,
CNEL EP “Se evalud la Misién actual de CNEL EP: Distribuir y comercializar energia
eléctrica, gestionando la expansion de la cobertura del servicio, con calidad y
eficiencia, en un marco de sostenibilidad considerando aspectos técnicos, valor social
y de cuidado del medio ambiente para lograr la satisfaccion de nuestros clientes”,
(Plan estratégico Institucional CNEL EP. 2021-2025, 2021).

https://www.cnelep.gob.ec/elementos-orientadores/).

e Vision:
La Vision Actual de CNEL EP: “Para el 2025 ser la empresa publica referente

en el sector eléctrico del pais, en términos de eficiencia y modernizacion, dentro de
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un marco de sostenibilidad”, Plan general de negocios expansién e inversion 2023,

(2023). https://www.cnelep.gob.ec/elementos-orientadores/).

e Valores:

Para estas normas o principios que guian la forma de actuar, ser y pensar de
los individuos y las sociedades se realiz6 la evaluacion los Valores actuales de CNEL
EP: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Efectividad y Lealtad. Cada uno de
estos valores los cuales fueron evaluado asignados una puntuacion de 1 a 5, donde 1
es la calificacion mas baja para un valor que no se ha cumplido y 5 es la mas alta para
un valor que se ha cumplido satisfactoriamente. Estas calificaciones se obtuvieron de
todos los participantes en el taller de construccion colectiva realizado en Cnel. EP Plan
estratégico Institucional CNEL. EP, 2021-2025. (2021), obteniéndose los siguientes

promedios para cada uno de Valores y que se aprecia a continuacion en la figura 5.

Figura 5

Evaluacion de Valores 2017-2025

4,50
4,00 3,82

3,41
3,50 3,35 3,35 3,29

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

Integridad Transparencia Responsabilidad Efectividad Lealtad

Elaborado por: CNEL EP

Fuente: Talleres de construccion colectiva de CNEL.
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Como se observa, el valor con mejor valoracion fue "Responsabilidad” con un

3.82, mientras "Transparencia" obtuvo la peor puntuacion con un 3.29, al final, los

valores tuvieron un promedio de 3.44, esto indica que en la aplicacion de estos valores

es bueno, aunque aun no puede considerarse éptimo.

En el andlisis realizado durante el taller de construccion colectiva por los

funcionarios de CNEL, se tom6 cada uno de estos valores y se les dio una definicion

detallada:

Integridad. -Es cuando se procede y se actua con coherencia entre lo
gue se piensa, se siente, se dice y se hace, cultiva la honestidad vy el
respeto a la verdad, lo que genera que se realice una rendicion de
cuentas de forma transparente y veraz, para que la ciudadania ejerza

sus derechos y obligaciones.

Responsabilidad. — Es cumplir las tareas encomendadas de una
manera correcta en el tiempo establecido, comprometiéndose con
propésitos conjuntos con empefio y afan, mediante la toma de
decisiones de manera consciente, garantizando el bienestar de la

comunidad y las mejoras de la sociedad.

Eficiencia. — Mejora y logra respuesta con calidad, con la utilizacion
adecuada de los recursos asignados para completar el efecto que se
desea 0 se espera a partir del cumplimiento de sus objetivos en el tiempo

establecido.

Compromiso, Lealtad. — Es la obligacién que se contrae el respeto que

se debe tener y la lealtad es la fidelidad que se debe llevar en toda
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mision, vision, valores y objetivos de CNEL. EP, asegurando los
derechos individuales y colectivos de sus empleados, usuarios,
proveedores y de la comunidad en general.

Para dar a conocer las actividades de la organizacién, se presenta el mapa de
procesos de CNEL EP, este mapa de aquellos procesos implicados en la organizacion
y que comienza con la sociedad ecuatoriana y sigue con los recursos corporativos
para detallar estos procesos y ser mas especifico y quienes conforman cada uno de

ellos se presenta dicha informacion en la figura 6.

Figura 6

Mapa de procesos CNEL EP

MAPA DE PROCESOS DE LA CNEL EP

|I DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESOS GOBERMANTES
% z I GESTION TECHICA >| GESTION  COMERCIAL > %
5 E | GESTHON DESCONCENTRADA > g
E % | REDES SUBTERRANEAS > =
=
§ = | PROCESOS AGREGADORES DE VALOR §
= 8 I PLANIFICACKN > I DESARROLLO CORPORATIVO > =
= g =
; 8 I ASESORIA JURIDICA > I ADMIMISTRATIVA FINANCIERA > g
= I CONTROL DE GESTION > | rﬂmgu > F
| COMUMICACKIN SOCTAL > | SECRETARLA GENERAL >
| RESPOMSARILIDAD socuu_> | ADQUISICIONES >
| SEGLURIDAD DE
INFORMACHIN
PROCESOS HABILITANTES
PROCESOS ASESORIA DE APOYO

Fuente: fuente CNEL EP, Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos.
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En primer lugar, a los procesos que establecen directrices, politicas y planes
estratégicos para la direccion y control de CNEL EP y se los denomina Procesos
Gobernantes y son:

e Direccionamiento Estratégico
e Gerenciamiento Estratégico

e Coordinacién Ejecutiva.

En segundo lugar, tenemos a las personas que llevan a cabo las actividades
fundamentales necesarias para ofrecer servicios y productos a los clientes 0 a una
institucion estos procesos clave se centran en alcanzar la mision de la institucion, a
este grupo se los denomina Procesos Agregadores de Valor:

e Gestion Técnica

e Gestion Comercial

Tenemos en tercer lugar se presentan los componentes que proporcionan
productos o servicios a los procesos directivos (gobernantes) y fundamentales
(sustantivos), generalmente asociados con la gestion de la planificacion, también
llamados Procesos Habilitantes de Asesorias:

e Planificacion

e Asesoria de Gerencia
e Asesoria Juridica

¢ Controly Gestion

e Comunicacion Social

¢ Responsabilidad Social

e Seguridad de la Informacion.



66

Y como Ultima parte del mapa se presentan a los elementos que brindan
productos o servicios a los procesos directivos (gobernantes) y fundamentales
(sustantivos), generalmente relacionados con la gestion administrativa, también
llamados tenemos a los Procesos Habilitantes de apoyo:

e Desarrollo Corporativo

e Administrativa Financiera

e Tecnologias de la Informacion
e Secretaria General

e Adquisiciones.

3.3. Disefio organizacional.

La Estructura Organica de CNEL EP describe el esquema de jerarquia y
distribucion de funciones y responsabilidades del personal. En el modelo de gestion
adoptado, esta estructura se basa en los procesos vigentes. Establece las lineas de
autoridad a través de los diferentes niveles y define las responsabilidades de cada
puesto a lo largo de la cadena de valor. La Estructura Organica por procesos
especifica como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas asociadas a

cada cargo se presenta en la figura 7.

Figura 7

Estructura Organizacional CNEL EP
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Fuente: CNEL EP
Nota: El Organigrama Funcional actual de CNEL EP proporcionada por Plan estratégico 2021-2025.

1. Organo Institucional:
1.1 Directorio
1.2 Gerente General
2. Organo Asesor:
2.1. Coordinador Ejecutivo.
2.2. gerencia de planificacion
2.3 Gerencia de Control de Gestion
2.4 Director RSE (Responsabilidad Social Empresarial), SSO, Sl
2.5 Direccion de Adquisiciones.
3. Organo de Apoyo:
3.1 Gerencia Juridica
3.2 Gerencia de Seguridad de la Informacién
3.3 Direccion de Comunicacion Social

3.4 Secretaria General.



4. Organo de linea

4.1 Gerente Administrativo Financiero.
e Andlisis Financiero
e Finanzas

e Administrativo

4.2 Gerente de la Tecnologias de la Informacion.

e Infraestructura tecnoldgica.
e Soporte TI.
e Aplicaciones informaticas.
4.3 Gerente de Desarrollo Corporativo.
e Desarrollo de Talento Humano
e Administracion de Talento Humano

e Seguridad y Salud Ocupacional.

4.4 Unidad de Negocios de redes Subterraneas.

e Proyectos

e Fiscalizacién

e Construccion

e Adm. Financiero
4.5 Gerencia Técnica.

¢ Ingenieria y Construcciones.

¢ Mantenimiento.

e Operaciones.

¢ Alumbrado Publico.
4.6 Gerencia Comercial.

e Servicios al cliente.

e Control de Energia.

e Catastro y Facturacion.

68
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e Recaudacion y cartera.

4.6 Administrador de Unidad de Negocio. 1, 2, 3....11.

ORGANIGRAMA DE LAS 11 UNIDADES DE NEGOCIOS.

Luego de observar el Organigrama General de la empresa estratégica se
procede a mostrar el enfoque dentro del organigrama general la estructura organica
funcional que pertenece a todas las Unidades de negocios en especial de la UNIDAD
DE NEGOCIO GUAYAQUIL en la cuales existen gerencias, direcciones y los

departamentos que conforman este Organigrama obsérvese la figura 8.

Figura 8

Organigrama de unidades de negocios de CNEL EP

GEREMNCIA
GENERAL
| Gerente General |

1234 .n

| \

I
[ JURIDICO - PLANIFICACION

/
\

e
I
[ SEGURIDAD Y SALUD —— ADQUISICIONES
T

- - ADMINISTRATIVO FINANCIERO

— TECNICO

‘
\

| ‘

)

Fuente CNEL EP

A continuacion, se presenta la Direccion Comercial donde se realizan procesos

de compras y se coordina la adquisicion de bienes y servicios y en donde se genera
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la aplicacion del disefio del sistema de contratacion publica actual para realizar un
buen proceso y que nos permita brindar un servicio de calidad y de calidez a nuestros
clientes obteniendo los servicios y bienes en los tiempos previstos previa planificacion
de la seccion, area o departamento en coordinacion con la Gerencia Comercial este

organigrama se aprecia en la figura 9.

Figura 9

Organigrama Direccion Comercial.

DIRECTOR
COMERCIAL

LIDER
SERVICIOS AL
CLIENTE

Especialista de
Promocion de
Servicios

Especialista de
Servicio al
Cliente

Profesional de
Servicio al
Cliente

Técnico de
Promocion de
Servicios

Técnico de
Servicio al
Cliente

Especialista de
Sistema de
Medicion

Especialista de
Centro de
Contacto

Profesional de
Sistema de
Medicion

Profesional de
Centro de
Contacto

Técnico de
Sistema de
Medicion

Técnico de
Centro de
Contacto

Proceso de Servicios al cliente los Subprocesos dependientes:

o Promocién de Servicios
+ Planes, programas, eventos y campafias para la promocién de productos y
servicios. (Personal propio de CNEL)
o Atencion Servicio al Cliente
% Agencias de atencion al cliente. (Personal propio de CNEL)
o Centro de Contacto

% Coordinar la atencién permanente (24/7) (Personal propio de CNEL)
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. Sistema de Medicion

X/
X4

% Disefio eléctrico Factibilidades. (Personal propio de CNEL).

% Medicién convencional, Instalaciones, cambios y Desconexiones
(Procesos de compra de Servicios-Personal propio de CNEL).

% Laboratorio de Medidores. (Proceso de compra de Bienes-Personal

propio de CNEL)

% Conexiones clientes industriales. (Personal propio de CNEL).

De este Subproceso se debe planificar, desarrollar, ejecutar y fiscalizar
para la atencion de los nuevos y actuales usuarios de CNEL EP, UN GYE. El
proceso de esta seccidon es neuralgico ya que es aqui es donde se registra el
ingreso econodmico es la caja registradora de la empresa en donde se controla,
registra y se reportan las novedades de consumo todo basado a la regulacion
del ARCENNR que se debe tomar la informacion de los diferentes equipos para

facturar, generar las planillas y asi proceder al cobro de energia.

Objetivos Estratégicos:

Los objetivos estratégicos de CNEL EP estan orientados a cumplir con la mision

y alcanzar la vision a largo plazo desde varias perspectivas. Estos objetivos dirigen

las estrategias y acciones necesarias, organizadas jerarquicamente en las siguientes

areas:

Organizacién/Personas: Reforzar la gestidn institucional y el desarrollo de
habilidades del personal, optimizando los resultados a corto, mediano y largo
plazo mediante la mejora continua de procesos. CNEL EP adopta un modelo

organizacional con una distribucion planificada de la gestién y operacion para
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optimizar recursos y afadir mayor valor a sus clientes y a la comunidad,
teniendo en cuenta los lineamientos ambientales y sociales que contribuyan al
bienestar general.

Comercial/Clientes: Mejorar la eficiencia, satisfaccion y puntualidad de los
servicios ofrecidos a nuestros nuevos clientes y actuales usuarios, mientras se
promueven nuevos modelos de negocio y se exploran segmentos de mercado
adicionales.

Procesos/Operaciones/Innovacion y Tecnologia/Sostenibilidad: Abordar
el crecimiento de la demanda de energia eléctrica y alumbrado publico, mejorar
la eficiencia y calidad de la red de distribucion, optimizar los servicios
tecnolégicos e infraestructuras, e integrar la gestion de riesgos y la
responsabilidad social en los procesos, planes y proyectos, adoptando las
mejores practicas de sostenibilidad.

Finanzas: Aumentar la eficiencia en la gestién de ingresos, costos, gastos y
presupuestos, garantizando la reinversion en la expansion de la cobertura y la
mejora de la calidad del servicio todo lo mencionado se observa en las

diferentes infraestructuras que se encuentran en la figura 10.

Figura 10

Infraestructura y telecomunicaciones modelo SIGDE.
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Aplicaciones
MULTICANALIDAD Mcviles (APP)

SISTEMAS EXTERNOS
CME, SR1, CNT, Registro Civil, Ministerio de Educacidn
DIMARDAT, MIES, MCDS, Ministerios del Sector Estratégico

INFRAESTRUCTURA Y
TELECOMINICACIOMNES

Fuente: Plan Maestro de Electrificacion 2016-2025

3.4. Productos y/o servicios

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad,
CNEL EP, entrega los siguientes servicios:

« Servicio publico de energia eléctrica.

» Servicio de alumbrado publico general.

CNEL EP, con sus 11 Unidades de Negocio, se organiza en diferentes
niveles de tension:

e Alta Tension: Subtransmision (69 kV): Cuenta con 30 puntos de

entrega desde las centrales de CELEC EP (Corporacién Eléctrica del

Ecuador Empresa de Generacién y Subtransmisién), una red de 3,784 km,

392 subestaciones de transformaciéon (225 de CNEL EP y 167

particulares) con una capacidad total de 4,585 MVA.
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e Media Tension: Alimentadores (13.8 kV): Tiene 907 alimentadores
con una red de 58,667 km, 204,546 transformadores de distribucion con
una capacidad instalada de 8,032 MVA.

e Baja Tension: Secundario (240/120 V): Cuenta con una red secundaria de
45,391 km, 2,338,936 acometidas a nivel territorial, 860,845 luminarias con una

potencia total de 153 MW y 2,671,879 medidores.

Para poder tener mas claro y tener una nociéon de manera general y resumida
del potencial que maneja este sector y de que se realiza, que genera, cual es el giro
de su negocio, que producto son los que se comercializa, se presenta de manera
gréfica la infraestructura del sector eléctrico ecuatoriano en el cual se podra visualizar
en donde comienza la generacion de energia eléctrica y sus responsables en el control

y para lo mencionado se presenta la figura 11.

Figura 11

INFRAESTRUCTURA Sector Eléctrico Ecuatoriano

Transformador
de distribucion.

de poder.

Fuente: CELEC EP: Corporacion Eléctrica del Ecuador
Nota: La generacion y transmision estan a cargo de CELEC EP y TRANSELECTRIC, respectivamente.
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Dando continuacion a la infraestructura se realiza la presentacion a donde se
distribuye una vez que se realiza la generacion y transmision de esta energia que
terminara en nuestros diferentes usuarios finales que haran uso de la energia eléctrica
como alumbrado publico, parques, empresas estatales y privadas, asi como el
ciudadano que solicita nuestro servicio la misma que estan bajo responsabilidad de
las Empresas Eléctricas de Distribucion y las Unidades de Negocio de CNEL EP y
cuyas mediciones de su consumo se realiza en equipos donde se registrara para
posterior cobro en planilla de acuerdo a la regulacién y control del ARCENNR como

se observa en la figura 12.

Figura 12

INFRAESTRUCTURA Sector Eléctrico Ecuatoriano

Transformador
de distribucion.

Subestacion
de poder.

Fuente: CELEC EP: Corporacion Eléctrica del Ecuador (Empresa de Generacion y Subtransmision).
Nota: La distribucion y comercializacion de energia eléctrica estan bajo responsabilidad de las Empresas
Eléctricas de Distribucién y las Unidades de Negocio de CNEL EP., La Regulacion y Control esté a cargo
de ARCERNNR (Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables).

CNEL, EP Unidad de Negocios Guayaquil.
En lo que respecta a la informacion detallada anteriormente se manifiesta que

la representacion de niveles de tension que se menciona es a nivel nacional en donde
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CNEL. EP, mantiene su distribucién, en la figura 13 apreciamos los niveles de tensién
gue estan a cargo en el &rea que respecta a la Unidad de Negocios de Guayaquil los
mismos que se detallan a continuacion:

e Alta Tensién: Subtransmision (69 kV): Cuenta con 7 puntos de entrega,
desde las Centrales de CELEC EP. (Corporacion Eléctrica del Ecuador,
Empresa de Generacion y Subtransmision), una red de 313 km, 120
Subestaciones de Transformacién con una capacidad de 1.612 MVA.

e Media Tension: Alimentadores (13.8 kV): El total de alimentadores en
Guayaquil es de 202 con 2.905 km, con 37.168 transformadores de
distribucién con una capacidad instalada de 2.540 MVA.

e Baja Tensién: Secundario (240/120 V): Cuenta con una red secundaria
de 5.389 km y existen 540.519 acometidas a nivel UN, GYE, 183.248

luminarias con 30.26 MW y 704.543 medidores.

Figura 13

INFRAESTRUCTURA Sector Eléctrico Ecuatoriano-CNEL, UN GYE

Infraestructura

m CNEL EP a1
e

183.248
30,26 MW

Longitud Total (Km): 7.844

LONGITUD TOTAL 7844 KM - Fuente CNEL EP
Nota: La rectoria y planificacion esté a cargo del Ministerio de Energia y Minas — MEM, la operacion y
administracion del mercado eléctrico estd a cargo del Operador Nacional de Electricidad, CENACE.
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Para tener en claro cual de los productos que ofrece CNEL. se debe tener como
prioridad en este sector y cuéles son los que se deben mejorar se aplica la Matriz de
Boston Consulting Group la cual es una herramienta de planificacion empresarial que
se utiliza para evaluar la posicion estratégica de la cartera de marcas de una empresa,
cada producto se ubica en la matriz segun las coordenadas en las variables
consideradas, tasa de crecimiento y participacion de mercado, se muestra la relacién
entre los productos y servicios de CNEL EP y sus respectivas categorias propuestas

por la matriz BCG tal como se muestra en la figura 14.

Figura 14

Alineacién Matriz BCG —Servicios CNEL, UN GYE

100%
(@]
% TAsh Distribucion y Comercializacion Camaroneros, Industriales, Autos
Eléctrica Industrial/Comercial Eléctricos, Agros
(RECIMIENTD
MERCADD
Distribucion y Comercializacion
o% | Eléctrica Residencial Alumbrado Publico
oo S A PANTICIACION E MCADD ox

Fuente: Direccién de Planificacién Estratégica-CNEL EP

Estrellas: Distribucién y Comercializacién Eléctrica industrial/comercial
son productos Lideres en mercados con rapido crecimiento y alta participacion.
Aunque no necesitan grandes cantidades de capital, generan fondos debido a su

posicion dominante en el mercado. Sin embargo, dado que estdn en un sector en
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expansion, utilizan fondos, resultando en fondos autogenerados (FAG) que pueden
ser modestamente positivos o negativos (+0-). En el futuro, cuando el mercado
madure y se conviertan en "vacas lecheras", se transformardn en grandes
generadores de fondos, es decir opera en la industria de alto rendimiento son

generadoras de efectivos y esperan ser vacas.

Vacas: Distribucion y Comercializacién Eléctrica residencial Son
productos, servicios o divisiones que lideran en mercados maduros con bajo
crecimiento, por lo que no requieren fondos adicionales en los sectores donde son
lideres. Estos productos generan netamente fondos autogenerados (FAG) positivos,
en cantidad superior a lo que se puede reinvertir de manera rentable. En general, se
trata de productos que dominan en mercados con escaso crecimiento, es decir son
los productos mas rentables y deben ser ordefiados o explotados segun tus productos

para dar tanto dinero.

Incognitas: Camaroneros, Industriales, Autos eléctricos, agros, Son
productos con baja participacion en mercados en expansion rapida. Aunque no
generan grandes cantidades de fondos debido a su falta de liderazgo, necesitan
inversiones para mantener su crecimiento, lo que resulta en fondos autogenerados
(FAG) muy negativos. En esencia, son consumidores netos de fondos, es decir hay

poca cuota de mercados y consumen demasiado efectivos eliminalos.

Perros: Alumbrado publico, Son productos con baja participacion que no
generan grandes cantidades de fondos. Se encuentran en mercados con bajo
crecimiento, por lo que no requieren una gran inversion. Dado que no generan ni

necesitan grandes recursos, los fondos autogenerados (FAG) seran, en general,
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modestamente positivos 0 negativos (+0-), es decir tienen baja cuota de mercado y

operan con crecimiento lento no vale invertir en ellos.

POBLACION

También haremos una revisién de las alternativas existentes para mejorar el
funcionamiento de la empresa, desde la contratacion hasta el uso de tecnologia para
mejorar los procesos presentes con la finalidad del cumplir con la mision y vision con
su base en los valores que posee CNEL EP, para esto debemos saber y tener en claro
cual es el universo actual de usuarios que maneja, controla y sirve en la concesion
CNEL, EP UNIDAD DE NEGOCIOS GUAYAQUIL, para esto se presenta la figura 15

en donde se detalla lo mencionado.

Figura 15

Ubicacion de la unidad de negocios Guayaquil

1.382,89 km2 R

| e ‘ \\ 7/1
712.035 ]
[ e
Clientes Sy VA
A
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{628,705 | Residenciales Y\, -
: Pig R /
;;‘ == 76.0189 Comerciales ‘ A V}j \\\/ g
" 7 PP
2183 ) Industriales T / //
d \ V?/\jv
—22D o:os sV 97,21%
Z /\‘v\ ) cobe;turg de
Nota: Valores reportados corresponden a clientes facturados. {.__\;( ”ggsgéfwgf:

Fuente CNEL EP- https://www.cnelep.gob.ec/unidad-de-negocio-guayaquil/
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A continuacion, se detalla los datos del area que corresponde al servicio de
energia eléctrica y alumbrado publico por parte de la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP) la cual cubre una

extension de 115.878 kmz, lo que representa el 45% del total nacional de 257.215 km2.

Unidad de Negocio Guayaquil

Brinda el servicio al canton Guayaquil, representando el 8,71% del area de la
Provincia del Guayas

* Area; 1.382,89 kmz

* Cobertura: 97,21%

* Clientes Regulados: 712.035

* Clientes No Regulados: 44

* Demanda de energia: 5.807,42 GWh

* Demanda méaxima de potencia: 979,56 MW

TARIFAS DE USUARIOS ACTUALES 712.035.

628.705 RESIDENCIALES

76.015 COMERCIALES

2.183 INDUSTRIALES

5.132 OTROS (Artesanales, provisionales).

3.5. Diagnéstico Organizacional.

FODA
Actualmente, CNEL EP, es por su nivel de ingresos, es una de las mayores
empresas del pais, abarca con su servicio el 44% del territorio nacional de la Republica

del Ecuador y provee de energia eléctrica a la mitad de la poblacién ecuatoriana y de
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esta manera llegar a satisfacer las necesidades de la comunidad y promover la
excelencia y la mejora continua, pero se debe tomar en cuenta que para poder llegar
a cumplir con estos puntos debemos tener materiales y personal calificado que
cumplan los perfiles y que atiendan estas necesidades, por tal motivo se deben
realizar buenos procesos con funcionarios calificado en contratacion puablica para

obtener los bienes y servicios para las gestiones que se realizan durante todo el afo.

Por lo tanto, en camino a cumplir los objetivos y llegar a la meta para mejorar
como institucion es el de incrementar la cobertura del servicio eléctrico, Aumentar la
eficiencia en el uso de la energia, fomentar la cultura de innovacion y la gestion del
conocimiento, mejorar el cumplimiento de los compromisos de responsabilidad social
empresarial, optimizar la eficiencia institucional, promover el desarrollo del talento
humano y hacer un uso mas eficiente del presupuesto. y esto obtiene como resultados
el reducir las pérdidas de energia, incrementa la calidad de servicio, incrementa el
nivel de satisfaccion del cliente y con ello incrementa la recaudacion. A continuacion,

se presenta la tabla 11 Diagnostico FODA de la institucion.

Tabla 11

Diagnostico de la Institucion Cuadro FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

F1: Capacitacion O1: Nuevos D1: Lo que Al: La constante

Técnica continua mercado y respecta a la variacion en los

al personal de clientes :sector organizacion en mandos altos

CNEL EP. camaronero, Su parte disuelven la
industrial, estructural actual gestion y avance
agroindustria, en CNEL EP no de los proyectos
vehiculos eléctricos. se encuentra y los cambios

aprobada. constantes en las

normativas.



F2: CNEL EP es
un monopolio
que se encuentra
regulado a nivel
de la region
costa.

F3: CNEL EP en
la actualidad
posee gran
participacion en
el mercado
eléctrico y cuenta
con una gran
infraestructura 'y
una capacidad
instalada solida
para ofrecer el
servicio.

02: Alianza con
organismos
multilaterales para
financiamiento de
nuestros proyectos.

03: Tecnologias de
punta en lo
referente a la
medicion que
pueden
implementarse para
mejorar la eficiencia
en la prestacion del
servicio.

D2: Los sistemas
de gestidn
Ofrecen varios
beneficios para
las condiciones
de trabajos, de
produccién,
econdémicas y
ambientales de
la organizacion,
pero no estan
integrados.

D3: Se evidencia
la falta de
integracion del
modelo de
gestion de
proyectos con los
procesos de las
distintas areas,
asi como la
ausencia de
herramientas
informaticas
adecuadas.

D4: CNEL
mantiene una
cartera vencida
de muy dificil
recuperacion,
que incluye el
23% de la
empresa privada
con 10 afios de
vencimiento
incluye empresas
de agua,
hospitales
colegios del
sector publico.
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A2: Las falta de
recuperacion de
pérdidas
comerciales por
La sustraccion
de energia
afectan la
liquidez, utilidad,
imagen
institucional de la
CNEL EP.

A3: La carencia
de autonomia
financiera debido
a los acuerdos
de gestion de
liquidez impacta
negativamente
en la financiacion
de los proyectos
de reinversion.

A4: Las crisis
econdmicay
efectos de la
naturaleza
(sequia o estiaje)
afecta la gestion.

Fuente: Talleres de construccion colectiva de CNEL

Una vez presentado Diagnostico de la Institucion en un cuadro FODA, se

desarrolla este andlisis basado en la informacién proporcionada, en la cual podemos



83

expandir cada aspecto para explicar como influye en la estrategia y operatividad de
CNEL EP. En base al cuadro presentado realizamos una descripcion mas detallada:
Fortalezas:

1. Personal Capacitado Técnicamente: El personal de CNEL EP esta
bien capacitado, lo que le permite enfrentar los desafios técnicos y
operativos del sector eléctrico con competencia. Esto garantiza un
servicio confiable y de calidad a los usuarios, mejorando la eficiencia en
la resolucion de problemas y el mantenimiento de la infraestructura.

2. Monopolio Regulado en la Regién Costa: Al ser un monopolio
regulado, CNEL EP tiene control sobre un mercado significativo en la
region costa. Esto le permite tener una base de clientes estable y segura,
lo que ayuda a la planificacion a largo plazo y la implementacién de
proyectos de gran escala.

3. Gran Participacion en el Mercado: La amplia cobertura y participacion
en el mercado le brindan a CNEL EP una ventaja competitiva
significativa. Esto le permite establecer tarifas competitivas y aprovechar
economias de escala para reducir costos y mejorar la eficiencia
operativa.

4. Infraestructura y Capacidad Instalada Fuerte: CNEL EP cuenta con
una infraestructura solida y una capacidad instalada robusta, lo que le
permite prestar un servicio eléctrico confiable y expandir su red para
atender nuevas demandas. Esta fortaleza es crucial para mantener la

estabilidad del suministro y la satisfaccion de los clientes.
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Oportunidades:

1. Nuevos Mercados y Clientes (sector camaronero, industrial,
agroindustria, vehiculos eléctricos): La diversificacion hacia nuevos
mercados, como el sector camaronero e industrial, ofrece oportunidades
para aumentar los ingresos y fortalecer la presencia de CNEL EP en
sectores estratégicos. Ademas, la creciente adopcion de vehiculos
eléctricos representa una oportunidad para expandir el servicio eléctrico.

2. Alianzas con Organismos Multilaterales para Financiamiento:
Establecer alianzas con organismos multilaterales puede facilitar el
acceso a financiamiento para proyectos de infraestructura y
modernizacion, mejorando la capacidad de CNEL EP para ejecutar
proyectos a gran escala y actualizar sus sistemas.

3. Nuevas Tecnologias de Medicion: La implementacion de tecnologias
avanzadas de medicion, como los medidores inteligentes, puede
mejorar la eficiencia en la prestacion del servicio, reducir pérdidas

comerciales y optimizar el control y monitoreo del consumo energético.

Debilidades:

1. Estructura Organizacional No Integrada: Aunque la estructura
organizacional de CNEL EP esta aprobada, la falta de integracion entre
sus diversas areas limita la eficiencia operativa y dificulta la
implementacion de estrategias cohesivas. Esto puede llevar a la
duplicacién de esfuerzos y a una falta de alineacion en la ejecucion de
proyectos.

2. Sistemas de Gestion No Integrados: La ausencia de integracion en los
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sistemas de gestion dentro de CNEL EP crea un entorno en el que las
areas operan de manera aislada, dificultando la recopilacion y el andlisis
de datos en tiempo real. Esta falta de cohesion entre los sistemas impide
gue tenga una vision completa y coherente de sus operaciones, ademas,
la toma de decisiones se ve afectada y los lideres podrian basarse en
informacion incompleta, lo que aumenta el riesgo de decisiones erradas,
esto no solo compromete la eficiencia operativa, sino que se realiza una
gestion ineficiente de los recursos, como la duplicacién de esfuerzos, o
la asignacion incorrecta de presupuestos y materiales, estas
ineficiencias pueden impactar negativamente en la calidad del servicio
ofrecido a los clientes.

3. Cartera Vencida Dificil de Recuperar: La alta proporcion de cartera
vencida, especialmente la privada y de empresas de agua del sector
publico, representa un desafio financiero significativo. Esto afecta la
liquidez de CNEL EP y reduce su capacidad para financiar nuevos

proyectos o mantener operaciones sin interrupciones.

Amenazas:

1. Cambios Constantes en Mandos y Normativas: La rotacion frecuente
en los mandos altos y medios, junto con los cambios en las normativas,
genera inestabilidad en la gestién y retrasa el avance de planes y
proyectos. Esto puede afectar la continuidad y efectividad de las
iniciativas de CNEL EP.

2. Pérdidas Comerciales por Hurto: El hurto de energia eléctrica afecta

directamente la liquidez y la utilidad de CNEL EP, ademas de deteriorar
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su imagen institucional. Estas pérdidas comerciales representan un
riesgo continuo para la sostenibilidad financiera de la empresa.

3. Falta de Autonomia Financiera: La falta de autonomia financiera,
derivada de los convenios de administracion de liquidez, limita la
capacidad de CNEL EP para autofinanciarse y ejecutar proyectos de
reinversion necesarios para mantener y mejorar su infraestructura y
servicios.

4. Crisis Econdmica y Efectos Naturales (sequia o estiaje): La crisis
economica y los efectos de fenOmenos naturales, como la sequia,
pueden impactar negativamente en la capacidad de CNEL EP para
recuperar cartera vencida y mantener una operacion financiera estable.
Esto también puede aumentar los costos de operacion y reducir la
capacidad de inversion, en este punto cabe mencionar que este afo
2024 se presento el fendmeno del Estiaje una amenaza con un grado
alto la misma que agrava y ataca sistémicamente todo el contorno que
se ha realizado en este analisis, esta amenaza viene evolucionando de
gobierno en gobierno y ahora esta afectando de manera considerable a
la gestion de la empresa para esto debemos saber ¢Qué es? ¢Que lo

causa? ¢ Como nos afecta? Y que solucion se presenta.

¢, Qué es el estiaje?
El estiaje es un fenbmeno natural que se caracteriza por la disminucién del
caudal de los rios, lagos y otras fuentes de agua, generalmente durante la temporada

seca, este evento natural no solo afecto al Ecuador de manera extrema si no a otros
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paises en este afio 2024 usualmente, la época de estiaje 0 sequia se da en la cuenca

oriental, donde se hallan las principales hidroeléctricas de Ecuador.

¢, Qué lo causa?

Su causa se debe a la falta de lluvias, la evaporacion intensa por la radiacion
solar u otros factores que reducen el volumen de agua disponible en determinadas
regiones, el estiaje es un fenémeno ciclico y por tanto el Gobierno y la poblacién deben
tomar medidas que permitan optimizar el uso del recurso energético para evitar los

cortes de suministro programados.

¢, Como nos afecta?

En el caso especifico de Ecuador, el estiaje es un fendmeno que se presenta
entre los meses de octubre hasta marzo del siguiente afio, esto provoca la disminucién
del volumen de agua en los rios Paute y Coca, por lo tanto, el volumen de agua en las
Centrales de Generacion Hidroeléctrica Paute — Mazar y Coca Codo Sinclair,
provocando la operacion irregular en las mas grandes proveedoras de energia del
pais, ya que el bajo caudal de los rios y embalses puede dificultar el abastecimiento
regular de las centrales hidroeléctricas, existe preocupacion en diversos sectores
productivos y energéticos por los efectos que dejo este fendmeno, el advenimiento del
fendmeno el nifio implica mas lluvias en la costa, pero sequias mas fuertes region
Amazonica, donde estan los ocho principales hidroeléctricas de Ecuador, este

esquema lo podemos observar en la figura 16.

Figura 16

Esquema del complejo hidroeléctrico Paute integral.
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Complejo Hidroeléctrico Paute

Presa TR -
Mazar 2= =
l Presa Amaluza

(Daniel Palacios 1)

DD
o= RI0 Pincilig

Presa
Cardenillo

Casa de maquinas
subterrdnea Mazar
170MW 0000000 Y -

Casa de maquinas
subterranea Molino
1.700 mw

Camara de interconexion Casa de méquinas

subterrdnea Cardenillo
- Casa de mé?:‘i’nas ,6 MW
subterranea ora
3%7 MW (en planos)

e

Fuente: Plan Maestro de Electrificacion 2016-2025

¢, Qué solucidn se presenta?

El Gobierno Ecuatoriano implementa planes de contingencia en septiembre
2024 se estaciona en Ecuador la barcaza que costara $114.393.000 estas
operaciones culminaran en febrero 2026, otro plan es el de realizar mantenimiento
para el funcionamiento de Coca Codo Sinclair este produce de 20% al 40% de la
energia que se consume, actualmente no genera el 100% por un mal estudio inicial
de este proyecto, cabe mencionar que esta hidroeléctrica tienen 17.000 fisuras todo
el desarenador para prevenir los sedimentos tienen problemas y adicionalmente el

acero que puso la empresa china es de mala calidad sumado al estiaje.

El gobierno de Ecuador esta en un arbitraje internacional contra SINOHYDRO
la empresa que construy6 la obra en esta demanda se trata de recuperar mas de 1.000
millones de dolares, esta hidroeléctrica es necesaria y sus estudios no fueron
correctos, para ayudar a solucionar este inconveniente parte de los planes es que
debe existir colaboracion de parte de la ciudadania para poder mitigar los cortes de

energia.
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Capitulo IV

4. Resultados

El proceso consiste en enfocar la temética desde diversas responsabilidades
gue deben ser repartidas equitativamente entre funcionarios que conforman la seccion
de la direccion comercial de la Unidad de Negocio llegando asi a compras corporativas
dependiendo el monto que se vaya a utilizar para cumplir los objetivos de cada area
que intervenga y asi llegar a la meta anual que los entes reguladores solicitan como
son el ARCNRR y el Ministerio de energia, dichos proceso de contratacion publica son
montos econdmicos altos recordando que esta es una empresa estratégica siendo la

2da mas grande del pais ocupando el 1er lugar el sector petrolero.

Se aborda como principal objetivo el conocimiento legal, técnico y financiero
gue conlleva a la capacitacion del Talento humano que debe estar certificado para
realizar estas tareas tanto para cubrir necesidades Corporativas como necesidades
en las diferentes unidades de negocios (11) y siempre estar actualizados a las

diferentes plataformas tecnoldgicas, procedimientos legales, requerimientos técnicos.

Los pasos que las unidades de negocios aplican para poder optimizar el
proceso de adquisiciones en el plan de compras son:
e Capacitacion y certificacion SERCOP
e Planificacién Integral: Comercial, Técnicos, Talento Humano, etc.
e Planes de expansiéon de nuevos clientes y mercados.
e Distribucion: mantenimiento y expansion de redes eléctricas.
e Informe de necesidad de las &reas.

e Estudio de mercado
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En este proceso multidisciplinario e intervencionista introduciremos el enfoque
técnico, enfoque financiero y el enfoque legal que se llevan a cabo desde la Direccién
Comercial al Departamento de SERVICIOS AL CLIENTE el cual esta conformados
por 4 secciones (Promocién de Servicios, Atencion Servicio al Cliente, Centro de
Contacto, Sistema de Medicion Convencional) donde analizaremos el proceso de
compra publica que debe seguir la empresa estratégica nos enfocaremos en el area
donde se encuentra la seccion neuralgica de las unidades de negocio LA SECCION

MEDICION CONVENCIONAL (Masivo y Demanda).

A esta seccion se la considera la caja registradora de la empresa en donde el
area con su personal técnico es la encargada de dar mantenimiento e instalar equipos
y con su personal administrativo para que el trabajo de los técnicos sea fiscalizado
debe ser ingresado al sistema comercial para su posterior registro del consumo de
energia y de acuerdo a la regulacion del ARCENNR se debe tomar la informacion de

los diferentes equipos para generar las planillas y asi proceder al cobro de energia.

Enfoque técnico

Para poder como seccion y cumplir con el departamento de servicios al cliente
guien a su vez reporta con la direccion comercial y poder reportar mes a mes cifras
porcentuales que exigen los entes reguladores como el ARCNNR en la plataforma GPR
(Gestion por resultados) debemos identificar qué actividades necesitamos realizar
durante el periodo de trabajo como seccion y quien va a ejecutarlo en el primer caso
identificamos 74 ITEMS que son los que el proveedor de servicio atendera durante los
24 meses que se ha proyectado que dura el contrato para asi atender nuestro objetivo

como seccién y cumplir las metas de la Unidad de negocio (ANEXO3).
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Luego de identificar los items debemos saber con cuanto personal, vehiculos,
infraestructura, que herramientas y equipos deben constar con los ejecutores de
servicio y para esta informacion se debe realizar un informe de necesidad que
constara sus Antecedentes, Objetivos, Alcance, planificacion de la compra el cual
contiene informacién del consumo real, Capacidad de Almacenamiento, Conveniencia

Financiera, Tiempo que regularmente tome el tramite.

Para establecer un plan y evaluar su progreso, es necesario comenzar
revisando algunos datos actuales sobre la satisfaccion del cliente y la posible falta de
personal en el presente o futuro. Hay que tener en cuenta que la pandemia del COVID-
19 provoco una crisis economica, social, de salud y organizativa sin precedentes hasta
la fecha, lo que llevd a que diferentes unidades de CNEL se vieran afectadas por el
confinamiento. Estos datos son importantes, ya que, si se desea crear un plan de
mejora en el proceso de contratacion a corto y mediano plazo, es fundamental
considerar los dafios causados por la pandemia, teniendo en cuenta que ésta impacta
y seguira impactando el crecimiento econdmico y social del pais y del mundo durante

un tiempo significativo.

La empresa enfrentd varios problemas principales, como reclamos por facturas
con valores excesivos, fluctuaciones en el suministro eléctrico en los hogares,
luminarias en mal estado, la eliminacién de las ventanillas de recaudacion y el ataque
de la prensa. Esta dos ultimas situaciones afecté a las personas de la tercera edad,
guienes no tenian la capacidad de realizar pagos en linea y en la gestion de cobro por

parte de la empresa a sus usuarios.
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Por otro lado, se han recibido denuncias en ciertas areas sobre la deficiencia
del alumbrado publico, que no garantiza la seguridad de los ciudadanos y fomenta
comportamientos delictivos. Adema4s, algunos usuarios reportaron problemas debido
a las constantes fluctuaciones de la corriente eléctrica en sus hogares, lo que causoé
dafios a dispositivos eléctricos. Si se emitio una orden de trabajo que incluia un
apagon, el responsable de la obra debié programar e informar a los consumidores
sobre dicha orden. Sin embargo, la energia fue cortada sin previo aviso, lo que resulté

en pérdidas de compensacion para esta actividad.

Para abordar uno de los objetivos especificos de este trabajo, que es reducir o
minimizar los errores en los procesos de compras publicas relacionados con las
necesidades del area requirente. En primera instancia se necesitaria una fuerza
laboral (proceso de contratacion de servicios) que sea capaz de velar por una correcta
medicién del consumo eléctrico, pero se comprende que, ante el tamafio de la
empresa, la cantidad de poblacion que atiende y los grupos de delincuencia
organizados (GDO), esta es una medida compleja. Considerando estos escenarios,
se puede determinar que sera necesaria la implementacién de un conjunto de puntos
gue ayude a mejorar la eficiencia en la medicion y analisis del consumo energético:

Utilizar medidores de energia precisos y verificarlos regularmente

Uso de medidores inteligentes en zonas de dificil acceso

Monitorear el consumo de energia en tiempo real

Implementar medidas de eficiencia energética

Ofrecer programas de incentivos a los clientes

Colaborar con los clientes para identificar oportunidades de ahorro.
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Enfoque legal

¢, Qué es el Sistema Nacional de Contratacion Publica?

Es el contexto que agrupa a todos los actores involucrados en la contratacién
publica del pais, incluyendo a los contratantes o compradores, a los oferentes o
contratistas, al organismo de control, a las entidades de planificacion, de presupuesto
y de fiscalizacion, todos ellos coordinados mediante principios, normativas,
procedimientos y otras relaciones establecidas por la LOSNCP (Gobierno de la
Republica del Ecuador, 2016). En este sistema se busca innovar en los procesos de
contratacion usando metodologias agiles, que sean transparentes, de vanguardia y

eficientes

Elaborar un plan anual de contratacion y realizar un seguimiento para
evaluar su desempefio y hacer ajustes futuros. Este plan debe considerar las
necesidades reales de la empresa y alinearlas con la capacidad del Estado para
satisfacerlas. Debe estar basado en el Marco Legal y Normativo Ecuatoriano, que
incluye la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento. A continuacién, se presentan algunos de los articulos mas relevantes,
gue serviran como marco de accion y justificacién para el desarrollo de este

ensayo.

En la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

“Se destacan algunos puntos importantes, como la falta de planificacion y
de politicas de compras publicas, que ha resultado en la discrecionalidad vy el
desperdicio de recursos publicos por parte de las instituciones contratantes del

Estado”. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, (2021),
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ademas se menciona que es necesario innovar en la forma en que se realizan los
contratos, utilizando procesos agiles, transparentes, eficientes y basados en la
tecnologia actual, para que de esta manera los recursos sean ahorrados y que el
control se facilite por parte de las entidades contratantes, los proveedores y la

ciudadania en general.

Para continuar con el proceso en el cual estamos enfocados para sacar
adelante los servicios y bienes que son el sustento para cumplir los objetivos
debemos recordar que para toda compra publica debe existir 10 principios basicos

fundamentales para la contratacion los mismos que detallare a continuacion:

1.-Legalidad. 6.-Oportunidad.
2.-Trato justo. 7.-Concurrencia.
3.-lgualdad. 8.-Transparencia.
4.-Calidad. 9.-Publicidad.

5.-Vigencia Tecnolégica.  10.-Participacion Nacional.

En la misma Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica el
articulo 4 de la presente ley se indica que se tendran en cuenta estos principios y
en el articulo 9 se menciona que los objetivos del sistema deben ser, garantizar
la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia con el Plan Nacional
de Desarrollo, en Articulo 28 se establece que los procedimientos establecidos en
esta ley se tramitaran preferiblemente usando herramientas informéticas a
continuacién, un resumen de los principios para la aplicacion de los LOSNCP en

el proceso de compras publicas se mostrara en la figura 17.
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Figura 17

Principios para la aplicacion de la LOSNCP

Principios para la aplicacion de la LOSNCP
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Fuente: Elaborado por el autor en conformidad con el articulo 4 LOSNCP

PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS:

e Régimen de los procesos de contratacion
1. Procedimientos de Régimen Comun
2. Procedimientos sometidos a Régimen Especial
3. Procedimientos Dinamicos:
4. Procedimientos Especiales:

5.-Ferias inclusivas.

e Fases de los procedimientos de contratacién

Para dar inicio en este procedimiento se da por la fase Preparatoria (Direccién
comercial), luego continua la Precontractual (adquisiciones) se procede a la
recepcion y revision de documentos, firmas y de constancias legales parta dar paso a
la ejecucién en la fase Contractual (area requirente) donde se ejecuta el bien o

servicio solicitado.
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e Identificacion de los procesos de contratacion
1. Monto

2. Tipo De Bienes o Servicios (Normalizados y No Normalizados)

3. Régimen Especial (Particularidad-Justificaciéon Técnica, Econ6mica y Legal.

e Plan Anual de contratacién P.A.C.
Antes de realizar una convocatoria y comenzar un proceso de contratacion, las
entidades deben certificar que cuentan con la disponibilidad presupuestaria y con
recursos suficientes, presentes o futuros, para poder cumplir con las obligaciones que

surjan de la contratacion.

e SOCE (Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador)

Para poder tener la existencia de la participacion de oferentes la entidad requirente debe
verificar que conste con los parametros que es solicitado por el ente de control SERCOP
(Servicio Nacional de Contratacion Publica) en el cual debe confirmarse para los procesos que
estos cuenten con los siguientes puntos que a continuacion se detalla:

1. Debe tener acceso e ingresar a la plataforma
2. Creacion del plan (plan anual)

3. Documentos del plan (resolucion de publicacion-certificacion pres. futura)

e Verificacion por parte del Departamento de compras de Unidad de
negocio Verificacion del CPC.

a) Mddulo Facilitador de Contratacion. (MFC)

b) Ver si pertenece al catalogo electrénico y/o se encuentra restringido.

c) Ver si aplica transferencia tecnoldgica.
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d) Si aplica acuerdo de la Unién Europea (Dependiendo del monto)
e) Vigencia tecnoldgica (Depende de la Contratacion)
f) Verificacion Funcionarios certificados

g) Nuevas disposiciones-firmas electrénicas.

e TDR-Termino de referencia finalizado.

En este punto se procederd a explicar mas detalladamente en la parte de
enfoque financiero ya que para elaborar los términos de referencia se necesitan
realizar los calculos de mano de obra y costos en lo que respecta a los Precios
Unitarios referenciales Comercial, de las cotizaciones que presentaran proveedores,

de las experiencias de los oferentes y Valor Agregado VAE.

e Evaluacion de las ofertas

La importancia en esta etapa se realizara el seguimiento del desempefio en
los procedimientos de contratacion, esta fase inicia en la fase precontractual
comprende la publicacién de la convocatoria, el procedimiento de aclaraciones,
observaciones y respuestas, contenidos y analisis de las ofertas, informes de
evaluacion hasta la adjudicacion y notificacion de los resultados de dicho
procedimiento, los parametros de evaluacion deberan constar obligatoriamente en

los pliegos.

Para la presentacion de ofertas el Portal habilitara dos opciones el Servicio
Nacional de Contratacion Publica, establecera el contenido en los sobre 1, la oferta
técnica y en el sobre 2 la oferta econdmica, asi como los parametros a ser

observados para la evaluacion; El portal permitira que la apertura y procesamiento
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de ambas ofertas se ejecuten en dias distintos, con una diferencia entre ambos

actos de hasta diez (10) dias término.

e Convalidacion de errores
Para la presente temética debemos tener presente el Art. 23 del RGLOSNCP,
los Art. 152 al 163 de la Codificacion de resoluciones y para la calificacién de ofertas
los Art. 164 al 167 de la misma Codificacion. Debemos tomar muy presente en cada
uno de los procesos que la calificacion la realiza la Comision Técnica o los delegados
acordes alo referido al Art. 42 de la LOSNCP y Art. 18 del RGLOSNCP para cada uno

de los procesos acordes los presupuestos referenciales del mismo.

e Adjudicacion, Declaratoria Desierto, Cancelacion de un
procedimiento de contratacion.

Para iniciar el analisis de la presente tematica en los que respecta a la
Adjudicacion, debemos tener en cuenta lo que se menciona los arts. 6 numeral 17 al
19, arts. 24, 48 del RGLOSNCP. En lo que respecta a la cancelacion de
procedimientos y declaratoria de desierto, es fundamental tener presente el Art. 33y

34 de la LOSNCP.

Enfoque Financiero

Antes de convocar y comenzar un Proceso de Contratacion, las entidades
publicas deben certificar la disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o
futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de dicha

contratacién y para esto se debe confirmar que se cuenten con los siguientes puntos:
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e Plan Anual de Contratacién P.A.C.

e Cumple los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
e Cumple los objetivos y necesidades institucionales

e De conformidad con los presupuestos del Estado

¢ De conformidad con la planificacion plurianual

“Se aprobard y publicara hasta el 15 de enero de cada afio. Puede ser
reformado por la maxima autoridad o su delegado, mediante resolucion motivada y
publicado en el portal. Es responsable la maxima autoridad de la entidad contratante
0 su delegado, contendra bienes, servicios u obras incluidos los de consultoria de
caracter estratégico, en coordinacion con el SERCOP estableceran el contenido del
PAC, que sera publicado en el portal, con la finalidad de que dicha conformacion no
afecte el sigilo comercial y de estrategia necesario para el cumplimiento para los fines
y objetivos de dichas entidades”, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Pablica, (2021)

Debemos determinar el valor que va a manejar nuestro contrato que cubrira la
demanda de las solicitudes de nuevos usuarios, mantenimientos de lared y tecnologia
y la cancelacion de los suministros de usuarios, por tal motivo se solicita la
departamentos de estudios econdmicos que emita un informe de valores de estos
ITEMS gue se sumara a los procesos de servicios que se encuentran activos de los
proveedores de servicio que estan actualmente ejecutando contratos iguales o
similares caracteristicas y en base a proformas facilitados por los proveedores de
estos servicios considerando la inflacion o regulaciones emitidas por el estado o entes

reguladores.
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Precios Unitarios Referenciales Comercial.

Se hace referencia al procedimiento para establecer los costos materiales,
mano de obray transporte para la construccion de proyectos eléctricos de distribucion,
al respecto, el Comité de Precios Unitarios designado por la Gerencia Comercial,
luego de realizar las actividades de revision, preparacion, ajuste y consolidacion de la
informacion gestionada durante todo el proceso, realiza la actualizacién del célculo de
los precios unitarios referenciales para el periodo, la misma que seran revisados y

validados por las Gerencias Comercial y Planificacion.

Cotizaciones.

Los funcionarios en las entidades contratantes deben procurar contar con tres
proformas minimo; las cuales podran ser obtenidas a través de la herramienta de
“Necesidades de contratacion y recepcion de proformas”: en el cual consta la oferta de los
contratistas y en este se debe incluir las respuestas de parte de ellos a ese comunicado, esta
gestion de los funcionarios debe ser dirigida a las Empresas o Personas Naturales que hayan
participado en procesos iguales o similares valores a lo solicitado por el area requirente,

minimo nos faciliten un total de 3 cotizaciones o proformas (precio unitarios-ANEXO4).

Experiencia general y especifica minima:

Experiencia General del Oferente.

“Se entendera por obra general a las obras de ingenieria o similares al proyecto
de la invitacién. Para acceder a la etapa de evaluacion con puntaje, el oferente debe
presentar como minimo 4 proyectos civiles y/o arquitectdonicos en general
(construccién, consultoria, fiscalizacion); solamente seran considerados aquellos
proyectos cuyo plazo de ejecucion sea de minimo 150 dias. Se tomara en cuenta

solamente los trabajos realizados en los udltimos diez afios y fraccion; aquellos
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proyectos que igualen o superen once afios no serdn considerados. Para determinar
el tiempo efectivamente transcurrido se tomara en cuenta la fecha de convocatoria de
acuerdo al cronograma establecido en el presente procedimiento”,

http://www.compraspublicas.qob.ec, (2024) (p. 1-2)

Experiencia Especifica del Oferente.

“Para acceder a la etapa de evaluacién con puntaje, el Contratista debera
justificar hacer construido obras civiles y/o arquitectonicas de edificios publicos y/o
privados y/o rehabilitado edificaciones patrimoniales, por estar inmersos este tipo de
proyectos al objeto del presente proceso de contratacion, cuya suma de maximo 3
proyectos sea minino del 70% del presupuesto referencial de este procedimiento. Para
acreditar experiencia especifica también seran aceptados aquellos proyectos que se
encuentren en ejecucion, siempre que cuenten con un avance minimo del 75%,
debidamente certificado por la Entidad Contratante”

http://www.compraspublicas.qob.ec, (2024) (p. 1-2)

Calculo de la Experiencia General o Especifica.

En lo que respecta a la valoracion de la experiencia general y especifica
patrimonio y reglas de participacion debemos dirigirnos a la Codificacion de
resoluciones y revisar el Art. 65, 66 y 67 o la informacion que consta en el art.25 de la

Resolucion SERCOP0000077-2017.

Valor Agregado VAE.
Bienes y servicios. — “En todos los procedimientos de contratacion publica de

bienes y servicios se establece los umbrales de produccién nacional, segun el


http://www.compraspublicas.gob.ec/
http://www.compraspublicas.gob.ec/
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clasificador central de productos (CPC) las ofertas declaran este porcentaje, el cual
servira para conceder el mecanismo de preferencia respectivo”, Servicio Nacional De
Contratacion Publica Reglamento General A La Ley Orgénica Del Sistema Nacional

De Contratacion Publica (2022).

Obras. — “El resultado de los estudios de desagregacion tecnolégica se
expresard como el porcentaje de participacién ecuatoriana minimo en la realizacion
del proyecto, que se entendera como el umbral del valor agregado ecuatoriano del
procedimiento de contratacion de obra, condicion de obligatorio cumplimiento para los
participantes del procedimiento y del contratista durante la ejecucion del contrato”,
Servicio Nacional De Contratacion Publica Reglamento General A La Ley Organica

Del Sistema Nacional De Contratacion Publica (2022).

4.1 Diagnadstico

Como se menciona en el capitulo 1 numeral 1.4 sobre la metodologia a utilizar
y de igual manera se lo detalla en el Capitulo2 numeral 2.4 analisis critico, en donde
se identifica la herramienta adecuada para este trabajo de investigacion se procede a
desarrollar el diagrama de Ishikawa en donde se analiza el efecto que causa el no
estar incluido en un solo engranaje y que los funcionarios no sean parte de ciertos
procesos por evitar responsabilidades, evitar cargas de trabajo también se suma el
hecho de no capacitarlos en temas referentes a lo que efectivamente se necesita para
el departamento, area o seccién, el no aplicar bien el proceso y mas aun la falta de
control que produce que no se completen los objetivos trazados para el afio y en donde
encontraremos soluciones aplicables y las métricas de control respectivas a

continuacion en la tabla 12 se presenta el efecto, causas y Subcausas.
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Cuadro de diagnostico: Diagrama de Ishikawa-Efecto y Causas

scual es el
problema que
analizara el
equipo?

EFECTO

La afectacion de no cumplir con un
proceso de compras publicas y los
problemas que ocasiona a la
Empresa, al Usuario y al Estado.

La primera “M”:

Medida

La segunda “M”:

Mano de obra

La tercera “M”:

Material

La cuarta “M”:

CAUSAS

Falta de control periédica a
funcionarios que cumplan con las
capacitaciones y certificaciones
enfocados en estos temas, personal
con experiencia certificada pero no
actualizado, personal actualizado sin
certificacion.

CAUSAS

Funcionarios a cargo de varios
procesos recargando su jornada
laboral o que no se involucran en las
necesidades departamentales por
falta de motivacion, el cual produce
imprudencia, prisa o falta de atencion
durante la ejecucion y mas aun si no
tienen la experiencia o0 no estan
capacitados de manera integral.

CAUSAS

Al no tener el conocimiento debido
por parte del personal o que el
personal que interviene no es del
area requirente, los elementos que se
solicitan por parte del area requirente
en este proceso no garantiza que los
recursos que se adquiera se
mantenga la calidad o el fin dentro de
lo que se especificd, por la no
aplicacion de las normas 1ISO
9001:2015 (Calidad).

CAUSAS

SUBCAUSAS

Concursos desiertos, reclamos de
oferentes, demora en la atencion
programada por el departamento en
cumplir metas

SUBCAUSAS

Excesiva jornada laboral, tension
entre los miembros esto se da por
tener la carga laboral normal que no
es delegada a otros por no tener
personal en areas, de vacaciones o
permisos médicos, proceso de
jubilacion y la falta de involucrar al
personal, se suma los periodos de
descanso cortos.

SUBCAUSAS

En el proceso de la normalizacion de
un usuario se presentan ciertos
dafios de equipos o de elementos
adquiridos, por ciertos materiales por
lo que esta constituido y que hacen
gue el equipo no sea resistente 0
presente corrosion en el ambiente y
dependiendo de la cantidad de
elementos daflados produce que
ejecuten las garantias técnicas.

SUBCAUSAS
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La quinta “M”:

Maquina

La sexta “M”:

Medio Ambiente

Los procesos son tediosos y
extensos en realizar la contratacion
de bienes y servicios, uno de las
aristas es la falta de personal y esto
motiva a usar funcionarios de otras
areas ya que cuando se envia un
personal recomendado por el area
afin del requerimiento los cambian
sin ninglin argumento y por la no
existencia de la norma que
actualmente en este afio 2024 estan
rumbo a la certificacion y aplicacion
de las normas ISO 37001:2016 del
sistema de gestidén antisoborno.

CAUSAS

Al realizar procesos de compras no
existen ciertas opciones que se
deben incrementar en los médulos de
contrato para la mejora en este
ambiente, las maquinas que se
utilizan para estos procesos de los
funcionarios asignados no estan en
capacidad de realizar revisiones o
verificaciones por estar bloqueadas
por no tener programas actualizados
0 simplemente maquinas obsoletas.

CAUSAS

Asignar areas funcionales que se
encuentren en espacios solo para
utilizacién de estos procesos ya que
para el correcto desarrollo se debe
estar concentrado, a veces se los
hace en lugares con baja iluminacion,
equipos de oficina defectuosos,
puntos de luz en mal estado y su
ubicacién en lugares no adecuados.
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Normativas, articulos tanto legales
como administrativos son extensos y
se debe procurar que las
verificaciones de la informacién de
estos procesos deben tener un solo
esquema para todas las comisiones,
es importante que lo que se adquiera
vaya acorde con las especificaciones
técnicas del area que solicita sea
servicios o bienes.

SUBCAUSAS

No se gestionan la renovacion de
licencias o adquisicion de nuevas
licencias en su debido momento, no
existen equipos en stock y no se han
comprado programas de sistemas
actualizados, no se han realizado
cronogramas de mantenimientos
estos son deficientes, asignacion de
bajos recursos econémicos.

SUBCAUSAS

Actualmente usan espacios no muy
funcionales se ubica al personal
donde se puede para poder
comenzar estos procesos, en dichos
lugares existe poca iluminacion en
lamparas, sillas dafiadas, alto nivel
de ruido en su ubicacion ya que
estan en un lugar a vista y presencia
de varios funcionarios o usuarios.,
sistemas operativos obsoletos.
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4.2 Diseiio de la Mejora

Segun lo mencionado por Pinto Villar, Y.M. (2024) “El disefio de la mejora debe
demostrar el plan de accion se debe presentar como un texto narrativo y para darle
mayor nivel técnico profesional se debe complementar con una matriz donde se
mencionen cada uno de los elementos mencionados anteriormente, en este punto se
debe determinar las acciones que se propondran, debidamente sustentadas, las
acciones deben ser congruentes con las causas identificadas en el punto anterior y se
debe evidenciar como las acciones resuelven las causas, el disefio de la mejora
deberia considerar un plan de accién que mencione, medios (solucion de la causa),
acciones, tareas, recursos, plazos, responsables, entre otros”. A continuacion, se
presenta la tabla 13 basado en el diagrama de Ishikawa las Actividades de mejora que

se implementaran.

Tabla 13

Cuadro de diagnéstico: Diagrama de Ishikawa Actividades de mejora

ACTIVIDADES DE MEJORA QUE
IMPLEMENTARA EL EQUIPO

Area

La primera “M”: ACTIVIDADES DE MEJORA
Responsable

Se debe tener una plantilla de personas y
para esto debe involucrarse a todo el
personal del area requirente en
capacitaciones continuas que
Medida correspondan a estos procesos, una de las Direccion de
herramientas de ayuda es realizando Talento Humano
cronogramas de actividades mensuales
durante el afo.

Area

La segunda “M”: ACTVIDADES DE MEJORA
Responsable



Mano de obra

La tercera “M”:

Material

La cuarta “M”:

Método
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Los diferentes departamentos deben

realizar una solicitud mostrando su

necesidad de aumentar la plantilla de

funcionarios para los procesos ya que

varios de ellos se jubilaron, se acogieron a

la renuncia voluntaria o fallecieron por la

pandemia y sus puestos no fueron Areas requirentes
cubiertos, los responsables de areas y Direccién de
deben hacer sus requerimientos a Talento  Talento Humano.
Humano quien solicitard autorizacion para

realizar concursos de méritos para reubicar

funcionarios y poder usar sus conocimiento

y perfiles para estos procesos méas aun

gue varios actualmente han avanzado

profesionalmente.

ACTIVIDADES DE MEJORA Area
Responsable
Que el personal que intervenga en un

proceso que no corresponda a su area, no

solamente soliciten subcomisiones de

apoyo si no que intervengan de una

manera proactiva con la subcomision para  Areas Técnicas,

adquirir ese conocimiento y analizar de Adquisiciones y
manera objetiva las necesidades de ese Asuntos
departamento para sumar esta actividad al  Corporativos UN
desarrollo de sus experiencias esto GYE

permitira que se tome la mejor decision
para determinar cual es la opcion mas
factible de adquirir elementos o equipos
técnicos y de servicios de ser el caso.

ACTIVIDADES DE MEJORA Area
Responsable

Se necesita que aparte de capacitar en

todos los ambitos al personal actual del

departamento que requiere el servicio o el

bien, este se involucre y que intervengan

en procesos para que asimilen la teoria

con la practica y adquiera la experiencia Areas requirentes
necesaria y lo mas importante tener la y Asuntos
certificacion 1SO 37001:2016 y que se Corporativos UN
implemente y se cumpla con este GYE

pardmetro para tener beneficios como
establecer controles, procedimientos y
politicas todo esto de manera razonable y
proporcional de los riesgos que se enfrenta
la organizacion.



La quinta “M”:

Maquina

La sexta “M”:

Medio Ambiente

ACTIVIDADES DE MEJORA

La direccién tecnologica debe tener al
personal comunicado que se encuentra en
estas actividades de mejoras y de
actualizaciones a través de medios
digitales, el departamento de sistemas
debe ser informado de las diferentes
comisiones que se conforman para
involucrarlo y que asi ellos puedan
planificar o tener un plan de mantenimiento
o0 cambios de equipos y de esta forma ellos
tendran esquematizado la magnitud de lo
gue significa el no tener maquinas con
capacidad de soportar programas e
informacion y asi solventar esa necesidad
todo esto apegado a la norma técnica de
seguridad de la informacion
ISO/IEC/27001.

ACTIVIDADES DE MEJORA

La empresa debe proporcionar y mantener
un ambiente necesario para sus procesos
por lo que implica adquirir sillas
ergondmicas, que sus iluminaciones
tengan lo limenes adecuadas para el area
y puntos de luz suficientes para el
desarrollo su ubicacion debe estar en un
lugar privado y con nivel de ruidos
adecuados.
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Area
Responsable

Direccién de
Tecnologia area
Soporte y
Seguridad de la
Informacién de
Sistemas

Area
Responsable

Servicios
Institucionales

Capacitaciones para el Personal Administrativo.

CNEL EP a través del plan de formacion y capacitacién 2024, desarrolla charlas

a funcionarios de la Gerencia Administrativa, Juridica y de adquisiciones a nivel
corporativo, estos temas a tratar seran de manera presencial para la Unidad de

Negocios Guayaquil y para las otras 10 Unidades de manera telematica bajo la
plataforma zoom, entre los temas de interés institucional se destacan los siguientes:

e Contratacion Publica y Administracion de contratos para Fiscalizadores

y Administradores.
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e Gestion en administracion de activos fijos, bienes de control y manejos
de bodega e inventarios.

e Actualizacion Normas calidad y anticorrupcion.

e Formaciéon en Andlisis Financiero.

e Actualizacion en Legislacion Laboral.

La Direccién de Desarrollo de Talento Humano programara capacitaciones

mensuales para cumplir con estos objetivos y capacitar a la parte administrativa y que
consten con informacion actualizada en lo que refiere a procesos, articulos, normas,

reglamentos, disposiciones gubernamentales.

Para lo cual se ha realizado reformas en el procedimiento de capacitacion PR-
DES-DTH-003, en el punto 5 politicas en el numeral 5.16, donde se indica, el
desistimiento, abandono o inasistencia a un evento de capacitacion seran calificados
como injustificados de acuerdo a lo establecido en las NIATH (Normas Internas de
Administracion de Talento Humano), e inhabilitarda al servidor publico convocado a
participar de futuros eventos de formacion, por un periodo de dos (2) afios a partir de
la fecha de convocatoria al programa al que no asistio, debiendo ademas pagar el
costo total o proporcional de lo incurrido. Y de igual manera en el NIATH en el Art.206,
literal i), el cual dispone que: “Todas las actividades de formacién y/o capacitacion

interna y/o externas son de caracter obligatorio para el personal involucrado”.

Certificaciones para el Personal Técnico y Profesionales.
Se involucra con responsabilidad administrativa al Director Comercial,
mediante el cual informa sobre la Invitacion a participar en cursos de capacitaciones

virtuales del SERCOP, el Lider de Adquisiciones-GYE, realizar la gestién con el
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SERCOP relacionado a la invitacion para la participacion en cursos de capacitaciones
virtuales del Servicio Nacional de Contratacion Publica que brinda dentro de su

plataforma para el rol seguin su competencia.

“Segun lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 10 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, en el cual establece como una de las
atribuciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica: Certificar a los servidores
publicos de las entidades contratantes como operadores del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y a las personas interesadas en ingresar al servicio publico, a fin
de avalar sus conocimientos y habilidades”, Resolucion N° R.E-SERCOP-2023-0134,

(2023).

“De acuerdo a lo sefialado en la Normativa Secundaria del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, en su articulo 354 que indica: (...)Certificacion como
operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Los servidores publicos de
las entidades contratantes previstas en el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, que intervengan en las diferentes fases de los
procedimientos de contratacion publica, deberan contar con la certificacion como
operadores del Sistema Nacional de Contratacién Publica, otorgada por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica(...)”, Resolucion N° R.E-SERCOP-2023-0134

(2023).

Se debe recordar a todos los servidores que participen en las diferentes fases
de los procesos de contratacion publica de CNEL EP que deben obtener y contar de

manera obligatoria con su certificado de operador emitido por el Sistema Nacional de
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Contratacion Publica, estos los cursos que deben tener los certificados de aprobados
son el Curso de Fundamentos de la Contratacion Publica y Curso de Administracion

del Contrato.

En ambos casos las horas de capacitacion es de 40 horas para cada uno, el
primer curso de Fundamentos se debe indicar que todo funcionario que sea asignado
a estos procesos de compras deben procurar estar capacitados en las primeras 40
horas obligatorias como carga horaria dispuesta por el ente capacitador y sus
Inscripciones son abiertas permanentemente en el portal en la pagina

https://capacitate4.compraspublicas.gob.ec/virtual04/ y para los administradores y

fiscalizadores de contrato se deben sumar otras 40 horas dando una carga Horaria
total de 80 horas dispuesta por el ente capacitador para las inscripciones de estas
segundas 40 horas se realiza en el portal y su inscripcibn es en la pagina

https://capacitate4.compraspublicas.gob.ec/virtual04/.

Para finalizar este punto, la empresa dentro de sus gestiones solicita que todos
los profesionales de los departamentos que conforman la Direccion Comercial tienen
la obligacién de aprobar el curso de Fundamentos de la Contratacién Puablica, para
esto la Direccion Comercial junto a Desarrollo de Talento Humano programara las
certificaciones que tienen vigencia 2 afios a partir de su emision por parte del ente
emisor SERCOP y en este afio 2024 se debe renovar o sacar la certificacion
dependiendo el caso de los funcionarios que estaran dentro de la plantilla que
conformaran las comisiones, administraciones y fiscalizaciones esto se
complementara con capacitaciones trimestrales durante el afio y actualizaciones

semestralmente.


https://capacitate4.compraspublicas.gob.ec/virtual04/
https://capacitate4.compraspublicas.gob.ec/virtual04/
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Seleccion y reclutamiento del personal

Coordinacion entre Directores y la direccion de talento humano, establecer
lineamientos para la seleccion y contratacién del personal requerido en el area que
presenta la necesidad, definiendo claramente los perfiles de los puestos que deben
ser ocupados y como requisito debe incluirse la iniciativa y la proactividad a este
personal que sera incluido en la némina para el trabajo y apoyo de este sector
estratégico esto debe incluirse en los presupuestos de la empresa el responsable de
gue se realice el seguimiento el Jefe de talento Humano y los lideres o sus delegados

de cada area que conforman la direccion comercial.

Para esta actividad los Directores de la empresa junto a sus lideres o delegados
deben revisar entre los funcionarios actuales si existen personal interno que cubran la
necesidad presentada en algunas areas esto debidamente respaldada por su
experiencia y profesionalidad comprobada al no existir el perfil al interior o por el
ascenso a otro nivel o escalafon Talento Humano debe realizar una convocatoria al
exterior de la empresa ya sea para cubrir al funcionario que se promueve a un puesto

con cambio de nivel o por cubrir la vacante que no se encuentra en la nébmina actual.

En estos dos escenarios presentados para la contratacion la empresa debe no
del 100% de los requerimientos que las areas soliciten para poder cubrir necesidades,
por lo menos debera ser contratado un porcentaje que ayude a poder avanzar en lo
gue el sector estratégico necesita para cumplir con lo entes de control y con la meta
propuesta y solicitar la intervencion a través de su departamento de Relaciones

Publicas para entrar en dialogo con los personeros responsables del Gobierno bajo
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fundamentos y respaldos documentales y que se permita la contratacion de este
porcentaje de nuevos elementos, la Direccion de Talento Humano deberia una vez
que el Gobierno en su plan anual elimine la restriccion de contratar personal programar
seleccion anual de personal a través de la pagina autorizada en el portal de CNEL

hacia la ciudadania, para cumplir con este Objetivo.

Normas de calidad 1ISO 9001:2015.

Esto implica que el sistema de gestién integral aborde aspectos como la
identificacion, descripcion, documentacion, implementacion, evaluacion y mejora
continua de los distintos procesos, asi como una comunicacion interna bien planificada
y eficaz con una comunicacion externa que promueva el compromiso de las personas.
Esto contribuye a una mayor comprension del contexto de la organizacion, de las
necesidades y expectativas de los consumidores y otras partes interesadas y del
sistema de gestion en general. Ademas, se alinea con el objetivo de la gestion del
conocimiento y proporciona una base solida para introducir mejoras e innovaciones

en los procesos.

Se recomienda que la organizacion asegure que la informacién documentada
sea actualizada cuando cambien los requisitos de los productos y servicios que ofrece
la empresa, especialmente ante modificaciones en la normativa, los procesos, las

expectativas de las partes interesadas o la tecnologia.

Es importante que todas las personas sean conscientes de los requisitos
modificados, la organizacién en este caso CNEL. EP, debe mejorar continuamente la

conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Integrada (SGI), las
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necesidades u oportunidades deberian considerarse como parte de la mejora continua
en estos cambios la alta direccion deberia revisar el Sistema de Gestion Integrada de
la organizacion en periodos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion,

eficacia y alineacion continua con la direccidn estratégica de la organizacion.

Normas de Antisoborno ISO 37001:2016.

CNEL debe establecer, documentar, implementar, mantener y revisar
continuamente el sistema de gestion antisoborno, mejorandolo cuando sea necesario.
Este sistema debe incluir los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con
los requisitos del presente documento. Ademas, debe incorporar medidas disefiadas
para identificar y evaluar el riesgo, asi como para prevenir, detectar y enfrentar el
soborno. Es importante reconocer que no es posible eliminar por completo el riesgo
de soborno y ningun sistema de gestion antisoborno puede prevenir y detectar todos
los casos. Por esta razén, la empresa debe llevar a cabo evaluaciones regulares del
riesgo de soborno, evaluando la idoneidad y eficacia de los controles existentes para

mitigar los riesgos identificados.

CNEL debe realizar comunicaciones internamente y explicar, es crucial
gestionar de manera eficaz el sistema antisoborno y cumplir con sus requisitos, lo
gue garantiza que esté disefiado adecuadamente para alcanzar sus objetivos.
Esto incluye dirigir y apoyar al personal para que contribuyan a la eficacia del
sistema antisoborno, fomentar una cultura organizacional apropiada y promover la
mejora continua. Ademas, es fundamental asegurar que ningun empleado sea

objeto de represalias, discriminacion o medidas disciplinarias por reportar, de
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buena fe o con una creencia razonable, una violacion o sospecha de violacion de

la politica antisoborno, o por negarse a participar en actos de soborno.

La organizacién en este proceso implementara controles no financieros
para combatir el riesgo de soborno en areas tales como compras, operaciones,
comercial, talento humano, actividades legales y reglamentarias como parte del
Sistema de Gestion Antisoborno, CNEL EP ya cuenta con el Instructivo para la
gestion de regalos, hospitalidades y beneficios similares, de Cédigo IT-CDG-SGC-
101, Version 01, aprobado el 17 de octubre de 2023, el cual establece los criterios
para la prevencion de la oferta, la entrega y/o la recepcion de regalos, hospitalidad
y beneficios similares por parte de los trabajadores y/o servidores publicos de
CNEL EP, este fue socializado en Oficina Central y Unidades de Negocio

Guayaquil, Manabi y Guayas Los Rios.

En su parte pertinente indica que el encargado de la Funcién para que se
dé Cumplimiento Antisoborno, segun los lineamientos emitidos en el Codigo de
Etica y en el SGA, establece los siguientes requisitos para la aceptacion de
obsequios a los Trabajadores y/o Servidores Publicos que la Papeleria de marca
(Merchandising), boligrafos, que patrocinen a una Institucion y/u Organizacion
privada, siempre y cuando sea implementos de procesos de capacitacion que
realicen los trabajadores y/o servidores publicos, placas conmemorativas y/o
articulos conmemorativos de eventos especiales, siempre que lleven el logotipo
de la empresa y sean entregados en un acto o evento conmemorativo publico,

siempre y cuando los mismos sean enviados en nombre de CNEL EP.
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Los Trabajadores y/o Servidores Publicos cuando reciban cualquier tipo de
regalo, hospitalidad o beneficio similar por parte de un tercero, deben comunicar
al Asistente del area para su registro en el FO-CDG-SGC-103 “Registro de
regalos, hospitalidades u otros beneficios. El encargado de la Funcion para que
se dé Cumplimiento Antisoborno debe mantener un soporte digital de los registros
de regalos, hospitalidades u otros beneficios, los cuales deben ser revisados, al
menos de forma trimestral, con el fin de verificar si estos se encuentran bajo los
lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica, asi como en el presente

instructivo (...)".

Esta actividad debera ser cumplida mes a mes a partir de la aprobacion de
este instructivo y el area de Asuntos Corporativos UN GYE, realizara el
seguimiento respectivo para el cumplimiento de esta disposicion y las Asistentes
de cada éarea, de forma mensual, enviaran el registro de FO-CDG-SGC-103
“‘Registro de regalos, hospitalidades u otros beneficios” al Responsable de la
Funcién de Cumplimiento Antisoborno mediante correo electronico, en funcion de
lo antes indicado, en el caso que no hayan existido regalos, hospitalidades o
beneficios similares en el periodo de reporte, es necesario se comunique del
mismo, para que quede como evidencia dentro del Sistema de Gestion

Antisoborno de CNEL EP.

Tecnologia bajo normas ISO/IEC/27001.
La direccién tecnolégica debe tener comunicado al personal que se
encuentra en estas actividades de mejoras y de actualizaciones a través de

medios digitales, el departamento de sistemas debe ser informado de las
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diferentes comisiones que se conforman para involucrarlo y que asi ellos puedan
planificar o tener un plan de mantenimiento o cambios de equipos y de esta forma
ellos tendran esquematizado la magnitud de lo que significa el no tener maquinas

con capacidad de soportar programas e informacion y asi solventar esa necesidad.

Para complementar esta actividad, se solicita que los profesionales de apoyo
informatico que conforman la Direccién Tecnoldgica, tienen la obligacién de apoyar
con maquinas, Programas, Licencias y autorizaciones en el desarrollo de los procesos
de adquisiciones todo esto apegado a la norma técnica de seguridad de la informacion
ISO/IEC/27001, esta programacion debe ser calendarizada con los procesos que se
presentan en el portal para las adquisiciones de bienes y servicios de no existir los
elementos necesarios para la atencion a estos clientes internos se debe realizar de
ser el caso la elaboracion de los términos de referencia, solicitudes de compra que
conlleva a realizar un contrato con su administrador y técnico responsable para la
recepcion y firma del acta respectiva de los equipos que se necesitan las

especificaciones se deben revisar en el catalogo homologado que estan en el portal.

Medio Ambiente.

La empresa debe adecuar y garantizar un ambiente necesario para el
desarrollo de sus procesos y aceptacion de los bienes y servicios, un ambiente
adecuado puede ser una combinacion de variables tanto humanos y fisicos como por
ejemplo en la parte social el ambiente laboral libre de conflictos, en lo psicolégico
reduccion de estrés, cuidado de las emociones y evitar el sindrome de agotamiento,
en lo fisico por la temperatura, calor, humedad, por las horas que implican estos

procesos deben adquirir sillas ergondémicas, que su iluminacién tengan lo limenes
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adecuadas para el area y puntos de luz suficientes para el desarrollo su ubicacién

debe estar en un lugar privado y con nivel de ruidos adecuados.

Para finalizar el area de Servicios Institucionales debe preparar un plan de
revision de activos fijos y de control de los mismos preparar un plan donde debe
constar la eliminacién de ciertos activos que ya cumplieron su vida Gtil y la adquisicion
de nuevos mobiliarios 0 elementos de oficina, verificacion de activos fijos que se
encuentran actualmente en oficinas y que no prestan el debido funcionamiento,
habilitar espacios y darles un acabado que cumplan normas de Higiene, Seguridad y
de ambiente, estos controles deben realizarse de manera continua por salud de los

funcionarios que laboran en las diferentes areas.

A partir de septiembre comienza el ultimo cuatrimestre del afio, una etapa en la
gue se concentra la mayor cantidad de procesos de contratacion. En afios anteriores,
alrededor del 40% los procesos se ejecutaron durante este periodo, lo que genera un
incremento significativo en la carga laboral, especialmente en las areas involucradas
en las distintas fases de contratacion. Este aumento de trabajo puede derivar en un
mayor riesgo de errores, pero también representa una oportunidad para que muchas

entidades optimicen su ejecucidn presupuestaria y logren sus objetivos.

Por esta razén, este proceso arranca desde septiembre y se desea que los
servidores inmersos en los ciclos de la contratacion publica lleguen a tener éxitos en
este Ultimo cuatrimestre después de presentar el diagrama de Ishikawa el efecto, las
causas Yy sus mejoras se presenta sobre estos puntos las tablas 14 tabla 15 tabla 16,

los cronogramas de actividades por cada cuatrimestre, a continuacion, en la figura 18,
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se presenta un diagrama de Gantt que muestra las actividades planificadas en relacion

con el tiempo, alineado con los objetivos del trabajo de investigacion.

Tabla 14

Cronograma de actividades ler Cuatrimestre

3er Cuatrimestre

Plan anual implementacion de mejoras 2024

ACTIVIDADES SEPTIEMBRE

Proceso de
contrataciéon
Publicay

Adjudicacién en

cuatrimestres

Programa de
mejora

Auditorias

internas-externa

Revision por la
direccion

Formacion de
Comisiones
técnicas y de
Certificacion
Laboratorio

Inicia
Aprobacién
memoria
técnica

Revision y
mejora de
procedimiento
sde
inspeccion
Recibido.

Plan de
Auditoria
interna,
verificacion de
puntos de
cumplimiento
propuestos.

Primera
reunion.

Selecciéon de
funcionarios
que
conformaran
las distintas
comisiones
técnicas,

OCTUBRE
Informe de
necesidad
Investigacion
de Mercado

Monitoreo de
acciones de
mejora

Revision de
perfiles de
funcionarios
que iniciaran
con la
Certificacion
para
Laboratorio
en la Norma
NTE INEN
ISO/IEC
17025:2018.

NOVIEMBRE
Desarrollo de
TDR

Analisis de
precios
unitarios

Monitoreo de
acciones de
mejora

DICIEMBRE
Elaboracion de
pliegos
Adjudicacién de
contratos

Monitoreo de
acciones de
mejora

lera Parte
Sistema de
Gestion de
Calidad basado
en la norma
ISO 9001

Segunda
reunion.

Técnicas de
muestreo para
Fiscalizadores y
Administradore
S por
Contraloria
General del
Estado.



Certificados
SERCOP,
Sistemas de
Gestion de
Calidad (SGC) y
Anticorrupcion

Programa anual
de
capacitaciones

Control de
documentosy
registros

Revision de los
ambientes de
trabajos.

Relacion con
proveedores
externos

Introduccion de
la gestién del
riesgo en los

procesos

Planificacion de
nuevos
objetivos e
indicadores

Revision y
mejora de
procedimiento
s de control de
calidad

Curso
37001:2016
Sistemas
Antisoborno,
Curso ISO
9001:2015
Sistemas de
Calidad.

Respaldo de
bases de
datos
ALCHEMY.

Auditoria de
activos fijos

cumplimientos
de GPR
(Gestion por
resultados).

Disefio e
implantacion

de un sistema

de gestidn de
calidad
basado en la
ISO
9001:2015

Capacitacion
de "Gestion
de proyectos”
y "Perfil,
alternativa y
arbol de
problema”.

Cumplimiento
por parte de
funcionarios
Normas
37001:2016

En los
procesos de
direccién.

cumplimiento
s de GPR
(Gestion por
resultados).

Capacitacion
de "Gestion
de proyectos”
y "Perfil,
alternativa y
arbol de
problema”.

Curso de
Fundamentos
de la
Contratacion
Publica en
SERCORP.

Revision para

cambios de
ambientes de
trabajo:
ventilacion,
pintura
antibacterial,
iluminacion.

Cumplimiento
por parte de
funcionarios
Normas
37001:2016

cumplimiento
s de GPR
(Gestion por
resultados).
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Certificacion
funcionarios en
ESPOL previos
Cursos de
Fundamentos y
Administracion
SERCOP

Curso de
Administracion
del Contrato.
en SERCOP"

Cumplimiento y
Control de los
archivos de
gestion de
documentos
publicos
ALCHEMY.

ler Informe
Anual sobre la
actualizacion de
activo del plan
de Servicios
institucionales.

informe Anual
del
cumplimiento

cumplimientos
de GPR
(Gestion por
resultados)




Tabla 15

Cronograma de actividades 2do Cuatrimestre
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ler Cuatrimestre

Plan anual implementacion de mejoras 2025

ACTIVIDADES

Proceso de
contratacion
Publicay
Adjudicacién en
cuatrimestres

Programa de
mejora

Auditorias internas-
externa

Revision por la
direccion

Formacion de
Comisiones
técnicas y de
Certificacion
Laboratorio

Certificados
SERCOP, Sistemas
de Gestion de
Calidad (SGC) y
Anticorrupcion

ENERO
Finaliza con
la firma
contrato
adjudicado
Inicia
Aprobacién
memoria
técnica.

Monitoreo de
acciones de
mejora.

Plan de
Auditoria
interna,
verificacion
de puntos de

cumplimiento

propuestos

Certificacion
alos
funcionarios
de
Laboratorio
Norma NTE
INEN
ISO/IEC
17025:2018.

FEBRERO
Informe de
necesidad
Investigacion
de Mercado

Monitoreo de
acciones de
mejora.

MARZO
Desarrollo de
TDR
Analisis de
precios
unitarios

Monitoreo de
acciones de
mejora.

tercera
reunion

Certificacion
alos
funcionarios
de Bodega
Norma NTE
INEN
ISO/IEC
17025:2018

ABRIL
Elaboracion
de pliegos
Adjudicacion
de contratos

Monitoreo de
acciones de
mejora.

2da Parte
Evaluacién a
obligaciones
contractuales
contraidas por
Bienesy
Servicios.

Segunda
evaluacion
consultoria
para
acreditacion
Norma NTE
INEN ISO/IEC
17025:2018



Programa anual de
capacitaciones

Control de

documentosy

registros

Revision de los
ambientes de

trabajos.

Relacion con
proveedores

externos

Introduccion de la
gestion del riesgo
en los procesos

Planificacion de
nuevos objetivos e

indicadores

Capacitacion Capacitacion
"Gestion de
riesgos en Produccion,
"Protocolos

de atenciony

basados en "Servicio y
experiencia

estandares del cliente,

Respaldo de

ALCHEMY

Revision de
mobiliario
general de

Cumplimiento  Cumplimiento
por parte de
funcionarios

Cumplimiento
por parte de
funcionarios

por parte de
funcionarios
37001:2016

37001:2016  37001:2016

operativos

cumplimiento
s de GPR
(Gestion por
resultados)

cumplimiento
s de GPR
(Gestion por
resultados)

cumplimiento
s de GPR
(Gestion por
resultados)
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Capacitacion
"Infraestructur
a De

La Calidad Y
Evaluacion De
Conformidad
Aplicada Al
Sector
Energético"

Cumplimiento
y Control de
los archivos
de gestién de
documentos
publicos
ALCHEMY

informe del
cumplimiento
ler
cuatrimestre
2025

cumplimientos
de GPR
(Gestion por
resultados)

Tabla 16

Cronograma de actividades 3er Cuatrimestre
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2do
Cuatrimestre Plan anual implementacién de mejoras
ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Finaliza con Informe de Desarrollo de  Elaboracion de
la firma necesidad TDR pliegos
Proceso de contrato Investigacion  Andlisis de Adjudicacién de
contratacion  adjudicado de Mercado  precios contratos
Publicay Inicia unitarios
Adjudicacién en Aprobacion
cuatrimestres memoria
técnica.
Monitoreo de Monitoreo de  Mejoras Revision y
acciones de accionesde terminadas mejora de
Programade mejora mejora procedimientos
mejora de inspeccién
Final.
Plan de Auditoria
Auditoria externa
interna, realizada por
Auditorias verificacion un organismo
internas-externa de puntos de de acreditacion
cumplimiento para el
propuestos cumplimiento
de normas ISO
Revision por la Cuar.tf';l
reunion

direccion

Formacion de
Comisiones
técnicas y de
Certificacion
Laboratorio

Certificados
SERCOP,
Sistemas de
Gestion de
Calidad (SGC) y
Anticorrupcion

Introduccion
de la
certificacion
Norma NTE
INEN ISO/IEC
17025:2018

Certificacion
funcionarios
previos
Cursos de
Fundamentos
Administraci6
n SERCOP.

Técnicas de
muestreo para
Fiscalizadores
Administradore
S por
Contraloria
CGE.

Sesion de
analisis de
desempefio de
indicadores



Programa anual
de
capacitaciones

Control de
documentos y
registros

Revision de los
ambientes de
trabajos.

Relacion con

Curso de
Fundamentos
de la
Contratacion
Publica en
SERCOP.

Respaldo de
bases de
datos
ALCHEMY

Cumplimiento
por parte de

Curso de
Administraci6
n del
Contrato.

en SERCOP

2do Informe
semestral
sobre la
actualizacion
de activos del
plan de
Servicios
institucionales

Cumplimiento
por parte de

Curso de
elaboracion de
procedimiento
S y manuales

Cumplimiento
por parte de
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Revision del
sistema

Cumplimiento y
Control de los
archivos de
gestion de
documentos
publicos
ALCHEMY

Informe del
cumplimiento

proveedores  funcionarios  funcionarios  funcionarios  2do
externos Normas Normas Normas cuatrimestre
37001:2016  37001:2016  37001:2016 2025
Introduccion de En los
la gestidn del 0ces0s de
riesgo en los 20 orte
procesos P
Planificaciéon de cumplimiento cumplimientos cumplimientos Obijetivos e
nuevos s de GPR de GPR de GPR indicadores
objetivos e (Gestion por  (Gestion por  (Gestion por  para el afio
indicadores resultados) resultados) resultados) siguiente
Figura 18

Cronograma en diagrama de Gantt.



CRONOGRAMA CUATRIMESTRAL

Inicia Aprobacién memoria técnica

<
o

jo X
(]
(%]

—
—

Desarrollo de TDR...
Finaliza con la firma contrato adjudicado...
Desarrollo de TDR...
Finaliza con la firma contrato adjudicado...
Desarrollo de TDR...

Revisién y mejora de procedimientos de inspeccion...

Monitoreo de acciones de mejora
Monitoreo de acciones de mejora
Monitoreo de acciones de mejora
Monitoreo de acciones de mejora

Mejoras terminadas

Plan de Auditoria interna, verificacion de puntos de...

Plan de Auditoria interna, verificacidon de puntos de...
Plan de Auditoria interna, verificacion de puntos de...

Primera reunién
Tercera reunién

Seleccién de funcionarios que conformaran las...

Técnicas de muestreo para Fiscalizadores y...
Introduccion de la certificacion Norma NTE INEN...

Revisidn y mejora de procedimientos de control de...

Capacitacién de "Gestidn de proyectos" y "Perfil,...
Certificacién a los funcionarios de Laboratorio...
Certificacidn funcionarios en ESPOL previos Cursos...

Curso 37001:2016 Sistemas de Gestion Antisoborno,...

Curso de Fundamentos de la Contratacion Publica en...
Curso "Gestidn de riesgos en proyecto basados en...
Capacitacién Lean de Produccion,...

Curso de Fundamentos de la Contratacion Publica...

Curso de elaboracion de procedimientos y manuales
Respaldo de bases de datos ALCHEMY

Respaldo de bases de datos ALCHEMY

Respaldo de bases de datos ALCHEMY

Auditoria de activos fijos

ler Informe Anual sobre la actualizacion de activo...

2do Informe semestral sobre la actualizacion de...
Cumplimiento por parte de funcionarios Normas...
Cumplimiento por parte de funcionarios Normas...
Cumplimiento por parte de funcionarios Normas...
Cumplimiento por parte de funcionarios Normas...
Cumplimiento por parte de funcionarios Normas...

En los procesos de direccion

En los procesos de soporte

cumplimientos de GPR (Gestidn por resultados)
Objetivos e indicadores para el aio siguiente
cumplimientos de GPR (Gestidn por resultados)
cumplimientos de GPR (Gestidn por resultados)
cumplimientos de GPR (Gestion por resultados)
cumplimientos de GPR (Gestidn por resultados)

1-Oct-24

I

31-Oct-24

I

30-Nov-24

30-Dec-24

29-Jan-25

28-Feb-25

30-Mar-25

29-Apr-25

29-May-25

28-Jun-25

28-Jul-25
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27-Aug-25
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Presupuesto.

Es fundamental en cualquier investigacion tener en cuenta los recursos
financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto de manera exitosa. Por tal
motivo, es crucial identificar los recursos disponibles para poder determinar qué
elementos adicionales se necesitaran. Con base a la informacion presentada, se
elabora un presupuesto desde el inicio del proyecto, lo cual permitirhd gestionar un
presupuesto que garantizard un desarrollo adecuado del mismo basado en los
componentes mencionados en este trabajo de investigacion, se toma como referencia
cotizaciones actuales del mercado y el "Plan Estratégico Institucional CNEL EP. 2021-

2025 (2021)".

Capacitacion del personal
Talleres y Capacitaciones Presenciales:
e Costo de instructores, materiales y Logistica: $50,000
v" Total: $50,000
Capacitaciéon Telematica:

e Cursos virtuales, materiales multimedia, Foros, espacios,
certificacion para obtener un buen desarrollo de contenidos:
$30,000

e Plataformay licencias: $20,000

v" Total: $50,000
Implementacion de Normas de Calidad y Antisoborno
Consultoria para ISO 9001:2015y 37001:2016:
e Consultoria externa: $100,000

e Auditorias y certificaciones: $50,000

v" Total: $150,000
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Maximizacion de Recursos Tecnoldgicos
Herramientas de Aseguramiento de Calidad:

e Mantenimiento al sistema  manteniendo la norma
ISO/IEC/27001, Software para gestion de calidad y fiscalizaciéon

v" Total: $110,000
Videoconferenciay Comunicacion:

e Mantenimiento y soporte técnico para equipos y software:

v" Total: $50,000

Desarrollo de Paginas Web y Comunicacion Interna
Mejora del Sitio Web:

e Disefio y desarrollo de la interfaz: $50,000
e Mantenimiento y actualizaciones: $30,000

v' Total: $80,000

Infraestructura y Equipamiento

. Sillas ergonémicas: $5.000
. Instalacion de puntos, lluminacion adecuada: $10,000.
. Adecuacion de espacios de trabajo: $30,000.

v" Total: $45,000

Costos Adicionales

¢ Contingencia: 10% del total del presupuesto $90,000
e Gastos Administrativos: $50,000

v" Total: $140,000

Presupuesto Total: $675,000.
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4.3 Mecanismos de Control.

Los mecanismos de control se establecen para monitorear una futura
implementacion de la propuesta. Son congruente con las acciones que se propusieron
deberian implicar indicadores, valores esperados, frecuencias de medicion de los
indicadores, responsable de la medicion, entre otros, en este caso seria conveniente
comparar los indicadores de la situacion antes y después de la mejora, uno de los
principales desafios es asegurar que las tareas o el seguimiento se asignen a la
persona o equipo adecuado. En un entorno remoto, es facil perder de vista quién es
responsable de cada tarea y hacer un seguimiento de aquellas que no se asignan de
manera inmediata. Para controlar un diagrama de Ishikawa y planificar acciones
futuras, se seguiran los siguientes pasos:

1. Revision Regular
Establecer fechas para revisar el diagrama regularmente programando
revisiones periodicas y asi actualizar el diagrama es importante esta
Modificacion en el diagrama conforme se identifiguen nuevas causas o
se resuelvan algunas de las ya existentes.

2. Monitoreo de Avances
Para establecer indicadores de progreso se define indicadores clave de
rendimiento una herramienta que ayudara para el monitoreo es KPI=
Key Performance Indicator o Indicador Clave de Desempefio, es una
métrica que muestra una estructura que se puede utilizar para evaluar y
medir el rendimiento de la organizacién o de un proceso especifico en
relacion con sus objetivos estratégicos. para medir el progreso en la
resolucién de las causas identificadas y documentar los avances

realizados en cada revision.
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3. Planificacion de Acciones
Es muy importante priorizar causas fundamentales ya que aqui se
identifica y prioriza las causas fundamentales que requieren atencion
inmediata, en este punto se debe asignar responsabilidades estas tareas
especificas son asignadas a los miembros del equipo de cada area para
abordar cada causa, dentro del Desarrollo del Plan de Accion detallado
se debe procurar que mida el logro de cada accién basado en los
Objetivos Especificos que para su ejecucion debe contar con los
Recursos Necesarios como son Herramientas, personal y presupuesto
y cumplir con los plazos de las fechas limite para completar cada accion
para lograr el éxito de este proyecto.

4. Implementacion del Plan.
Para ejecutar este punto se debe llevar a cabo las acciones segun lo
planificado de todas las areas involucradas y con los responsables ya
designados en cada etapa esto debe ser monitoreado y evaluado de una
manera seguida revisando regularmente la implementacion del plan y
realiza ajustes segun sea necesario a medida que se avanza.

5. Documentacion y Comunicacion
Dentro del proceso es muy importante mantener registros detallados es
donde se documentaran todas las acciones realizadas, los resultados
obtenidos y los ajustes realizados, por tanto, para el complemento en
esta accion se debe comunicar los resultados este debe Informarse
regularmente al equipo y a las partes interesadas sobre los avances y

cualquier cambio en el plan.
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6. Evaluacion Final
Es de vital importancia dentro del proceso analizar resultados al
completar el plan de accidn, evalla los resultados para ver si las causas
fundamentales han sido resueltas y de esta manera documenta las
lecciones aprendidas y utilizar esta informacién para mejorar.

7. Revisiéon Continua y ajuste
Una vez implementado el Ciclo de Mejora Continua, se recomienda
utilizar el ciclo Plan-Do-Check-Act, o ciclo de Deming. Esta metodologia
de gestion hard que siga mejorando los procesos, planificando la
revision del diagrama y planificando nuevas acciones, Implementar
acciones, evaluar los resultados, ajustar el plan basado en los resultados
y comienza el ciclo nuevamente, esta ayudara a estructurar y mejorar
los procesos de manera sistematica, garantizando que las soluciones

implementadas sean efectivas y sostenibles a largo plazo.

De esta manera se procedera a controlar eficazmente el diagrama de Ishikawa,
asegurar los avances y planificar acciones futuras de manera sistematica, el resultado
para este objetivo general se ve reflejado en el mejoramiento en los indices
alcanzados, esto se muestra cuando se recuperan perdidas comerciales que no es
mas que reducir el hurto de energia eléctrica y representa un ahorro al pais y estas
pérdidas recuperadas son reinvertidas en infraestructuras, en mantenimiento,
capacitacion e inclusive en contratar personal que ayude a mantener el nivel y

mejorarlo.
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Capitulo V
5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones del trabajo de investigacion

En este trabajo de investigacion se concluyod que estos ultimos afios, CNEL EP
ha realizado una fuerte inversion en el desarrollo de proyectos, o que ha permitido
fortalecer la infraestructura civil, tecnoldgica y el sistema eléctrico de Subtransmisién,
distribucién y alumbrado publico en las provincias que atiende. Gracias a estas
inversiones, junto con las politicas y planes de operacion, mantenimiento y
comerciales, asi como la incorporacion de nuevos técnicos capacitados y equipados,
aunque todavia insuficientes, se ha logrado mejorar los indicadores de calidad del

servicio y reducir las pérdidas de energia eléctrica.

Las caracteristicas institucionales que presenta CNEL EP como la distribucion
geografica de sus Unidades de Negocio, alto numero de trabajadores, estructura
organica homologada implementandose, no contar con personal de la Direccion de
Procesos en las Unidades de Negocio, entre otros, dificultan realizar un seguimiento
permanente a los indices de eficiencia de cada proceso. Esta es una de las
debilidades manifiesta por la propia empresa y sobre la cual se esta trabajando
ademas se concluye mencionando varios puntos a tomar en cuenta por parte de la

organizacion basados en los objetivos especificos:

1. Importancia de la Capacitacion y Certificacién: Uno de los puntos
clave es la necesidad de capacitar y certificar al talento humano en aspectos
legales, técnicos y financieros. Esto es esencial no solo para mejorar la
competencia de los empleados, sino también para garantizar que se cumplan

las regulaciones y normativas establecidas por entidades como ARCERNNR y
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el Ministerio de Energia. La investigacidn concluye que la capacitacién continua
es fundamental para mejorar la calidad del servicio y responder a las demandas
de los usuarios.

2. Optimizacion de Procesos de Compras: El estudio resalta la
importancia de optimizar los procesos de compras publicas para asegurar la
adquisicion oportuna y eficaz de bienes y servicios. Se recomienda la
implementacion de herramientas tecnoldgicas y de calidad, como las normas
ISO 9001:2015 y antisoborno 37001:2016, para mejorar la gestion
administrativa y comercial. Ademas, la investigacion remarca la necesidad de
gue las autoridades gubernamentales mantengan la continuidad de los
procesos criticos, incluso ante cambios jerarquicos, para no perjudicar la
atencion a los usuarios.

3. Mejora en la Gestion de Recursos Tecnoldgicos: La investigacion
enfatiza que maximizar el uso de recursos tecnologicos es clave para mejorar
la administracion y fiscalizacion de los contratos, asi como para optimizar los
procesos de compras. Se sugiere implementar planes de accion para mejorar
la infraestructura tecnoldgica, incluyendo el uso de herramientas para
videoconferencias, mantenimiento de aplicaciones y mejoras en la pagina web
corporativa, con el fin de apoyar a los funcionarios en sus tareas diarias.

4. Propuesta de Mejora Continua: Finalmente, el trabajo de investigacion
concluye que la mejora continua debe ser un enfoque central en la gestién de
CNEL EP Unidad de Negocios Guayaquil. La implementacién de
capacitaciones, certificaciones y la mejora en el manejo de recursos
tecnoldgicos contribuirdn significativamente a cumplir con los objetivos de

servicio al cliente, optimizando al mismo tiempo los recursos disponibles. La
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investigacion enfatiza la importancia de revisar y ajustar constantemente los
planes y procesos para adaptarse a las cambiantes necesidades del sector
eléctrico y de los usuarios.

5. Identificacion de Problemas y Necesidades: El trabajo de
investigacion destaca que el desconocimiento y la falta de capacitacién de los
funcionarios en el proceso de contratacion publica dentro de CNEL EP Unidad
de Negocios Guayaquil representan un desafio significativo para la eficiencia y
eficacia de la gestion de los recursos en el sector eléctrico. Las necesidades
gue surgen debido a la expansion de servicios y mantenimiento de la red no
siempre se abordan de manera 6ptima, afectando la capacidad de respuesta

de la unidad.

5.2 Recomendaciones.

Es imperante tener en cuenta que CNEL. EP, ofrece sus servicios a nivel
nacional y de la cual el Estado, la empresa publica y privada ademas del ciudadano
en comun depende en gran medida de esta empresa estratégica. La calidad en el
servicio al cliente se basa en cumplir con las necesidades del cliente, ya que
satisfacerlas debe ser una parte esencial de la filosofia de negocios. Al agregar valor
a sus servicios, la calidad es clave para el éxito, una mala atencion al cliente hace que
los usuarios se sientan insatisfechos con el trato recibido, en cuanto a la distribucion
del trabajo del personal antiguo y del ocasional contratado a menudo tienen una carga
de trabajo excesiva se les asigna a puestos de trabajo que no siempre se ajustan a su

perfil, lo que puede afectar negativamente a sus resultados y rendimiento.
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Después de una revision de diversos factores que pueden estar perjudicando

al cliente y por ende a la empresa, como el de una mala atencion al cliente que puede

perjudicar a CNEL. EP, se pone en una balanza la externalizacion de servicios, que

puede ser beneficiosa a corto plazo, pero si no se trabaja o se revisa a largo plazo

puede debilitar a la empresa como unidad y en lo que respecta a los resultados para

los Objetivos Especificos implementando las mejoras verificando que se cumpla cada

objetivo propuesto 0 en su caso que aparezca nuevas causas podemos ir mejorando

la matriz del diagrama planteado y sacando resultados como:

1.

a)

b)

d)

Fortalecer al personal interno con Talento Humano.

Capacitar al personal de campo que realiza el proceso de compras, se
debe proponer a los servidores publicos que realicen capacitaciones de
acuerdo a su competencia y necesidades departamentales.

Evaluar al personal operativo y administrativo por la ejecucién de sus
actividades, se debe mejorar la capacitacion a nivel de todo el personal
interno y contratista en lo referente a relaciones humanas y motivacion,
asi como también manejo de cliente conflictivos y quejas, Excel
intermedio y avanzado.

Realizar la gestion con el area de capacitacion para el cumplimiento de
un plan de capacitacién para servicio al cliente y Centro de Contacto
Corporativo de las Unidades de Negocio y Oficina Central via telematica.
Realizar la gestion con el area de capacitacién para el cumplimiento de
un plan de capacitacién para instalaciones de servicio eléctrico de las
Unidades de Negocio via telematica.

Que el Gobierno vea las necesidades en los sectores estratégicos y que

apertura la contratacion de personal calificado para los diferentes
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b)

134

puestos en el cual se eliminaron partidas presupuestarias y no se
contrat6 a nadie para su reemplazo (Jubilaciones, fallecimiento,
enfermedades)

Tampoco existe una parte motivacional hacia los servidores publicos de
ascensos con homologacion de sueldos a estas posiciones de niveles

de toma de decisiones.

Bienes y Servicios. -

Mejorar la respuesta eficiente, satisfactoria y oportuna de los servicios
entregados a los clientes a tares de los procesos de compras de CNEL.
EP, Unidad de Negocio Guayaquil en Ecuador del afio 2024 al 2025.
Que los valores que fueron destinados a compras de bienes y servicios
no sean absorbidos por el ente regulador de estos valores que es el
Ministerio de Finanzas, si no que se exija que continle el proceso y de
existir algin cambio de ese nivel no se paralice ni se declare desierto si
no que continde de acuerdo a lo programado.

Realizar la gestion completa de la implementacion de los sistemas de
calidad 9001:2015 y antisoborno 37001:2016 en todas las Unidades de
Negocio de la Corporacion para asi mejorar la gestion comercial y la
gestion administrativa relacionada con las diferentes certificaciones, que
proporcione la homologacion de procesos, procedimientos, estructuras,
sistemas y tecnologias en este ultimo debemos tener presente que todo
esto apegado a la norma técnica de seguridad de la informacion
ISO/IEC/27001., aprovechando las mejores practicas de cada una de

ellas a nivel nacional e internacional.
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3.

a)

b)
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Que cuando existe un cambio de Autoridades de Gobierno y estos
realicen cambios a niveles de estructura jerarquica que estos continden
los procesos que son necesidades prioritarias para el desarrollo y
atencion de los usuarios internos y externos y que no sean anulados o
declarados desiertos.

Desarrollar como politica de estado la atencién de clientes en territorio a
través de normas o reglamentos en donde no permitan la paralizacién o
la eliminacion de procesos en desarrollo que perjudican la planeacion ya

aprobada y terminan afectando a los usuario o clientes.

Maximizar el uso de los recursos tecnologicos.

Uso de herramienta para el aseguramiento de la calidad Integral de la
Informacion sean de servicios 0 bienes en lo que respecta a la
Administracion y Fiscalizacion en donde los funcionarios tengan
accesos a esta informacion de contratos que se encuentran con actas
finales o en proceso.

Uso de herramientas tecnoldgicas para verificar el cumplimiento del
proceso en sus etapas, el departamento de tecnologia debe realizar un
mantenimiento de aplicaciones y cubrir necesidades a funcionarios que
estdn dentro de este engranaje sea dentro de la participacion de
procesos de compras o de los procesos en los que interviene cada
departamento todo esto apegado a la norma técnica de seguridad de la

informacion ISO/IEC/27001.
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c) Implementar un plan de accion dentro de los procesos que permita
incrementar un control por video llamadas en donde los funcionarios
tengan contacto con la parte legal, financiera y técnica.

d) Gestionar y coordinar con el departamento de Comunicacion y
Tecnologia, la implementacién de un plan de accién para el desarrollo
de mejoras en los procesos de compras publicas y de servicio web
corporativa y que los funcionarios involucrados en las diferentes
comisiones técnicas no se desgasten en estos requerimientos a

tecnologia.

Servicio deficiente y como puede afectar a CNEL, EP

Algunas de las razones por las cuales la empresa tiene inconvenientes con la
gestion de los recursos humanos, se da especialmente en cuanto a la distribucion del
trabajo. En particular, el personal a menudo tiene una carga de trabajo excesiva y se
les asigna a puestos de trabajo que no siempre se ajustan a su perfil, lo que puede

afectar negativamente a sus resultados y rendimiento.

Ahora, se produce la pregunta ¢Qué sucede cuando se brinda una mala
atencion al usuario? La mala atencién al usuario puede tener graves consecuencias
no solo para CNEL. EP, sino para cualquier negocio, incluyendo rotacion de clientes,
no se puede certificar una disminucion de la lealtad a la marca porque este en una
empresa de Gobierno que no tienen competencia a ese nivel, imposibilidad de ganar
nuevos clientes ya que al existir alternativas para obtener energia como la solar ,
ellicay nuevas formas que generan energia por la evolucion de tecnologias y propias

de las épocas y al no atender y poder atender a ese usuario potencial produce que no
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se cierre el contrato y aumentaria la perdidas negras y no generaria reduccién de

pérdidas comerciales.

La experiencia del cliente es cada vez mas importante y puede marcar la
diferencia en una empresa. Una mala atencién al cliente puede hacer que los clientes
se vuelvan sensibles a los valores y tarifas adicionales, disminuir la calidad y el nimero
de clientes y no atender a un usuario. Esto puede resultar en menores recaudaciones
para el negocio, otros efectos negativos de una mala atencion al cliente que se
presentan en una empresa de esta magnitud como es CNEL. EP, que como ya se
menciono anteriormente logra a clasificarse como un monopolio a nivel de costa y que
dentro de ella existen varias observaciones importantes, pero solo detallaremos cuatro
puntos importantes y son:

a) Pérdida de confianzay reputacion: Silos clientes no confian en la empresa,
es menos probable que soliciten sus servicios, se debe recalcar que la
reputacion es uno de los elementos mas valiosos de la empresa y es imperante
cuidarla (Mairena, 2021), una mala atencién al cliente puede generar resefias
negativas y difundirse por redes sociales, lo que afecta la reputacion de la
empresa por no adquirir los bienes y/o servicios que cubriran estas
necesidades que estan planificadas pero que no constan con los elementos
necesarios para cumplir con estos objetivos. los usuarios y los clientes
potenciales al no recibir la atencidon que necesitan recurren a estrategias que
no son adecuadas y producen pérdidas comerciales y un perjuicio al estado.

b) Rotacién y falta de personal: Si los empleados no reciben una atencién
adecuada, es mas probable que se sientan insatisfechos y decidan dejar la

empresa. Esto toma como resultado el aumento de una mayor tasa de rotacion
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de personal, lo que puede aumentar los costos de contratacion y
entrenamiento, por lo que es importante que la empresa preste una atencién
adecuada a sus clientes para evitar estos efectos negativos y mantener la
lealtad y satisfaccién de los mismos, manteniendo la atencién al cliente de
forma dindmica y efectiva.

c) Aumento de Tiempo y Costo para resolver problemas: Si los clientes no
reciben una atencion adecuada, es mas probable que presenten quejas y
reclamaciones, lo que puede requerir mas tiempo y esfuerzo para resolverlas
eso conlleva a reclamaciones que son dirigidos a los ente de control los cuales
aplican sanciones como llamados de atencion, administrativas o economicas a
los funcionarios lo que genera un aumento de malestar al realizar las labores
por ciertos problemas ya descritos en el punto anterior y como también se ha

venido repitiendo se genera. pérdidas comerciales y un perjuicio para el estado.

Con la identificacion de las variables que perjudican el correcto funcionamiento
del Sistema Eléctrico Nacional en lo que respecta a compras publicas, se determina
las carencias de la participacion de profesionales y personal obrero calificado pero no
certificado en estos procesos, lo que produce que participen de otras areas o
departamentos no teniendo completamente una nocion de lo que implica la necesidad
requerida para el area requirente al cual estan prestando sus colaboracién en las
diferentes comisiones técnicas y que al finalizar estos concursos la eleccion de la
comision tal vez no sea la mejor solucién para cubrir esta necesidad, de igual manera
se debe tomar muy en cuenta ciertas areas que las dejan a un lado y que deben estar

involucradas en un primer plano y no como aisladas de estos procesos.



139

Bibliografia

6. Fuentes de recoleccion de datos:

6.1 Datos Primarios

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CNEL EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2018/07/Estatuto-

Organico CNEL.pdf

CNEL EP. (2017). “Plan  Corporacion Nacional de  Electricidad”.

https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2018/09/Plan-

Estrategico CNELEP 2017-2021.pdf

CNEL EP. (2018). “Preguntas Frecuentes”. https://www.cnelep.gob.ec/preguntas-

frecuentes/#toggle-id-1

CNEL EP (2021). “Plan estratégico Institucional 2021-2025".

https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/05/PLAN-

ESTRATEGICO-CNEL-EP-2021-2025.pdf

CNEL EP. (2023), “Plan General de Negocios Expansion e Inversion Corporacion

Nacional de Electricidad 2023". https://www.cnelep.gob.ec/wp-

content/uploads/2024/04/Certificado-de-Rendici%oC3%B3n-de-Cuentas-

2023.pdf

CNEL EP. (2023). “Plan Maestro de Electricidad 2023-2032"

https://www.recursosyenergia.gob.ec/plan-maestro-de-electricidad/



https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2018/07/Estatuto-Organico_CNEL.pdf
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2018/07/Estatuto-Organico_CNEL.pdf
https://www.cnelep.gob.ec/preguntas-frecuentes/#toggle-id-1
https://www.cnelep.gob.ec/preguntas-frecuentes/#toggle-id-1
https://www.recursosyenergia.gob.ec/plan-maestro-de-electricidad/

140

LOSNCP R.0.395, (2008), p. 4-8. https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-

content/uploads/files/159/LOSNCP%20R0395%20DOC.doc

Ley 1 Registro Oficial Suplemento 395 de 04-ago.-2008. Ultima modificacion: 21-ago.-
2018 Estado: Reformado SERCOP, (2023). “Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica”. https://www.epn.edu.ec/wp-

content/uploads/2018/08/Ley-Org%C3%Alnica-de-Contrataci%C3%B3n-

P%C3%BAblica.pdf.

SERCOP, (2023). “Qué es la Certificacion como Operadores del Sistema Nacional de

Contratacion Publica”. https://portal.compraspublicas.qgob.ec/sercop/que-es-la-

certificacion-de-competencias/.

Normativa Secundaria Del Sistema Nacional De Contratacion Publica -
SNCP.Resolucion N° R.E-SERCOP-2023-0134, de 9 de agosto 2023.

https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/normativa/nor res ext/resolucio

n-nro-r-e-sercop-2023-0133

Obregén, C., Ponce, G. (2018). “Propuesta De Mejora De Procesos Administrativos
Aplicado A Cnel-Ep Matriz Guayaquil”, (Tesis de Pregrado, Universidad estatal
de Guayaquil). UG Repositorio institucional.

https://repositorio.ug.edu.ec/items/02e05f97-5a8b-40d5-b118-ffe9ed6b55b9

Rafael, H. (2022). “Cultura organizacional y calidad de servicio de la Empresa
Municipal de Servicios Eléctricos”, (Tesis de Pregrado, Universidad Cesar

Vallejo)”. https://hdl.handle.net/20.500.12692/110617

Espinosa, J., Parra. C, (2020). “Gestion de la calidad en los servicios de atencion al
cliente. Caso Cooperativa Chone Ltda.” Ciencias econémicas y empresariales
Articulo de investigacion, Pol. Con. Vol. 5(48), No 08, agosto 2020, p. 42-65.

https://www.google.com/search?9=10.23857%2Fpc.v5i8.1569&rz=1C1GCEU



https://www.epn.edu.ec/wp-content/uploads/2018/08/Ley-Org%C3%A1nica-de-Contrataci%C3%B3n-P%C3%BAblica.pdf
https://www.epn.edu.ec/wp-content/uploads/2018/08/Ley-Org%C3%A1nica-de-Contrataci%C3%B3n-P%C3%BAblica.pdf
https://www.epn.edu.ec/wp-content/uploads/2018/08/Ley-Org%C3%A1nica-de-Contrataci%C3%B3n-P%C3%BAblica.pdf
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/que-es-la-certificacion-de-competencias/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/que-es-la-certificacion-de-competencias/
https://repositorio.ug.edu.ec/items/02e05f97-5a8b-40d5-b118-ffe9ed6b55b9
https://hdl.handle.net/20.500.12692/110617
https://www.google.com/search?q=10.23857%2Fpc.v5i8.1569&rlz=1C1GCEU_esEC871US872&oq=10.23857%2Fpc.v5i8.1569&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCjEwODkxajBqMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8

141

esEC871US872&00=10.23857%2Fpc.v5i8.1569&qs lcrp=EgZjaHJvbWUyYBqg

gAEEUYOdIBCJEwWODkxajBgMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Ponte, W. (2021). “4 F’s del marketing digital de la plataforma de e-commerce de Pera
Compras y su eficiencia las compras publicas. Lima — Per 2021”. (Tesis de
Pregrado, Universidad Cientifica del Sur).

https://repositorio.cientifica.edu.pe/handle/20.500.12805/2624

Baquerizo, M. (2019). “Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Interamericana
contra la Corrupcién en el Estado Ecuatoriano para la Contratacién Publica.”
(Tesis de Maestria, Universidad Central del Ecuador, Facultad de
Jurisprudencia). Universidad Central del Ecuador.

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/19646/1/T-UCE-0013-JUR-

018-P.pdf

Baena, E. (2009). “La intervencion del sector publico en la economia”,

https://aprendeconomia.com/2009/11/11/3-el-sector-publico/.

Gruzkiy, Y. (2021). “System Of Principles Of Public Procurement”. Black Sea

Economic Studies, p. 71-8.10.32843/bses.

Glazunova, I. (2022). “Development of treasury management of public procurement:
problems and prospects”. Law Enforcement Review, 5(4), p. 120-134.

10.52468/2542-1514.2021.

Connolly, C., De Pasquale, F., & Noel, S. (2020). “La compra publica como motor de
desarrollo de la economia de triple impacto: Herramientas para avanzar en su

implementacion”.https://drive.google.com/file/d/1CxVziABOX6GXginhY93Dkme

Wwd-kX2PO0/view

Mufioz, Y., Chiriboga, F. (2023). “Analisis De La Gestion De Las Compras Publicas En

La Economia Local y Latinoamericana, Perspectivas Sectoriales”. Revista


https://www.google.com/search?q=10.23857%2Fpc.v5i8.1569&rlz=1C1GCEU_esEC871US872&oq=10.23857%2Fpc.v5i8.1569&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCjEwODkxajBqMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=10.23857%2Fpc.v5i8.1569&rlz=1C1GCEU_esEC871US872&oq=10.23857%2Fpc.v5i8.1569&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCjEwODkxajBqMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://aprendeconomia.com/2009/11/11/3-el-sector-publico/
https://drive.google.com/file/d/1CxVziAB0x6GXginhY93DkmeWwd-kX2P0/view
https://drive.google.com/file/d/1CxVziAB0x6GXginhY93DkmeWwd-kX2P0/view

142

Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN. Volumen 7, Numero 12.
https://doi.org/10.46296/yc.v7il2edespmayo.0317

Reyes, S. (2017). “El Proceso Administrativo y su Incidencia en las Adquisiciones de
las Subastas Inversas Electrénicas de Compras Publicas En El Hospital Del Dia
IESS, Afio 2015”. (Tesis de Pregrado —Licenciatura en Contabilidad y Auditoria,
Universidad Estatal del Sur de Manabi Facultad Ciencias Econémicas Carrera

de Ingenieria). http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/1037

Benavides, S. (2013). “Etica empresarial y sistemas integrados de gestion:
organizaciones pioneras certificadas en Bogota”, D. C. Signos, 5(2), p. 71-86.

https://doi.org/10.15332/s2145-1389.2013.0002.05

Estrada, A. (2018). “Guia para la implementacion de un sistema de gestion integral en
la empresa Optima de Uraba S. A. E.S.P*”. SIGNOS / ISSN: 2145-1389 / Vol.

10 / N.° 1 / 2018, p. 77-101. http://dx.doi.org/10.15332/s2145-

1389.2018.0001.04

Paredes, L., Serrano, B., Molina, M. (2020). “Nuevo Paradigma De Los Sistemas
Eléctricos: Generacion Distribuida y Microrredes Eléctricas. Un Vinculo de
accesibilidad a la Electricidad En América Latina Y El Caribe”. Volumen llI, p.

88-105. https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/124998

Morales, A., Chang, V. (2023). “Proyecto de expansion de redes eléctricas y
alumbrado publico en zona urbano-marginal cooperativa Sergio Toral Il, comité
los tubos en la ciudad de Guayaquil”. (Tesis de Maestria, Universidad
Politécnica del Litoral). ESPOL D-P14991.

https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/57520

Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza. (2016). “Sistemas de gestion

”

antisoborno Requisitos con orientacibn para su uso”, p. 1-48.


http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/1037
https://doi.org/10.15332/s2145-1389.2013.0002.05
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/124998

143

https://www.finanzas.qgob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2019/08/ISO 37001

Viscarra, O. (2021). “Evolucion histérica de la contratacion publica en el Ecuador y su
vinculaciéon con la planificacién nacional”. (Tesis de Maestria en derecho de la
Contratacion publica, Universidad Andina Simo6n Bolivar,). Repositorio
Institucional del Organismo de la Comunidad Andina, CAN.

http://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/7865

Melnikov, W., Usmanov, T., & Shchekoldin, V. (2016). “Factors of Public Procurement:
Evaluation of an Influence into the International Comparison”, p. 82.
https://www.researchgate.net/publication/305336353_Factors_of Public_Proc

urement_Evaluation_of_an_Influence_into_the_International_Comparison.

Cevallos, J., Intriago, M. (2023). “Compras Publicas y su incidencia en el proceso de
adquisicion de bienes y servicios en Portoparques EP”. Revista Cientifica
Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN, 7(13).

https://doi.org/10.46296/yc.v7i13.0362

Bajafia, O., Fajardo, L. (2019). “La contratacién publica como herramienta de
desarrollo economico en el Ecuador”. Revista Mapa, 3(16).

https://revistamapa.org/index.php/es/article/view/157

Choez, E., Basantes, R. (2021). “Gestion por procesos e indicadores de cumplimiento
en la contratacién publica”. Observatorio de la Economia Latinoamericana,

19(3), p. 80-95. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8128680

Avila, A., Ortega, J. (2022). “Analisis del impacto de la politica de contratacion publica
en la reactivacion de la economia de las micro y pequefias empresas”
(Bachelor's thesis, Universidad del Azuay).

http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/12154



http://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/7865
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8128680

144

Barrera, K. (2021). “Analisis del Sistema Nacional de Contratacion del Estado (SOCE)
actual y posibles alternativas para el mejoramiento de la compra publica”.

http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/16850

Bauce, G. (2018). “Operacionalizacion de variables” Revista del Instituto Nacional de
Higiene “Rafael Rangel”, 49(2), p. 1-8.

https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/05/1096354/operacionalizacion-de-

variables.pdf.

Hubspot. (2024). “Que es el diagrama de Ishikawa, para que sirve, como crearlo y

ejemplos”. https://blog.hubspot.es/sales/diagrama-ishikawa

Salesforce  LATAM. (2022). “Diagrama de Ishikawa: qué es y cémo aplicarlo”.

https://www.salesforce.com/mx/blog/diagrama-de-ishikawa/

Caviedes, R., Morales, J. (2013), “Elaboracién de Estudio de mercado en el proceso
Adquisicion de Bienes y Servicios con el subproceso seleccionar proveedores
y formalizar la adquisicion”. Universidad Nacional de Colombia.

https://www.manizales.unal.edu.co/fileadmin/user upload/ads 1 qu gua estu

dio de mercado.pdf

6.2 Datos Secundarios

Villacis, F. (2023), “Procesos de servicios de compras publicas de CNEL seccion
Medicion convencionales Direccion Comercial de la Unidad de Negocios
Guayaquil”.

Macias, M. (2023), “Procesos de bienes de compras publicas de CNEL seccion
Laboratorio de Medidores”.

Tomala, N. (2023), “Guia departamental de compras CNEL EP, en los procesos de

servicios y bienes de compras publicas “.


http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/16850
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/05/1096354/operacionalizacion-de-variables.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/05/1096354/operacionalizacion-de-variables.pdf
https://blog.hubspot.es/sales/diagrama-ishikawa
https://www.salesforce.com/mx/blog/diagrama-de-ishikawa/
https://www.manizales.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/ads_1_gu_gua_estudio_de_mercado.pdf
https://www.manizales.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/ads_1_gu_gua_estudio_de_mercado.pdf

145

6.3 Instrumentos de investigacion

Capacitaciones para la certificacion de operadores, comisiones técnicas y
profesionales encargados de guiar a comisiones técnicas para cumplir dentro
del marco legal de los entes que intervienen SERCOP y CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO.

Curso "Gestién de riesgos en proyecto basados en los estandares del PMI", se contd
con la participacién de profesionales del area de medicion convencional,
Servicio al cliente pertenecientes a las unidades de negocio, Guayaquil y
Guayas Los Rios.

Taller de construccion colectiva realizado en CENCATEL aula de clases de CNEL EP,
con la participacion de los Especialistas, profesionales, técnicos administrativos

técnicos eléctricos, contabilizando 20 personas.
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Anexos
Anexol: Informe de Necesidad

INFORME DE NECESIDAD DE LA CONTRATACION
OBJETO DE CONTRATACION: “GYE SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO
DESTINADO A LA INSPECCION PREVIA PARA LA NORMALIZACION DEL
SERVICIO DE INSTALACION, CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS DE MEDICION DE
ENERGIA GRUPO 3 GC”
ANTECEDENTES:

CNEL EP-UNIDAD DE NEGOCIO GUAYAQUIL, a través del Departamento
Medidores atiende las solicitudes de nuevos servicios, mantenimiento de servicio sin
energia no programado, mantenimiento del servicio con energia programado (requiere
cambio y reubicacion), suspension definitiva (retiro o desconexion). En estos ultimos
afos se ha incrementado considerablemente el nimero de tramites de consumidores
en el area de concesion de CNEL EP-UNIDAD DE NEGOCIO GUAYAQUIL, y
adicionalmente se estan ejecutando los cambios de equipos por Medidores con
Infraestructura de Medicién Avanzada (AMI).

De igual manera se viene atendiendo las solicitudes generadas por el area del call
center, mediante unidades que atienden las guardias en turnos rotativos las 24horas
del dia, los siete dias de la semana, a fin de brindar un trabajo de calidad y eficiencia
a la ciudadania, con lo cual se ha logrado disminuir los reclamos por demoras en la
atencion de algun dafio producido.

Al no contar con el personal suficiente y demas equipos necesarios para la atencion
de los requerimientos indicados en los tiempos exigidos establecidos por los
organismos de control, es necesario e indispensable contar con el apoyo de
compafias prestadoras de servicios técnicos especializados, que cuenten con la
experiencia y profesionalismo necesario para la atencion de la demanda del servicio
eléctrico y proporcionar el mantenimiento adecuado a los equipos existentes, ante el
requerimiento de la ciudadania; lo que permitira a CNEL EP-UNIDAD DE NEGOCIO
GUAYAQUIL mantener y mejorar sus indices de gestion.

La Empresa Eléctrica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP — Unidad de
Negocio Guayaquil, registra en su catastro de clientes a septiembre del 2023:

619.017 clientes residenciales,
73.920 clientes comerciales,
2.127 clientes industriales y
5.211 clientes con otras tarifas

Sumando un total de 700.275 clientes servidos en su area de concesion.
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2. OBJETIVOS

1. Atender la demanda de solicitudes de nuevos servicios que se generan en el
Departamento de Medidores otorgando una atencién eficiente y confiable a los
consumidores, en cumplimiento de los plazos establecidos por la ARCENNR.

2. Ejecutar las actividades que involucren mantenimiento de los sistemas de
medicion, planificados por el departamento de medidores, por tratarse de
cumplimiento de vida Gtil, cambio de tecnologia, dafios, obsolescencia, incremento
de la carga instalada y en atencién a los plazos establecidos por ARCENNR.

3. Ejecutar los retiros, reubicaciones de los sistemas de medicion, segun lo solicitado
por el consumidor o por la Corporacién, en cumplimiento de los plazos
establecidos por ARCENNR.

4. Reducir los tiempos de atencion y respuesta a los reclamos presentados.

5. Dar atencion a las novedades de toma de lecturas, como por ejemplo el dificil
acceso al medidor, reubicaciones de medidores, entre otros y asi evitar errores en
la facturacion y los reclamos por parte de los usuarios.

3. ALCANCE

Revisar Anexo 1. Tiene como alcance la contratacion de “GYE SERVICIO
TECNICO ESPECIALIZADO DESTINADO A LA INSPECCION PREVIA PARA
LA NORMALIZACION DEL SERVICIO DE INSTALACION, CAMBIO, RETIRO
DE EQUIPOS DE MEDICION DE ENERGIA GRUPO 3 GC”

4. PLANIFICACION DE LA COMPRA: (Art. 36 del Reglamento de la LOSNCP)
Consumo Real

321.123 actividades que se van a desarrollar durante el plazo del contrato que es de
730 dias.

Capacidad De Almacenamiento

Las actividades que se van a desarrollar por ser un servicio, no necesitan
almacenarse. Los materiales entregados por CNEL UNGYE a la compafia prestadora
de servicio, los almacenaran en su bodega provisoria creada por la UNGYE y
supervisada mensualmente, por el administrador de contrato designado por el
administrador de la UNGYE; los materiales son los siguientes:

Equipos y Materiales de Baja Tension.
Cable de diferentes calibres y material.
Base socket
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Conectores dentado
Medidores

Varilla puesta tierra
Grapas

Conveniencia Financiera

Este proceso es conveniente para la empresa, por el mejoramiento de la calidad de
servicio brindado a los usuarios y en la recaudacién por parte de CNEL UNGYE por el
servicio brindado. El Indicador para la atencién de nuevos servicios y conexién de
nuevos servicios debe ser igual o mayor al 95%, por lo que se requiere para realizar
las diferentes actividades la contratacibn de una compafia que brinde servicios
técnicos especializados para alcanzar la meta exigida a la UNGYE.

Tiempo que regularmente tome el tramite

Aproximadamente 90 dias, desde la publicacion hasta la adjudicacion. Sera publicado
en el primer cuatrimestre.

5. DETERMINACION DE LA NECESIDAD

El Departamento de Medidores, actualmente, tiene 4 compafias prestadoras de
Servicio técnico Especializado, que cumple con el siguiente objeto de contratacion:
CONTRATACION DEL SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO DESTINADO A LA
INSPECCION PREVIA PARA LA NORMALIZACION DEL SERVICIO DE
INSTALACION, CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS DE MEDICION DE ENERGIA
GRUPO 1-2-3-4 GC

La compafia 1, 2 y 3 iniciaron sus labores en el afio 2022, las misma que estan por
terminar el plazo del contrato, y la 4ta compafia se encuentra actualmente en inicio
de actividades.

Las actividades que estan desarrollando cada compafia, en el lapso de dos afios,
plazo de duracion del contrato, que iniciaron en el 2022, son las siguientes:

Estas actividades la podemos observar en el anexo3 y anexo4

En el afio 2022 se atendieron las siguientes instalaciones de medidores, ya sea por
servicios nuevos o por cambios (por dafios en los equipos o vetustez)

Nuevos
Mes Servicios Cambios Total
Enero 1314 2125 3439
Febrero 1278 1381 2659
Marzo 1063 1474 2537
Abril 1304 1356 2660
Mayo 1906 1568 3474




Junio 2232 1078 3310
Julio 1440 998 2438
Agosto 1418 1151 2569
Septiembre 6983 2871 9854
Octubre 7938 2872 10810
Noviembre 3867 7058 10925
Diciembre 2630 8559 11189
Total 33373 32491 65864
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Sin embargo, para el afio 2023, las ordenes atendidas por la contratista GRUPO
CONSORCIO INSELTEL desde el inicio del contrato hasta el 31 de agosto del 2023,
fueron las siguientes:

CONSORCIO MEDICIONES

INSELTEL 2022 2023 Total general
DESCONEXIONES

A 5220 | 10.720 15.940
INSPECCIONES 6109 | 13.635 19.744
INSTALACION NUEVO

SRS 7570 | 8506 16.076
ORDEN EMERGENCIAS 3136 | 13.040 16.176
ORDEN INTERNA 6609 | 11.525 18.134
ORDEN NOTAS DE

ey 119 318 437
ORDENES DE

SOLICITUDES 225 382 607
TOTAL 28.088 | 58.126 87.114

Como se puede observar, ha existido un incremento en las ordenes de trabajo
generadas debido a:

Relocalizaciones realizadas por requerimiento del departamento de Distribucion.
Atencion de cambios de medidores en mal estado.
Requerimientos solicitados por los clientes.

Ordenes de Emergencias.
Factibilidades de nuevos servicios.

Tomando como base la proyeccion del afio 2023, se solicité al administrador de Los
servicios técnicos especializados y administrador de fiscalizacion del Grupo BM, una

proyeccién de sus pagos para el afio 2023 y los resultados fueron los siguientes:
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PRECIO|  coMPROMISO 2023

MEMORANDO | ADMINIST CONTRAT DEL INCLUIDO IVA
RADOR DE o CONTR VALO
CONTRAT ATO VAF\I,_O R INE?\IRI-%M
O PARA | pocTu| REQU
24 AL ERIDO
3568
Ing. CNEL- $1
CNEL-GYE-AC- |Jonathan GYE-AJ-01- 835 978$915.1 $1.069.18$154.022,
2023-0762-M Victor 039-2022 ' l’O 57,56 0,20 64
Arias Ruiz |(servcios '
técnicos
especializa
dos zona
3)
TOTAL (incluido iva) $167.265,

03

Cabe sefalar que, al no modificarse el precio del contrato, pero aumentarse el
presupuesto del afio 2023, esto significara una reduccion del presupuesto del afio
2024, lo que provocara que el contrato ya no concluya en 24 meses sino en 19 meses
aproximadamente.

Segun Memorando Nro. CNEL-GYE-AC-2023-1140-M, con fecha 18 de octubre del
2023,

El Ing. Jonathan Arias Ruiz, Administrador de Contrato CNEL-GYE-AJ-01-039-2022
del CONSORCIO INSELTEL, perteneciente al Grupo # 3 de Servicios Técnicos
Especializados, comunica al Ing. Eduardo Mestanza Cedefio, Especialista de
Medicion Convencional lo siguiente:

En base al Presupuesto v pagos realizados hasta el mes de agosto del 2023 gueda
un valor
de $260.224.49 (SIN INCLUIR EL IVA) para facturar los meses restantes del periodo.

La proyeccion para el proximo afio 2024 es de $185.879,20 (SIN INCLUIR EL IVA), a
este valor no se le esta considerando el tema del fenédmeno del nifio factor lluvias,
donde se generaria mas trabajo como el caso de Emergencias y mas ordenes por
atender. Por lo gue comunico en mi calidad de Administrador de contrato CNEL-GYE-
AJ-01-039-2022 que el presupuesto alcanzaria hasta el mes de febrero 2024.

En virtud de la evidente necesidad de contar de manera continua los Servicios
Técnicos Especializados, a fin de salvaguardar los intereses de la institucion y de la
comunidad en general que requiere la prestacion oportuna y eficiente del servicio de
energia eléctrica, es indispensable dar inicio a un nuevo proceso de contratacion,
a fin de cubrir con los trabajos que la contratista dejaria de ejecutar desde marzo del
2024 y afectaria a los indicadores de gestion de CNEP UNGYE.
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Las actividades a ejecutarse son las mismas que se han venido ejecutando y son las
siguientes:

Estas actividades la podemos observar en el anexo3 y anexo4

Andlisis de Beneficio:

Es responsabilidad del area de medidores realizar las gestiones de operacion de los
procesos de inspeccidn, instalacion, mantenimiento y retiro de los sistemas de
medicion, de manera que se garantice una atencidn a los requerimientos de los
clientes y necesidades comerciales que apunten a la mejora del servicio prestado,
para ello es indispensable contar con todos los recursos de materiales, humanos,
logisticos y técnicos.

Al no contar con el personal suficiente y demas equipos necesarios para la atencion
de los requerimientos indicados en los tiempos exigidos establecidos por los
organismos de control, es necesario e indispensable contar con el apoyo de
compafias prestadoras de servicios técnicos especializados, que cuenten con la
experiencia y profesionalismo necesario para la atencion de la demanda del servicio
eléctrico y proporcionar el mantenimiento adecuado a los equipos existentes; lo que
permitira a CNEL EP-UNIDAD DE GUAYAQUIL, brindar un servicio de calidad y
atender de manera oportuna los requerimientos de la ciudadania.

Analisis de Eficiencia o Efectividad:

Al contar con el apoyo de compafilas prestadoras de servicios técnicos
especializados, permitira a CNEL EP-UNIDAD DE NEGOCIO GUAYAQUIL mejorar
sus indices de gestion, por ejemplo, aumentara la recaudacion, disminuiran los
reclamos de lectura, etc.

1. PLAZO DE EJECUCION:

730 dias a partir de que el Departamento de Seguridad Industrial de la Unidad de
Negocio Guayaquil, emita su informe final de aprobacion de los requisitos indicados
en el “Procedimiento para la entrega de requisitos, entrenamiento e inspecciones de
Seguridad Industrial” — PR-RSC-RES-004, con lo que el administrador de contrato
notificara al contratista para el inicio de las actividades.

2. TIPO DE REGIMEN Y PROCEDIMIENTO

De acuerdo al Art. 48 de la LOSNCP vy al Art. 146 del RGLOSNCP, al tratarse de un
servicio no normalizado, se realizara la contratacion mediante el procedimiento de
Licitacion de Servicios.

Fecha de elaboracién: 05 de marzo del 2024
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ACTIVIDAD NOMBRE DEL FUNCIONARIO Y CARGO FIRMA
Elaborado por:  [Ing. Kleber Cedeiio Pinto
PROFESIONAL DE SERVICIOS AL CLIENTE-GYE

Ing. Irlis Moran Idrovo.
ANALISTA DE MEDIDORES-GYE
Elaborado por:

Ing. Eduardo Mestanza Cedefio, MBA
ESPECIALISTA DE MEDICION CONVENCIONAL
Revisado por -GYE

Ing. Luis Aguirre Sanchez, MAE

LIDER DE SERVICIO AL CLIENTE, ENCARGADO
Aprobado por: -GYE

Ing. Fernando Villacis Vargas, MBA, MSC
Aprobado por: DIRECTOR COMERCIAL, ENCARGADO - GYE

Anexo?2: Estudio de Mercado.

ESTUDIO DE MERCADO

GYE SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO DESTINADO A LA INSPECCION
PREVIA PARA LA NORMALIZACION DEL S[ERVICIO DE IN,STALACION,
CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS DE MEDICION DE ENERGIA GRUPO 3 GC
1. Analisis del bien, servicio u obra a ser contratado:

1.1. Términos de Referencia.

Caracteristicas Técnicas:

El servicio a contratar cubrird la demanda de las solicitudes que ingresan al
Departamento de Medidores durante setecientos treinta (730) dias, en cumplimiento
de los plazos establecidos por la ARCONEL, en los sectores que designe el
Departamento de Medidores de acuerdo a sus necesidades y planificacion.

Los equipos y materiales provistos por CNEL EP UN GYE seran retirados por el
Contratista en las bodegas, puntos de acopio y/o donde designe el Administrador del
Contrato o su delegado, debiendo ser liquidados de forma periddica de acuerdo a lo
gue disponga el administrador de contrato, mediante bodegas provisorias, en
cumplimiento del instructivo IT-ADF-ADM-003, minimo una vez al mes y de acuerdo a
lo entregado, utilizado, desinstalado o sobrante.

Para tal efecto, debera respetar los formatos, condiciones y plazos que determine el
Administrador del Contrato; para el caso de evidencias de contravenciones, éstas
deberan ser documentadas y reportadas con fotografias, la respectiva documentacion
de ejecucion de los trabajos y manejo de materiales de acuerdo a las normativas o
disposiciones ambientales indicadas a través de Administrador de Contrato.
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El cumplimiento de Ilas actividades incluye la entrega de coordenadas
georreferenciadas de los medidores o servicios implicados en cada una de las
solicitudes de servicio atendidas.

En cumplimiento al numeral 15.3 de la Regulacion Nro. ARCONEL 005/17 para la
“Distribuciéon y comercializacion de energia”, deberan tomar fotografias de las
actividades ejecutadas:

e Medidor a ser retirado (antes y después de la apertura de la tapa de la caja de
proteccion).

e Medidor instalado, reubicado o cambiado. En las fotografias de los medidores

retirados e instalados se deberan observar claramente los datos de placa del

medidor, asi como del sello instalado.

Fotografia panoramica del predio en donde se ejecuto la actividad.

Fotografias de la red a la que queda instalado el medidor.

Fotografia de la puesta a tierra en caso de instalarse.

Fotografia de la caja de distribucion en caso de instalarse.

El registro y transferencia de toda la informacion en campo se la realizara por medio
de dispositivos moviles; la plataforma y/o metodologia de gestion movil y monitoreo
sera provista por CNEL EP de acuerdo a su disponibilidad; este sistema tendra los
modos de operacion en linea, fuera de linea o esperando linea de acuerdo a la
disponibilidad de la red de datos. El tiempo maximo de registro de los datos obtenidos
de cada tarea asignada, se debera registrar en el sistema comercial en un maximo de
48 horas a partir de su ejecucion, de acuerdo al Instructivo para la Instalacion del
Servicio Eléctrico (IT-COM-AC-006) y al Instructivo para la Desconexién del Servicio
Eléctrico (IT-COM-AC-007) o los procedimientos vigentes.

Toda la documentacién referente al proceso de servicios técnicos especializados,
debe estar disponible y compartida en un repositorio digital, a la cual tendra acceso el
area requirente y el Contratista, de no proveer CNEL EP la plataforma de monitoreo y
gestion movil, el costo que impliqgue esta aplicacion sera a cuenta de la empresa
contratista ganadora por el tiempo de duracion del contrato. A la finalizacion del
contrato debera ser entregado en formato electrénico y medio magnético al
administrador de contrato toda la informacién digital de la ejecucion de este en los
formatos requeridos.

Durante la vigencia de este Contrato, se podra cambiar la némina del personal
presentada para la calificacion de la Oferta Técnica, siempre y cuando el nuevo
personal cumpla con los requisitos minimos del pliego, con lo solicitado en el
PERSONAL TECNICO MINIMO, y con las pruebas de campo realizadas por el
Departamento de Seguridad Industrial, de acuerdo a lo indicado en el procedimiento
PR-RSC-RES-004, debiendo presentar a CNEL EP, el listado actualizado de quienes
intervendran en los actividades contratadas, con indicacion de los nombres, cédula de
identidad, edad y domicilio, para efectos de control, manteniendo el estandar técnico
del personal contratado y establecido en la etapa precontractual.

Notificar de inmediato, cualquier cambio en la direcciébn de sus oficinas, correo
electronico, fax, teléfonos convencionales y teléfonos celulares.
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Proveer anualmente de uniformes de trabajo, equipo de proteccion personal y el
respectivo instrumento o herramienta de trabajo, al personal que ejecuta las
actividades contratadas.

Colocar en los vehiculos destinados para la ejecucion de las actividades de
mantenimiento de acometidas y medidores, el logotipo del contratista acorde a los
modelos determinados por el Manual de implementacion gréafica corporativa de CNEL
EP cuyo cbédigo es MN-MYC-IC-001.

Capacitar a su personal para el 6ptimo cumplimiento de este contrato de acuerdo con
los procedimientos, manuales, instructivos y demas guias de CNEL EP.

Contar siempre con la infraestructura, el mobiliario, el equipo tecnolégico, las
herramientas y los vehiculos indispensables para el éptimo cumplimiento de las
actividades.

Atender las solicitudes de servicio generadas por CNEL EP, de lunes a domingo en
horario de 08HO0 a 17HO0O, incluidos feriados si asi lo requiere el Administrador de
Contrato.

Atender los RECLAMOS COMERCIALES relacionados a medidores en horario
ininterrumpido de lunes a domingo, incluidos feriados, 24/7, acorde a los tiempos que
establece la Regulacion Nro. ARCONEL 001/17.

Programar telefonicamente con el cliente el dia y hora de atencion de la solicitud a fin
de brindar una atencion personalizada y de calidad.

El contratista debera dejar una notificacion al cliente, indicando claramente el motivo
por el cual la orden de trabajo no fue ejecutada, o en su efecto, indicando el trabajo
realizado.

Previo a la atencion de las solicitudes de servicio generadas, el contratista se
comunicara con el usuario solicitante por via telefonica, mensajes de texto o correo
electronico, notificando al usuario los requisitos técnicos previos a la instalacion y
programa con el cliente el dia en que la solicitud va a ser atendida.

En el caso de no poder ejecutar la solicitud de servicio asignada debido a algun factor
externo, el Contratista se comunicard con el usuario solicitante via telefonica,
mensajes de texto o correo electronico, notificando el tipo de impedimento por el cual
no se realiz6 la atencion a la solicitud presentada. El contratista realizara seguimiento
y gestion de todas las solicitudes no atendidas a fin de que logren ser ejecutadas o
anuladas dentro del tiempo establecido por la Regulacion 001/18 de La Arconel. De
esta manera se garantiza que todas las solicitudes seran atendidas y ejecutadas
dentro de los tiempos de atencion de acuerdo a lo establecido en la tabla No.1 del
numeral 13 de la Regulacion Nro. ARCONEL 004/18 para la “Distribucion vy
comercializacion de energia” o la que la reemplace.

2. Revision de los procesos de contratacion publica de la entidad
contratante como de otras instituciones del Estado, para identificar los
montos de adjudicaciones similares realizadas en los Gltimos dos afios.
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198175 SE-EERCS-043-2022  SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS Pr 20/0%/2022  30/06/2022 B30T INSTALACIONT MANTENI Subasts Inverss E 0130003803 EMPRESA ELEC AZUAY CUENCA "D0S0ZIIEI001 YANGU MERCHAN  133343,35
206338 LICS-CHELGLR-02-202 GLR SERYICIOS TECMICOS ESPECIALIZADL 06/04/2022  27/07/2022  "B31102T1 INSTALACION*Y MANTENIN Licitacion 096853302 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAYAQUIL  "D70170375000 CARRION AGUILAF 97317046 345
206372 LICS-CMELEOR-1-2022 EOR SERVICIO TECKICO ESPECIALIZAD0 D 241022022 201042022 B3 T110271 INSTALACION® MANTERI racion 0968539020 EMPRESAELEC GUAYAS GUAVADUIL  "D70M33164200° SANTINLOAIZAME 53561961 51
207566 SIE-CNELESM-13-2022 ESM SERVICIO TECNICO ESRECIALIZADO F 28/06/2022 01082022 "B3TH0211 INSTALACION'Y MANTENI Subasta Inversa 0368533020 EMPRESA ELEC” GUAYAS GUAVASUIL  "073172804500 COMEL CIA LTDA 160458
207580 SIE-CNELEOR-S-2022 EOR SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO P 230032022 28/04/2022  "B3TTI02T INSTALACION™ MANTENI Subasts Inverss E 0968533020 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAVAQUIL  "DV3173173800° OCIELMCIALTDA 00000
207FF7 COTS-CHELSUC-04-20 SUC SERYICIOS TECMICOS ESPECIALIZADL 29/04/2022  0BI06/2022  "B3T102T1 INSTALACION™Y MANTENI Cotizacion 0968533020 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAYAQUIL  "D79183865700 INSTALACIONES Y 33081753 321
211426 | LICS-CMELMLG-03-20Z MLG SERVICIOS TECKICOS ESPECIALIZADC 310512022 15/07/2022 "BITI0211 INSTALACION® MANTERNN Licitacian 0968539020 EMPRESAELEC GUAYAS GUAVADUIL 092842575000 AIDS ORTIZ FLAYIC B00000 el
211655 SIE-CNELEOR-14-2022 EOR SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO P 300032022 28/04/2022  'B3T1I02T INSTALACION T MANTENI Subasts Inverss E 0968533020 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAVAQUIL  "DIS0EE195500 MARTINEZ ROJAS 280000
216304 LICS-CHELGYE-04-202 GvE SERVICIO TECKICO ESPECIALIZADO D 27/05/2022  29/07/2022  B3T102T1 INSTALACION™Y MANTENI Licitacian 096853302 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAVAQUIL  "D9922330880C INSELTEL 5.4, 1B42TT15T B
217332 LICS-CMELGYE-01-202: GvE SERVICIO TECRNICO ESPECIALIZAD0 D 27/05/2022 181072022 "BITI0211 INSTALACION® MANTERI racion 0968539020 EMPRESAELEC GUAYAS GUAVADUIL  "D99262607000 HAGGERSTONS.A 164277157
217860 LICS-CMELGYE-02-202 GE SERVICIO TECKICO ESPECIALIZADO D 27/0S/2022 031062022 "63111021 INSTALACIONY MANTERNN Licitacidn 0368533020 EMPRESAELEC GUAYAS GUAVADUIL  "033274650500 COMSULTOMAX 5. 15d2771,57
218168 LICS-CHELGTE-06-202 GTE SERVICIOS TECMICOS ESPECIALIZADL Z106/2022  07/0%/20Z2  'B3TT02T! INSTALACIONY MANTENN Licitacidn 0963533020 EMPRESAELEC GUAYAS GUAVAQUIL "D33281707000 JMPLECTRIC .4, 1880826,29 T
218238 LICS-CHELGYE-07-202 GYE SERVICIOS TECHICOS ESPECIALIZADL 2106/2022  0S!10/2022 "BITI0211 INSTALACION™Y MANTENI tEcion. 096853302 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAVAQUIL  "039283337100 ELECTRICA DELEC 1880826.29 187
219315 | LICS-CMELMLG-04-20Z MLG SERVICIOS TECRICOS ESPECIALIZADC 310S/2022 261072022 B3 T110271 INSTALACION* MANTERI racion 0968539020 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAVAQUIL 039313795200 ELECTRICAODETH B00000 7
213316 | LICS-CNEL GYE-08-202 GYE SERVICIDS TECNCOS ESPECIALZADL ZINMDIZ022 Z5/T12022  'B9TT02N  INSTALACION'Y MANTEN Lisktssién "1368533020 EMPRESAELEC GUAYAS GUAVADUL 033313328300 COMPANY SERVIC 1863284 T,
222352 LICS-CHELGLR-01-202: GLR SERYICIOS TECMICOS ESPECIALIZADL 14/03/2022  26/04/2022  "B3T102T1 INSTALACION™Y MANTENIN Licitacian 096853302 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAVAQUIL  "1104802184001 DUGUE IDROBO D! 838134.71 i
222353 SIE-CNELEOR-12-2022 EOR SERVICIO TECKICO ESPECIALIZADOP 30/03/2022 2810412022 B3 1110271 INSTALACION'Y MANTENI Subasta Inverss 0968539020 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAYADUIL  "1048021584001 OUQUE IDROB0 Of 720000
224864 COTS-CHNELBOL-8-202 BOL SERVICIOS TECMICOS ESPECIALIZADC 03/0@8/2022 201002022 "B3TH0211 INSTALACION® MANTENI Cotizacidn 0368533020 EMPRESAELEC GUAYAS GUAVADUIL 130560784600 ZAMBRANO BURG  222252,55 Fall
225038 SIE-CNELESM-33-2022 ESMMANTENIMENTO DE SISTEMAS DE ME 26/03/2022 311012022 "BITMI021! INSTALACION™ MANTENI Subasts Inverss E 0968533020 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAVAQUIL  "130742034100° MERA YELEZ RICH! 170545
227393 COTS-CHELESM-03-20 ESM-SERVICIOS TECHICOS ESPECIALIZAD 14/04/2022  18/05/2022 "BIT10211 INSTALACION™Y MANTENI Cotizacion 096853302 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAVAQUIL  "391917163001 ENERGYELECS.A 36280754 36°
229965 LICBS-EEQ-GCO03-202 SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADD PARA TH1W2021 181042022 "BITI0211 INSTALACION®Y MANTERI Licitacian 1790053851 EMPRESA ELEC PICHIMCHA aQuIto "IT0S513941001 PARAMO AL UARE: 438131 ae
231617 | SE-CNELSUC-27-2022 SUC SERVICIDS TECNICOS ESPECIALZADE 10612022 Z6/09iZ022 'BITOZN  INSTALACION'Y MANTENN Subastalrwersa E036853302C EMPRESAELEC GUAYAS GUAVADUL "ITI0SSSI01001 PAREDESILLAYI 16540.42
233513 SIE-CMELSIIC-25-2022 SUC INSPECCIONY REVISION DE LOS SISTI 20/05/2022  03/10/2022 "BITI0211 INSTALACION™ MANTENI Subasta Inversa E' 0968539020 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAYAQUIL  "1717023517001 LMIDIA GALVANRY  TISE53.43 00
233520/ COTS-CHELSUC-05-20 SUC SERVICIDS TECMICOS ESPECIALIZADC 23/04/2022  0BI0G2022 B3 1110271 INSTALACION" MANTENI Cotizacion 0968539020 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAYADUIL  "I7T17023517001 LVIDIA GALVAN RS 285607 64
242534 COTS-CHELSTD-03-20 STOSERWVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADC 06/04i2022 021062022 "63111021 INSTALACION® MANTENI Cotizacidn 068533020 EMPRESAELEC GUAYAS GUAVAGUIL  "1T3215734300° SERVIELECPROF = 504085 i
250705 LICS-CHMELGLR-03-202 GLR SERVICIOS TECMICOS ESPECIALIZADC 12/M04/2022  1MOE/2022 "BIT1I0211 INSTALACION™Y MANTENN Licitacidn 0963533020 EMPRESA ELEC GUAYAS GUAVAQUIL  "233000222200 WAGNERELECTRIC 38615153 L
2022 | Diccionario de variables < >
Listo &5 Accesibilidad: es necesario investigar i:d) Fl -——8————+ 6%
=

Con fecha 29 de Julio del 2022, se adjudica el proceso LICS-CNELGYE-04-2022 cuyo
objeto fue el siguiente: GYE SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO DESTINADO A
LA INSPECCION PREVIA PARA LA NORMALIZACION DEL SERVICIO DE
INSTALACION, CAMBIO, RETIRO DE_EQUIPOS DE _MEDICION DE _ENERGIA
GRUPO 3 GC- EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP - Ejecucion de Contrato - $ 1,639,266.25

Con fecha 18 de Julio del 2022, se adjudica el proceso LICS-CNELGYE-01-2022 cuyo
objeto fue el siguiente: GYE SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO DESTINADO A
LA INSPECCION PREVIA PARA LA NORMALIZACION DEL SERVICIO DE
INSTALACION, CAMBIO, RETIRO DE _EQUIPOS DE_MEDICION DE _ENERGIA
GRUPO 1 GC- EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP - Ejecucién de Contrato - $ 1,634,210.5

Con fecha 03 de Agosto del 2022, se adjudica el proceso LICS-CNELGYE-02-2022
cuyo objeto fue el siguiente: GYE SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO
DESTINADO A LA INSPECCION PREVIA PARA LA NORMALIZACION DEL
SERVICIO DE INSTALACION, CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS DE MEDICION DE
ENERGIA GRUPO 2 GC- EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP - Ejecucién de Contrato
-$1,636,213.00.



https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=0L30lsT0WitMAQ-KzmNwTwbwwD7UfbvGV6GVIwslqgg,
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382 | LICS-CNELSTD-05-2 STD SERVICIOS TECNICC 30/12/22 21j07/23 "69111021 INSTALACION Y MANTEI Licitacidn "096859902001 EMPRESA ELECTRICH GLIAYAS GUAYAQUIL "1792157943001 SERVIELECPROFS.A. SEI s 1.951.569,00 S  1.873.480,
423 | LICS-CNELSTD-01-2 STD SERVICIOS TECNICC 05/04/23 18/07/23 "69111021 INSTALACION ¥ MANTE| Licitacion 396859902001 EMPRESA ELECTRICE GUAYAS BUAYAQUIL 1792157943001 SERVIELECPROFS A SEI S 197543520 $ 1.758.186,!
440 | LICS-CNELGYE-06-2 GYE SERVICIOS TECNICC 13/07/23 19/09/23 769111021 INSTALACION Y MANTEI Licitacién "396859302001 EMPRESA ELECTRICH GLIAYAS GUAYAQUIL "0992626070001 HAGGERSTONS.A s 172226560 §  1.720.000,
443 | LICS-CNELGLR-05-Z GLR SERVICIOS TECNICC 30/05/23 20/07/23 "69111021 INSTALACION ¥ MANTE! Licitacion 396859902001 EMPRESA ELECTRICE GUAYAS BUAYAQUIL "0921689758001 CARRILLO SALDARREAG S 173005559 S 1.708.190,’
448 | LICS-CNELGYE-07-2 GYE SERVICIOS TECNICC 14/07/23 29/09/23 769111021 INSTALACION Y MANTEI Licitacién "596859302001 EMPRESA ELECTRICH GLIAYAS GUAYAQUIL "0992642859001 NOVALINERSS.A s 172226560 §  1.699.222,
455 | LICS-CNELGLR-02-Z GLR SERVICIOS TECNICC 17/03/23 04/05/23 763111021 INSTALACION Y MANTEI Licitacién 7396859302001 EMPRESA ELECTRICH GLIAYAS GUAYAQUIL 71207214741001 ALEGRIAMACIAS EDWI 5 1.847.221,28 §  1.681.496,
520 | LICS-CNELGLR-04-7 GLR SERVICIOS TECNICC 15/05/23 04/07/23 "59111021 INSTALACION ¥ MANTE| Licitacion 396359902001 EMPRESA ELECTRICE GUAYAS GUAYAQUIL 73390002222001 WAGNERELECTRICCIA s 172103079 $ 1514359,
532 | LICS-CNELEP-2023- GYE SERVICIO TECNICO 10/10/23 06/12/23 769111021 INSTALACION Y MANTEI Licitacidn "396859902001 EMPRESA ELECTRICH GLIAYAS GUAYAQUIL "0992596557001 AMBROSES A s 1513.842,75 §  1.492.086,
537 | LICS-CNELSTE-2-20 STESERVICIOS TECNICO 30/05/23 "39635990200( EMPRESA ELECTRICE GUAYAS GUAYAQUIL "3390002222001 WAGNERELECTRICCIA s 1557.240,21 § 1.478.755,!
734 | LICS-CNELESM-1-2( ESM SERVICIOS TECNICC 13/06/23 07/23 63111021 INSTALACION Y MANTE! Licitacién "396855502001 EMPRESA ELECTRICH GUAYAS GUAYAQUIL "2330020417001 HINGELECTC CIA LTDA 5 108219356 5 1081730,
841 | LICS-CNELESM-2-2( ESM SERVICIOS TECNICC 21j06/23 09/08/23 769111021 INSTALACION Y MANTEI Licitacién "396859302001 EMPRESA ELECTRICH GLIAYAS GUAYAQUIL "1716091543001 CASTILLO MORENO ANI s 979.907,12 S 950.452,
1181 LICS-CNELMAN-01- MAN SERVICICS TECNIC 28/04/23 27/06/23 "69111021 INSTALACION ¥ MANTE| Licitacion 396859902001 EMPRESA ELECTRICE GUAYAS BUAYAQUIL "0791728045001 COMIEL CIALTDA S 83954597 § 749.780;:
1415 LICS-CNELEOR-1-2¢ EOR SERVICIO TECNICO 24/05/23 05/09/23 769111021 INSTALACION Y MANTEI Licitacién "396859302001 EMPRESA ELECTRICH GLIAYAS GUAYAQUIL "0701720047001 VALAREZO RIOS WENCE s 65132400 S £43.400,.
1480 LICS-CNELMLG-1-2 MLG SERVICIOS TECNIC 28/04/23 15/06/23 "69111021 INSTALACION ¥ MANTE! Licitacion 396859902001 EMPRESA ELECTRICE GUAYAS BUAYAQUIL "0992833971001 ELECTRICA DEL ECUADC S 69851633 $ 628.729,
1481 LICS-CNELMLG- MLG SERVICIOS TECNIC 28/04/23 16/06/23 '59111021 INSTALACION Y MANTEI Licitacion '095359902001 EMPRESA ELECTRIC? GUAYAS GUAYAQUIL '0992 182450001 GOLDENTIMES.A. s 69851633 S 628.729,
1635 LICS-CNELBOL-1-2¢ BOL SERVICIOS TECNICC 20/04/23 31/05/23 763111021 INSTALACION Y MANTE Licitacién 7396859302001 EMPRESA ELECTRICH GLIAYAS GUAYAQUIL 7020230375500 ALMENDARIZ REACRIST 5 62477032 S 574.419;
1885 LICS-CNELECR-202 EOR SERVICIO TECNICO 16/08/23 06/10/23 "59111021 INSTALACION ¥ MANTE| Licitacion "09635990200( EMPRESA ELECTRICE GUAYAS GUAYAQUIL "0791728762001 AUSTROELECTRICS A s 507.432,28 $ 501.716,|
2047  LICS-CNELEOR-202 EOR SERVICIO TECNICO 17/08/23 24/09/23 763111021 INSTALACION Y MANTE Licitacién 7396859302001 EMPRESA ELECTRICH GLIAYAS GUAYAQUIL "0701720047001 VALAREZO RIOS WENCE 5 502.246,16 § 472.175,
EF- 108 TECNICC 13/10/23 21/11/23 "69111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacién "396855902001 EMPRESA ELECTRICH GUAYAS GUAYAQUIL "2191774405001 SEBIZCLASALS. s 471317,39 § 470.517,
2163 | COTS-CHELEP-2023 SUCSERVICIOS TECNICC 29/09/23 16/11/23 "69111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacién 396859902001 EMPRESA ELECTRICE GUAYAS BUAYAQUIL "2191774405001 SEBIZCLASAS. s 45999918 S 459.370,
4054| COTO-EERCS-013-2 REPOSICION DEACOME 12/06/23 13/10/23 769111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacién "519000380901 EMPRESA ELECTRICK AZUAY CUENCA "0105745077001 PULLASANCHEZLUISG s 360.357,54 § 277.903,.
4133 COTS-CHELSUC-03- SUCSERVICIOS TECNICC 19/05/23 20/06/23 "69111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacién 396859902001 EMPRESA ELECTRICE GUAYAS BUAYAQUIL "2100296306001 JIMACONDOLO FAUSTC S 27023499 S 269.235, E
T . — 3 E
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4183 COTS-CNELSUC03- SUCSERVICIOS TECNICC 13/05/23 30/05/23 23111020 INSTALACION Y MANTE| Cotizacidn 096859502001 EMPRESAELECTRIC GUAYAS  GUAVADUIL 2100236306001 IMACONDDLOFAUST(S 27023439 5 2632
4460 COTO-EERCS-021-2 REPOSICION DEACOME 15/08/23 21/08/23 59111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacion 01900038030{ EVPRESAELECTRICHAZUAY  CUENCA 102351434001 PALACIOSOCHOAIORG § 36035754 5 2530
4487 COTS-CNELMAN-20 MAN SERVICIOTECHICC 2j08/23 03/10/23 55111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacién 03635950200 EMPRESAELECTRICE GUAVAS  GUAVAQUIL  'L331517163001 ENERGYELECSA  § 25358373 § 2520
5556 | COTO-EERCS-045-2 INSTALACIGN DEACOM 07/13)22 15/02/23 59111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacion 01900038030{ EVFRESAELECTRICHAZUAY  CUENCA 0130497295001 RECLORINGENIRIAELI S 31486860 5 20847
5578 COTS-CNELEP-2022 STD SERVICIO DEATENC 04/10/23 17/11/23 53111021 INSTALACION YMANTE| Cotizacidn 096853502001 EMPRESAELECTRIC GUAYAS  GUAVADUIL 230037432001 ENERGISTDCALTDA § 20980340 5 2078
5808 COTS-EEASA-2023- SERVICID NO NORMALL 15/03/23 28/11/23 59111021 INSTALACION Y MANTEI Coticacién '18300014390( EVPRESA ELECTRICA TUNGURAHU AMBATO 1732127504001 SERVICIOSVCOMERCIO § 26842971 5 1999
£353 | COTO-EERCS-022-2 REPOSICION DEACOME 03j07/23 30/08/23 23111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacién 013000350901 EWPRESAELECTRICE AZUAY  CUENCA 101326205001 CLAVIORODRIGUEZEL §  265.088,14 5 1832
£375 | COTO-EERCS-023-2 REPOSICION DEACOME 23/08/23 23/08/23 59111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacion 01900038030{ EVPRESAELECTRICHAZUAY  CUENCA 101326205001 CLAVIORODRIGUEZEL S 265.08814 § 122
£587 | COTS-CNELSTE-L5- STESERVICICS TECNICO 24j11] 10/04/23 53111020 INSTALACION Y MANTE| Cotizacidn 096859502001 EMPRESAELECTRIC GUAYAS  GUAVADUIL ‘0993015636001 IMAMELECTRISAS.A  § 17635815 5 1763
7355 COTS-CNELMAN-20 MAN SERVICIOS TECKIC 18/08/23 19/09/23 59111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacion 036859902001 EVPRESAELECTRICA GUAYAS  GUAYAQUIL  '1310376569001 GARCIASALDARRIAGA. S 15780833 § 157
£386_ COTS-EERCS-002-21 SERVICIOS DEINSPECC] 20j04/23 03/07/23 55111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacién 01900038030 EMPRESAELECTRICE AZUAY  CUENCA 104143463001 TACURIGUAMANLUISI S 193.88160 § 13527
10263 | MCO-EEAZ.001-20; INSTALACIN DE CAME 03/03)23 03/05/23 59111021 INSTALACICN Y MANTEI Menor Cuzntia 03300110750 EMPRESAELECTRIC! CAAR  AZOGUES 301519627001 MACANCELAZHUMILU §  106.12698 5 1061
13758 | COTS-CNELEOR-20; EOR SUPERVISION DELS 24j08/23 21/09/23 53111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacidn 096853902001 EMPRESAELECTRICE GUAVAS  GUAYAQUIL 0701720047001 VALAREEO RIS WENCE § T9ATEAD § 714
14573 | COTS-EERCS-003-2! INSPECCIONES PARARE 23/05/23 18/07/23 59111021 INSTALACION Y MANTEI Cotizacion 01900038030( EVFRESAELECTRICHAZUAY  CUENCA 104145453001 TACURIGUAMANLUSI S 87.14830 5 &4
16665 MCS-EEASA103-20 SERVICIO NO NORMALL 08/08/23 05/07/23 53111021 INSTALACION Y MANTEI Manar Cuzntia 18300014350 EMPRESA ELECTRIC TUNGUREHU AMBATO "l591722200001 INGELECIABS A5 § 628933 § 56
17251 MCS-CNELBOL-202 BOL SERVICID DE INSPE 13j03/23 10/11/23 59111021 INSTALACION Y MANTEI Menor Cuantia 03635990200 EVPRESAELECTRICA GUAVAS  GUAYAQUIL '0202309755001 ALMENDARIZ REA CRIS) § 538670 § 538
18010 MCS-EEASA-2023-1 SERVICIO DEDIRECCIH 23j03/23 13/12/23 23111021 INSTALACION Y MANTE| Menor Cusntia 183000143501 EMPRESA ELECTRIC TUNGURAHU AMBATO 1803795507001 FALCON PAZMIRO DIEE § 6298380 § 508
26370 MCO-EEAZ-2023-00 "INSTALACION DESERV 24/10/33 01/12/23 59111021 INSTALACICN Y MANTEI Menor Cuzntia 03300110750 EMPRESAELECTRICH CARAR  AZOGUES 70200820081001 MOSCOS0 GARCIAFRE! § 85709 § 2857
27473
274580) [
2023 | Diccionario de variables ® [] D
listo & Accesibilidad: es necesario investigar H 0 -—p—r ™
e A

Con fecha 06 de Diciembre del 2023, se adjudica el proceso LICS-CNELEP-2023-1
cuyo objeto fue el siguiente: GYE SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO
DESTINADO A LA INSPECCION PREVIA PARA LA NORMALIZACION DEL
SERVICIO DE INSTALACION, CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS DE MEDICION DE
ENERGIA GRUPO 4 GC- EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP - Ejecucién de Contrato
-$1,492,086.13.



https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=0L30lsT0WitMAQ-KzmNwTwbwwD7UfbvGV6GVIwslqgg,
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ANO 2024:
No se encontr6é procesos similares

b
@
o
o
m
=
@
T
=
=
=

‘ CONTRATACION PUBLICA
w CIFRAS

" Filtros aplicados:
Afio adjudicacién es 2024

wn "

Bl Codigo Proceso Bl Descripcion compra Bl Fecha Publ Bl Fecha AdjBll cec N9 EJ Descripcion cpc N9 Bl Tipo Contr B Ruc Entidad Bl Nombre Entidad B Provincill canton Bl Ruc Proveedor Bl Nombre Proy|
169 | COTO-EERCS-2023- REEMPLAZO DE MEDID( 26/9/2023  10/1/2024 '6‘31110211 INSTALACION Y MANTI Cotizacién '0150003809001 EMPRESA ELECTRIC/ AZUAY CUENCA '14‘30830193001 CONSTRUCCH
274579
274580
274581
274582
274583
274584
274585
274586
274587
274588
274589
274590
274591
azasan =]

2024 | Diccionario de variables @ [« ] ol

Listo 4 Accesibilidad: es necesario investigar ] H ——s—t t0m
e

Los procesos encontrados son los siguientes:

Item | Proceso Objeto del contrato A_Icz_alnce
similar
1 LICS-CNELGYE- | GYE SERVICIO TECNICO
04-2022 ESPECIALIZADO DESTINADO A
LA INSPECCION PREVIA PARA
LA NORMALIZACION DEL S|

SERVICIO DE INSTALACION,
CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS
DE MEDICION DE ENERGIA

GRUPO 3 GC
2 | LICS-CNELGYE- |GYE _ SERVICIO ___TECNICO
01.2022 ESPECIALIZADO DESTINADO A

LA INSPECCION PREVIA PARA
LA NORMALIZACION DEL
SERVICIO DE INSTALACION, Sl
CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS
DE MEDICION DE ENERGIA

GRUPO 1 GC
LICS-CNELGYE- GYE SERVICIO TECNICO
02-2022 ESPECIALIZADO DESTINADO A
LA INSPECCION PREVIA PARA
LA NORMALIZACION DEL Sl

SERVICIO DE INSTALACION,
CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS
DE MEDICION DE ENERGIA
GRUPO 2 GC



https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=0L30lsT0WitMAQ-KzmNwTwbwwD7UfbvGV6GVIwslqgg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=0L30lsT0WitMAQ-KzmNwTwbwwD7UfbvGV6GVIwslqgg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=0L30lsT0WitMAQ-KzmNwTwbwwD7UfbvGV6GVIwslqgg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=0L30lsT0WitMAQ-KzmNwTwbwwD7UfbvGV6GVIwslqgg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=0L30lsT0WitMAQ-KzmNwTwbwwD7UfbvGV6GVIwslqgg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=0L30lsT0WitMAQ-KzmNwTwbwwD7UfbvGV6GVIwslqgg,
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3 LICS-CNELEP- GYE SERVICIO TECNICO
2023-1 ESPECIALIZADO DESTINADO A
LA INSPECCION PREVIA PARA
LA  NORMALIZACION  DEL Sl
SERVICIO DE INSTALACION,
CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS
DE MEDICION DE ENERGIA
GRUPO 4 GC

3. De ser el caso, considerar la variacion de precios locales o importados,
segun corresponda; de ser necesario, realizar el andlisis a precios
actuales, considerando la inflacion (nacional y/o internacional).

CALCULADORA DEL SERCOP:

Se presenta en este punto las 74 actividades que se muestran en el anexo 3 y anexo
4copn su respectiva captura de pantalla

1. INSTALACION DE MEDIDOR MONOFASICO DE MEDICION DIRECTA

é- BEL Ecukoon <~ |SERCOP

CALCULO DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL A SER UTILIZADO EN UN PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Descripcidn del Objeto
Contractual / ltems

Instalacidn de Medidor monofisice de medicién directa

CPC NS 621110211

5 = Inflacign Walor _
Codigo Procedimiento Entidad Afio Mes Walor Unitario a Precio Actual

Acumulada Unitario
LICS-CNELGYE-04-20: CNEL EF 2022 Julio 0,0225 10,64 10,88366
LICS-CMELGYE-D1-2022 CMEL EF 2022 Julio 0,0229 10,05 10,28015
LICS-CNELGYE-O2-2022 CMEL EF 2022 Agosta 0,0213 12,81 13,08285
LICS-CNELEP-2023-1 CMEL EP 2023 Diciembre 0.0011 12,58 12,59384

Valor Unitario Promedio

Valor Unitario Mas Alto

Valor Unitaric Mas Bajo

MOTA: Recuer

: de que debe verificar que <l dltime mez temade n cusnta on by izacidn del il z¢3 ol dltima mes reportads por ¢l Instituts Nacional de Estadistica p Sensoz - INEC «n o siguicnts link:
REtp:ifwww_ecaadorencil _gob_eclindi: e

(.....) 74.REUBICACION DE MEDIDOR TRIFASICO (EZLV)

), Ir .
) REPOBLICA oo,
DEL ECUADOR e

CALCULO DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL A SER UTILIZADO EN UN PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

SERCOP

Descripcion del

Objeto Contractual { Reubicacidn de medidar trifasica [EZLY]
Items

CPC N3 B30z

Inflacion Yalor Yalor Unitario a Precio

Cddigo Procedimiento Entidad Ano Mes

Acumulad  Unitario Actual
LICS-CHELGYE-04-2022 |CHNEL EF 2022 Julio 0.0229 16.8 17.18472
LICS-CHELGYE-01-2022 | CHNEL EF 2022 Julio 0.0229 16.8 17.18472
LICS-CHELGYE-02-2022 | CHNEL EF 2022 Agosto 0.0213 12,39 1265391
LICS-CHELEP-2023-1 CHELEP 2023 Diciembre 0001 .27 11.28240

Yalor Unitario Promedio 14,57644
Yalor Unitario Mas Alvo 1718472
Yalor Unitario Mas Bajo 11,28240

Fuants Inflecidn stilizeda:


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=0L30lsT0WitMAQ-KzmNwTwbwwD7UfbvGV6GVIwslqgg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=0L30lsT0WitMAQ-KzmNwTwbwwD7UfbvGV6GVIwslqgg,

159

Aqui en el siguiente punto 4 se detallan los correos enviados a los diferentes
proveedores con su respuesta y la proforma de lo solicitado inclusive se debe detallar

a los que se envio y no respondieron.

4. Las entidades contratantes procurardn contar con al

menos tres

proformas; las cuales podran ser obtenidas a través de la herramienta de
“Necesidades de contratacion y recepcion de proformas”:

Se detalla la siguiente informacién:
1. OFERTA DE TECNIELECTRICA.

INVITACION:

GYE SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO DESTINADO A LA INSPECCION PREVIA PARA LA NORMALIZACION DEL

m SERVICIO DE INSTALACION, CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS DE MEDICION DE ENERGIA GRUPO 3 GC
De: [Fermando Villacis Vargas |

Para: [kany carrille |

15 de Febrero de 2024 15:41

cc: (GYE Eduardo Migusl Mestanzs Cedefo ) |

E Jorge Huge Castalic Alban | ((GYE Irlis Azucena Maoran Idrovo | ((GYE Xawier Anibal Cevallos Comea | (GYE

Carola Prado Rayes |

[(©YE Maria de Lourdes Bonilla Makense | |

=elz Alvarade Jaramills | |

Luis Alredo Aguierre, Sanchez. |

Cuadro de Act

=x (20.5 KB} W Guarda:

Buenas tardes con todos

Estimado:
TECNIELECTRICA
Un gusto szludzrio

CMNEL UNGYE por iniciar el proceso de s
compafiia gue pueda brindar el siguiente servicio: “GYE SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO DESTINADO A LA
INSPECCION PREVIA PARA LA NORMALIZACION DEL SERVICIO DE INSTALACION, CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS
DE MEDICION DE ENERGLA GRUPO 3 GC*

os

2cnicos especializados para la contratacién de la

Por lo expussto artericrments, solicito de maners comadida unz ofertz de los servicios descritos en &l
documeanto Excel que se adjunta al correo, que su prestigiosa compafiia podria brindar a CNEL UNGYE.

L=z oferta debe cumpli los siguisntes reguisitos:

Cantidadss solicitadas.
Precios Unitarios.
Precic Total de cada una de l2s scTividades.

Subtotal (suma de cada actividad (products de las cantidades con los precios unitarios))
12% VA
walor Total de
Fechz delz O
MNombre de
Firma de re
Pzpel Membratag
cPCdelao
Ls un
RUC de |
walidez de Is oferts

mprasa z guien va dirigide |z oferta.
onsabilidad

o de Iz Compafia

Debe colocarle 551110211

Ests 2n &l cusdro Excel)

oress

DR R R R R

Agradecere de manera comedida que Iz oferta tengs vigenciz 50 dizs.

RESPUESTA:

Re: GYE SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO DESTINADO
A LA INSPECCION PREVIA PARA LA NORMALIZACION DEL

')

SERVICIO DE INSTALACION, CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS

DE MEDICION DE ENERGIA GRUPO 3 GC
De- [ Ing. Katty Carrillo E. |

Para: [ Fernandeo Villacis Vargas |

CC: [ GYE Eduardo Miguel Mestanza Cedefio | [ GYE Jorge Hugo Castello Alban |
[ GYE Irlis Azucena Moran Idrovo | [ GYE Xavier Anibal Cevallos Correa |

[ GYE Patricia Gisela Alvarado Jaramillo | [ GYE Luis Alfredo Aguierre, Sanchez_ |

23 de Febrero de 2024 10:46

GYE Pollyanma Carola Prado Reyes | | GYE Maria de Lourdes Bonilla Makense |

Bl OFERTA E-007-20...OMNA 3GC-signed.pdf (370,6 KB) Descargar | Maletin | Eliminar | Guardar en Drive

Estimado Ing. Villacis
Buenos dias

En atencidn a su amable solicitud, adjunto sirvase encontrar nuestra Oferta E-007-2024 para: SERVICIO
TECNICO ESPECIALIZADO DESTIMADO A LA INSPECCION PREVIA PARA LA MORMALIZACION DEL SERVICIO DE

INSTALACIOM, CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS DE MEDICION DE ENMERGIA GRUPO 3 GC

Saludos cordiales,

Ing. Kathy Carrillo E



TECNIELECTRICA SIEMENS

INGENTERIA ELECTRICA Y AUTOMATIZAQON Ingesio para la vida

SERVICIO DE INSTALACION, CAMBIO, RETIRO DE EQUIPOS
- -

EEBRERO 2024

TECNIELECTRICA SIEMENS

INGENIERIA ELECTRICA ¥ AUTOMATIZACION lengesio para la vida

CNEL -UNGYE

| OFERTA E-007-2024 |
GYE SERVIQIO TRECNICO ESPECIALIZADO DESTINADO A LA INSPECCHON PREVIA PARA LA NO RMAL IZACION DI L SERVICIO DE
INSTALACION, CAME IO, RETTRO DE BEQUIFOS DE MEDICION DE ENERGIA GRU PO 3 GO
LUGAR: AREA DE CONC ON DE CNEL - GYE
FECHA: MIERCOLES 21 DE FEBRERO DEL 2024

OERA

© MmEao rRECO
mwem DESCRIPFCON UNIDAD UNITARIO TOTAL
(usD) (USD)
29 P N —— B u s1sas] s 406233
[—_— 3 M dicdor u
13 9111 [Camiso @ Caa do Prose: cide guara Mod '
V2 Pt S —— "
13 u
34 @00 '
" 3 u ' K
14 RS — ' sis35s5] s =177
37 o Soembaion). ¥ ' sie7i] s a3z 72
= et it =
.
'
o pog————r—— sanarls PO
EL () womd
"2 e s 3
a3 . . siast] s 1
" s1a4] s 1440
45 s2300] s
‘e s0 e B =072%
7 szvoa] s 2193400
Ve ol s p——
49 s 19.999
so s sizao] s
51 Np— 2s seas] s 10854
s2 - B —— so s13ms|s 267
53 ac cemve Sk S s 1,00 (o udndraple | salbte e men 10 szopo] s 3909
54 modidor trifisco { EZLV) 50 s 97244
ss [P — 10 s
s base socket chase 200 de 5 o rmunales 1 s
57 [ e 7 o - s
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5. Célculo del presupuesto referencial a ser utilizado en el presente
procedimiento de contratacion.
5.1 Cuadro comparativo
Se detallan a continuacion los precios de los procesos adjudicados anteriormente:

Procesos Anteriores

Instalaciéon de Medidor monofasico de
medicién directa 14.860 $10,88 $10,28 $13,08 $12,59

Instalaciéon de Acometida monoféasica
2 | convencional o preensamblada de dos

o tres hilos 60 $14,44 $14,44 $12,77 $11,36
Instalaciéon de Acometida Monofésica
3 | Subterranea o blindada de dos o tres
hilos. 30 $20,45 $20,45 $14,77 $13,27
Instalaciéon de Medidor monofasico y
4 | Acometida convencional o
preensamblada 2,500 $16,46 $16,16 $14,25 $12,44
Instalaciéon de Medidor monofasico y
5 . . )
Acometida subterranea o blindada 200 $19.62 $21.38 $15.23 $13.40
6 Instalacién de Base de Socket de 4 y
5 terminales 100 $6,30 $6,30 $5,30 $4,54

Instalacién de Base Socket, Medidor
7 | monofasico y Acometida convencional

o preensamblada 100 $21,72 $21,72 $15,23 $13,43

Instalaciéon de Base Socket, Medidor
8 | Monofasico y Acometida Subterranea
o blindada

100 $23,42 $23,42 $15,23 $13,71

9 Instalacién de Base Socket y Medidor

monofasico 100 $11,57 $11,57 $11,55 $7,60
10 Cambio de Medidor Monofasico

120/240V. 20.000 $10,64 $10,28 $9,93 $11,78
1 Cambio de Acometida convencional o

preensamblada 3.000 $17,07 $17,07 $15,42 $13,62
12 Cambio’de Acometida monoféasica

subterranea o blindada 60 $20,12 $20,12 $14,97 $13,13
13 Cambio _de Medidor y Acometida

convencional o preensamblada 3.000 $18,46 $19,13 $14,77 $13,01
14 Cam_bio de Base Socketde 4y 5

terminales 500 $7,04 $7,04 $6,01 $5,43

Cambio de Base (4-5 Terminales),
15 | Medidor monoféasico y Acometida

convencional o preensamblada 5.000 $20,25 $20,25 $16,55 $14,82

Cambio de Base (4-5 Terminales),
16 | Medidor monoféasico y Acometida
subterranea o blindada

50 $23,85 $23,85 $20,05 $18,01




17

Cambio de Base (4-5 Terminales) y
Medidor monofasico

1.000

$13,50

$13,50

$10,54

$9,33

18

Retiro de Medidor monoféasico

19.783

$8,03

$7,29

$7,24

$6,39

19

Retiro de Medidor y Acometida
convencional o preensamblada

2.000

$12,98

$12,98

$11,77

$10,56

20

Retiro de Medidor y Acometida
Subterranea o blindada

50

$17,56

$17,56

$10,26

$9,07

21

Retiro de Medidor Monofésico y
Desconexién de Acometida
convencional o preensamblada

50

$10,28

$10,28

$8,70

$7,58

22

Retiro de Medidor Monofésico y
Desconexién de Acometida
Subterranea o blindada

50

$11,59

$11,59

$7,05

$6,16

23

Relocalizacién de Acometidas
monoféasicas convencional o
preensamblada

1.500

$17,05

$17,88

$15,23

$13,62

24

Reconexién y Desconexién Servicio
Vivo (En Medidor AMI)

2.000

$6,66

$6,66

$6,01

$5,43

25

Instalacién de Separadores de
Madera

22

$3,24

$3,24

$2,62

$2,30

26

Instalaciéon de Puesta a Tierra

1.000

$9,22

$9,64

$8,62

$7,70

27

Instalacién de Controladores
Monofésicos de Circuito incluyendo
accesorios y equipos

150

$29,62

$33,76

$25,72

$23,21

28

Instalacién de Controladores
Trifasicos de Circuito incluyendo
accesorios y equipos

50

$30,66

$36,01

$25,72

$23,21

29

Reparacion de Controladores de
Circuito

250

$17,90

$21,64

$15,42

$13,77

30

Instalacién de Caja de Proteccion para

Medidor

350

$6,67

$6,67

$5,30

$4,45

31

Cambio de Caja de Proteccién para
Medidor

154

$7,64

$7,71

$5,55

$4,88

32

Inspeccién previa (Incluido ingreso de
informacion)

29.290

$9,19

$8,35

$9,52

$6,12

33

Ordenes Motivadas

5.000

$3,19

$3,51

$2,03

$2,04

34

Unidad de Guardia para atencién de
emergencias en un dia ordinario
(16HO00 A 00HO00)

900

$143,46

$138,09

$118,75

$123,44

35

Unidad de Guardia para atencién de
emergencias en fin de semana y/o
feriado (08HOO0 A 16HO00 y/o 16H00 A
00HO00

1.100

$230,25

$217,88

$204,74

$184,26

36

Unidad de Guardia para atencion de
emergencias en un dia ordinario o
amanecida (OOHOO A 08H00)

50

$193,89

$193,89

$154,24

$137,32

37

Instalaciéon de base socket con
medidor (4 o 5 terminales) y
acometida convencional o
preensamblada

50

$18,90

$20,09

$15,76

$14,09

38

Instalacién de base tipo socket,
medidor monoféasico acometida
subterranea de medicion directa
convencional o blindada

50

$20,09

$20,09

$15,03

$13,35

39

Ingreso de Informacion al sistema

128.806

$0,84

$0,77

$0,77

$0,75

40

Ingreso de Informacion al GIS

69.628

$0,84

$1,64

$1,17

$1,46

162



41

Instalaciéon de Medidor monofasico y
acometida Subterranea y conector tipo
barraje o puertos tipo GEL (3
unidades por acometida)

200

$40,66

$43,87

$29,21

$23,13

42

Instalacion de conectores tipo barraje
o0 puertos tipo GEL (3 unidades por
acometida)

100

$24,85

$24,85

$18,86

$16,45

43

Cambio de conectores tipo barraje o
puertos tipo GEL (3 unidades por
acometida)

100

$21,10

$21,10

$15,56

$14,06

44

Cambio o instalacion de breaker de
proteccion

100

$5,08

$11,25

$4,19

$3,82

45

Instalacién de caja policarbonato
(incluye medidor, breaker y base
socket, acometida convencional o
preensamblada)

1.000

$13,81

$15,34

$21,77

$19,42

46

Instalacién de tubo galvanizado de 2
1/2" o 3" de diametro (incluye
reversible)

50

$6,65

$6,65

$15,23

$13,69

47

Cambio o reubicacion de caja
policarbonato (incluye medidor,
breaker y base socket, acometida
convencional o preensamblada)

1.000

$13,81

$15,34

$22,57

$20,28

48

Cambio de fusibles en acometida de
red preensamblada

4.000

$2,54

$2,61

$2,36

$2,12

49

Reubicacién de sistema de medicién
por novedad de lectura (incluye
medidor, base socket, puesta de
tierra, breaker y acometida)

1.000

$20,97

$23,76

$18,86

$16,75

50

Instalaciéon de acometida monoféasica
1/0 convencional

50

$13,44

$18,41

$11,69

$10,30

51

Instalaciéon de acometida monofasica
1/0 subterranea

25

$21,10

$30,66

$15,23

$13,63

52

Instalaciéon de acometida trifasica 1/0
(cuédruplex) convencional

50

$17,10

$24,85

$13,06

$11,75

53

Instalaciéon de acometida trifasica 1/0
(cuédruplex) subterranea

10

$24,77

$35,86

$18,86

$16,75

54

Instalaciéon de medidor trifasico
(EZLV)

50

$17,69

$25,57

$18,34

$16,75

55

Instalacion de base socket clase 200
de 4 terminales

30

$14,51

$21,01

$10,26

$9,13

56

Instalacién de base socket clase 200
de 5 terminales

10

$14,51

$21,01

$10,46

$10,99

57

Instalacién de base clase 200 de 7
terminales

10

$17,69

$25,61

$10,46

$9,33

58

Cambio de acometida monofasica 1/0
convencional

50

$17,69

$29,35

$10,46

$9,33

59

Cambio de acometida monofasica 1/0
subterraneo

10

$26,41

$38,33

$16,75

$15,02

60

Cambio de acometida trifasica 1/0
(cuadruplex) convencional

20

$22,50

$25,57

$20,46

$18,24

61

Cambio de acometida trifasica 1/0
(cuédruplex) subterranea

10

$28,72

$28,72

$25,72

$23,00

62

Cambio de medidor trifasico (EZLV)

50

$16,63

$22,18

$18,86

$16,75

63

Cambio de base socket clase 200 de
4 terminales

20

$15,33

$22,18

$10,54

$9,48
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64 Cambi_o de base socket clase 200 de

5 terminales 20 $15,33 $28,72 $25,72 $23,00
65 Cambi_o de base socket clase 200 de

7 terminales 5 $15,33 $26,90 $10,78 $9,69
66 Retiro de_ acometida monofasica 1/0

convencional 50 $15,34 $15,34 $7,66 $6,89
67 Retiro qe acometida monofasica 1/0

subterraneo 5 $18,59 $27,11 $10,78 $9,60
68 Reti'ro de acometida t_rifésica 1/0

(cuadruplex) convencional 20 $16,46 $23,63 $10,78 $9,60
69 Reti,ro de acometida ,trifésica 1/0

(cuadruplex) subterranea 5 $18,41 $18,41 $10,78 $9,60
70 | Retiro de medidor trifasico (EZLV) 100 $13,35 $22,91 $10,78 $9,60
n Retir_o de base socket clase 200 de 4

terminales 10 $11,52 $12,31 $10,46 $9,33
72 Retir_o de base socket clase 200 de 5

terminales 10 $11,52 $12,31 $10,46 $9,33
73 Retir_o de base socket clase 200 de 7

terminales 5 $11,52 $12,31 $10,46 $9,33
74 Reubicacién de medidor trifasico

(EZLV) 5 $17,18 $17,18 $12,65 $11,28

TOTAL 321.123

Tomando de referencia los procesos anteriores y en base a la calculadora del
SERCOP (actualizada a febrero 2024), se realiza el célculo promedio y se toma el
precio mas bajo:

Instalaciéon de Medidor
1 monoféasico de medicién
directa

14.860

$10,88

$10,28

$13,08

$12,59

$10,28

Instalaciéon de Acometida
monoféasica convencional
o preensamblada de dos
o tres hilos

60

$14,44

$14,44

$12,77

$11,36

$11,36

Instalaciéon de Acometida
Monofésica Subterranea
o blindada de dos o tres
hilos.

30

$20,45

$20,45

$14,77

$13,27

$13,27

Instalaciéon de Medidor
monoféasico y Acometida
convencional o
preensamblada

2.500

$16,46

$16,16

$14,25

$12,44

$12,44

Instalaciéon de Medidor
5 monofésico y Acometida
subterranea o blindada

200

$19,62

$21,38

$15,23

$13,40

$13,40

Instalaciéon de Base de
6 Socketde 4y 5
terminales

100

$6,30

$6,30

$5,30

$4,54

$4,54

Instalacién de Base
Socket, Medidor

7 monofasico y Acometida
convencional o
preensamblada

100

$21,72

$21,72

$15,23

$13,43

$13,43




Instalacién de Base
Socket, Medidor
Monofasico y Acometida
Subterranea o blindada

100

$23,42

$23,42

$15,23
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$13,71

$13,71

Instalacién de Base
Socket y Medidor
monoféasico

100

$11,57

$11,57

$11,55

$7,60

$7,60

10

Cambio de Medidor
Monofasico 120/240V.

20.000

$10,64

$10,28

$9,93

$11,78

$9,93

11

Cambio de Acometida
convencional o
preensamblada

3.000

$17,07

$17,07

$15,42

$13,62

$13,62

12

Cambio de Acometida
monoféasica subterranea
o blindada

60

$20,12

$20,12

$14,97

$13,13

$13,13

13

Cambio de Medidor y
Acometida convencional
0 preensamblada

3.000

$18,46

$19,13

$14,77

$13,01

$13,01

14

Cambio de Base Socket
de 4y 5 terminales

500

$7,04

$7,04

$6,01

$5,43

$5,43

15

Cambio de Base (4-5
Terminales), Medidor
monoféasico y Acometida
convencional o
preensamblada

5.000

$20,25

$20,25

$16,55

$14,82

$14,82

16

Cambio de Base (4-5
Terminales), Medidor
monofasico y Acometida
subterranea o blindada

50

$23,85

$23,85

$20,05

$18,01

$18,01

17

Cambio de Base (4-5
Terminales) y Medidor
monofésico

1.000

$13,50

$13,50

$10,54

$9,33

$9,33

18

Retiro de Medidor
monofasico

19.783

$8,03

$7,29

$7,24

$6,39

$6,39

19

Retiro de Medidor y
Acometida convencional
0 preensamblada

2.000

$12,98

$12,98

$11,77

$10,56

$10,56

20

Retiro de Medidor y
Acometida Subterranea o
blindada

50

$17,56

$17,56

$10,26

$9,07

$9,07

21

Retiro de Medidor
Monofasico y
Desconexion de
Acometida convencional
0 preensamblada

50

$10,28

$10,28

$8,70

$7,58

$7,58

22

Retiro de Medidor
Monofasico y
Desconexion de
Acometida Subterranea o
blindada

50

$11,59

$11,59

$7,05

$6,16

$6,16

23

Relocalizacién de
Acometidas monoféasicas
convencional o
preensamblada

1.500

$17,05

$17,88

$15,23

$13,62

$13,62

24

Reconexién y
Desconexién Servicio
Vivo (En Medidor AMI)

2.000

$6,66

$6,66

$6,01

$5,43

$5,43

25

Instalacion de
Separadores de Madera

22

$3,24

$3,24

$2,62

$2,30

$2,30

26

Instalaciéon de Puesta a
Tierra

1.000

$9,22

$9,64

$8,62

$7,70

$7,70

27

Instalacién de
Controladores
Monofésicos de Circuito
incluyendo accesorios y
equipos

150

$29,62

$33,76

$25,72

$23,21

$23,21

28

Instalacion de
Controladores Trifasicos
de Circuito incluyendo
accesorios y equipos

50

$30,66

$36,01

$25,72

$23,21

$23,21

29

Reparacion de
Controladores de Circuito

250

$17,90

$21,64

$15,42

$13,77

$13,77




30

Instalacion de Caja de
Proteccion para Medidor

350

$6,67

$6,67

$5,30
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$4,45

$4,45

31

Cambio de Caja de
Proteccion para Medidor

154

$7,64

$7,71

$5,55

$4,88

$4,88

32

Inspeccidn previa
(Incluido ingreso de
informacion)

29.290

$9,19

$8,35

$9,52

$6,12

$6,12

33

Ordenes Motivadas

5.000

$3,19

$3,51

$2,03

$2,04

$2,03

34

Unidad de Guardia para
atencion de emergencias
en un dia ordinario
(16H00 A 00HO00)

900

$143,46

$138,09

$118,75

$123,44

$118,7!

35

Unidad de Guardia para
atencion de emergencias
en fin de semana y/o
feriado (08HO0 A 16H00
y/o 16H00 A 00HOO0

1.100

$230,25

$217,88

$204,74

$184,26

$184,2(

36

Unidad de Guardia para
atencion de emergencias
en un dia ordinario o
amanecida (O0HO0 A
08H00)

50

$193,89

$193,89

$154,24

$137,32

$137,3:

37

Instalacién de base
socket con medidor (4 o
5 terminales) y acometida
convencional o
preensamblada

50

$18,90

$20,09

$15,76

$14,09

$14,08

38

Instalacién de base tipo
socket, medidor
monofasico acometida
subterranea de medicion
directa convencional o
blindada

50

$20,09

$20,09

$15,03

$13,35

$13,35

39

Ingreso de Informacién al
sistema

128.806

$0,84

$0,77

$0,77

$0,75

$0,75

40

Ingreso de Informacion al
GIS

69.628

$0,84

$1,64

$1,17

$1,46

$0,84

41

Instalaciéon de Medidor
monoféasico y acometida
Subterranea y conector
tipo barraje o puertos tipo
GEL (3 unidades por
acometida)

200

$40,66

$43,87

$29,21

$23,13

$23,13

42

Instalacién de conectores
tipo barraje o puertos tipo
GEL (3 unidades por
acometida)

100

$24,85

$24,85

$18,86

$16,45

$16,45

43

Cambio de conectores
tipo barraje o puertos tipo
GEL (3 unidades por
acometida)

100

$21,10

$21,10

$15,56

$14,06

$14,06

44

Cambio o instalacién de
breaker de proteccién

100

$5,08

$11,25

$4,19

$3,82

$3,82

45

Instalacién de caja
policarbonato (incluye
medidor, breaker y base
socket, acometida
convencional o
preensamblada)

1.000

$13,81

$15,34

$21,77

$19,42

$13,81

46

Instalacion de tubo
galvanizado de 2 1/2" o
3" de diametro (incluye
reversible)

50

$6,65

$6,65

$15,23

$13,69

$6,65

47

Cambio o reubicacion de
caja policarbonato
(incluye medidor, breaker
y base socket, acometida
convencional o
preensamblada)

1.000

$13,81

$15,34

$22,57

$20,28

$13,81

48

Cambio de fusibles en
acometida de red
preensamblada

4.000

$2,54

$2,61

$2,36

$2,12

$2,12




49

Reubicacion de sistema
de medicién por novedad
de lectura

1.000

$20,97

$23,76

$18,86
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$16,75

$16,75

50

Instalaciéon de acometida
monoféasica 1/0
convencional

50

$13,44

$18,41

$11,69

$10,30

$10,30

51

Instalacion de acometida
monoféasica 1/0
subterranea

25

$21,10

$30,66

$15,23

$13,63

$13,63

52

Instalacion de acometida
trifasica 1/0 (cuadruplex)
convencional

50

$17,10

$24,85

$13,06

$11,75

$11,75

53

Instalacion de acometida
trifasica 1/0 (cuadruplex)
subterranea

10

$24,77

$35,86

$18,86

$16,75

$16,75

54

Instalaciéon de medidor
trifasico (EZLV)

50

$17,69

$25,57

$18,34

$16,75

$16,75

55

Instalacién de base
socket clase 200 de 4
terminales

30

$14,51

$21,01

$10,26

$9,13

$9,13

56

Instalacién de base
socket clase 200 de 5
terminales

10

$14,51

$21,01

$10,46

$10,99

$10,46

57

Instalacién de base clase
200 de 7 terminales

10

$17,69

$25,61

$10,46

$9,33

$9,33

58

Cambio de acometida
monoféasica 1/0
convencional

50

$17,69

$29,35

$10,46

$9,33

$9,33

59

Cambio de acometida
monoféasica 1/0
subterraneo

10

$26,41

$38,33

$16,75

$15,02

$15,02

60

Cambio de acometida
trifasica 1/0 (cuadruplex)
convencional

20

$22,50

$25,57

$20,46

$18,24

$18,24

61

Cambio de acometida
trifasica 1/0 (cuadruplex)
subterranea

10

$28,72

$28,72

$25,72

$23,00

$23,00

62

Cambio de medidor
trifasico (EZLV)

50

$16,63

$22,18

$18,86

$16,75

$16,63

63

Cambio de base socket
clase 200 de 4 terminales

20

$15,33

$22,18

$10,54

$9,48

$9,48

64

Cambio de base socket
clase 200 de 5 terminales

20

$15,33

$28,72

$25,72

$23,00

$15,33

65

Cambio de base socket
clase 200 de 7 terminales

$15,33

$26,90

$10,78

$9,69

$9,69

66

Retiro de acometida
monoféasica 1/0
convencional

50

$15,34

$15,34

$7,66

$6,89

$6,89

67

Retiro de acometida
monoféasica 1/0
subterraneo

$18,59

$27,11

$10,78

$9,60

$9,60

68

Retiro de acometida
trifasica 1/0 (cuadruplex)
convencional

20

$16,46

$23,63

$10,78

$9,60

$9,60

69

Retiro de acometida
trifasica 1/0 (cuadruplex)
subterranea

$18,41

$18,41

$10,78

$9,60

$9,60

70

Retiro de medidor
trifasico (EZLV)

100

$13,35

$22,91

$10,78

$9,60

$9,60

71

Retiro de base socket
clase 200 de 4 terminales

10

$11,52

$12,31

$10,46

$9,33

$9,33

72

Retiro de base socket
clase 200 de 5 terminales

10

$11,52

$12,31

$10,46

$9,33

$9,33

73

Retiro de base socket
clase 200 de 7 terminales

5

$11,52

$12,31

$10,46

$9,33

$9,33

74

Reubicacion de medidor
trifasico (EZLV)

5

$17,18

$17,18

$12,65

$11,28

$11,28

TOTAL

321.123
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Se toman los precios de las cotizaciones presentadas por los oferentes y se toma
el precio mas bajo entre las tres.

Se agrega el cuadro comparativo de precios obtenidos:
Este cuadro que se agrega en este espacio se observa en el Anexo 4

Se realiza el célculo del presupuesto referencial con los precios mas conveniente a
los intereses institucionales, considerando el precio unitario mas bajo actualizado
de procesos adjudicados y precio unitario mas bajo de las cotizaciones recibidas,
con la finalidad de obtenerlas mejores condiciones econdmicas y de calidad en los
procesos de contratacion para CNEL EP.

Conclusioén:

Por lo antes expuesto, se determina que el presupuesto referencial del proceso el GYE
SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO DESTINADO A LA INSPECCION PREVIA
PARA LA NORMALIZACION DEL SERVICIO DE INSTALACION, CAMBIO, RETIRO
DE EQUIPOS DE MEDICION DE ENERGIA GRUPO 3 GC es de USD $ $
1.486.672,83 (Un millén cuatrocientos ochenta y seis mil seiscientos setenta 'y dos con
83/100 dolares de los Estados Unidos de Norte América), valor que no incluye el IVA.

Fecha de elaboracion: 05-03-24

ELABORADO POR:
Ing. Eduardo Mestanza Cedefio, MBA.
ESPECIALISTA DE MEDICION CONVENCIONAL

APROBADO POR:
Ing. Luis Aguirre Sanchez, MAE.
LIDER DE SERVICIO AL CLIENTE, ENCARGADO.

AUTORIZADO POR:
Ing. Fernando Villacis Vargas, MBA.,MSC
DIRECTOR COMERCIAL, ENCARGADO.



Anexo3: Actividades a desarrollar 2 afios de servicio

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD |PROPORCION

Instalacion de Medidor monofésico de medicion

1 directa 19.630 6,45%
Instalacion de Acometida monofésica
convencional o preensamblada de dos o tres

2 hilos 50 0,02%
Instalacion de Acometida Monoféasica

3 Subterrédnea o blindada de dos o tres hilos. 25 0,01%
Instalaciéon de Medidor monofasico y Acometida

4 convencional o preensamblada 3.000 0,99%
Instalaciéon de Medidor monofasico y Acometida

5 subterrénea o blindada 500 0,16%
Instalacién de Base de Socket de 4y 5

6 terminales 50 0,02%
Instalacion de Base Socket, Medidor monofésico

7 y Acometida convencional o preensamblada 50 0,02%
Instalacion de Base Socket, Medidor Monofésico

8 y Acometida Subterranea o blindada 25 0,01%
Instalacién de Base Socket y Medidor

9 monofasico 50 0,02%

10 Cambio de Medidor Monofasico 120/240V. 10.000 3,29%
Cambio de Acometida convencional o

11 preensamblada 1.200 0,39%
Cambio de Acometida monoféasica subterranea o

12 blindada 150 0,05%
Cambio de Medidor y Acometida convencional o

13 preensamblada 1.200 0,39%

14 Cambio de Base Socket de 4 y 5 terminales 150 0,05%
Cambio de Base (4-5 Terminales), Medidor
monoféasico y Acometida convencional o

15 preensamblada 250 0,08%
Cambio de Base (4-5 Terminales), Medidor

16 monofasico y Acometida subterrdnea o blindada 100 0,03%
Cambio de Base (4-5 Terminales) y Medidor

17 monofasico 500 0,16%

18 Retiro de Medidor monoféasico 18.000 5,92%
Retiro de Medidor y Acometida convencional o

19 preensamblada 1.200 0,39%
Retiro de Medidor y Acometida Subterranea o

20 blindada 100 0,03%
Retiro de Medidor Monoféasico y Desconexion de

21 Acometida convencional o preensamblada 50 0,02%
Retiro de Medidor Monofasico y Desconexion de

22 Acometida Subterranea o blindada 25 0,01%
Relocalizacion de Acometidas monofésicas

23 convencional o preensamblada 1.200 0,39%
Reconexién y Desconexién Servicio Vivo (En

24 Medidor AMI) 1.200 0,39%

25 Instalaciéon de Separadores de Madera 20 0,01%

26 Instalacién de Puesta a Tierra 1.200 0,39%
Instalacién de Controladores Monofasicos de

27 Circuito incluyendo accesorios y equipos 150 0,05%
Instalacién de Controladores Trifasicos de

28 Circuito incluyendo accesorios y equipos 50 0,02%

29 Reparaciéon de Controladores de Circuito 250 0,08%

30 Instalaciéon de Caja de Proteccién para Medidor 350 0,12%

31 Cambio de Caja de Proteccion para Medidor 150 0,05%
Inspeccidn previa (Incluido ingreso de

32 informacion) 50.000 16,44%

33 Ordenes Motivadas 3.500 1,15%
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Unidad de Guardia para atencion de
emergencias en un dia ordinario (16H00 A

34 24H00) 1.000 0,33%
Unidad de Guardia para atencién de
emergencias en fin de semana y/o feriado

35 (08HO0 A 16H00 y/o 16H00 600 0,20%
Unidad de Guardia para atencién de
emergencias en un dia ordinario o0 amanecida

36 (24H00 A 08HO00) 20 0,01%
Instalacion de base socket con medidor (4 0 5
terminales) y acometida convencional o

37 preensamblada 300 0,10%
Instalacién de base tipo socket, medidor
monofasico acometida subterranea de medicién

38 directa_convencional o blindada 50 0,02%

39 Ingreso de Informacion al sistema 130.252 42,82%

40 Ingreso de Informacién al GIS 48.030 15,79%
Instalaciéon de Medidor monofasico y acometida
Subterranea y conector tipo barraje o puertos

41 tipo GEL (3 unidades por acometida) 150 0,05%
Instalacién de conectores tipo barraje o puertos

42 tipo GEL (3 unidades por acometida) 20 0,01%
Cambio de conectores tipo barraje o puertos tipo

43 GEL (3 unidades por acometida) 20 0,01%

44 Cambio o instalacion de breaker de proteccion 600 0,20%
Instalacién de caja policarbonato (incluye
medidor, breaker y base socket, acometida

45 convencional o preensamblada) 2.000 0,66%
Instalacién de tubo galvanizado de 2 1/2" o 3" de

46 diametro (incluye reversible) 250 0,08%
Cambio o reubicacion de caja policarbonato
(incluye medidor, breaker y base socket,

47 acometida convencional o preensamblada) 1.200 0,39%
Cambio de fusibles en acometida de red

48 preensamblada 2.000 0,66%
Reubicacion de sistema de medicién por
novedad de lectura (incluye medidor, base

49 socket,puesta de tierra, breaker y acometida) 900 0,30%
Instalaciéon de acometida monofésica 1/0

50 convencional 500 0,16%
Instalaciéon de acometida monofasica 1/0

51 subterrdnea 50 0,02%
Instalaciéon de acometida trifasica 1/0

52 (cuédruplex) convencional 150 0,05%
Instalaciéon de acometida trifasica 1/0

53 (cuédruplex) subterranea 20 0,01%

54 Instalacion de medidor trifasico (EZLV) 350 0,12%
Instalacién de base socket clase 200 de 4

55 terminales 20 0,01%
Instalacién de base socket clase 200 de 5

56 terminales 20 0,01%

57 Instalacion de base clase 200 de 7 terminales 20 0,01%
Cambio de acometida monofésica 1/0

58 convencional 150 0,05%
Cambio de acometida monoféasica 1/0

59 subterraneo 50 0,02%
Cambio de acometida trifasica 1/0 (cuadruplex)

60 convencional 100 0,03%
Cambio de acometida trifasica 1/0 (cuadruplex)

61 subterranea 25 0,01%

62 Cambio de medidor trifasico (EZLV) 250 0,08%
Cambio de base socket clase 200 de 4

63 terminales 40 0,01%
Cambio de base socket clase 200 de 5

64 terminales 40 0,01%
Cambio de base socket clase 200 de 7

65 terminales 40 0,01%
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Retiro de acometida monofasica 1/0
66 convencional 150 0,05%
67 Retiro de acometida monofasica 1/0 subterraneo 40 0,01%
Retiro de acometida trifasica 1/0 (cuadruplex)
68 convencional 40 0,01%
Retiro de acometida trifasica 1/0 (cuadruplex)
69 subterranea 40 0,01%
70 Retiro de medidor trifasico (EZLV) 150 0,05%
71 Retiro de base socket clase 200 de 4 terminales 40 0,01%
72 Retiro de base socket clase 200 de 5 terminales 40 0,01%
73 Retiro de base socket clase 200 de 7 terminales 40 0,01%
74 Reubicacién de medidor trifésico (EZLV) 20 0,01%
Anexo4: Cotizaciones, precios Unitarios (APU’s)
OFERT
ACTIVIDA POR POR A
DES A ESTUDIO | PROCES OFER CONEX
DESARRO S oS OFERTA TA OFERTA ION
LLAR EN 2 ECONOM | ANTERI HAGGER | INSEL | INDUELE | EFECTI
ANOS ICOS ORES STON TEL CTRIC VA
PRECI PRECI
PRECIO PRECIO (e} O
CANTID UNITARI | UNITARI PRECIO | UNITA PRECIO UNITA
CODIGO DESCRIPCION AD O O UNITARIO RIO UNITARIO RIO
Instalaciéon de Medidor
monoféasico de medicion
1 directa 19.630 $12,06 $8,91 $10,13 $10,64 $9,25 $10,22
Instalaciéon de Medidor
monofasico y Acometida
convencional o
2 preensamblada 3.000 $16,38 $15,54 $17,49 $18,36 $15,00 $17,92
Instalaciéon de Medidor
monofasico y Acometida
3 subterranea o blindada 500 $23,16 $18,49 $20,90 $21,95 $19,00 $21,32
Instalacién de Base de
4 Socket de 4 y 5 terminales 50 $13,57 $5,42 $6,16 $6,47 $6,00 $6,25
Instalacion de Base Socket,
Medidor monofasico y
Acometida convencional o
5 preensamblada 50 $19,53 $18,66 $21,23 $22,29 $17,10 $21,52
Instalacion de Base Socket,
Medidor Monofasico y
Acometida Subterranea o
6 blindada 25 $22,50 $20,12 $22,90 $24,05 $22,25 $23,20
Instalaciéon de Base Socket y
7 Medidor monofasico 50 $14,11 $9,94 $11,31 $11,87 $11,00 $11,45
Cambio de Base (4-5
Terminales), Medidor
monofasico y Acometida
convencional o
8 preensamblada 250 $18,64 $17,50 $19,80 $20,79 $18,00 $20,17
Cambio de Base (4-5
Terminales), Medidor
monofasico y Acometida
9 subterranea o blindada 100 $23,63 $20,49 $23,32 $24,49 $22,00 $23,63
Cambio de Base (4-5
Terminales) y Medidor
10 monofasico 500 $17,10 $11,94 $13,20 $13,86 $10,76 $13,72
Instalacion de base socket
con medidor (405
terminales) y acometida
convencional o
11 preensamblada 300 $24,94 $17,54 $19,64 $20,62 $17,00 $20,23
Instalacion de base tipo
socket, medidor monoféasico
12 acometida subterranea de 50 $25,39 $17,54 $19,64 $20,62 $22,00 $20,23




medicién directa
convencional o blindada
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13

Instalaciéon de Medidor
monoféasico y acometida
Subterréanea y conector tipo
barraje o puertos tipo GEL (3
unidades por acometida)

150

$34,51

$36,15

$42,89

$45,03

$80,00

$40,17

14

Instalacion de caja
policarbonato (medidor,
breaker y base socket,
acometida convencional o
preensamblada)

2.000

$18,70

$14,93

$9,05

$9,51

$50,00

$20,66

15

Cambio de Medidor y
Acometida convencional o
preensamblada

1.200

$16,57

$15,49

$18,70

$19,64

$17,00

$17,22

16

Cambio o reubicacion de
caja policarbonato (medidor,
breaker y base socket,
acometida convencional o
preensamblada)

1.200

$25,58

$14,93

$11,03

$11,58

$11,00

$21,81

17

Instalacion de Controladores
Monofésicos de Circuito
incluyendo accesorios y
equipos

150

$35,53

$25,92

$33,00

$34,65

$27,00

$34,44

18

Instalacién de Controladores
Trifasicos de Circuito
incluyendo accesorios y
equipos

50

$42,93

$26,83

$35,20

$36,96

$34,00

$36,73

19

Instalaciéon de medidor
trifasico (EZLV)

350

$20,63

$15,49

$33,74

$35,42

$20,00

$17,22

20

Cambio de medidor trifasico
(EZLV)

250

$17,68

$15,49

$33,00

$34,65

$20,00

$17,22

21

Instalaciéon de Acometida
monoféasica convencional o
preensamblada de dos o tres
hilos

50

$17,10

$12,40

$14,12

$14,83

$14,00

$14,30

22

Instalaciéon de Acometida
Monofésica Subterranea o
blindada de dos o tres hilos.

25

$23,78

$17,56

$19,99

$20,99

$20,10

$20,25

23

Cambio de Medidor
Monofasico 120/240V.

10.000

$12,15

$9,81

$11,11

$11,67

$10,50

$10,90

24

Cambio de Acometida
convencional o
preensamblada

1.200

$17,28

$15,47

$17,69

$18,57

$17,45

$17,19

25

Cambio de Acometida
monoféasica subterranea o
blindada

150

$23,97

$17,27

$19,67

$20,65

$19,20

$19,91

26

Cambio de Base Socket de 4
y 5 terminales

150

$17,32

$6,04

$6,88

$7,22

$12,25

$6,96

27

Retiro de Medidor
monofasico

18.000

$10,89

$6,97

$8,24

$8,65

$8,10

$8,03

28

Retiro de Medidor y
Acometida convencional o
preensamblada

1.200

$11,31

$11,15

$12,69

$13,33

$12,00

$12,63

29

Retiro de Medidor y
Acometida Subterranea o
blindada

100

$17,76

$15,08

$17,17

$18,03

$16,00

$17,39

30

Retiro de Medidor
Monofésico y Desconexion
de Acometida convencional
0 preensamblada

50

$10,07

$8,84

$10,05

$10,56

$9,70

$10,20

31

Retiro de Medidor
Monoféasico y Desconexion
de Acometida Subterranea o
blindada

25

$11,55

$9,96

$11,33

$11,90

$11,00

$22,96

32

Relocalizacién de
Acometidas monofasicas
convencional o
preensamblada

1.200

$15,84

$14,98

$17,48

$18,35

$15,00

$16,64

33

Reconexién y Desconexion
Servicio Vivo (Medidor AMI)

1.200

$7,11

$5,71

$6,51

$6,84

$6,47

$6,59

34

Instalacion de Separadores
de Madera

20

$3,50

$2,78

$3,17

$3,33

$3,32

$3,20




35

Instalacién de Puesta a
Tierra

1.200

$9,01

$7,96

$9,42

$9,89

$10,70
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$9,54

36

Reparacion de
Controladores de Circuito

250

$20,12

$18,60

$21,16

$22,22

$19,50

$21,44

37

Instalacion de Caja de
Proteccion para Medidor

350

$7,87

$5,72

$6,52

$6,85

$6,00

$6,60

38

Cambio de Caja de
Proteccion para Medidor

150

$6,82

$6,62

$7,54

$7,91

$7,00

$7,46

39

Inspeccidn previa (Incluido
ingreso de informacion)

50.000

$7,87

$6,97

$8,57

$9,00

$8,00

$8,61

40

Ordenes Motivadas

3.500

$2,73

$2,07

$3,43

$3,60

$2,00

$2,30

41

Unidad de Guardia para
atencion de emergencias en
un dia ordinario (16H00 A
24H00)

1.000

$163,68

$119,42

$140,80

$147,8

$132,00

$144,69

42

Unidad de Guardia para
atencion de emergencias en
fin de semana y/o feriado
(08H00 A 16H00 y/o 16H00)

600

$234,73

$199,04

$231,00

$242,5

$135,00

$236,40

43

Unidad de Guardia para
atencion de emergencias en
un dia ordinario 0 amanecida
(24H00 A 08HO00)

20

$199,20

$166,40

$189,55

$199,0

$132,00

$191,69

44

Ingreso de Informacion al
sistema

130.252

$0,60

$0,70

$0,80

$0,84

$1,10

$0,83

45

Ingreso de Informacion al
GIS

48.030

$1,12

$0,72

$1,99

$2,03

$1,35

$1,14

46

Instalacién de conectores
tipo barraje o puertos tipo
GEL

20

$23,69

$22,06

$24,29

$25,50

$66,52

$25,31

47

Cambio de conectores tipo
barraje o puertos tipo GEL (3
unidades por acometida)

20

$22,21

$18,66

$20,63

$21,66

$66,52

$21,46

48

Cambio o instalacién de
breaker de proteccion

600

$11,02

$2,99

$11,00

$11,55

$5,00

$5,46

49

Instalacién de tubo
galvanizado de 2 1/2" o 3"
de diametro (incluye
reversible)

250

$27,22

$6,47

$5,64

$5,93

$18,00

$19,17

50

Cambio de fusibles en
acometida de red
preensamblada

2.000

$5,39

$1,99

$2,55

$2,68

$8,00

$2,46

51

Reubicacién de sistema de
medicién por novedad de
lectura (medidor, base
socket puesta de tierra,
breaker y acometida)

900

$20,04

$19,63

$23,23

$24,39

$22,50

$21,81

52

Instalaciéon de acometida
monoféasica 1/0 convencional

500

$17,68

$12,65

$21,19

$22,25

$7,00

$14,58

53

Instalaciéon de acometida
monoféasica 1/0 subterranea

50

$23,58

$17,90

$29,97

$31,47

$9,00

$20,54

54

Instalaciéon de acometida
trifasica 1/0 (cuadruplex)
convencional

150

$20,63

$14,44

$24,19

$25,40

$7,00

$16,64

55

Instalaciéon de acometida
trifasica 1/0 (cuadruplex)
subterranea

20

$21,22

$20,94

$35,06

$36,82

$9,00

$24,10

56

Instalacién de base socket
clase 200 de 4 terminales

20

$13,26

$12,27

$20,54

$21,57

$8,00

$14,12

57

Instalacién de base socket
clase 200 de 5 terminales

20

$13,26

$12,27

$20,54

$21,57

$9,00

$14,12

58

Instalacién de base clase
200 de 7 terminales

20

$17,68

$14,95

$25,04

$26,29

$15,00

$17,22

59

Cambio de acometida
monoféasica 1/0 convencional

150

$30,94

$15,49

$28,69

$30,12

$18,00

$17,22

60

Cambio de acometida
monoféasica 1/0 subterraneo

50

$41,26

$22,37

$37,47

$39,34

$18,00

$25,71

61

Cambio de acometida
trifasica 1/0 convencional

100

$44,21

$23,65

$39,60

$41,58

$25,00

$26,97

62

Cambio de acometida
trifasica 1/0 subterranea

25

$53,05

$27,95

$46,80

$49,14

$25,00

$32,20




63

Cambio de base socket clase
200 de 4 terminales

$14,74

$12,94

$21,68

$22,76

$11,00
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$14,93

64

Cambio de base socket clase
200 de 5 terminales

$14,74

$12,94

$21,68

$22,76

$13,00

$14,93

65

Cambio de base socket clase
200 de 7 terminales

$17,68

$12,94

$21,68

$22,76

$15,00

$14,93

66

Retiro de acometida

monofasica 1/0 convencional 150

$8,84

$11,48

$23,30

$24,46

$5,00

$16,02

67

Retiro de acometida
monofasica 1/0 subterraneo

$11,79

$15,70

$26,30

$27,61

$10,00

$18,08

68

Retiro de acometida trifasica
1/0 (cuadruplex)

$10,32

$13,91

$23,30

$24,46

$7,00

$16,02

69

Retiro de acometida trifasica
1/0 (cuadruplex) subterranea

$13,26

$15,70

$26,30

$27,61

$7,00

$18,08

70

Retiro de medidor trifasico

(EZLV) 150

$11,67

$12,83

$21,48

$22,55

$10,00

$14,76

71

Retiro de base socket clase
200 de 4 terminales

$7,37

$10,17

$17,03

$17,88

$5,00

$11,72

72

Retiro de base socket clase
200 de 5 terminales

$7,37

$10,17

$17,03

$17,88

$7,00

$11,72

73

Retiro de base socket clase
200 de 7 terminales

$10,32

$10,17

$17,03

$17,88

$9,00

$11,72

74

Reubicaciéon de medidor
trifasico (EZLV)

$20,63

$15,30

$25,62

$26,91

$23,00

$17,62

CODIGO

DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO

REFRENCIAL

PRECIO TOTAL

1

Instalaciéon de Medidor
monofasico de medicion directa

19.630

$10,20

$200.253,66

Instalaciéon de Medidor
monofasico y Acometida
convencional o preensamblada

3.000

$16,78

$50.347,28

Instalaciéon de Medidor
monofasico y Acometida
subterranea o blindada

500

$20,80

$10.400,98

4y 5 terminales

Instalacién de Base de Socket de

50

$7,31

$365,53

Instalacion de Base Socket,

convencional o preensamblada

Medidor monofasico y Acometida

50

$20,05

$1.002,73

Instalacion de Base Socket,

Subterranea o blindada

Medidor Monofasico y Acometida

25

$22,50

$562,58

Instalaciéon de Base Socket y
Medidor monofasico

50

$11,61

$580,64

15

Cambio de Base (4-5

y Acometida convencional o
preensamblada

Terminales), Medidor monofasico

250

$19,15

$4.787,55

16

Cambio de Base (4-5

y Acometida subterranea o
blindada

Terminales), Medidor monofésico

100

$22,93

$2.292,56

17

y Medidor monofésico

Cambio de Base (4-5 Terminales)

500

$13,43

$6.715,20

37

Instalacién de base socket con
medidor (4 o 5 terminales) y
acometida convencional o
preensamblada

300

$19,99

$5.998,14

38

Instalacién de base tipo socket,
medidor monoféasico acometida

convencional o blindada

subterranea de medicion directa

50

$20,90

$1.045,11

41

Instalacion de Medidor
monofésico y acometida
Subterrédnea y conector tipo
barraje o puertos tipo GEL

150

$46,46

$6.968,93

45

Instalacion de caja policarbonato
(medidor, breaker y base socket,

acometida o preensamblada)

2.000

$20,47

$40.948,88
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Cambio de Medidor y Acometida
convencional o preensamblada

1.200

$17,44

$20.923,70

47

Cambio o reubicacion de caja
policarbonato (incluye medidor,
breaker y base socket, acometida
convencional o preensamblada)

1.200

$15,99

$19.187,13

27

Instalacion de Controladores
Monofasicos de Circuito
incluyendo accesorios y equipos

150

$31,76

$4.763,59

28

Instalacion de Controladores
Trifasicos de Circuito incluyendo
accesorios y equipos

50

$35,44

$1.772,11

54

Instalacién de medidor trifasico
(EZLV)

350

$23,75

$8.312,52

62

Cambio de medidor trifasico
(EZLV)

250

$23,01

$5.751,81

Instalaciéon de Acometida
monoféasica convencional o
preensamblada de dos o tres
hilos

50

$14,46

$722,99

Instalaciéon de Acometida
Monofésica Subterranea o
blindada de dos o tres hilos.

25

$20,44

$511,10

10

Cambio de Medidor Monoféasico
120/240V.

10.000

$11,02

$110.227,33

11

Cambio de Acometida
convencional o preensamblada

1.200

$17,28

$20.730,82

12

Cambio de Acometida
monoféasica subterranea o
blindada

150

$20,11

$3.016,79

14

Cambio de Base Socketde 4y 5
terminales

150

$9,44

$1.416,66

18

Retiro de Medidor monofasico

18.000

$8,48

$152.629,05

19

Retiro de Medidor y Acometida
convencional o preensamblada

1.200

$12,19

$14.622,51

20

Retiro de Medidor y Acometida
Subterranea o blindada

100

$16,91

$1.690,55

21

Retiro de Medidor Monofésico y
Desconexion de Acometida
convencional o preensamblada

50

$9,90

$495,17

22

Retiro de Medidor Monofasico y
Desconexién de Acometida
Subterranea o blindada

25

$13,12

$327,88

23

Relocalizacién de Acometidas
monoféasicas convencional o
preensamblada

1.200

$16,38

$19.658,13

24

Reconexién y Desconexion
Servicio Vivo (En Medidor AMI)

1.200

$6,54

$7.846,78

25

Instalacién de Separadores de
Madera

20

$3,22

$64,31

26

Instalaciéon de Puesta a Tierra

1.200

$9,42

$11.302,88

29

Reparacion de Controladores de
Circuito

250

$20,51

$5.126,77

30

Instalacién de Caja de Proteccion
para Medidor

350

$6,59

$2.308,04

31

Cambio de Caja de Proteccion
para Medidor

150

$7,22

$1.083,67

32

Inspeccién previa (Incluido
ingreso de informacién)

50.000

$8,17

$408.440,42

33

Ordenes Motivadas

3.500

$2,69

$9.411,91

34

Unidad de Guardia para atencion
de emergencias en un dia
ordinario (16HO00 A 24H00)

1.000

$141,41

$141.405,67

35

Unidad de Guardia para atencién
de emergencias en fin de semana
y/o feriado (0O8HOO0 A 16H00 y/o
16H00

600

$213,12

$127.872,00

36

Unidad de Guardia para atencién
de emergencias en un dia
ordinario o amanecida (24H00 A
08H00)

20

$179,65

$3.592,91
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39 Ingreso de Informacién al sistema 130.252 $0,81 $105.781,77
40 Ingreso de Informacién al GIS 48.030 $1,39 $66.820,43
Instalacién de conectores tipo
barraje o puertos tipo GEL (3
42 unidades por acometida) 20 $31,23 $624,58
Cambio de conectores tipo
barraje o puertos tipo GEL (3
43 unidades por acometida) 20 $28,52 $570,44
Cambio o instalacion de breaker
44 de proteccion 600 $7,84 $4.701,56
Instalacién de tubo galvanizado
de 2 1/2" o 3" de diametro
46 (incluye reversible) 250 $13,74 $3.434,46
Cambio de fusibles en acometida
48 de red preensamblada 2.000 $3,85 $7.690,67
Reubicacion de sistema de
49 medicion por novedad de lectura 900 $21,93 $19.740,48
Instalaciéon de acometida
50 monofasica 1/0 convencional 500 $15,89 $7.945,19
Instalaciéon de acometida
51 monofasica 1/0 subterranea 50 $22,08 $1.103,79
Instalaciéon de acometida trifasica
52 1/0 (cuédruplex) convencional 150 $18,05 $2.707,34
Instalaciéon de acometida trifasica
53 1/0 (cuadruplex) subterranea 20 $24,52 $490,45
Instalacién de base socket clase
55 200 de 4 terminales 20 $14,96 $299,20
Instalacién de base socket clase
56 200 de 5 terminales 20 $15,13 $302,53
Instalacién de base clase 200 de
57 7 terminales 20 $19,36 $387,24
Cambio de acometida monofasica
58 1/0 convencional 150 $23,41 $3.511,50
Cambio de acometida monofasica
59 1/0 subterraneo 50 $30,69 $1.534,65
Cambio de acometida trifasica 1/0
60 (cuadruplex) convencional 100 $33,50 $3.350,10
Cambio de acometida trifasica 1/0
61 (cuadruplex) subterranea 25 $39,02 $975,56
Cambio de base socket clase 200
63 de 4 terminales 40 $16,34 $653,64
Cambio de base socket clase 200
64 de 5 terminales 40 $16,67 $666,98
Cambio de base socket clase 200
65 de 7 terminales 40 $17,50 $699,91
Retiro de acometida monofasica
66 1/0 convencional 150 $14,85 $2.227,48
Retiro de acometida monoféasica
67 1/0 subterraneo 40 $18,25 $729,84
Retiro de acometida trifasica 1/0
68 (cuadruplex) convencional 40 $15,83 $633,36
Retiro de acometida trifasica 1/0
69 (cuadruplex) subterranea 40 $17,99 $719,64
70 Retiro de medidor trifasico (EZLV) 150 $15,55 $2.332,25
Retiro de base socket clase 200
71 de 4 terminales 40 $11,53 $461,05
Retiro de base socket clase 200
72 de 5 terminales 40 $11,86 $474,38
Retiro de base socket clase 200
73 de 7 terminales 40 $12,68 $507,38
Reubicacion de medidor trifasico
74 (EZLV) 20 $21,51 $430,27
SUBTOTAL $1.679.993,06
IVA 12% $201.599,17
TOTAL $1.881.592,23
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