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Resumen

Esta propuesta de mejora se ha realizado con el propdsito de optimizar
recursos publicos del hospital de segundo nivel Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Efrén Jurado Lépez, asi como de asegurar la provision necesaria de
bienes y servicios para beneficio de los usuarios. Siendo los servicios de salud de vital
importancia para los pacientes y por el tipo de servicios que brinda este nosocomio,

es imperativo poder identificar los errores e implementar mejoras.

Para cumplimiento del objetivo de esta propuesta se han revisado los procesos
realizados en el periodo 2023, disponibles en el Portal de Compras Publicas y en
donde se encuentran los documentos que integran dichos procesos, los cuales se han
revisado y analizado mediante observacion directa, tabulando la data clave para
cumplir con los objetivos del estudio, de esta manera con los datos resultantes se

detectan los errores y aplican herramientas para la elaboracion del plan.

Se ha utilizado una metodologia que permite de manera simple y a la vez
verifica obtener resultados 6ptimos y precisos para poder presentar una mejora que
sea acorde a las necesidades de la organizacion. Las falencias detectadas son de
indole humano, tales como tardanza en el tiempo de levantamiento de informacién
para las contrataciones, no contestar preguntas (existen procesos de contratacion que
requieren no saltarse esta etapa para su continuidad), tiempos de adjudicacion desde
el inicio de cuatro meses (como consecuencia de falta de control administrativo) y
demas detalles que se presentan en el capitulo correspondiente en donde también se

expone la propuesta de mejora para los procesos de contratacion publica.

Finalmente, se concluye que la falta de control en las fases del proceso es el
factor principal en todos los problemas detectados por lo que al considerar en el

ambiente de control, en conformidad con lineamientos estatales como corresponden,



es un aporte valioso a la gestion interna del centro médico y un aporte trascendental

para la comunidad.

Palabras Claves: Adquisiciones, Contratacion, Hospital, Gestion
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Abstract

This improvement proposal has been made with the purpose of optimizing
public resources of the second level hospital Centro Clinico Quirargico Ambulatorio
Hospital del Dia Efrén Jurado Lopez, as well as ensuring the necessary provision of
goods and services for the benefit of users. Since health services are of vital
importance to patients and due to the type of services provided by this hospital, it is

imperative to be able to identify errors and implement improvements.

To fulfill the objective of this proposal, the processes carried out in the period
2023 have been reviewed, available on the Public Procurement Portal and where the
documents that make up said processes are located, which have been reviewed and
analyzed through direct observation, tabulating the key data to meet the objectives of
the study, in this way, with the resulting data, errors are detected and tools are applied

to develop the plan.

A methodology has been used that allows in a simple way and at the same time
verifies obtaining optimal and precise results in order to present an improvement that
is in accordance with the needs of the organization. The shortcomings detected are of
a human nature, such as delay in the time of gathering information for contracting, not
answering questions (there are contracting processes that require not skipping this
stage for their continuity), award times from the beginning of four months (as a
consequence of lack of administrative control) and other details that are presented in
the corresponding chapter where the improvement proposal for public procurement

processes is also presented.

Finally, it is concluded that the lack of control in the phases of the process is the
main factor in all the problems detected, so when considering the control environment,

in accordance with state guidelines as they correspond, it is a valuable contribution to



vii
internal management. of the medical center and a transcendental contribution to the

community.

Palabras Claves: Procurement, Hiring, Hospital, Management
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Introduccioén

La contratacion publica se sujeta a un marco normativo que es amplio en
conceptos, disposiciones, lineamientos y que ademas tiene la guia para el apoyo a la
gestion administrativa que se realiza. Los procesos de adquisiciones en entidades
publicas en el Ecuador estan sujetas a leyes, reglamentos, normas, documentos
juridicos originarios de cada institucion, que convergen en las contrataciones y que en
la cadena de abastecimiento de un hospital pueden llegar a influir en su éxito o bien
en que el nosocomio no tenga un alto indice de desabastecimiento paralizando asi los

servicios publicos, como el ya presentado en el 2023 . (Primicias, 2023)

Como preambulo al estudio realizado y a la propuesta de mejora se requiere

comprender a los entes involucrados en el mismo, siendo los siguientes:

1. Procesos de contratacion desiertos: son procesos que no dan resultados de

adjudicacién por los causales permitidos por ley. (LOSNCP, 2021)

2. Procesos de contratacion cancelados: son procesos que se interrumpieron
hasta 24 horas antes de la entrega de ofertas por motivos permitidos por el

contenido en la norma juridica (LOSNCP, 2021)

3. Hospitales publicos: establecimientos en donde se brindan servicios de

atencion integral de salud a la poblacion de manera gratuita (Banco

Interamericano de Desarrollo BID, 2018).

La propuesta de mejora contiene las iniciativas para lograr el avance de los procesos
interno de la institucion de salud objeto de estudio para el aseguramiento de los
servicios hacia la ciudadania y en este marco, el uso eficiente de recursos. El primer
capitulo contiene los antecedentes del problema en donde se relata la descripcién del

tipo de entidades a las que se realizara el analisis pertinente a sus adquisiciones



realizadas en el afo de estudio, se identificara y planteara la problematica, se
establece la justificacion y se identifica el alcance, asi como las limitaciones al mismo.
Es menester sefialar el cronograma establecido para el cumplimiento del objetivo de

estudio.

El capitulo segundo contiene la teoria, informacion, datos mas descriptivos y
minuciosos. Con la conceptualizacion de las variables se realiza una descripcion y
organizacion mejor del objeto de investigacion en donde se va a lograr este
entendimiento para el lector de cada integrante de este documento, asi como en el
tercer capitulo se va a reconocer la historia, estructura, comparaciones y analisis
diversos de las organizaciones a cuyos procesos analizaremos. Todo esto permite

una mejor y mayor comprension del contenido.

En el capitulo cuarto se realiza el analisis y estudio en si de lo planteado en los
capitulos anteriores por lo que se remiten, el levantamiento de informacion,
diagnostico. Asi como el capitulo V contiene las iniciativas contenidas como plan de
mejora a ser implementado y asi lograr el progreso de los procesos de contrataciones
en las entidades de salud objetos de estudio, como resultado posterior a la informacion

obtenida.

Los hospitales del dia son entes que tienen una dinamica propia que va mas alla
de su estructura organica, debe considerar la poblaciéon que atiende, asi como la
morbilidad y mortalidad de la misma para estar preparada para mantener disponibles
sus servicios. Cada proceso de contratacion levantado en hospitales mantiene
particularidades propias de la naturaleza de la contratacion en si como del producto y
/o servicio final esperado. Las cantidades de procesos, temporalidad, duracion,
presupuesto, plazos, tipos de proveedores, tipo de adquisicion es informacion que se

analiza y representa datos que brindan una respuesta certera de lo que necesitan



dichas organizaciones para la mejora de la metodologia implementada, mejora de los
tiempos, y por ende, mejora en la disponibilidad para la continuidad y aseguramiento
de los servicios. Por lo que los procesos desiertos y cancelados son considerados un

fracaso administrativo ya que pueden llegar a paralizar toda una gestion hospitalaria.



Capitulo | Antecedentes del estudio

1.1Titulo del Tema:

Elaboracion de una propuesta de mejora para los procesos de
adquisiciones desiertos y cancelados en un hospital del dia publico de la ciudad

de Guayaquil - 2023

1.2Planteamiento del Problema:

Los procesos de contratacién publica son el tipo de procedimiento
empleado para adquirir bienes y/o contratar servicios, obras y demas
necesidades de las instituciones publicas en Ecuador, misma que se encuentra
amparada mediante la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica. La contratacién publica en Ecuador contiene un marco normativo cuyo
objetivo es proteger los principios de “legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; vy,
participacion nacional.” (LOSNCP, 2021). Por ello, se debe tener claridad sobre
la gestion necesaria para poder cumplir la normativa legal vigente, asi como
asegurar la provision de servicios a los usuarios de las entidades publicas. Los
procesos de contratacion publica estan compuestos de cuatro etapas en donde
convergen varios factores incidiendo a lo largo de su ejecucion. (LOSNCP,
2021)

Los hospitales publicos en Ecuador se encuentran clasificados en tres
niveles; acorde a su cartera de servicios y capacidad de accion frente los

requerimientos de las atenciones de salud existentes (Ministerio de Salud



Publica, 2015). Siendo los hospitales de segundo nivel los de mayor nimero,
y, por ende, en donde se trata a la mayor cantidad de pacientes en la ciudad
de Guayaquil, se han tomado como objeto de analisis para proponer iniciativas
de mejora, siendo Guayaquil una ciudad de 2°586, 684 habitantes (Comision
Econdmica para América Latina, 2021)

La pandemia por el Covid-19 evidencio las deficiencias en los sistemas
de salud a nivel nacional, continental y mundial asi como su importancia dentro
de las sociedades y al no ser Ecuador la excepcion, es imperativo que los
procesos de adquisiciones deben ser aplicados de manera eficiente, en todas
sus fases a fin de evitar problemas para las atenciones que se brindan,
interrumpiéndose la operatividad normal dentro de los hospitales (Atencidn
hospitalaria | Panorama de la Salud: Latinoamérica y el Caribe 2020 | OECD
iLibrary, s. f.) Este desabastecimiento ya es una problematica actualmente y
se han elevado reclamos ante la falta de insumos y medicamentos en los
hospitales, asi como de la falta de atencion ante la carencia de servicios
integrales que brinden el apoyo terapéutico necesario. (Desafios y problemas
de la salud publica en Ecuador | RECIAMUC, s. f.).

La eficiencia es un factor de gestion a ser medido para evaluar la
administracion. Es definida como “Capacidad de lograr los resultados deseados
con el minimo posible de recursos” (ASALE, R.-, & RAE) a su vez , las compras
en la gestion publica y dentro de la administracion gubernamental se considera,
también dentro de su concepto, como el cumplimiento adecuado de los pasos
a seguir para el efecto , lo cual implica la aplicacion de normas, administracion
y uso de herramientas a nivel estatal para cumplir el objetivo de suministrar

oportunamente de lo necesario para una entidad de esta indole. Se considera



con esta premisa que una adquisicion es eficiente en virtud del ahorro
generado, tiempo de aplicacién y, cumplimiento de proceso administrativo

predeterminado para el cumplimiento de objetivos institucionales.

Con el andlisis de este trabajo de investigacion se plantea una propuesta
de mejora con la finalidad de optimizar los recursos empleados (entendiéndose
como recursos al tiempo y dinero) de manera que se brinde el apoyo necesario

a la gestion administrativa que demanda un centro médico.

1.30bjetivos de la Investigacion (General y especificos):
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de mejora para los procesos de adquisiciones
desiertos y cancelados en un hospital del dia publico de la ciudad de Guayaquil

- 2023
1.3.2 Objetivos Especificos

i.  Desarrollar un diagnostico del levantamiento de procesos cancelados y
desiertos de contratacion publica en su fase preparatoria y su desarrollo

en la fase precontractual.

ii. Analizar los procesos de adquisiciones desiertos y cancelados en un

hospital del dia publico de la ciudad de Guayaquil.

iii.  Desarrollar un Diseno de la Mejora de procesos de contratacion publica
desiertos y cancelados en su fase preparatoria y desarrollo en fase

precontractual.



iv. Generar mecanismos de control para los procesos de contratacion
publica cancelados y desiertos en su fase preparatoria y desarrollo en

fase precontractual.

v. Determinar el ahorro generado por la aplicacion de los procesos de
contratacion publica en en un hospital del dia estatal de la ciudad de

Guayaquil.

1.4Metodologia:

El método empleado para la presente investigacion es exploratoria no
experimental, mediante observacion, utilizando el tipo de investigacién aplicada
y el disefio de estudio es descriptivo mediante observacion cualitativa y
cuantitativa, de manera que los datos encontrados se tratan con el
correspondiente analisis cualitativo y cuantitativo y con la informacion
encontrada y extrayendo los datos planteados en los objetivos, entre otros que
se logren identificar como relevantes para la propuesta de mejora. Este tipo de
investigacion resulta beneficioso ya que los resultados que se obtienen se
optimiza la extensién y es mas dinamica la presentacion de los datos

encontrados.

La metodologia a implementarse guarda concordancia con la
disponibilidad de la informacion que se puede obtener del Portal de Compras
Plblicas que demuestra datos generales, presupuestos, caracteristicas,
motivos de cancelacion y de declaratoria de desiertos, justificacion de la

necesidad, sustentos para la compra. Todos estos documentos son ricos en



informacion que permitira elaborar un plan de mejora para la aplicacion en el

nosocomio y detectar las incidencias en las fallas presentadas.

El hospital del dia estatal escogido es el CENTRO CLINICO
QUIRURGICO AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) EFREN JURADO
LOPEZ, ya que de los tres en esta categoria pertenecientes al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social es en el que se encuentra mas cantidad de
procesos cargados al Portal de Compras Publicas como se muestra en la Tabla

1.

Tabla 1

Cantidad de procesos de contratacion publicados en Hospitales del Dia IESS Guayaquil

Entidad Afo 2023

CENTRO CLINICO QUIRURGICO 53
AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DiA) EFREN

JURADO LOPEZ

CENTRO CLINICO QUIRURGICO 36
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR

VALDIVIA

CENTRO CLINICO QUIRURGICO 36
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE-

TARQUI

Nota: Portal de Compras Publicas www.compraspublicas.gob.ec

La informacién obtenida del Portal de Compras Publicas es agregada como Anexo
1, de manera clasificada de forma computarizada presentandose los datos obtenidos
mediante graficos circulares. Para el efecto se han establecido deducciones de los

datos en concordancia con los objetivos de investigacion aplicando porcentajes.


http://www.compraspublicas.gob.ec/

1.5Justificacion
1.5.1 Justificacion tedrica

Al ser un trabajo de investigacion que incluye una entidad estatal es
importate el marco normativo legal en que se rige ya que de estas normas nace
las actuaciones administrativas. Por lo que se hace referencia a las leyes,
reglamentos y demas normas descritas en virtud de que se comprenda el

contexto y las variables que convergen en una contratacion de caracter publico.

El desarrollo de la investigacion consiste en una propuesta de mejora
para los procesos de contratacion publica aplicados en hospitales del dia

estatales por lo que mediante métodos empiricos fundamentales (observacion).
1.5.2 Justificacién metodoldgica

Mediante la observacion directa se levantara informacion cualitativa y
cuantitativa encontrada en el Portal de Compras Publicas buscando a las
entidades objeto de estudio asi como de buscar en el rango de fecha desde
enero a diciembre del 2023. Los datos obtenidos se clasifican y analizan en
virtud de los objetivos planteados. Esto a su vez se implementa en las
herramientas necesarias para dar como resultado las iniciativas de mejora. En
esta parte entra el disefio es estudio descriptivo permitiendo el andlisis del

impacto de las causas detectadas.

Con los graficos resultantes de los datos que genera la informacion
descargada se evidencia de manera didactica la situacion real de los procesos
de conttacion asi como la clasificacin permitira el orden pertinente y que no se

omita alguin hecho relevante que nutra las mejoras propuestas.



1.5.3 Justificacion practica.

Se realiza esta investigacion con el fin de aportar con las iniciativas de
mejora en conformidad con las falencias que se detectan dentro de la
informacion clasificada. Estos datos serviran para el analisis y deteccion de

oportunidades de mejora dentro de los procesos de adquisiciones.

Esta investigacion se realiza en beneficio de los usuarios de los servicios
gue estos centros meédicos brindan y se demostrara la posibilidad de mejora en
los tiempos y eficiencia durante el proceso de adquisiciones como tal. Es decir,
es una investigacion de interés publico. El diagndstico oportuno sumado a las
fortalezas y oportunidades institucionales permitan construir la base para el

plan de mejora.

1.6 Definiciones:

Las definiciones de los términos escogidos se encuentran en la Ley
Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica del Ecuador. Se
considera importante para tener el concepto clave y claro en conformidad con
la normativa legal vigente ya que estos procesos de contratacién tienen como
requisitos y condiciones lo determinado por esta ley, su reglamento y demas
documentos vigentes como relaciones y oficios emitidos por las entidades de

control vigentes.

Adjudicacion: Es una accion por escrito mediante la cual maxima autoridad o el
organo competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al

oferente escogido, tiene efecto a partir de su notificacion. (LOSNCP, 2021)



Adquisiciones/ Compras/ Contratacion Publica: Se refiere a toda forma
referente a la adquisicién o alquiler de bienes, realizacion de obras publicas o
prestacion de servicios, incluidos los de consultoria en la administracion publica

es decir, entidades estatales. (LOSNCP, 2021)

Centro de salud/centro clinico/hospital del dia/nosocomio/centro médico: Es
una entidad efectuada para producir atenciones de salud integral a personas.

(Moreno-Martinez R, 2018)

Contratista/ proveedor: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera,
0 en asociacion, contratada por la entidad para las adquisiciones. (LOSNCP,

2021)

Consultoria: Es la prestacién de servicios profesionales de especialidad, con
un trabajo intelectual entregable no que identifiquen, auditen, planifiquen,

elaboren o evalten estudios y proyectos de desarrollo. (LOSNCP, 2021)

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

Pac/ Plan anual de contratacion: planificacién de tipo anual en donde se detalla,

principalmente, el tipo de procedimiento, objeto de contratacion y presupuesto

Prestaciones: servicios y o beneficios que brinda una entidad. (LOSNCP, 2021)

RLOSNCP: Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Puablica. (LOSNCP, 2021)



Servicio Nacional de Contratacion Publica: Es el 6rgano técnico rector de la

Contratacion Publica. (LOSNCP, 2021)

Subasta Inversa Electronica: es un procedimiento régimen comun mediante el

cual se adquieres vienen y servicios homologados. LOSNCP 2021

Oferta Habilitada: Es la oferta que cumpla con todas las condiciones exigidas

en los pliegos del proceso. (LOSNCP, 2021)

Origen Nacional: Para los efectos de la presente ley, se refiere a las obras,
bienes y servicios que incorporen un componente ecuatoriano en los
porcentajes que sectorialmente sean definidos por parte del Servicio Nacional

de Contratacion Publica SERCOP. (LOSNCP, 2021)

Portal Compras publicas (www.compraspublicas.gob.ec): Es el Sistema
Informatico Oficial de Contratacion Publica del Estado Ecuatoriano (LOSNCP,

2021)

Registro Unico de Proveedores.-RUP: Es la identificacién de los proveedores
de obras, bienes y servicios, consultoria, habilitados para participar en los

procedimientos establecidos. (LOSNCP, 2021)

Sistema Nacional de Contratacion Publica: El Sistema Nacional de

Contratacion Publica (SNCP) es el conjunto normativo orientado al
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planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracién y ejecucion
de las contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes. (LOSNCP,

2021)

1.7Alcances, limitaciones:

El nosocomio CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO (HOSPITAL
DEL DiA) EFREN JURADO LOPEZ objeto de este estudio es denominado
hospital del dia , es de segundo Nivel en su clasificacion y pertenece al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, ubicado en la ciudad de Guayaquil. Los
procesos de estas entidades que se van a revisar son Unicamente los
encontrados www.compraspublicas.gob.ec del afio 2023. Esto debido a que se

encuentran los documentos disponibles para su revision.

Universo: 53 procesos de contratacion publica .No se contemplan procesos de
infima cuantia, regimen especial y catalogo electronico dada la falta de

informacion disponible.

1.8 Cronograma



Semana Actividad oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24
Semana 1 Capitulo | | | | | |
Semana 2
Elaboracién y entrega de
Semana 3
contenido entregable 1
Semana 4
Correcciones de
Semana 5
entregable 1
Semana 6 Capitulo Iy 11l
Elaboracion de marco
Semana 7
tedrico
Elaboraciéon de Marco
Semana 8 Referencial/ entrega de
capitulo 1l y 11l
Correcciones de
Semana 9
entregable 2
Semana 10 Capitulo IVyV
Semana 11 Elaboracion y entrega de
Somana 12 contenido entregable 3
Correcciones de
Semana 13
entregables
Semana 14
Semana 15
Semana 16
Semana 17
Correcciones y entrega
Semana 18
ordinaria
Semana 19
Semana 20
Semana 21

Semana 22

11
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Capitulo Il Marco Tedrico

2.1. Conceptualizacion de la(s) variable(s) o tépico(s) clave

Salud Publica

El sistema de salud ecuatoriano comprende dos sectores: publico y privado. En
este documento estudio nos referimos al sector publico. El sector publico abarca al
Ministerio de Salud Publica (MSP), el Ministerio de Inclusibn Economica y Social
(MIES), los servicios de salud de las municipalidades y las instituciones de seguridad
social Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas (ISSFA) e Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
(ISSPOL). (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2022). Gréficamente se

establecen las particularidades del sector publico:

Tabla 2
Entidades de salud de sector publico de Ecuador

Entidades Poblacion beneficiaria
Ministerio de Salud Publica (MSP) Toda la poblacién
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social Toda la poblacion

(MIES) y municipalidades

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social poblacion asalariada afiliada
(IESS)
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas poblacion asalariada afiliada

Armadas (ISSFA)
Instituto de Seguridad Social de la Policia poblacion asalariada afiliada

Nacional (ISSPOL)

Fuente: Boletin Técnico Camas y Egresos Hospitalarios, INEC. Junio 2023



Gréaficamente se establecen las particularidades del sector privado:

Tabla 3

Caracteristicas de servicios de salud privados

Entidades Poblacién beneficiaria

Con fines de lucro (hospitales, clinicas, 3% estratos de ingresos medios y altos

dispensarios, consultorios, farmacias y
empresas de medicina prepagada)
Fundaciones

10 000 consultorios médicos particulares**

Fuente: Boletin Técnico Camas y Egresos Hospitalarios, INEC. Junio 2023

Figura 1
Establecimientos de salud publico y privados 2012- 2022
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Fuente: Registro Estadistico de Caarmas W Egresos

Hospitalaricos 2012 - 2022,

Motas: A partir del 2015 =1 PMSP. categoriza a la Junta de
Beneficencia v a SOLCA como establecimientos del sector
privadaoe simn fines de lucro (afios anteriores se los registralea
denfro del sector piblico) .

Fuente: Boletin Técnico Camas y Egresos Hospitalarios, INEC. Junio 2023
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2.1.1 Centro de salud/centro clinico/hospital del dia/nosocomio/centro médico

Los centros médicos publicos en donde se cumple las funciones de brindar los
servicios de salud que garantiza el estado y que se vincula con otros derechos tales
como “agua, educacion, alimentacion, ejercicio fisico, seguridad social y ambiente”
(Constitucion de la Republica del Ecuador,2008) de manera que se asegure una
calidad de vida idénea para los seres humanos , por ello estos servicios se brindan no
solo desde la parte privada sino desde la publica de forma que sean “seguros, de
calidad , universales y gratuitos para todos los ciudadanos, asegurando ademas la
confidencialidad de los pacientes y buscando su bienestar diagnéstico, tratamiento,
medicamentos y rehabilitacion necesarios " (Ministerio de Salud Publica, 2013) todas
estas actuaciones se encuentran amparados ademas con convenios internacionales,
acuerdos, colaboracién entre entidades, adhesiones a organismos internaciones,
brindando ademas la capacidad resolutiva a los centros médicos como un instrumento

de gestion (MSP, 2010).

Los hospitales aparecieron hace cientos de afios por lo que son una de las
organizaciones mas longevas de la sociedad siendo el emblema de los sistemas de
salud. Su patrticipacion ha evolucionado al pasar de los afios y se han incorporado
tecnologias, herramientas, nuevos tratamientos y especialidades, asi como la
comunicacién y atencién al paciente que es acorde a las necesidades de los usuarios.
(Banco Interamericano de Desarrollo BID, 2018) . Dentro de las caracteristicas de un

hospital tenemos:

1. Atencidén permanente: atencion ininterrumpida las 24 horas del dia, todo el
afo. En el area de urgencias y para la consulta externa dentro de los horarios
de atencion asignados. (Banco Interamericano de Desarrollo BID, 2018)

2. Cartera de servicios variada y complementaria entre si : las prestaciones
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son los servicios que brinda el hospital, mismo que tiene distintas
especialidades y especialidades en conformidad con su nivel de complejidad y

capacidad asistencial (Ministerio de Salud Publica, 2015)

3. Comprenden el uso de tecnologia para sus prestaciones: sistemas médicos
en donde se encuentran los datos, tratamientos, diagnosticos disponibles de los
pacientes, asignacion de citas médicas y procedimientos, asi mismo estos
sistemas permiten la correcta administracion de los insumos, medicamentos,
instrumental y demas productos necesarios para la prestacion de servicios.

(Banco Interamericano de Desarrollo BID, 2018)

4. Son centros de preparacion de formacion del personal sanitario
especializado: se realiza mediante convenios con institutos de educacion superior
de estudiantes en la Ultima etapa de su carrera para sus practicas profesionales

(Ministerio de Salud Publica, 2015)

5. Mantienen un presupuesto asighado: En la mayoria de los paises de la regiéon
los hospitales son los principales consumidores de recursos sanitarios (48%-87%
del presupuesto dedica- do a cuidados de salud) (Ministerio de Salud Publica,

2015)

6. Son de interés social: Su funcionamiento es objeto de observacion publica y

son un referente social. (Banco Interamericano de Desarrollo BID, 2018)

7. Estructuray cultura organizacional complejas: esto restringe su capacidad
de adaptacion a los cambios sociales, necesidades sanitarias y la tecnologia que

esta a la vanguardia. (Banco Interamericano de Desarrollo BID, 2018)

8. Necesidad de mantenimiento constante: demandan un mantenimiento y

provision constante por lo que inversion puede llegar a incrementar dado que
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muchos hospitales tienen 60 afios de existencia. (Banco Interamericano de

Desarrollo BID, 2018)

2.1.1 Clasificacion hospitalaria — Hospitales del dia

El concepto de red es fundamental por cuanto el modelo establece la cobertura
de los establecimientos. La idea de la red es que se alimente segun la complejidad,
ubicacion geografica, capacidad de atencion y poblacion. La finalidad es que se pueda
dar atencidn segun las patologias de la zona en donde se encuentre el nosocomio. En
Latinoamérica y el Caribe, cada pais tiene su propio modelo de atencién establecido,
siendo organizado, en su mayoria en tres niveles: primer, segundo y tercer nivel que

envuelve las siguientes clases de establecimiento:

Figura 2

Tipos de establecimiento de salud por nivel de atencién

Centros de atencldn primaria, puestos de salud, cen-
Primer (Baja complepdad) tros de salud y hospitales con atencion por medicos

general.

Centros de atencilon especlalizada ambulatoria y hos-
Segundo (Medlana pitales con especlalldades de alta demanda (medicl-
complelidad) na, clrugia, ginecologia obstetricla, pediatria ¥y neona-

tologia basica),

Hospitales especlalizados y centros ambulatorios con

Tercer (Alta compleidad) B E TR e

Fuente: Estudios de Preinversién Hospitalaria, BID. 2018

El sistema de salud ecuatoriano funciona mediante una red de provision de
servicios asistenciales, esto es conocido como un macroproceso que contempla el
redisefio, cartera de servicios, modelos de atencidn, accesibilidad, gestion de recursos
y planificacion (Ministerio de Salud Publica, 2015). Todo esto determina la cobertura

y la capacidad de servicios que el centro médico podra brindar, siendo el espacio
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funcional disefiado para esta funcion en base a los principios establecidos. (Banco
Interamericano de Desarrollo BID, 2021). Para fines explicativos se adjunta grafico de
los niveles de atencion del sistema de salud ecuatoriano con énfasis en los hospitales

de segundo nivel para efectos de presente estudio:

Figura 3

Denominacién de establecimientos de salud

NIVELES DE ATENCION, NIVELES DE COMPLEJIDAD, CATEGORIA Y NOMBRES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Niveles de atencidn [Nivelez de Complejidad [Catezoria de establecimientos de salud Nombre
1* Mivel de complejidad I-1 Puesto de zalud
27 Mivel da complejidad 1-2 Conzultorio general
Primer Nivel de Atemcidgn | 3° MNivel dz complejidad 1-3 Centre de zalud A
4% Nivel da complejidad 14 Centro de salud B
5° Nivel da complejidad 1-5 Centro de salud C-MMatemo Infantil v Emergencia
AMBULATORIO
1% Nivel da complejidad II-1 Consultorio de espacialidad (es) elimico — quinirgice
II-2 Centro de especialidades
(Segundo Nivel de Atencidn | 2° Nivel de complejidad II-3 {Cantro clinico - quinirgico ambulatorio (Hospital del Dia)
HOSPITALARIO
3° Nivel de complejidad 1I-4 Hospital Basico
47 Nivel de complejidad II-5 Hospital General
AMBULATORIO
1% Mrvel de complepdad Im-1 Ceniros especizlizados
Tercer Nivel de Atencidn HOSPITALARIO
27 Mivel da complejidad 1m-2 Heospital especializads
3" Mivel da complejidad I0-3 Hospital dz especizlidades
Cuarto Nivel de Atencion | 1° Mivel dz complejidad IV-1 Centros de experimeantacion clinica de zlta especialidad

Fuente: Acuerdo Ministerial 5212 TIPOLOGIA PARA HOMOLOGAR ESTABLECIMIENTOS DE SALUD POR NIVELES, MSP.

En el grafico se puede observar la cartera de servicios médicos que un
sanatorio de estas caracteristicas brinda a la ciudadania y para cumplir con su mision
debe estar provistos de los bienes y servicios necesarios. Estos bienes se encuentran
regulados por el ente rector que es el Ministerio de Salud Publica. (MSP. (2010).

Acuerdo Ministerial No. 00000703)

Los hospitales del dia se encuentran la clasificacion del Segundo Nivel de
Atencion, en el Segundo Nivel de Complejidad, los cuales se conocen como Centro
Clinico- Quirargico Ambulatorio (Hospital del Dia) cuyas siglas son CENTRO CLINICO
QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA EFREN JURADO LOPEZHD
para la identificacion dentro del presente estudio. Los CENTRO CLINICO

QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA EFREN JURADO LOPEZHD
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son entidades en donde se brinda “atencion clinica, quirdrgica o clinico quirdrgica
ambulatoria y programada para la realizaciéon de procedimientos diagnosticos y/o
terapéuticos.” (Ministerio de Salud Publica, 2015). Las atenciones que se ofrecen

tienen las siguientes particularidades: (BID, 2018)

i.  Contar con servicios de farmacia, enfermeria y un area de recuperacion con un
tiempo de estadia maximo a 24 horas y con servicios de farmacia. La estadia
puede ampliarse hasta 48 horas en caso de complicaciones, para estos casos
se debe asegurar la alimentacion con el apoyo del area médica adecuada.
(Ministerio de Salud Publica, 2015)

ii. La supervisidbn e indicaciones del especialista que trata al paciente es
obligatorio en todas las fases de la atencion brindada. Los servicios dados son
de consulta externa y apoyo diagndstico y/o terapéutico tales como: radiologia
e imagen, laboratorio de analisis clinico, laboratorio de anatomia patoldgica,
medicina transfusional, rehabilitacion y otras que se consideren necesarias o

viables para el tipo de atencién que brinde. (Ministerio de Salud Publica, 2015)

Existe también caracteristica para la direccion técnica de estos establecimientos de
salud mismo que debe estar bajo el mando de un profesional de la salud con titulo de
cuarto nivel, registrado en la SENESCYT y por la Autoridad Sanitaria Nacional.

(Ministerio de Salud Publica, 2015)

2.1.2 Procesos de contratacion Publica

Gestion publica

Como servicio a la colectividad que brinda el estado, la administracion publica
se rige por principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
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evaluacion, (Asamblea Nacional, 2010) y para dicho cumplimiento debe existir una
coordinacion y planificacion dentro de todo proceso administrativo de manera que en
el desempefio de funciones se pueda llevar a cabo alcanzando los objetivos
trazados, en apego a la vision y mision institucional. Ademas, la administracion
publica se basa en el derecho publico y se confia en que los funcionarios cumplan
con la gestion acorde a lo que la ley establece, por ello existe el marco legal que

instruye las actuaciones. (Asamblea Nacional, 2010)

Para entender las motivaciones de estos actos es imprescindible entender la
jerarquia de las leyes ecuatorianas, cuya escala de supremacia se encuentra en el
articulo 426 de la Constitucién de la Republica de Ecuador que sefala “El orden
jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La constitucion, los tratados
y convenio internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los acuerdos y resoluciones; y los demas actos
y decisiones de los poder publicos.”, para efectos didacticos se ha extraido la piramide

de Kelsen de manera que se comprenda este orden jerarquico:

Figura 4

Jerarquia del marco juridico ecuatoriano

CONSTITUCION

/ratudub y Convenios Internacionales

Leyes Organicas

Leyes Ordinarias

Normas Regionales y las Ordenanzas Distritales

Decretos y Reglamentos

Ordenanzas

Los Acuerdo y Resoluciones

Demis Actos y decisiones de los poderes piblicos.

Fuente: Art. 128 CRE.
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En resumen, se podria concluir en este punto de que se requiere una eficiencia

con la aplicacién de las normas, de la administracion y el uso de los recursos.

Figura 5
Acciones de control interno

Administracion Publica

Planificar Dirigir

Organizar Controlar

Acciones

Lograr objetivos y metas

EFICIENCIA

|¢

uso de recursos

Para evaluacion de lo que se detalla existe la figura de control interno en donde
la maxima autoridad de la entidad y sus servidores son responsables del control
interno acorde a sus competencias y puestos por lo que se les exige no solo el
cumplimiento sino la creacién de politicas y uso de herramientas que permitan realizar
sus funciones mitigando si el riesgo de errores, conservacion de los activos y cuidado
las finanzas publicas. (Normas de Control Interno de la CGE. 400, Actividades de

control)

Existen niveles de control en la gestion que se realiza y esta debe ser oportuna,
a tiempo, en sus formas adecuadas para que no se evadan responsabilidades, asi
como que no se afecte lo que la institucion requiere como tal, y asi mismo tomar

acciones de mejora y prevision. La proactividad no siempre se relaciona con la funcion
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publica a pesar que se espera esto dentro de las normas de control interno en donde
se contempla la previsibilidad, al tiempo de mejorar e impulsar la capacidad
innovadora y agregar valor dentro de la gestion publica. Este ambiente de control
permite medir los efectos, no solo de forma reactiva sino en todo el ciclo del proceso,
implementar indicadores, formatos, guias, manuales internos, en fin, mejoras para su
desemperio optimo e incluir las recomendaciones y observaciones sobre la legalidad,
efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y programas evaluados.
(LOCGE, Art. 8 CGE, 2010)

Figura 6
Sistemas de control en entidades publicas

Sistema de
control

Externo:
posterior CGE
otras

Interno:
propia
entidad

Previo Continuo Posterior Auditoria 2EC

Especial

Fuente: Normas de Control Interno, 100 [01 a 04]).

Dentro de las Normas de Control Interno en la norma 200-02 Administracion
Estratégica existe el elemento de administracién estratégica en los organismos del
sector publico que disponen de recursos del estado deberan implementar y actualizar
el sistema de planificacion, asi como de indicadores de gestidon que de impulso a
evaluar el cumplimiento de objetivos, metas, y la eficiencia en la administracion de la

entidad.
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La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones interrelacionadas que permiten que un organismo
alcance su objetivo, mediante la integracion de las areas de la empresa de manera
que la toma de decisiones se realice evaluando la participacion y aporte de los
departamentos vinculados. Asi se encaminan sus operaciones hacia alcanzar el éxito
de la institucidon. Por esto es importante la integracion de todas las areas involucradas

y entender la dinamica que tienen entre si para este proceso. (Gonzalez Millan, 2019)
Procesos

Las organizaciones mantienen procesos para funcionar de manera que puedan
llegar a sus usuarios y /o clientes, dependiendo de giro de negocio de la empresa los
procesos pueden denominarse como procesos productivos, prestacion de servicios.
Dentro de ellos los métodos de trabajo aplicados en los organismos empresariales
para generar valor al cliente. (Alvarez, 2019)

Figura 7
Flujo de proceso

ENTRADA ACTIVI ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD

DAD SALIDA

Fuente: Alvarez, 2019

Todos los procesos tienen actividades interrelacionadas entre si, que dependen
de otra, que requieren una entrada de informacion, datos, documentos, conocidos
también como recursos, para asi mediante las acciones disefiadas pueda existir una

salida. Esto tiene una intencionalidad practica mediante el cual busca agregar valor
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para el cliente y es por medio de un mapa de procesos, bien realizado, que se puede
aprovechar para medir resultados y cumplir objetivos. El éxito de esta herramienta se
encuentra es que esté bien trazado, completo y exhaustivo. Dentro de la medicion se
encuentran los indicadores mismos que nos brindan una informacién cuantitativa que
nos permita tener claridad de lo obtenido y ejecutado, asi como de implementar

mejoras e identificar oportunidades de desarrollo. (Alvarez, 2019)

Procesos de contratacion publica

Siendo los procedimientos aplicados en hospitales publicos de segundo nivel
como parte de este estudio se debe también mencionar que la Constitucion de la
Republica del Ecuador en su articulo 288, determina que las compras publicas
cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad
ambiental y social, priorizando la adquisicion de productos y servicios nacionales; y
asi mismo la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica en su articulo
cuarto sefala “ Art. 4.-Principios.-Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que
de ella deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; v,

participacion nacional.”

Siendo la legalidad, oportunidad, calidad y vigencia tecnolégica como
indicadores de eficiencia en este casi en concordancia con la carta magna se
mantienen principios claros, objetivos y que son de medicion y de cabal obediencia.
Se requiere también ser racionales y actuar con objetividad considerando hechos y
los tecnicismos necesarios en el marco de la ley sin que las actuaciones sean

arbitrarias 0 que se llegue a perjudicar al pais y finalmente a los ciudadanos, por lo
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que, toda actuacion debe ser motivada y respaldada en base a los analisis y criterios

adecuados. art 6 LOSNCP.

Tipos de procedimientos de contratacion publica

Los procesos de contrataciobn publica tienen su clasificacibn segun su
naturaleza, monto, condiciones: basicamente divididos en Régimen Comun vy

Régimen Especial y sus distintos tipos se explican en el siguiente grafico

Figura 8

Procedimientos de Contratacion Publica

1
REGIMEN
ESPECIAL
I

(LOSNCP: Art. 2)

Fuente: Abg. Pablo Davila C.

En este estudio se verificaron las Subastas Inversas realizadas por la entidad
de la que se obtuvo la informacién. En conformidad con la LOSNCP , una de las
particularidades de este procedimiento es que ‘las entidades contratantes deberan
realizar subastas inversas en las cuales los proveedores de bienes y servicios
equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto publico o por medios
electronicos a través del Portal de COMPRASPUBLICAS.”. (LOSNCP,2021) Es decir,
el mejor precio gana conllevando a un ahorro para la entidad, utilizando de manera

eficiente los recursos disponibles.
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Fases de la contratacién publica

La contratacion publica consta de cuatro etapas, mismas que son presentadas
y que tienen una dependencia entre si de manera que si en un inicio se levanté mal
una necesidad, con un calculo incorrecto o informacion incompleta se va a tener
problemas para su cumplimiento, no permitiendo cubrir dicha necesidad y afectando
la cadena de valor dentro de la organizacion. (SUBDIRECCION GENERAL DE

CONTROL, COORDINACION TECNICA DE CONTROVERSIAS E , 2015)

Se ha elaborado el siguiente grafico con la informacién elemental de los

documentos basicos de cada etapa para su identificacion:

Figura 9
Fases de la contratacion publica

Preparatoria
Preparacién de documentos: P reco ntra Ctu a I

Informe de necesidad

Término de referenciay/o

especificaciones técnicas Carga de proceso al portal de Compras
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Etapa preparatoria: en esta etapa se generan los documentos con los

estudios técnicos, legales, econdémicos, sociales etcétera, del proceso, asi como el
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analisis de la viabilidad. Estos documentos soportan al proceso y brindan las

condiciones de participacion y de la contratacion. (SCPM, 2015, p.p. 10-22)

Etapa precontractual: en esta etapa se reciben preguntas, realizan
aclaraciones y respuestas, se aceptan las ofertas, revisan y emiten informe de dichas
revisiones, asi como, segun el tipo de proceso se logra adjudicar al proveedor en
concordancia con los criterios de evaluacion establecidos en la etapa preparatoria.

(SCPM, 2015, p.p. 10-22)

Etapa contractual: se firma el contrato que es ley para las partes y se ejecuta
lo contratado en si. se realizan los controles de dicha ejecucién segun lo programado,

todo segun los intereses de cada institucion. (SCPM, 2015, p.p. 10-22)

Etapa de evaluacion: Desde la suscripcion del acta de entrega recepcion
definitiva o la terminacién del contrato, incorporando todas las actuaciones efectuadas
con posterioridad a las mismas, inclusive la evaluacion ex post realizada por el
Servicio Nacional de Contratacion Puablica, en relacion a las contrataciones efectuadas
por las entidades comprendidas en el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y el seguimiento de desempefio de los

procedimientos de contratacion publica. (SCPM, 2015, p.p. 10-22)
Estado de procesos

En el desarrollo de los procesos de contratacion publica existen etapas que
se al finalizar determinan el estado de los procesos. Para efectos de este documento
seran considerados los siguientes estados, debido a que son los encontrados en el

portal de compras a la fecha de la presente investigacion:

Tabla 4

Estado de procesos de contratacién
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Estado Normativa

Motivos

Adjudicado Art 6 Definiciones

Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el érgano competente
otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente seleccionado, surte
efecto a partir de su notificacion y solo sera impugnable a través de los

procedimientos establecidos.

Desierto Art 33 LOSNCP

a. Por no haberse presentado oferta alguna; b. Por haber sido inhabilitadas todas
las ofertas o la Unica presentada, de conformidad con la ley; c. Por considerarse
inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales todas las ofertas o la
Unica presentada. La declaratoria de inconveniencia debera estar sustentada en
razones econdmicas, técnicas o juridicas; d. Si una vez adjudicado el contrato, se
encontrare que existe inconsistencia, simulacién o inexactitud en la informacién
presentada por el adjudicatario, detectada por la Entidad Contratante, la maxima
autoridad de ésta o su delegado, de no existir otras ofertas calificadas que
convengan técnica y econémicamente a los intereses nacionales o institucionales,
declararéa desierto el procedimiento sin perjuicio del inicio de las acciones que
correspondan en contra del adjudicatario fallido; y, e. Por no celebrarse el contrato
por causas imputables al adjudicatario, siempre queo sea posible adjudicar el

contrato a otro oferente.

Cancelado Art 34 LOSNCP

1. De no persistir la necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente; 2. Cuando
sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto de la
contratacion; en cuyo caso se debera convocar a un nuevo procedimiento; y, 3. Por

violacion sustancial de un procedimiento precontractual.

En ejecucion Estado en el portal

web

Estado de procedimiento posterior a la adjudicacion y registro de contrato

Fuente: Informacion adaptada de Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

Eficiencia: ahorro y tiempo
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Las adquisiciones dentro de una institucion deben estar familiarizadas con los
conceptos de calidad total y para ellos se requiere integrar a todos los actores y tener
claridad sobre la influencia de cada uno dentro del proceso de contratacién publica,
no se trata solo de un area sino de toda la institucion.

Figura 10
Interrelacion en los procesos de contratacion publica
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Estrategia de calidad total

Kaoru Ishikawa (1990), indica que calidad es cumplir con los petitorios que
requiere el cliente con minusculos errores y defectos. Para efectos de un hospital del
dia publico este se traduce en que se atiendan a los usuarios con las menores fallas
posibles (p.2-3). .Estas fallas se pueden traducir como tiempos perdidos, costos
mayores, calidad menor a la esperada. Imai (1998,) sefiala que la calidad se refiere a
“No solo a la calidad de productos o de servicios terminados, sino también a la calidad
de los procesos que se relacionan con dichos productos o servicios.” La calidad pasa

por todas las etapas de la gestion del establecimiento.



29

La eficiencia y la calidad se encuentran estrechamente relacionados, siendo la
eficiencia considerada como parte integrante de la calidad. En el ambito de la salud
es el ser humano el fin y objetivo de todos los esfuerzos realizados, por lo que la
busqueda de la calidad no debe deshumanizar el servicio, por lo que la falta de
recursos nos lleva a una perspectiva centrada en optimizar los recursos. El enfoque
gue manifieste lograr la calidad de servicios de salud con los recursos asignados
dentro del marco que sefialan los principios constitucionales por lo que el balance
entre calidad y eficiencia es primordial en el sistema sanitario. (Candia D. & Petitpas,

2016)

Los servicios de salud utilizan dispositivos médicos, farmacos, personal
sanitario y administrativo, equipos y tecnologias para realizar sus atenciones con la
finalidad de mejorar sus resultados. encontrdndose dos aristas que convergen: la
parte administrativa y la parte médica. Por lo que estas dos dimensiones se examinan
en funcién del uso 6ptimo de recursos y en la atencion efectiva del paciente. Para la
asignacion optima de recursos se determina por los resultados segun en nivel de gasto
total. Por lo que un uso deficiente de recursos se origina desde la ineficiente definicion
de prioridades, falta de informacion real, o una gobernanza mal ejecutada. (Candia D.

& Petitpas, 2016)

La calidad/eficiencia en las adquisiciones como parte del proceso de
adquisiciones de sector publico, considera algunos indicadores los mismos que,
aunandolos con las contrataciones para hospitales del dia publicos, como lo son los

gue forman parte de este estudio, se consideran los siguientes:

- Tiempo del ciclo de adquisicion: este nombre corresponde al plazo que se
encuentra el proceso desde su pedido hasta la entrega del bien/servicio

- Automatizacion de procesos: la revision de existencia de formatos y plantillas
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gue permitan tener una guia, asi como de mitigar riesgos de errores en las
distintas etapas del proceso. (Manual de Medicina, 2022)
- Subprocesos: la revision de procesos internos dentro de la gestion de compras
- Ahorro generado: cuantificacion de ahorro generado en porcentaje y en dolares
- Tecnologias utilizadas: aplicacion de herramientas tecnoldgicas, plataformas

etcétera (Banco Interamericano de Desarrollo, 2017)

Compras centralizadas

Los paises en vias de desarrollo tienen retos que se relacionan con la poca
capacidad financiera para a atencién de los servicios de salud, la variacion de
epidemiologias, morbilidad, necesidades de la poblacion, cultura, costumbres poco
sanitarias, inestabilidad politica y econémica. (Chalkley & Malcomson, 2000). Por otro
lado, los paises desarrollados han implementado mecanismos para la regularizacion
de los precios de medicamentos e insumos médicos ha llevado a mantelos paises con
altos ingresos han incorporado mecanismos a fin de controlar y regular los precios de
los medicamentos. América Latina ha acogido esta politica y ha generado estrategias
orientadas a una ordenacion positiva de los precios de los medicamentos e insumos
médicos, de distintas maneras tanto mediante regulaciones estatales o a través de

procedimientos de compra. (Vizcarra Llanos, 2017)

Ventajas:

* Mejora de la eficiencia de las entidades en la adquisicion de insumos y

medicamentos, asi como en la contratacion de servicios y obras.

* Unificacion de los precios de compra de los bienes y servicios

» cumplimiento de las Leyes y reglamentos que convergen en la compra de medicinas

e insumos
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* Reduccion de errores dentro de proceso administrativo.

* Mejor costo dentro de proceso de adquisicidn ya que se aplica la economia a escala

Se disminuye la carga administrativa

Desventajas:

*si el proceso administrativo tiene un error se vicia el mismo lo que puede incurrir en

desabastecimientos por mas tiempo en varias unidades médicas

2.2.

En el caso de la contratacion de servicios existe la limitante territorial que no se
tenga respuestas oportunas y el personal técnico suficiente para cubrir todo el
pais, asi como el costo del servicio se elevaria por las movilizaciones, viaticos,
y demds gastos en que se incurre

Falta de participacién de pequefias y medianas empresas lo que afecta el

principio de participacion

Importancia de la(s) variable(s) o tépico(s) clave

La presentacion de actores en esta investigacion para la elaboracion de
plan de mejora de procesos de contratacion realizados en hospitales del dia
publicos contiene a los nosocomios y a los procesos de contratacion mediante
los cuales se abastecen los centros médicos. En esta interrelacién converge
la dinamica de ellos, asi como la capacidad estratégica de las entidades para
el cumplimiento de las reglas establecidas.

La relevancia de las compras publicas en el sector publico influye en el
cumplimiento de objetivos por ello es imprescindible la planificacién, asi como

el control y seguimiento a las acciones realizadas. Por lo que las acciones
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planteadas a corto y mediano plazo deben asegurar la consecuencia de la
mision y vision institucional, y no solo de las administraciones en curso o que
se encuentran en X periodo de tiempo. (RECIAMUC, 2023)

La responsabilidad administrativa de la ejecucion de procesos de
contratacion publica no solo recaen en el area de compras publicos en el Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Efrén Jurado Lopez sino de las
demas areas y unidades que también participan en el proceso de contratacion
y que ademas son quienes alimentan la documentacién con las necesidades y
justificaciones de las mismas para la adecuada provision de bienes y servicios,
por ello, las acciones internas que se establezcan y se cumplan, cuyos
resultados son medibles para los pacientes y usuarios y que ademas tendran
un impacto positivo en la ejecucion presupuestaria y del Plan Anual de

Contratacion. (RECIAMUC, 2023)

Estudios a nivel internacional

Tal como se ha establecido en lineas predecesoras es la salud un
derecho estatal asi como un objetivo que suma al desarrollo de los paises, por
lo que el Institute for Health Improvement (IHI) plantea la orientacion de Triple
Meta, el cual establece tres metas a ser obtenidas de una forma simultanea,
siendo considerado es coste per cépita de la asistencia sanitaria como parte de
los servicios médicos que se brindan. Considerando asi la gestion
administrativa y financiera como parte de la triple meta. (Banco Interamericano
de Desarrollo BID, 2021)

Figura 11
Triple meta
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El Informe de avance en compras sostenibles de la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables en América Latina y el Caribe (2023) realizaron
una encuesta a hospitales de Argentina, Colombia, México, Nicaragua y Peru
en el que el 70% de los 24 hospitales aseguré contar con un comité de compras
sostenibles e indicé las areas y/o dependencias que lo integran, la relevancia
de este dato es la Inter operatividad de las areas dentro de este tipo de
empresas por un objetivo en comun. (Red Global de Hospitales Verdes y
Saludables en America Latina y el Caribe, 2023)

A su vez en el articulo Principales determinantes de la eficiencia
hospitalaria: Una revision bibliografica (2016) identifican los cuatros factores
determinantes en la eficiencia y/o ineficiencia hospitalaria: recursos humanos,
manejo eficiente de recursos y ahorro de costos, eficiencia administrativa y
procesos operacionales.

En la regiébn coexisten actualmente dos importantes mecanismos para
establecer inversiones en salud: el modelo tradicional (MT, se denomina asi por
mas conocido y usado por la administracion publica) y las Asociaciones Publico
Privado (APP, conocidos en algunos paises como concesiones). (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2017)
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Figura 12
Diferencias entre contratos de APP y MT
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Una vez mas la busqueda de la eficiencia se encuentra inmersa en el
sector de salud. En el estudio Innovacién en los métodos de contratacion
publica en América Latina y el Caribe: Casos de estudio realizado por Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). En este estudio se observa que existe la
tendencia den los paises de América Latina y el Caribe por modernizar sus
sistemas de compras publicas acogiendo tecnologias, herramientas y practicas
que mejoren la eficacia y eficiencia. Basar la decision en contratar en el precio
ha evolucionado hasta el punto en que se consideran la calidad y a
sostenibilidad considerado también los factores ambientales, sociales y

econdmicos. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016)

Estudios a nivel nacional
Las instituciones prestadoras de servicios de salud suministran las
medicinas a los usuarios identificados como pacientes en este tipo de

organizaciones. A pesar de encontrarse esta dotacion dentro del marco
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normativo para los centros de salud publicos , en los ultimos afios se ha
observado que esta entrega ha disminuido, como efecto del desabastecimiento.
Esta problematica existia aun antes de la pandemia por el covid 19 (SIERRA
QUISHPE, 2020). Con fecha de corte al 23 de enero de 2020, antes de que se
detecte el primer caso de COVID-19 en Ecuador. El desabastecimiento en las
instituciones publicas que prestan servicios son un problema que afecta a los
usuarios y pacientes que utilizan estos servicios y por los cuales existen la
entidad por si, por lo que cada organizacion demanda la atencién oportuna de
sus necesidades para la ejecucion de sus funciones diarias tales como material
de oficina, medicinas, dispositivos médicos, servicios de limpieza,
mantenimiento de edificio, adquisicion de equipo médico, en el caso de una
unidad de salud, que al no tener contratos vigentes de los servicios necesarios

puede llevar a la paralizacion de servicios a la ciudadania. (Primicias, 2023)

La tesis “PROPUESTA DE MEJORA DELOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO MEDICO DE ESPECIALIDADES “NUEVA
GENERACION” EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”, es un documento en donde
se recomiendan el uso de indicadores de ahorro y tiempo asi como el uso de
tecnologias para la optimizacion de procesos, considerandose y demostrando
gue la vision estratégica dentro de los establecimiento de salud es a todos los

niveles. (Moran Ronquillo & Yuquilema Rigchag, 2018).
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Tabla 5

Analisis comparativo

Analisis comparativo de asociaciones publico privadas y método tradicional (compras
publicas), innovacién

Variable Variable
No o Objetivos Autor Diferencia Ventaja Desventaja
Principal o
Especificos
a 10 afios: un
proceso Discontinuidad
integral que de los
cubra ese productos
tiempo
Banco Diferencias Se prefiere la
1 Procesos de Calidad, gasto | Interamericano | entre APPY | calidad Mayor gasto
contratacion
de Desarrollo MT
Contratos que
Asegurar pueden hacer a
presupuesto a |unlado a
largo plazo mediano
empresario
.__ .. | Tiemplo de
Automatizacion | . ”
Procesos de . Banco . Innovacioén de datos para implementacion
2 - Innovacion Interamericano o y carga de
contratacion tecnoldgica toma de : >
de Desarrollo decisiones informacion
histérica

Nota: es importante realizar esta comparacion dado que mediante la APP las ventajas impactan a nivel calidad y al ser un caso

de compras para servicios de salud y al tratar con personas directamente se deberia de priorizar el bienestar.

Tabla 6
Analisis comparativo en uso de indicadores de ahorro, tiempo y abastecimiento
Variable Variable
No . Objetivos Autor Diferencia Ventaja Desventaja
Principal o
Especificos
Falta de
Medir eficiencia | flexibilidad
de tiempos ante
imprevistos
Comprar
) bienes de baja
Moran ~ Usode Optimizar el calidad por
1 Procesos de | Estado, ahorro, | Ronquillo & indicadores de | ghorro priorizar el
contratacion tiempo Yuquilema ahorroy ahorro antes
Rigchag tiempo que la calidad
Dotermbarel | rata
reconocer la Precision para
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situacion de la - S
situacion
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% de Disponibilidad Costos y
2 Hospitales Abastecimiento | Sierra Quishpe abastecimiento de insumos control de
necesarios inventario
Red Global de
Hospitales Responsabilidad Costos de
Procesos de Compras Verdes y Compras pons material
3 > ) ) con medio P
contratacion sostenibles Saludables en | sostenibles . organicoy o
. : ambiente h
America Latina reciclable

y el Caribe
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Compras
ejecutadas
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Nota: los indicadores de gestion son importantes ya que nos aportan a medir el desempefio para el cumplimiento de objetivos
propuestos, sin embargo, estos deben ser evaluados continuamente.

2.4. Analisis critico.

Los procesos de contratacion publica versus la forma en que se abastece de
forma privada tienen tanto similitudes como sus diferencias , y si bien es cierto ambas
estan sujetas a auditorias y revisiones existe también una mayor rigurosidad sobre los
errores que se puedan cometer dentro de una adquisicién a nivel publico ya que se
trata de sanciones que van mas alla de una simple amonestacion sino de manera
econdmica e incluso penal por que las implicaciones de ejercer funciones en el sector
publico tiene esta severidad , ya que lo establece como perjuicio para el estado y al

final para cada habitante del pais.

Es menester indicar también que los servicios de salud son amplios y muchas
de nuestra poblacién carece de seguro de salud, aun asi, los servicios publicos de
salud colapsan y no pueden abarcar a toda la poblacion que realmente demanda una

atencion oportuna y de calidad.

Las ventajas y desventajas de las compras centralizadas, asi como de los
modelos tradicionales de compra y de Alianzas Publico Privadas se encuentran
identificadas siendo estas de analisis y consideracion en las decisiones a tomar por
las autoridades de las mismas. Asi mismo la medicion de eficiencia como se ha
planteado en este trabajo tiene sus particularidades que se encuentran acopladas al
tipo de organizacion a revisar y de los procedimientos estatales que se pueden

implementar para el objetivo de correcto abastecimiento y disponibilidad de servicios.
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Los servidores publicos a su vez quienes conforman estos centros meédicos
deben tener el conocimiento y capacidad adecuados para el ejercicio de sus funciones
ya que los errores administrativos y sanciones posteriores en gque se puede incurrir,
pueden también afectar que se cumpla con el objetivo para el cual se ha empleado el
proceso de contratacion publica. Por lo que cada organismo tiene funcionarios quienes
dan vida estos procesos es importante que cuenten con esta experiencia y

conocimiento.

Asi mismo se debe de instaurar procedimientos internos para la medicién,
control y seguimiento de los procesos de abastecimientos de las entidades de esta
forma se puede hacer cumplir con la planificacion que la entidad tenga que llevar a

cabo asi como de asegurar la optimizacion de recursos publicos.
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Capitulo Il Marco Referencial

Trabajo de Investigacion

Resefa historica

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Es una institucion cuya estructura y mision tiene fundamento en los
“principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia.”. siendo fundada en el aflo 1928 por medio de la
Caja de Pensiones establecida por el Dr. Isidro Ayora, presidente del Ecuador
en ese periodo, designando a Alberto Larrea Chiriboga como su gerente. El
IESS es una aseguradora con su propio patrimonio. En el Ecuador, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) tuvo sus inicios en el afio 1928 a través
de la Caja de Pensiones creada por el Gobierno del Dr. Ayora concediendo los
beneficios de jubilacion a empleados publico, civiles y militares ( Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017) .

Esta institucion con el paso de los afios fue ampliando sus servicios de
departamentos médicos, administrativos y de inversion, convirtiéndose en el
afio 1970 en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), ente publico
descentralizada, cuyo objetivo es prestacion del Seguro General Obligatorio,
para resguardar a sus afiliados frente a las contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, invalidez, vejez y muerte, basando su
estructura y funcionamiento en siete principios rectores: Solidaridad,
Obligatoriedad, Universalidad, Equidad, Eficiencia, Subsidiariedad vy

Suficiencia, publicados en el afio 2001 en la Ley de Seguridad Social (IESS,
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2001) .
Tabla 7
Establecimientos de salud IESS
Unidades ambulatorias 902
Centros Hospitalarios Regionales 3
Centros Hospitalarios Provinciales 15

Fuente: www.iess.gob.ec

Tabla 8

Datos generales del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia Efrén Jurado Lépez

Fundacion

25 de enero de 2011

Nivel de atencién

Segundo nivel de atencién: procedimientos
quirdrgicos que no ameritan tiempo mayor a
24 horas de hospitalizacion

Subéareas médicas y especialidades

Servicios Ambulatorios, Técnico Médica, de
Apoyo diagndstico y terapéutico y la Unidad de
Enfermeria. Algunas especialidades son de
consulta externa: traumatologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia,  geriatria, pediatria,
cirugia general, urologia, entre otras.

Personal 333 profesionales de la salud

Direccion al sur de Guayagquil; en las calles Eloy Alfaro
100, entre Argentina y San Martin

Servicios Consulta externa, es desde las. Los servicios

de Emergencia, Imagenes, Laboratorio y
Farmacia 6:00 hasta las 22:00estan
habilitados las 24 horas de los 365 dias del
ano.

usuarios.

En 2021, se atendié a 179.708 pacientes, en consulta externa y en emergencia, 96.161

Fuente: www.iess.gob.ec
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Financiamiento del IESS

La afiliacion al IESS es obligatoria desde el dia 1 a los empleados, con un
porcentaje cubierto por el empleador y otra por el trabajador, por lo que la
institucidn cuenta con recursos propios, entre las recaudaciones e inversiones

realizadas.

Figura 13
Financiamiento IESS — Seguro General

aportacion
obligatoria de los
empleadores
publicos o
privados

Seguro
el General

obligatoria de los

afiliados publicos y Obligatorio

privados

(SGO) del IESS

contribucion del
Estado

3.2. Filosofia organizacional

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se denomina como parte del Sistema
Nacional de Seguridad Social, cuya operacion se encuentra basado en “os principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad y
suficiencia. Las personas beneficiadas de estas prestaciones son: El trabajador en

relacion de dependencia, trabajador auténomo, profesional en libre ejercicio,
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administrador o patrono de un negocio, duefio de una empresa unipersonal, menor

trabajador independiente. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2023)

En la pagina web del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encontro la
siguiente mision y vision:
Misién

“Proteger a la poblacion urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o
sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo,
discapacidad, cesantia, desempleo, invalidez, vejez y muerte. Somos una institucion
publica autbnoma de seguros, que brinda servicios y prestaciones de seguridad social
garantizando la proteccién a nuestros asegurados con un enfoque de eficiencia,

transparencia, responsabilidad y calidad.

Vision

“En el 2028 seremos una institucion innovadora y eficiente reconocida nacional
e internacionalmente como un referente en la prestacion de servicios, que garantiza
con sostenibilidad la satisfaccion de nuestros asegurados en el cumplimiento de sus

derechos”
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Principios y Valores
Normativos

eInclusion

e Equidad Social
¢ Obligatoriedad
e Suficiencia

¢ Integracion
eSolidaridad

e Subsidiaridad
e Universalidad
o Eficiencia
eTransparencia
¢ Participacion

Pirncipios y Valores Institucionales

e Eficiencia
*Respeto
¢ Calidez

Fuente: www.iess.gob.ec

3.3. Disefio organizacional

El marco normativo interno del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se realiza
mediante resoluciones que son emitidas por el Directorio de la Institucion y existen
dos principales en donde se enmarca su estructura y funcionamiento encontradas
como anexo a esta investigacion RESOLUCION No. C.D. 563 anexa al presente
estudio. Asi mismo a nivel de cada tipo de hospital se encuentra estructurado en
conformidad con su funcionalidad, siendo el del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio

Hospital del Dia Efrén Jurado Lépez el siguiente:



Figura 14

Denominacién para Estructura de establecimientos tipo Ay B

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSEJO DIRECTIVO
RESOLUCION No. C.D. 563

ESTRUCTUM CENTRO CLINICO QUIRURGIGD RIIB,{JLATQRIO

2 (HOSPITAL DEL nm}
TIPO A e PO B
CHIMBAGALLE | MACAS
SUR VALDIVIA TEMNA
EFREN JURADO JIPLIAPA
CENTRAL QUITO ZAMORA
SANGOLQUI AZOQUES
CENTRAL LOJA SANTO DOMINGO
MORTE TARGQUI
EL BATAN
COTOGOLLAD
ESTRUGTIJRA CENTRO DE ESPECIALIDADES -
TIPOA .. - HAqmpos o . h
CENTRAL GUAYAS BALZAR

CENTRO MEDICO [NTEGRAL FAMILIAR Y
ESPECIALIOADES DIALISIS LA MARISCAL

|A ECUATORIANA

COMITE OEL PUEBLD

CAULE

NUEWVA LOJA

CENTRO OE REHABILITACION
INTEGRAL ESPECIALIZADO
AZOGUES

SUR OCCIDENTAL
OTAVALO

LETAMENDI

LA LIBERTAD

CENTRAL CUENCA

Nota: Tomado de RESOLUCION No. C.D. 563 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Figura 15

Organigrama de Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia
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Nota: Tomado de RESOLUCION No. C.D. 563 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Figura 17
Mapa de procesos

Proceios Gabarmnantes
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Nota: Tomado de RESOLUCION No. C.D. 563 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

3.4. Productos y/o servicios

Como parte de su mision que es de brindar atenciones oportunas y de calidad se
atiende a sus afiliados, pensionistas y jubilados con la cobertura de sus cuatro
seguros, siendo el seguro de SEGURO DE SALUD GENERAL INDIVIDUAL Y

FAMILIAR el que tiene la cobertura y mediante el cual se realizan las atenciones
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protege al asegurado y a su familia en las contingencias de

enfermedades y maternidad. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2022)

Tabla 9
Servicios IESS
Seguro Marco Prestacion beneficiario Condiciones/requisitos Formula de
normativo célculo
SEGURO DE C.D. 308 de Enfermedad El afiliado, su Tendréa derecho a las En caso de
SALUD 10 de marzo conyuge o prestaciones del SGSIF enfermedad, el
GENERAL de 2020 - conviviente con por contingencias de afiliado tendra
INDIVIDUAL Y Reglamento derecho, sus hijos  enfermedad, el afiliado derecho a: a) La
FAMILIAR para la menores hasta obligado o voluntario que  asistencia
atencion de los 18 afios de acredite por lo menos 3 médica,
salud integral edad, los meses de aportacion quirdrgica,
y enred de dependientes continua, inmediatamente  farmacéutica y
los menores hasta anteriores al inicio de la de
asegurados los 18 afios de enfermedad. El afiliado al  rehabilitacion,
del Instituto edad declarados IESS como trabajador con sujecion a
Ecuatoriano por autoridad contratado a tiempo los protocolos
de Seguridad competente en parcial, accedera a las de diagnéstico y
Social caso de custodia prestaciones de terapéutica
(Publicado familiar, enfermedad cuando elaborado por
en el acogimiento tenga al menos 3 los especialistas
Suplemento familiar o registros continuos de médicos del
del Registro nombramiento de  aportacion anterioresala IESSy
Oficial No. tutor, asi como el  atencién médica. No se aprobados por
173 de 16 de jubilado, seran exigira tiempo de espera la
abril de beneficiarios de para contingencias de administracion
2010). C.D. acciones enfermedad a los de este Seguro;
317 de 10 de integrales de pensionistas de vejez, y, b) Un subsidio
mayo de fomento y invalidez, de incapacidad monetario de
2010 - promocion de la permanente parcial, total duracion
Reglamento salud, prevencién, o absoluta de riesgo del transitoria,
para el pago diagndstico y trabajo, pensionistas de cuando la
por servicios tratamiento de viudedad o pensionistas enfermedad
de salud en enfermedades no  de orfandad hasta los 18 produzca
casos de profesionales, afios de edad, en goce de incapacidad en
emergencia recuperacion y pensiones. El derecho a el trabajo. Los
concedidos rehabilitacién de las prestaciones de salud  familiares del
por la salud del hijo del afiliado hasta afiliado no
prestadores individual. los 18 afios de edad, se tendran derecho
externos a genera en las mismas al subsidio El
los condiciones del derecho jubilado recibira
asegurados de uno de los padres, asistencia
del IESS. afiliado con derecho. Sin médica,
(Publicado perjuicio de lo anterior, el quirdrgica,
en el afiliado que no accediere  farmacéutica y
Registro a las prestaciones de de rehabilitacion
Oficial No. salud generadas en en las unidades
204 de 1 de contingencias de médicas del
junio de enfermedad, lo hara IESS, de
2010). C.D. cuando acredite no conformidad con
622 de 22 de menos de 189 dias de lo sefialado en
diciembre de aportacion, dentro de los el literal d) del
2020 - ultimos 8 meses articulo 10 de
Caodificacién anteriores al inicio de esta Ley.
del enfermedad. Los afiliados
Reglamento aportantes podran gozar
para la del beneficio de atencion
concesion de médica, desde el primer
las dia de su afiliacion, en
prestaciones caso de accidente o
del Seguro emergencia. El afiliado
General de obligado o voluntario, que
Salud habiendo adquirido

Individual y

derecho a las
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Familiar, las
normas para
la extension
de cobertura;
Y,
disposiciones
para los hijos
de afiliados,
asi como los
pensionistas
de montepio
por orfandad
del IESS.
(Publicado
en el
Registro
Oficial No.
384 de 3 de
febrero de
2021).
MATERNIDAD

Tendréa derecho a
las prestaciones
del SGSIF, por
contingencias de
maternidad, la
afiliada obligada o
voluntaria que
acredite por lo
menos un ndmero
de aportaciones
continuas,
inmediatamente
anterior al parto

prestaciones, dejare de
aportar por mas de 2
meses, recuperara el
derecho a las mismas
cuando luego del
reintegro acredite al
menos 1 mes de
aportacion,
independientemente la
fecha de cese.

Por lo menos 12 meses
de aportacion continua,
inmediatamente
anteriores al parto. La
afiliada el IESS como
trabajadora a tiempo
parcial, accedera a las
prestaciones de
maternidad cuando tenga
al menos 12 registros
continuos de aportacién
anteriores al parto. La
afiliada que no accediere
a las prestaciones de
salud generadas en
contingencias de
maternidad de
conformidad con lo
sefialado en el inciso
anterior, lo hara cuando
acredite no menos de 378
dias de aportacion,
dentro de los Ultimos 16
meses anteriores al parto.

Las beneficiaras
del seguro de
maternidad
recibiran
atencion de
embarazo, parto
y puerperio. En
caso de
maternidad, la
asegurada
tendréa derecho:
a) La asistencia
médicay
obstétrica
necesaria
durante el
embarazo, parto
y puerperio,
cualquiera sea
la calificacién de
riesgo del
embarazo; b) Un
subsidio
monetario,
durante el
periodo de
descanso por
maternidad, en
caso de la
trabajadora; y,
c) La asistencia
médica
preventivay
curativa del hijo,
con inclusion de
la prestacion
farmacoldgica y
quirdrgica,
durante el
primer afio de
vida, sin
perjuicio de la
prestacion de
salud hasta los
18 afios de
edad.

Fuente: Boletin Técnico 2022
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Para la determinacién de la situacion de la organizacién se ha realizado el analisis

de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas conocido como FODA. Esta

herramienta resulta en un diagndstico puntual para proyectar propuestas y solventar

problematicas actuales mediante objetivos y estrategias. Este se construy6 en base a

la revision de la documentacion anexa y referida en los aparatados anteriores de esta

investigacion.

Figura 18

FODA- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

/ Fortalezas \

. J

Posicionamiento del IESS anivel
nacional

Liquidez a corto plazo
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. J
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externos

Desarrollo de nuevas tecnologias

Debilidades
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dDesabastecimiento constante

Poco control de procesos
administrativos en curso
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Mala imagen institucional

Diferencia entre lo que inidca la
norma internay la gestion
realizada

Fuente: www.iess.gob.ec
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Las fortalezas institucionales se encuentran aunadas al tiempo de existencia y
de fortalecimiento institucional del IESS, a su capacidad de autogestion para
financiarse, en una parte, y también a la estructura encontrada en la documentacion
oficial. Las debilidades entorpecen la gestion interna y por ende el servicio final
brindado ante el poco control administrativo ejercido y la mala planificacion detectada

o la falta de esta.

Los cambios de gobierno, politicas publicas pueden ser consideradas como
una amenaza, asi como una oportunidad segun el enfoque que tengan dichos
gobiernos. Las patologias o una nueva pandemia es también una amenaza latente ya
gue se detiene la operatividad administrativa por tratarse una emergencia y ante las
nuevas enfermedades o la poblacion que se encuentra con enfermedades nuevas y/o
en crecimiento repercute en los gastos e inversion hospitalaria necesaria para poder

cubrir esta demanda.
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Capitulo IV Resultados

4.1Diagnostico

Una vez descargada la informacion e implementado la metodologia propuesta
para la siguiente, se presentan los resultados derivados posterior al analisis y

cumplimiento de objetivos de investigacion

iii. Desarrollar un diagnostico del levantamiento de procesos cancelados y
deisertos de contratacion publica en su fase preparatoria y su desarrollo en la

fase precontractual.

Principales Resultados Analisis cualitativo y cuantitativo
Objetivo 1: Estado de procesos
Se reviso el estado de los 53 procesos de régimen comuln encontrados en el

Portal de Compras Publicas durante el afio 2023

Figura 19
Estado de procesos

2023

B Adjudicado

25; 47% M Ejecucién

25;47%

 Cancelado

M Desierto
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Siendo el 47% de procesos en estado desierto, es decir 25 de 53 no se llevaron
a cabo, y 4 cancelados, mismos que seran analizados para la mejora.

Esto quiere decir que en total como error se puede considerar al 50,9% de los
procesos de contratacion efectuados en el CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA EFREN JURADO LOPEZHD Efrén Jurado
Lopez. Este porcentaje indica también una gestion administrativa deficiente por lo que
se revisaran los motivos de cancelacion y desiertos. En estos casos, ademas de la

revision de lo detallado en el Portal se revisan los documentos integrantes del proceso.

Figura 20
Estado de proceso SIE-CCQAHDEJL-2023-42

»Informacién Proceso Contratacion

Objetivo 2: Tipos de procesos

Los tipos de procesos identificados de régimen comun que realizan en el Centro
Clinico Quirargico Hospital del Dia Efrén Jurado Lépez son Subastas Inversas
Electronicas. Los tipos de procesos también se dividen en su objeto de contratacion,

en este caso entre bienes y servicios la proporcionalidad es la siguiente:
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Figura 21
Tipos de contrataciones

Tipo de contratacion

M Bien

M Servicio

Cantidad de procesos de servicios: 9
Cantidad de procesos de bienes: 44
Esto determina que los bienes son una necesidad permanente y dominante dentro

de la entidad.

Objetivo 3: Valor total de presupuestos

La sumatoria de los procesos en estado Adjudicado y en Ejecucién da como
resultado el total de $ 37715.243,73 dblares americanos, considerando que el PAC
2023 fue de $77920.628,4253; esto quiere decir que es las contrataciones por régimen

comun representan el 32% de las adquisiciones realizadas.

Figura 22
Representatividad SIE VS PAC 2023

Representatividad de SIE vs el PAC 2023

B PRESUPUESTOS SIE
m PAC 2023
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Cabe recalcar que de estas contrataciones efectuadas se han considerado en
el presupuesto referencial inicial mas no es valor contratado, esto para efectos de la

ejecucion PAC mas no la ejecucion presupuestaria.

Objetivo 4: Ahorro

El ahorro generado para el hospital del dia por la aplicacion de la subasta
inversa que como se ha indicado se realiza una puja hacia la baja generando ahorro
para la entidad, es en el 2023 de $ 313.120,77. Es un ahorro no significativo
considerando que el ahorro por proceso es en promedio del 6%, cumpliendo con la
normativa. Sin embargo, el valor contratado suma un total de $ 3'149.048,96 por lo
gue la representatividad del ahorro versus lo que ha costado los procesos en total es

una proporcion representada de la siguiente forma:

Figura 23
Ahorro en contrataciones

2023

H Ahorro

B Contrataciones

Objetivo 5: Tiempo promedio
Se ha analizado el tiempo tomado en el levantamiento del proceso, es decir en

la preparacion de la fase preparatoria, ya que la fase precontractual tiene una
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dependencia directa con normativa, es la fase preparatoria en donde la entidad debe
planificar y elaborar la documentacion requerida en el tiempo oportuno y para ello se
ha tomado el tiempo entre el informe de necesidad y la publicacion del proceso en el

portal, obteniendo de esta forma los siguientes resultados:

Figura 24
Tiempos en fase preparatoria

Dias de fase preparatoria

m 10 a 15 dias

B 16 a 30 dias
30 a 45 dias

M 46 a 120 dias

Existen procesos de mantenimientos y de adquisicion de accesorios y
repuestos para equipos que la fase de preparacion de los documentos para la
elaboracion del proceso es de 120 dias, lo que resulta irrisorio ya que se trata de un
hospital en donde las necesidad requieren ser solventadas y en cuyos documentos se
indica la no existencia de contrato que cubra estas necesidades o que los contratos
estan por vencer, arriesgando asi la funcionalidad de las areas médicas y de tener el
riesgo de caer en una figura conocida como convenio de pago en donde se tramite en
conjunto con la Contraloria General del Estado y que deriva en glosas y sanciones.
Se observa dentro del proceso la temporalidad entre un documento y otro en donde
las fechas resultan distantes entre si y esto se deduce en la poca celeridad e

ineficiente gestién administrativa. Asi como la falta de control y supervisién de las
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autoridades quienes son los llamados instar a que los equipos de trabajo de los

resultados que la organizacion requiera.

Objetivo 6: Motivos de cancelaciéon y desierto
Los motivos legales encontrados en el portal de Compras Publicas de los
procesos desiertos y cancelados del CENTRO CLINICO QUIRURGICO

AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA EFREN JURADO LOPEZ son los siguientes:

Tabla 10
Identificacidon de motivos de procesos desiertos y cancelados
Desierto Cancelado

D1. Por considerarse inconvenientes C1. Cuando sea necesario introducir
para los intereses nacionales o una reforma sustancial que cambie el
institucionales objeto de la contratacion; en cuyo caso
D2. Por haber sido inhabilitadas las se deber& convocar a un nuevo
ofertas presentadas procedimiento
D3. Por no haberse presentado oferta C2. Por violacién sustancial de un
alguna procedimiento precontractual

Se los ha codificado para fines explicativos. Se ha clasificado estas causales de esta

manera:
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Figura 25
Motivo de Procesos cancelados

PROCESOS CANCELADOS

mCl
mC2

Figura 26
Motivos de procesos desiertos

MOTIVOS DE DESIERTOS

mDl mD2 mD3

Siendo los motivos C1: Cuando sea necesario introducir una reforma
sustancial que cambie el objeto de la contratacién; en cuyo caso se debera
convocar a un nuevo procedimiento y C2: Por violacion sustancial de un
procedimiento precontractual motivos para cancelar de manera legal. Cabe

realizar hincapié en que el proceso de cédigo SIE-CENTRO CLINICO
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QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA EFREN JURADO
LOPEZ-2023-42 ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA EL
AREA DE LABORATORIO Y PATOLOGIA CLINICA: BIOQUIMICA CLINICA,
DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA
EFREN JURADO LOPEZ fue cancelado debido a no se respondieron las
preguntas en la etapa, es decir esto es un error directo de los funcionarios
involucrados en el proceso, en particular de la Comisién Técnica.

A su vez el proceso SIE-RE-CCQAEJL-18-23 para ADQUISICION DE
LA PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS ODONTOLOGICOS
DEL PRIMER CUATRIMESTRE PARA CCQA HD EFREN JURADO LOPEZ
2023, fue cancelado con sustento en el ACTA Nro. 03 INFORME DE
RECOMENDACION DE CANCELACION que sefiala “... en el numeral 2.3
Especificaciones técnicas o términos de referencia, en sus paginas 10 y 11,
dentro del items 11 “Fresa de diamante cono invertido, pequefa, para turbina”,
en lo que concierne a “atributo” existe la cantidad de 105, cuando lo correcto
es 60...”, es decir, se estaban comprando mal las cantidades afectando asi de

manera simultanea el presupuesto referencial.
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Diagrama Ishikawa: Problemas detectados

Figura 27
Problema A: Tiempo de levantamiento de procesos de contratacion
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Figura 28
Problema B: Procesos cancelados
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Figura 29
Problema C: Procesos desiertos
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4.2Disefo de la Mejora

La implementacion del presente plan de mejora a la gestion de compras
publicas del hospital, requiere que el personal de la organizacion se involucre, siendo
el primer paso el compromiso de la Direccibn Administrativa, asi como de la
comunicacioén, responsabilidad y liderazgo continuo de los responsables de cada area
tanto medica como administrativa. Una vez identificadas las falencias que presenta la
gestion administrativa en el Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del dia
Efrén Jurado LoOpez, siendo la estrategia para la mejora en donde una ficha de
procesos con tiempos, documentos, cargos responsables para la designacién de
funciones para el proceso de levantamiento de la fase preparatoria, dado el tiempo
comprobado de hasta 249 dias para levantamiento de procesos. Por ello se plantea

lo siguiente:



Tabla 11

Plan de accidon
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Problemas Acciones a llevar a Actividades Presupuest Responsabl  Objetivos
encontrados  cabo 0 e
Tiempo de 1. Instructivo 1. Elaboracion e No aplica Compras Cumplir
levantamient con plazos y implementacié  es gestion Publicas con la
o de proceso documentos n de instructivo  interna de correcta
determinado interno de la provision
s Compras institucion de bienes y
2. Indicador Publicas servicios
para 2 elaboracion e para la
medicion de  implementacion de operativida
plazos de indicador d
procesos hospitalaria
Procesos 1. Revision 1. Socializar las Jefe de &rea  Disminuir el
cancelados minuciosa actualizacione requirente/ porcentaje
de contenido s de las Compras de
de normas Publicas procesos
documentos legales cancelados
2. Actualizacié vigentes al 10%
n de 2. Sanciones en
normativa casos de
legal vigente incumplimiento
de normas
Procesos 1. Revision 1. Socializar las Jefe de area  Disminuir el
desiertos minuciosa actualizacione requirente porcentaje
de contenido s de las de
de normas procesos
documentos legales desiertos al
o i 10%
2. Actualizacio vigentes
n de 2. Sanciones en
normativa casos de
legal vigente incumplimiento

de normas
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INSTRUCTIVO DE PROCESOS DE CONTRATACION INTERNO

OBJETIVO

Establecer el procedimiento de la adquisicion de bienes, contrataciébn de obras y
servicios, incluidos los de consultoria, optimizando recursos para la gestion del
hospital; enmarcados en los regimenes que contempla la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento, y demas normativa vigente.

ALCANCE

Desde que el Area Requirente presente la necesidad de adquisicion o contratacion de
un bien, obra o servicio, hasta que se firme el contrato por el ordenador de gasto para
inicio de la fase contractual.

MARCO LEGAL

1.

Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial No. 449, 20 de octubre
de 2008; Titulo Sexto, Capitulo cuarto: Soberania econémica; Seccion segunda:
Politica Fiscal; articulo 288.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), Registro
Oficial Suplemento No. 395, 04 de agosto de 2008.

Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publica SNCP-
(SERCOP), Registro Oficial Suplemento Nro. 367, 03 de agosto de 2023.
Codificacion del Cdédigo Civil; Libro IV, De las obligaciones en General y de los
Contratos; Titulo |, Definiciones; articulo 1454.

Caodigo Organico Administrativo (COA), Registro Oficial Suplemento Nro. 31 de 07-
julio 2017

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos
de la Contraloria General del Estado No. 004-CG-2023, publicada en Registro
Oficial Suplemento 257 de 27 de febrero de 2023.

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema de Contratacién Publica
(LOSNCP).

DIRECTRICES ESPECIFICAS

1.

La adquisicion, arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria, se efectuaran en conformidad con la
normativa legal vigente.

El Ordenador de Gasto es el Director Administrativo quien es la Maxima Autoridad
y es quien autorizara el inicio de proceso, asi como el expediente completo del
mismo.

El Responsable del Area Requirente debe remitir la documentacién pertinente y
completa de acuerdo a la normativa de contratacion publica vigente.

Las Areas Requirentes deben firmar todos los documentos del expediente del
proceso con firma electronica mediante el aplicativo FIRMA EC. No se aceptaran
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documentos con firmas manuscritas y digitales.

Los documentos que elaboren las Areas Requirentes que no fueren elaborados en
el Sistema de Gestion Documental Quipux, y no formen parte de la documentacién
relevante, debe contener dos firmas de responsabilidad: Elaborado por; Revisado
por y Aprobado por.

Los documentos considerados como relevantes segun la normativa vigente en
materia de contratacién publica, deben ser firmados electronicamente por cada
uno de los funcionarios que participaron en las fases de elaboracion, revision y
aprobacion. No se aceptara documentos hibridos o mixtos (firmas manuscritas y
digitales).

Las actividades econdmicas de las proformas tomadas para la elaboracion de
Estudio de Mercado deberan guardar estricta relacion con lo encontrado en el RUC
y RUP asi como con el objeto de contratacion y deben existir con anterioridad a la
solicitud de proformas por parte de las areas requirentes.

Los funcionarios del hospital que intervengan en las fases de los procedimientos
de contratacion publica deberan estar acreditados con la certificacion como
operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica, otorgada por el
SERCOP.

Ejecucion de la Fase Preparatoria

Area Requirente

1.

El &rea requirente debe generar los documentos preparatorios conforme lo

establecido en la normativa vigente y el presente instructivo. En caso de existir dos

0 mas areas que tengan la misma necesidad, realizardn una ponderacién en la

cual el area requirente con mayor cantidad o presupuesto referencial ejecutara la

fase preparatoria, consolidando asi las necesidades.

Los servidores designados para elaborar el Informe de Necesidad, Estudio de

Mercado y Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas, de los procesos

de contratacién deben abstenerse de continuar en el levantamiento del proceso si

cualquiera de los proveedores participantes es su conyuge o tiene relacion de

parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, en

apego a los principios de transparencia y participacion

La Unidad Requirente previo a solicitar el inicio del proceso de contratacion debe

contar con los siguientes documentos preparatorios:

a) Informe de necesidad de la contratacion, con sus debidos soportes

b) Certificacion de Stock de bodega

c) Certificacion de catalogo electrénico

d) Estudio de Mercado para la definicion del presupuesto referencial (cuadro
comparativo, proformas originales (En caso de obtener las proformas a traves
de correos electrénicos, adjuntar los mismos que avalen el envio y recepcion
de dichas proformas)

e) Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas

f) Solicitud de Certificacion Presupuestaria

g) Certificacion Presupuestaria

h) Certificacion Plan Anual de Contratacion
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Cualquier otro documento que se vuelva exigible en la fase preparatoria, segun la
normativa vigente en materia de contratacion publica, lo cual sera socializado con
todas las areas del banco, por parte de la Direccidbn Administrativa.

Ejecucion fase precontractual

Delegado del proceso en la fase precontractual o comisién técnica

1.

2.

La Comision Técnica o el Delegado del proceso en la fase precontractual serén
designados observando lo establecido en la normativa legal vigente.

El servidor(a) que fue designado como “Delegado del proceso en la fase
precontractual” o como miembro de la “Comision Técnica” no podra ser designado
como Administrador de Contrato.

En caso de que hubiera conflicto de intereses por parte del “Delegado del proceso
en la fase precontractual” o por los miembros de la “Comisién Técnica”, estos se
excusaran de participar y solicitaran al Director Administrativo nombrar a otro
funcionario.

Desarrollo

Caracterizacion del Proceso / Subproceso

Caracteristica Descripcion
Macroproceso: Director Administrativo Financiero
Proceso: Gestidn Administrativa (Gestion de Compras Publicas)
Subproceso: Fase preparatoria y fase precontractual

Tipo de Proceso: | Adjetivos (Habilitantes de Apoyo)

Descripcién:

e Disparador:
- Informe de necesidad para la adquisicibn o
arrendamiento de bienes, contratacion de servicios,
incluidos los de consultoria y ejecucion de obras.

e Entradas (insumos):

- Requerimiento de adquisicibn o arrendamiento de
bienes, ejecucién de obras, contrataciéon de servicios
incluidos los de consultoria, de cualquier Area
requirente

- Proformas

- Certificados

e Proveedores:
- Area requirente
- Bodegay Compras Publicas
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Caracteristica Descripcién

- Aprobacion de Inicio de Proceso
- Informe de necesidad
- Término de referencia/ Especificaciones Técnicas

Productos del - Estudio de mercado

Proceso: e .
- Certificacion presupuestaria
- Certificados PAC/ Bodega
Eﬁ;ig?g? del Responsable de areas requirentes
Usuario: e Interno:

Area requirente

Flujo de proceso fase preparatoria

- 0
- - T
— |Elabora un informe: 3 Procede & solictar
' de necesidad v |3 la cartificacion de
./ solicitud para la L bodega y/o catélogo

; . contratacion puklica glactranico

2

5 ¢ = — o

iza |z solicite 4 Procede 3 slzborar I - P,
E l'f‘parcl:-cl::?;gzl:nrltad 05 JOCUmEntos mﬁ.b;anlf::a s t 2" qu-" ': Ia_ .
L i e contratacion piblica autorizacion de inido

2 aI:ILC-'E:;r.Zd:ﬂ h‘;_'fia;ﬁi';:;fal:ar requiere informe de dal procaso 2l Director
- necesidad ,L-:cn'.li:a:i:ﬁn puiblica | pertinenca Adminizate

L]

=
% & Nenfica gue I3 7. Gestiona la

Contratadion esta solicitud ded informe

S contemplada en & PAC de perinenda ala 10. Revisz |
2 contralonia TR NETETET
£ habilitnte para
-] la contratagon
LW

=

=

=

=

=

HAnanciero

Director Administrativo

9. Autoriza &l
inicio de

proceso para la
Contratacion
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Nro. Cargo Descripcion / Responsabilidades T'?mpos Documento
maximos
Elabora un informe de necesidad y la
solicitud para la contratacion publica
Solicita la suscripcion al Responsable del
Analista area requirente del Informe de necesidad.
i i Informe de
delegado del | Informe de necesidad de la contratacion. . .
1 2 . . . 2 dias necesidad
Area Solicitud de aprobacion de informe de
requirente | necesidad de la contratacién y autorizacion
de inicio de fase preparatoria.
Para que se remita a la aprobacion del
Responsable del Area requirente.
Revisa la solicitud y procede con la
aprobacion del Informe de necesidad
Responsable
2 del Area Autorizando mediante sumilla inserta en 1 dia Autorizacion
requirente | hoja de ruta del memorando para que el
Analista delegado del Area requirente de
continuidad a la contratacién publica
Procede a solicitar la certificaciéon de
bodega y/o catalogo electronico
En este documento se debe detallar las
Analista especificaciones técnicas Certificacion
delegado del | Solicitud de bodega a Responsable de . de Bodegay
3 - , . - 1 dia .
Area Bodega, segun sea un bien o un servicio Catalogo
requirente | Solicitud de verificacion de catalogo Electrénico
electronico a Responsable de Compras
Publicas
Procede a elaborar los documentos
habilitantes para dar continuidad a la ,
9 B Estudio de
contratacion publica
. Mercado
Analista 5 dias (salvo | Correos de
delegado del | Solicita a la Responsable de Compras )
4 > o . - excepciones soporte
Area Pulblicas, mediante correo electronico la
: NP . sustentadas) | Proformas
requirente | publicacién de la necesidad en el portal de con
compras publicas para obtener las
i . documentos
proformas para la elaboraciéon del estudio de .
habilitantes

mercado de acuerdo a la normativa vigente.
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Nro.

Cargo

Descripcion / Responsabilidades

Tiempos
maximos

Documento

A continuacién, obtenidas las proformas
procede a la elaboracion del Estudio de
Mercado para la definicion del presupuesto
referencial y la suscripcién del Término de
referencia / especificaciones técnicas.

En caso de requerir el levantamiento CPC
restringido, solicita con memorando al area
de Compras Publicas, para que se proceda
a la generacion de la autorizacién de CPC
restringido mediante el portal institucional
del SERCOP.

Una vez, documentada la contratacion
solicita la certificacion presupuestaria a la
Direccion Administrativa Financiera y la
Certificacion Plan Anual de Contratacion a la
Area de Compras Publicas.

Analista de
Compras
Publicas

Verifica que la contratacion esta

contemplada en el PAC

Si consta la contratacion en el PAC, remite
el la solicitud de Certificacion Plan Anual de
Contratacion al Analista delegado del Area
requirente, pasar a la actividad 6.

No consta la contratacion en el PAC, la Area
requirente ejecuta el proceso de reforma del
PAC y una vez reformada, regresar a la
actividad 7.

1 dia

Certificacion
PAC

Analista
delegado del
Area
requirente

Verifica si la contratacion
requiere informe de pertinencia

publica

Si, requiere informe de pertinencia, solicita
al Responsable de Compras Publicas,
mediante memorando se realice el tramite,
pasar ala actividad 7.

No, requiere informe de pertinencia, pasar a
la actividad 8.

1 dia

Memorando

Responsable
de Compras
Pudblicas

Gestiona la solicitud del informe de

pertinencia a la contraloria

1 dia

Informe de
pertinencia
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Nro.

Cargo

Descripcion / Responsabilidades

Tiempos
maximos

Documento

Si, la respuesta fue favorable, remite al
Responsable del Area requirente pasar a la
actividad 8.

No, fue favorable, notifica al Analista
delegado del Area requirente, finalizando la
contratacién publica. FIN

Responsable
del Area
requirente

la autorizacion de inicio del
Director Administrativo

Solicita
proceso al
Financiero

Mediante memorando remitir el documento
Solicitud de Autorizacién de inicio de
proceso para la contratacion del/la “Objeto
de Contratacién”, recomienda el
procedimiento de contratacion y adjunta la
siguiente documentacién habilitante:

a) Informe de necesidad junto con la
aprobacion del Responsable del Area
requirente

b) Certificacion de Existencias en Bodegay
Catélogo Electronico

c) Estudio de Mercado para la definicion del
presupuesto referencial con proformas,
Cuadro comparativo y correos de
solicitud y recepcion de proformas.

d) Términos de Referencia 0
Especificaciones Técnicas

e) Solicitud de Certificacion Presupuestaria

f) Certificacion Presupuestaria

g) Certificacion Plan Anual de Contratacion

h) Aprobaciones Externas (MINTEL,
Ministerio de Gobierno, INMOBILIAR,
SECOM, SERCOP, CGE, entre otros).

i) Informe de pertinencia (Cuando aplique)

J) Informe técnico de las caracteristicas del
bien o servicio y seleccion del proveedor
y/lo consultor (aplica para Régimen
Especial y/o Consultorias)

1 dia

Documentos
habilitantes
generados

en etapa
preparatoria

Director
Administrativ
o Financiero

Autoriza el inicio de proceso para la
contrataciéon dellla “Objeto de
contrataciéon”

2 dias

Memorando
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Nro.

Cargo

Descripcion / Responsabilidades

Tiempos
maximos

Documento

Mediante nota inserta en el memorando
autoriza el inicio del proceso, adjuntando el
documento Solicitud de Autorizacion de
inicio de proceso para la contratacion del/la
“Objeto de Contratacion”,

la designacion del Delegado del proceso en
la etapa precontractual o Comision Técnica
y del Administrador/a de Contrato.

Si, autoriza y remite el expediente
electronico al Responsable de Compras
Plblicas para la revisibn de la
documentacion

No, autoriza inicio de proceso, FIN

10

Analista de
Compras
Publicas

Revisala documentaciéon habilitante para
la contratacion publica

Que conforma el expediente del proceso
remitido por el Director Administrativo
Financiero.

Si, existen observaciones  elabora
memorando solicitando correcciones al
Responsable del Area requirente con copia
al Analista delegado del Area requirente

No, existen observaciones, pasar a la
actividad 11

2 dias

Memorando

FIN FASE PREPARATORIA
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Caracteristica

Descripcién

Macroproceso: Director Administrativo Financiero
Proceso: Gestién Administrativa (Gestion de Compras Publicas)
Subproceso: Fase precontractual

Tipo de Proceso:

Adjetivos (Habilitantes de Apoyo)

Descripcion:

e Disparador:
- Autorizacion de inicio de proceso

e Entradas (insumos):
- Informe de necesidad
- Término de referencia/ Especificaciones Técnicas
- Estudio de mercado
- Certificacion presupuestaria
- Certificados PAC/ Bodega
- Proformas

e Proveedores:
- Arearequirente
- Director Administrativo Financiero

Productos del

- Resolucion de inicio

- Actas de apertura, preguntas y/o aclaraciones,
convalidacion, calificacion

- Informe de puja

Proceso: - Acta de negociacion
Delegado del Responsable de Compras Publicas
proceso:
e Interno:
Compras Publicas
Usuario: Delegado del proceso o Comision Técnica

e Externo:
Oferente/ Contratista




Flujo de procesos fase precontractual
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e = roceeo en el portsl de aclaracionss y el portal de
‘; = p compras acts en el Portal CO”.'-TE_GUD"
=32 . Institucional publics 12
= o Aal CERCOID
=
=
=
=
£ 12.Elabora Ia
2 “Resolucion de 19.Elabora |a
5 Aprobacion de Resolucién de
- Pli=gos, conformacion desierto
=
=
=
=1
I
<« -
=] - ) I 3
= 13. Suscribe la 18. Autoriza la 205uscribe =
=T £ “Resolucidn de declarstaris de - Y
8 c2 S5 ’ ; Resolucion
DEE Aprobacion de Pliegos, dezierto del desierto
2= 13 conformacion de Iz procesoc
a ' hE_ Comisié_r' .T—:'hcr'ica 2 -
- Inicio d
=L
2, 15.Elabors &l Acta 17.Elzbora el
a = de Preguntas, Informe de
- g R=spusstas wio Recomendsacion
L] 3 -
g g Aclaracionss de Declaratoria
T a
[=]
= 22 Coordina
= znalizar Ia
;’ necesidad de la
= conratacion
z
=
-
=
=L
23 Autoriza la 36 Autoriza la
reaperturz o &l adjudicacian de
archivo del Iz compra

piiblica

pro

Director
Administrativo
Financiero

w
= - " =~
H ;T.Put:ll::len el 34 Publica &l
E ., g . F‘:: Atz de
o = documentadion nstitucional de Megocacién
] conste an el compras gec
] J
E] k
=a
g
E
=]
- h
26.Elabora Acta 8 Reviza las 30.Elabora el 32 Elabora 3EElabora
5 |
-g = 25 Elzborz Acta de convalidacionas Actade documentos Informe de
= i Comalidacion de ermores Calificacion de adicionales dz Recomendacion
=) de errores presentadas Ofertas acuerdo a la de adjudicacion
E.\'g J
E=
'g 2 33Elabora el
EE
=]
20
-
[=]
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Unidad Juridico

AdjudicaciSn del
Procesc

37.Elabora la L T =
Resclucion de

proyecto de
contrato I

.

a 2% g S8.Suscribe La
€ E = e
S E S
=
g e _atEe=a ] | Azmecioe o
= institucional a2 resolucicon v les -
= % diel SERCOP solicita los EErErEs
INICIO DE FASE PRECONTRACTUAL
Elabora el Pliego del proceso
Mediante memorando solicita la
Analista de | elaboracion de la Resolucion de
mpr Aprobacién de Pliegos, conformacion de la N
11 CQ p as probac e rlieg S 1 dia Memorando
Publicas Comision Técnica e Inicio de Proceso,
remite el expediente completo al é&rea
Juridica
Resolucién
de
Elabora la “Resolucién de Aprobaciéon de Aprobacién
Pliegos, conformacién de la Comision de Pliegos,
Analista Técnica e Inicio de Proceso” . conformacion
12 - 1 dia
Juridico de la
Remite al Director Administrativo Financiero Comisién
correspondiente, para su suscripcion Técnica e
Inicio de
Proceso
Resolucién
de
. s ‘. Aprobacién
Suscribe la “Resoluciéon de Aprobacion de dg Pliegos
. Pliegos, conformacién de la Comision
Director Técnica e Inicio de Proceso” confarmacion
13 | Administrativo 2 dias de la
Financiero . . . Comisién
Remite a Compras Publicas, para las acciones P
) Técnica e
correspondientes g
Inicio de
Proceso
Suscrita
Memorando
Delega al Analista de Compras Publicas de
Responsable Y. e
Procede con la publicacion en el portal de . notificacion a
14 | de Compras - 1dia "y
- compras publicas la Comision
Puablicas P
Técnica
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Receptada la documentacion remitida por el

Director Administrativo Financieros,

documentacion que se detalla a continuacion:

a) La Resolucion de Aprobacién de Pliegos
e Inicio de Proceso

b) La Convocatoria o Invitacion suscrita

c) Pliegos

d) Expediente

A continuacién, se procede a realizar la

publicacion en el Portal Institucional del
SERCOP
Adicionalmente, notifica mediante

memorando la designacion al Delegado del
proceso o Comision Técnica a la Comision
Técnica (segun corresponda), adjuntando el
cronograma definitivo del proceso y normativa
legal vigente referente a la Convalidacion de
Errores

15

Delegado del
proceso o
Comisién

Técnica

Elabora el Acta de Preguntas, Respuestas
y/o Aclaraciones

La elaboracién del
respuestas  y/o
corresponda

acta de preguntas,
aclaraciones, segun

En la cual responde cada una de las
preguntas realizadas por los posibles
oferentes, a través del Portal Institucional del
SERCOP y realiza las aclaraciones
necesarias, si fuera el caso, entrega al
Analista de Compras Publicas para su carga
en el Portal 4 horas antes del cierre de la etapa

16

Analista de
Compras
Publicas

Publica las respuestas y/o aclaraciones y
el acta en el Portal Institucional del
SERCOP

Debiendo cargar el Acta de Preguntas,
respuestas y/o aclaraciones en formato
electrénico, en cada una de las preguntas y
aclaraciones efectuadas.

Consecutivamente, se verifica la existencia de
ofertas enviadas a través del Portal
Institucional del SERCOP

Si, existen ofertas, remite al Delegado del
proceso/Comision Técnica. Pasar a la
actividad 25.

No, existen ofertas, informa al Delegado del
proceso en la etapa precontractual o Comision
Técnica, pasar a la actividad 17.

17

Delegado del
proceso en la
etapa
precontractual

Elabora el Informe de Recomendacion de
Declaratoria de Desierto

En esta etapa
se depende
de la
normativa
segun el tipo
y monto de
proceso, asi
como del
cronograma
establecido

Acta

Anexo 19
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o Comisién | Elabora el informe ;y, remite con memorando
Técnica junto con el expediente del proceso al Director
Administrativo Financiero, con copia al
Responsable del area Requirente.
Autoriza la declaratoria de desierto del
proceso
D_|r(_actor_ Las autorizaciones de la declaratoria de
18 | Administrativo . . : )
. . desierto mediante hoja de ruta del sistema
Financiero . . -
documental y remite al Analista Juridico para
la elaboracibn de la Resolucion de
declaratoria de desierto.
Elabora la Resolucion de desierto
Ana}l|§ta La resolucion de desierto del procedimiento la
19 Juridico . - . . . :
remite al Director Administrativo Financiero
correspondiente, mediante  memorando,
suscrito
Suscribe la Resolucion desierto
Director
20 | Administrativo | La Declaratoria de Desierto remite a
Financiero | Responsable de Compras Publicas , para su
publicacion.
Publica en el portal de contratacién publica
. laresolucién desierto
Analista de
21 Cqmpras Mediante memorando el Responsable de
Publicas

Compras Publicas notifica al area requirente
gque el proceso se encuentra declarado
desierto.

Resolucién

Responsable

Coordina analizar la necesidad de la
contratacion publica

Memorando

22 del area De acuerdo al andlisis realizado sobre la
Requirente | necesidad se procede a solicitar la reapertura
o archivo de la compra publica al Director
Administrativo Financiero
Autoriza la reapertura o el archivo del
proceso
Mediante sumilla inserta remite a:
Director Compras Publicas
23 | Administrativo
Financiero Si, autoriza la reapertura de la compra publica,
pasar ala actividad 25.
No, procede la reapertura es archivo, pasar a
la actividad 24.
. Verifica que toda la documentacion conste
Analista de . o
en el expediente electrénico
Compras
24 .
Publicas

Archiva el expediente, finalizando el mismo.
FIN

Expediente
del proceso
de
contratacion
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Elabora Acta de Apertura de ofertas

Delegado del Acta de
o5 proceso/ Apertura de ofertas y elabora el acta de apertura de
Comision apertura de ofertas Anexo 10. ofertas
Técnica
Elabora Acta de Convalidacion de errores
Revisa las ofertas para determinar si existe
convalidacién de errores.
Si, existe convalidacion de errores, procede a
Delegado del | elaborar el acta de solicitud de convalidacién Acta de
proceso/ de errores y los oficios para los oferentes S
26 A o ook convalidacién
Comisién indicando las convalidaciones que deben de errores
Técnica realizar, remite al Analista de Compras
Publicas para la publicacion respectiva. En las
Zonales al Analista Zonal Administrativo y de
Adquisiciones. Pasar a la actividad 27.
No, existe convalidacién de errores, pasar a
la actividad 28.
Publica en el portal institucional de
compras publicas
El digital del Acta de Solicitud Convalidacion
de errores y los oficios remitidos a cada
oferente.
Analista de | Verifica la existencia de convalidaciones de
27 Compras errores Enviadas a través del Portal
Publicas Institucional del SERCOP y procede a enviar
a la Comision Técnica o al Delegado del
proceso.
Si, existe convalidacion de errores, pasar a la | En esta etapa
actividad 28. se depende
dela
No, existen convalidacion de errores, pasar a | Nhormativa
la actividad 30 segun el tipo
- - - y monto de
Revisa Igts convalidaciones de errores proceso, asi
Delegado del presentadas como del Acta d
proceso/ cronograma Cta de
28 A establecido apertura de
Comision o Y
Técnica Elabora el Acta de Convalidacion de Errores convalidacién
Presentadas y remite al Analista de Compras
PablicasPasar a la actividad 39
Verifica que los socio(s), accionistas o
Analista de _par’tlplpe(s) mayoritarios de_ _ personales
juridicas, se encuentren habilitados en el
Compras T s
29 . portal de institucional de compras publicas
Puablicas
Remite dicha verificacién al Delegado del
proceso / Comision Técnica
30 Delegado del | Elabora el Acta de Calificacion de Ofertas Acta de
proceso/ calificacion
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Comision Procede a elaborar el acta de calificacion de
Técnica ofertas debidamente suscritas entrega al
Analista de Compras Publicas
Publicacién de los documentos relevantes
de la compra publica
Analista de
31 Compras a) Acta de Calificacion de Ofertas
Puablicas b) Demas documentacion relevante en el
Portal Institucional del SERCOP
Elabora documentos adicionales de
acuerdo ala compra publica a realizarse
Delegado del
32 proceso / Para subasta inversa electrénica: Elaborar el Documentos
Comisién Informe de Puja o acta de negociacién segun
Técnica corresponda
Elabora el Acta de Negociacién del
proceso
Delegado del | Remite al Analista de Compras Publicas
33 proceso/ En esta etapa Acta de
Comisién Si, la negociacién fue exitosa, pasar a la se de endz negociacion
Técnica actividad 34. P
dela
No, fue exitosa la negociacién, publica el acta sgot;?aetl“t/iao
y regresar ala actividad 17. 9 P
y monto de
Analista de Publica el Acta de Negociacion proceso, aIS|
Compras o . como de
34 Publicas La documentacién habilitante en el Portal | cronograma
institucional del SERCOP. establecido
Elabora Informe de Recomendacion de
Delegado del S Q. Informe de
adjudicacion .
35 proceso/ Recomendaci
Comision . S : on de
P Recomienda la  Adjudicacion al Director S
Técnica - : i X adjudicacion
Administrativo Financiero
Autoriza la adjudicacion de la compra
Director publica
36 Adr_mmst_ratlvo Acoge lo indicado en el Informe de
Financiero - A, .
Recomendacion de adjudicacion vy autoriza
mediante hoja de ruta del sistema documental.
Elabora la Resolucién de Adjudicacién del
Analista Proceso Resolucién
37 Juridico 3 dias de
Envia mediante memorando, al Director Adjudicacion
Administrativo Financiero correspondiente
. Suscribe la Resolucion de Adjudicacion Resolucion
Director de
38 | Administrativo . L . 1 dia Adjudicacion
. : Remite a la Adquisiciones la resolucion y el .
Financiero suscrita con

expediente original, debidamente suscrita.

memorando
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Publica en portal institucional del SERCOP
Analista de |a) Resolucion de Adjudicacion
Compras b) Informe de recomendacion de .
39 . S 1 dia
Puablicas adjudicacion
Demas documentacion relevante conforme la
normativa legal vigente.
Notifica al Adjudicatario con la resolucion
y les solicita los documentos habilitantes
Responsable
40 | de Compras |Para la elaboracion del contrato, dejando 1 dia
Publicas expresa constancia que éstos deberan ser
remitidos a Analista Juridico, para revision y
elaboracién de contrato.
Elabora el proyecto de contrato
Para lo cual recibe y revisa documentos
habilitantes y elabora proyecto de contrato. En
caso de existir garantias
En consecuencia, coordina la firma del
. oo . . Contrato,
Analista contrato con el adjudicatario (cualquier otro . . .
41 - " : 3 dias Garantias/Pol
Juridico documento habilitante que necesite ser 735
firmado), luego con el Director Administrativo
Financiero la suscripcion del contrato y las
garantias.
Una vez suscrito el contrato y garantias
(cualquier otro documento habilitante
pertinente) remite a la Adquisiciones y al
Contratista.
Analista de | Recibe el contrato, la/s garantia/s
Compras .
42 Puablicas 1 dia
FIN FASE PRECONTRACTUAL
GLOSARIO Y ACRONIMOS
Palabra(s) Descripcion

Adjudicacién

Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el
organo competente otorga derechos y obligaciones de
manera directa al oferente seleccionado, surte efecto a partir
de su notificacion y solo sera impugnable a través de los
procedimientos establecidos en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Puablica.

Contratacién
Publica

Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisiciéon
o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras publicas o
prestacion de servicios incluidos los de consultoria. Se
entendera que cuando el contrato implique la fabricacion,
manufactura o produccibn de bienes muebles, el
procedimiento sera de adquisicion de bienes. Se incluyen
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Palabra(s)

Descripcion

también dentro de la contratacion de bienes a los de
arrendamiento mercantil con opcion de compra.

Contrato

Acuerdo de voluntades que genera «derechos y obligaciones
relativos», es decir, sélo para las partes contratantes y sus
causahabientes.

Documentos
Habilitantes del
Proveedor

Son aquellos documentos que facultan al proveedor para la
provision de bienes, prestacion servicio o contrataciones de
obras, proporcionaran validez a la oferta, mismo que se
detallan a continuacion: copia del RUC, copia de la cédula y
papeleta de votacion y copia del certificado bancario (para el
pago), para personas juridicas la copia de certificado de
nombramiento como representante legal, Copia del Registro
Mercantil o aquellos que acrediten su experiencia en el
mercado (carta de distribuidor autorizado. Taller autorizado,
carta de exclusividad cuando son Unico oferentes en el
mercado nacional, carta de presentacion de la empresa entre
otros).

Estatuto Social

Instrumento que recoge la informacién esencial, normas,
politicas, derechos y obligaciones que regirdn el
funcionamiento y estructura de una empresa o sociedad.

Especificaciones
Técnicas

Caracteristicas fundamentales que deberan cumplir los
bienes o rubros requeridos: Ejemplo: color, cantidad, unidad,
dimensién, descripcion, atributos, etc.

Maxima
Autoridad

Quien ejerce la representacion legal y administrativa de la
Entidad Contratante.

Negociacion

Para los casos de subasta inversa electronica: de existir una
sola oferta técnica calificada o si luego de ésta un solo
proveedor habilitado presenta su oferta econdmica inicial en
el portal, no se realizara la puja y en su lugar se efectuara la
sesion Unica de negociacion entre la entidad contratante y el
oferente. El Unico objetivo de la sesion sera mejorar la oferta
econdmica. Si después de la sesibn de negociacion se
obtiene una oferta definitiva favorable a los intereses
nacionales o institucionales, la entidad procedera a contratar
con el unico oferente”.

En consultoria: se procedera a la negociacion de los
términos técnicos y contractuales y a los ajustes econémicos
gue se deriven de tal negociacién. Si no se llegare a un
acuerdo, las negociaciones se daran por terminadas y
comenzaran con el consultor calificado en el siguiente lugar,
continuandose con el mismo procedimiento.

Oferta Habilitada

La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los
Pliegos Pre contractuales.

Funcionario delegado por la Maxima Autoridad para efectuar

Ordenador de las atribuciones y facultades determinadas mediante
gasto o - )

Resolucion Administrativa.
Plazo Incluye dias habiles y no habiles



https://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo
https://es.wikipedia.org/wiki/Voluntad

79

Palabra(s)

Descripcion

Portal
Institucional
SERCOP

del

Sistema Informatico Oficial de Contratacién Publica del
Estado Ecuatoriano cuya direccion web es
www.compraspublicas.gob.ec

Presupuesto
Referencial

Monto del objeto de contratacion determinado por la Entidad
Contratante al inicio de un proceso precontractual

Proforma

Documento enviado por el proveedor que contiene las
especificaciones técnicas y/o Términos de referencia con
respecto a su oferta econémica (se deberd desglosar y
enumerar de forma detallada e individual cada obra, bien o
servicio que conforman el objeto contractual, especificando
el cédigo CPC, la cantidad de unidades requeridas y el
desglose del precio por cada unidad o item, subtotal, IVA y
Total), la misma debera incluir los siguientes datos: fecha de
emision de la proforma, RUC, Raz6n Social, tiempo de
vigencia de la oferta, plazo de entrega, condiciones de pago,
firma del emisor de la proforma, garantia técnica, segun
corresponda

Término

Dias habiles

Términos de

Referencia

Constituyen las condiciones especificas bajo las cuales se
desarrolla la prestacion de servicios incluidos los de
consultoria.

Area Requirente

Es la unidad que necesita la obra, el bien o servicio incluidos
los de consultoria para realizar sus actividades o
competencias. Esta unidad elaborara la documentacion
preparatoria de los procesos de contratacion. En caso de
existir mas de una unidad o dependencia que requiera
contratar iguales bienes, obras o servicios, realizaran una
ponderacion en la cual, la unidad requirente con mayor
demanda (cantidad o presupuesto) ejecutara la fase
preparatoria, consolidando las necesidades de las otras
unidades.

Acrénimo Descripcion

CGE Contraloria General del Estado

LOSNCP Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP Reglamento _(%ene'ral_a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Puablica.
Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar

RUC a los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta
informacion a la Administracion Tributaria.

RUP Registro Unico de Proveedores

SERCOP

Servicio Nacional de Contratacion Publica




Presupuesto de Plan de Mejora

El presupuesto a utilizarse para implementar el plan de mejora presentado es el

siguiente:
Tabla 12
Presupuesto
Tipo Categoria Recurso Descripcioén fF.“e”‘e. Monto
inanciadora
. Hospital (ya
Equipo Computadora existente) $0,00
1
Resiponsable _ $1.600,00
HuMano de area (1 Hospital (ya
mes) existente)
Recursos 1 analista (1
disponibles Infraestructura mes) $1.200,00
Herramienta Financiado
tecnoldgica  por nivel
Repositorio en donde se central
digital almacenan (desarrollador $ 6.200,00
los sueldo) 2
expedientes meses

Nota: se considera que el area de Planificacion es quien debe de implementar este instructivo

Los beneficios de la propuesta planteada son los siguientes:
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1. Economia procesal: ahorro en tiempos de procesos internos, optimizacién de

recursos.

2. Evitar la rotura de stock, desabastecimiento y suspension de servicios a los

pacientes

3. Claridad en los pasos a seguir: mejora interna de procesos
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Esto quiere decir que con la inversion de $9.000,00 se puede asegurar la

atencion de los aproximadamente 300.000 pacientes anuales en el hospital objeto

de estudio. Dando como resultado el analisis de costo beneficio es favorable,

recalcando ademas que es un hospital publico que tiene un interés social.

4.3Mecanismos de Control

Los mecanismos de control propuestos son indicadores que permita a la entidad

medir el cumplimiento del instructivo presentado y de las actividades contenidas

como parte del plan de mejora. Como mecanismo de control se proponen trabajar

con indicadores de gestién para seguimiento de cumplimiento de plazos, asi como

de retroalimentacion y de mejora del proceso por ello se proponen:

Tabla 13
Mecanismos de control

Mecanismo de control  Tiempo estimado

Responsable

Objetivo

Tiempo de ejecucién 17 dias término
fase preparatoria area
administrativa y

médica

Coordinador de

Gestion

Medir el tiempo desde
la fecha de aprobacién
del informe de
necesidad hasta la
autorizacion del

ordenador de gasto
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Matriz de contratos

vigentes y por vencer

Mensual Coordinador de Mantener un control,

Gestibén sobre los contratos
vigentes y proximos a
vencer para evitar

suspension de

servicios

Tabla para enlistar los indicadores de gestién administrativa

Cddigo

Nombre del Indicador

CENTRO
CLINICO
QUIRURGICO

HOSPITAL DEL

AMBULATORIO

Tiempo de ejecucion fase preparatoria area administrativa y
meédica

DIA EFREN
JURADO
LOPEZHEJL-
ADM-T001
Fichas de Indicadores
Componentes Descripcion
Cédigo CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DIA EFREN JURADO LOPEZHEJL-ADM-T001
Nombre Tiempo de ejecucion fase preparatoria area administrativa y
médica
Mide los dias laborables trascurridos en la ejecucion de un
proceso de contratacion publica correspondiente al tiempo de
Descripcién ciclo empleado en la ejecucién de las actividades que se
encuentran bajo la responsabilidad de la Direccion
Administrativa Financiera de los procesos publicados en el
periodo
E6rmula de _(Sumatoria (Fecha de pub}icacién de proceso — fecha de
calculo informe de necesidad) — dias no laborables) / Numero de
procesos adjudicados en el periodo
Unidad de Dias
medida
Frecuencia de
la obtencidn de Mensual

resultados
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Componentes Descripcion
Frecuencia de
S, Mensual
medicién
Naturaleza Por Periodo
Sent_ld_q de Descendente
medicién
Linea base No existe informacion
Mes 1 1,7 d!as Mes 7 1,7 d!as
término término
Mes 2 1,7 d!as Mes 8 1,7 d!as
término término
Mes 3 1,7 d!as Mes 9 1,7 d!as
Meta término término
Mes 4 1,7 d!as Mes 10 1,7 d!as
término término
Mes 5 1,7 d!as Mes 11 1,7 d!as
término término
Mes 6 1,7 d!as Mes 12 1,7 d!as
término término
Matriz Excel de registro de tiempos de ciclo de levantamiento
Fuente de . .
. g de fase preparatoria tomando desde la fecha del informe de
informacion .
necesidad

Matriz de Contratos

Esta matriz permite llevar un mejor control de los contratos y /o adquisiciones vigentes

con informacion completa, actualizada u disponible a fin de detectar a tiempo cuando

0 servicio este pronto a vencer y se contrate oportunamente.

N | CODIGO OBJETO
° | PROCESO DE
DE CONTRAT
CONTRAT ACION
ACION

PLAZO | FECHA DE | FECHA | PRECI | FOR
DE | INICIO DEL DE ODE | MA
CONTR | CONTRAT | VENCIMI | CONTR | DE
ATO 0 ENTO ATO | PAG
(NUME | (FECHA DEL o}
RO DE DE CONTRA
DIAS) | SUSCRIPC TO

ION DEL

CONTRAT

O O DE

NOTIFICA

CION DE

DISPONIBI

LIDAD DEL

ANTICIPO)

NOMBRE
DEL
ADMINISTR
ADOR

CARGO
DEL
ADMINISTR
ADOR

AREA
REQUIR
ENTE
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ESTA | ESTAD | GARANTI | EJECUTA | PLAZO | PRORRO | NUMER | MON | MOTI [ ESTA | MONT | NOVEDA
DO O EN AS DO A DE GAS Y/O O DE TO | VO | DO 0 DES
SER LA (FIEL CONFOR | EJECU | SUSPENSI | DIAS DE | DE | ACT | PENDI | PRESENT
COP | INSTITU | CUMPLIMI | MIDAD CION ONES PLAZO | MUL | LA | UAL | ENTE ADAS
CION ENTO/ REAL DELA | TAS | MUL | DEL DE
BUEN PRORR TA | PAG | PAGO
USO DE OGA O 0 ALA
ANTICIPO SUSPEN FECHA
/ SION
TECNICA (séLo
S) EN
CASO
DE
EXISTIR
)
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Sugerencias / Aspectos finales

Conclusiones

En el Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del dia Efrén Jurado
Lépez se detectaron falencias administrativas lo que desemboca en los errores
encontrados por lo que se elabord un plan de mejora para el proceso de contratacion
en su fase preparatoria sustentado en que dentro de la investigacion realizada se
verifican los estados de los procesos, casi el 50% que caen en error y que afectan a
la adecuada gestidn hospitalaria, por lo que se requiere una importante atencion
integral a esto y la implementacion de mejoras continuamente, no solo una vez sino

gue forme parte de la cultura organizacional.

Los errores encontrados se verifican que son de tipo humano, por lo que tratar
con el personal tanto en su perfil como en capacitaciones constantes y permanentes.
Las demoras, el tiempo en levantar un proceso denota la falta de control y seguimiento
de parte de una gestion hospitalaria. Por ello se recomienda un cambio en el
organigrama y tener un funcionario que pueda coordinar a las distintas areas en este
ambito. Esto también debe ser estudiado ya que al ser un entidad publica depende
de nivel central, presupuesto y planificacién estatal. Considerando los errores de tipo
humano se pueden mitigar mediante la automatizacién de procedimientos y formatos,

en este sentido el uso de la tecnologia es un aliado para los intereses institucionales.

Los procesos de contratacion no tienen un ahorro en su aplicacién que resulte
beneficioso en gran manera ya que representa un porcentaje menor al 10%, para el
tiempo empleado en la contratacion y el recurso humano que interactla y participa en

la elaboracién del procedimiento.

El disefio de mejora esta planteado con la finalidad de entregar un documento

valido y facil de entender adaptado a las necesidades de la institucion y que les
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permita el avanzar y lograr los objetivos. Los manuales internos a mas de regular los
tiempos dan claridad y pasos a seguir para cumplir con los objetivos propuestos como
empresa, por lo que son una herramienta infalible para un giro de negocio tan critico

como lo es la salud.

Los mecanismos de control propuestos van aunados a los resultados
encontrados posterior al analisis de los datos obtenidos, por ello, la implementacion y
seguimiento que se realicen convierten no solo a un coordinador de gestion interno
qgue tendra actividades de supervision, sino que tendra actividades de proponer
mejoras y de asesorar a la Direccion Administrativa con lo necesario para asegurar la
operatividad del hospital. Este indicador es importante que se evaluado tanto por los
responsables de area en conjunto con los analistas de esa manera se asegura un

progreso en los procesos internos contemplando todas las escalas jerarquicas.
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Sugerencias

Continuar con el cumplimiento el marco juridico vigente que norma la
contratacion publica de la identificacion, conocimiento y aplicacion de las
actualizaciones en esta materia. Tanto como las que el Sercop como ente rector del
Sistema Nacional de Contratacion Publica emite, asi como la modernizacion de las
leyes y reglamentos principalmente de quienes participan de manera directa en el
proceso de contratacion. Estos cambios en la normativa no son imputables a ningan
rol de quienes intervienen en las fases de los procesos a contratacion ya que su

cumplimiento es obligatorio.

Se recomienda una revision de los antecedentes de los procesos de
contratacion analizados, estos no se encontraron completos en el portal revisado, lo
cual es un incumplimiento a la normativa vigente que regula el acceso a la informacion,
por efecto esta falta de documentos evita que se detecten errores que son
oportunidades de mejora para la institucion. Esto se debe considerar dado los cambios
de administraciones que tienen en el hospital objeto de estudio. Es recomendable
también evaluar la experiencia y conocimiento de los funcionarios detras de cada
tramite contenido, de manera que se establezca el nivel de conocimiento ante la
cantidad de procesos desiertos y cancelados. Detras de cada proceso interno existen
personas y depende de ellos el éxito o fracaso de un procedimiento de contratacion

publica.

La estructura organizacional, a mas de encontrarse bien definida debe ser
comprendida por los miembros de la entidad, no solo en sus funciones sino en la
repercusion del cumplimiento de las mismas hacia el resultado final. Para ello es
imperativo la participacion de recursos humanos para la correcta determinacion de

perfiles desde el reclutamiento y seleccion. El analisis del personal involucrado dentro
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del procedimiento de adquisiciones también se debe realizar en conjunto con los
cambios administrativos dentro del hospital, asi como de su eje central quienes son

los que emiten delegaciones y competencias para cada nosocomio

Se recomienda ampliar el estudio posterior al cambio de gobierno efectuado en
noviembre de 2023 a fin de analizar los cambios en politicas y su repercusion sobre
la gestion administrativa. Los cambios y actualizaciones de leyes realizados en febrero
de 2024 tendran una consecuencia sobre la ejecucion de los procesos mediante la
LEY MONETIZACION DE RECURSOS ECONOMICOS LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION.

Es imperativo sefialar que para un correcto abastecimiento de una entidad de
salud el aporte y participacion de las areas involucradas debe estar apoyado por la
gestion administrativa de manera que se logre el mantener el stock de insumos, y
farmacos necesarios para el funcionamiento y atencion oportuna a los pacientes que
asisten diariamente. Las aplicaciones de planes de mejora pueden ampliarse,
extenderse y perfeccionarse con el tiempo y deben considerar otras probleméticas
existentes en la institucidén por lo que se sugiere se establezcan periodos de medicion

de los indicadores planteados siendo estos inicialmente los Unicos existentes.
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Anexos

Anexo 1
Cuadro de informacién de procesos desiertos y cancelados del Efrén Jurado

Codigo Tipo de proceso Entidad Contratante Objeto del Proceso Estado del incia/Cantén Fecha de Fecha de Publicacion RESOLUCION DE Valor Ahorro Tipo de Observaciones
Proceso Referencial informe de ADJUDICACION adjudicado generado Contratacién
Total(sin iva) necesidad
dias

SIE-CCQAHDEJL-11- Subasta Inversa CENTRO CLINICO Contratacién del servicio Desierta GUAYAS / $32.823,19 17/01/2023 93,70833333 20/4/2023 17:00 93,71 N/A
23 Electronica QUIRURGICO de mantenimiento GUAYAQUIL

AMBULATORIO preventivo y correctivo

(HOSPITAL DEL DiA) incluido repuestos

EFREN JURADO materiales aditivos y

LOPEZ accesorios para 2

vehiculos institucionales y
1 ambulancia del Centro
Clinico Quirdrgico
Ambulatorio Hospital Del
Dia Efrén Jurado Lopez

Por no haberse
Servicio presentado oferta
alguna

N/A


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=jYAIS_GotXC9T8dqNJxf2MAz-FA0Elqt-x65YEowSDo,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=jYAIS_GotXC9T8dqNJxf2MAz-FA0Elqt-x65YEowSDo,

SIE-CCOAHDEIL-14-
23

SIE-CCOAHDEIL-17-
23

SIE-RE-CCQAEJLO01-
23

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electrénica

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

GUAYAS /
GUAYAQUIL

Contratacion del servicio Desierta
de mantenimiento
preventivo y correctivo
incluido repuestos
materiales aditivos y
accesorios para 2
vehiculos institucionales y
1 ambulancia del Centro
Clinico Quirdrgico
Ambulatorio Hospital Del
Dia Efrén Jurado Lopez

$32.823,19 17/01/2023

ADQUISICION DE PAPEL Desierta
TROQUELADO Y

MATERIAL IMPRESO PARA

EL CCQA HOSPITAL DEL

DIA EFREN JURADO LOPEZ

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$56.064,00 28/04/2023

ADQUISICION Desierta
MEDICAMENTOS
PROGRAMACION 2023
GRUPO C SISTEMA
CARDIOVASCULAR
TERAPIA CARDIACA PARA
EL CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DIA EFREN JURADO
LOPEZ.

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$961.353,80 15/02/2023

=J3-H3

47,625

61,83333333

10/5/2023 10:00

14/6/2023 15:00

17/4/2023 20:00

113,42

47,63

61,83

N/A

N/A

N/A
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Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Servicio

N/A

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas

N/A Bien presentadas

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Bien

N/A


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=Dk_4Nd15KA2f7p_2k3UuFjnZKhXUsaqoizuSroYTYrA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=Dk_4Nd15KA2f7p_2k3UuFjnZKhXUsaqoizuSroYTYrA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=LDp00isk2fVGX804vt2Yx4oX5RYLnNihH51ti3Y0bYg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=LDp00isk2fVGX804vt2Yx4oX5RYLnNihH51ti3Y0bYg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=tx4S79PuVp9ZPXMQF_B9YWM4vnZ_8WYCN4fjfEY3vPg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=tx4S79PuVp9ZPXMQF_B9YWM4vnZ_8WYCN4fjfEY3vPg,

SIE-RE-CCQAEJL003-
23

SIE-RE-CCQAEIL-02-
23

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electrénica

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION Desierta
MEDICAMENTOS
PROGRAMACION 2023
GRUPO B SANGRE Y
ORGANOS FORMADORES
DE LA SANGRE PARA EL
CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DIA EFREN JURADO
LOPEZ

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$177.084,45 15/02/2023

ADQUISICION Desierta
MEDICAMENTOS
PROGRAMACION 2023
GRUPO J INFECCIOSOS
PARA USO SISTEMICO
ANTIBACTERIANOS PARA
USO SISTEMICO PARA EL
CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DIA EFREN JURADO
LOPEZ.

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$428.390,94 13/04/2023

34,5

7,6875

21/3/2023 12:00

20/4/2023 16:30

98

34,50 N/A

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Bien

N/A

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Bien

N/A


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=KLEpxYTtULHCK9fL43f8qlxp5akiEdkynN1-G5xGgqo,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=KLEpxYTtULHCK9fL43f8qlxp5akiEdkynN1-G5xGgqo,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=vX2pEsSLANO2EX0Xtj-ipgyf-nwPACgfvWVhUcjcZHQ,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=vX2pEsSLANO2EX0Xtj-ipgyf-nwPACgfvWVhUcjcZHQ,

SIE-RE-CCQAEJL-05-
23

SIE-RE-CCQAEJL-09-
23

SIE-RE-CCQAEJL-10-
23

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electronica

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION Desierta
MEDICAMENTOS

PROGRAMACION 2023

GRUPO N SISTEMA

NERVIOSO PARA EL

CENTRO CLINICO

QUIRURGICO

AMBULATORIO HOSPITAL

DEL DIA EFREN JURADO

LOPEZ

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$237.475,50

ADQUISICION DE LA Desierta
PROGRAMACION 2023 DE

BIENES ESTRATEGICOS DE
ENFERMERIA

CORRESPONDIENTE AL

PRIMER CUATRIMESTRE

PARA EL CCQA HD EFREN

JURADO LOPEZ

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$112.299,55

ADQUISICION Desierta
MEDICAMENTOS

PROGRAMACION 2023

GRUPO N SISTEMA

NERVIOSO PARA EL

CENTRO CLINICO

QUIRURGICO

AMBULATORIO HOSPITAL

DEL DIA EFREN JURADO

LOPEZ.

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$237.475,50

15/02/2023

16/03/2023

15/02/2023

42,75

69,5

58,54166667

29/3/2023 18:00

24/5/2023 12:00

14/4/2023 13:00

42,75

69,50

58,54

N/A

N/A

N/A

Bien
N/A
Bien
N/A
Bien

N/A
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Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=CJDiYNFltb-fKr7Kcq1NWigVJsvnJtQIZF4hVGPSJuQ,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=CJDiYNFltb-fKr7Kcq1NWigVJsvnJtQIZF4hVGPSJuQ,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=wOE62ew7J9FFBZmvtcbQJ2PcOYUrjaxkTz1bH0pXlPs,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=wOE62ew7J9FFBZmvtcbQJ2PcOYUrjaxkTz1bH0pXlPs,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=p5UwgAAUKc858rhF5qp_tnecqO4_SupjvCcgZnOKhfE,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=p5UwgAAUKc858rhF5qp_tnecqO4_SupjvCcgZnOKhfE,

SIE-RE-CCQAEJL-12-
23

SIE-RE-CCQAEJL-18-
23

SIE-RE-CCQAEJL-19-
23

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electronica

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION Desierta
MEDICAMENTOS

PROGRAMACION 2023

GRUPO N SISTEMA

NERVIOSO PARA EL

CENTRO CLINICO

QUIRURGICO

AMBULATORIO HOSPITAL

DEL DIA EFREN JURADO

LOPEZ.

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$223.084,80

ADQUISICION DE LA
PROGRAMACION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS
ODONTOLOGICOS DEL
PRIMER CUATRIMESTRE
PARA CCQA HD EFREN
JURADO LOPEZ 2023

Cancelado GUAYAS /

GUAYAQUIL

$64.201,35

ADQUISICION DE LA Desierta
PROGRAMACION 2023 DE

BIENES ESTRATEGICOS DE
ENFERMERIA

CORRESPONDIENTE AL

PRIMER CUATRIMESTRE

PARA EL CCQA HD EFREN

JURADO LOPEZ

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$112.299,55

15/02/2023

21/04/2023

16/03/2023

72,41666667

45,70833333

88,625

28/4/2023 10:00

5/6/2023 17:00

12/6/2023 15:00

72,42

45,71

88,63

N/A

N/A

N/A

Bien

N/A

N/A Bien

Bien

N/A

100

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=JCeZbWW2M4vI9mP2sV5dATbr4uUlEWVnGgelZxt7Jzk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=JCeZbWW2M4vI9mP2sV5dATbr4uUlEWVnGgelZxt7Jzk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=it2EOv0xRyCG6nNcjdpbAvzkkJMA1kcYZ5OvyNce-XQ,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=it2EOv0xRyCG6nNcjdpbAvzkkJMA1kcYZ5OvyNce-XQ,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=K4suKBDe-Ky07-P3TtJvN8dhSFca6775GgugcdQNgv4,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=K4suKBDe-Ky07-P3TtJvN8dhSFca6775GgugcdQNgv4,

SIE-RE-CCQAEJL-20-
23

SIE-CCQAHDEJL-
2023-35

SIE-CCQAHDEJL-
2023-40

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electrénica

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION DE LA
PROGRAMACION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS
ODONTOLOGICOS DEL
PRIMER CUATRIMESTRE
PARA CCQA HD EFREN
JURADO LOPEZ 2023

ADQUISICION DE LA
PROGRAMACION
DISPOSITIVOS MEDICO
2023 PARA EL SERVICIO
DE IMAGENES DEL CCQA
HOSPITAL DEL DIA EFREN
JURADO LOPEZ

CONTRATACION DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO,
CORRECTIVO INCLUIDO
REPUESTOS Y
CALIBRACION DE EQUIPOS
MEDICOS DE MEDIANA
COMPLEJIDAD PARA CCQA
HOSPITAL DEL DIA EFREN
JURADO LOPEZ

Desierta

Desierta

Desierta

GUAYAS /
GUAYAQUIL

GUAYAS /
GUAYAQUIL

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$64.201,35

$17.381,02

$24.980,78

21/04/2023

8/2/2023

8/4/2023

54,33333333

247,625

207,4166667

14/6/2023 8:00

HHHHHH

1/11/2023 10:00

54,33 N/A
Bien
N/A
247,63 N/A
Bien
N/A
207,42 N/A
Servicio

N/A
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Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=XLHYJSf5n-v7baTa5rlnijU1jwYV72e6RnhE69yI3NA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=XLHYJSf5n-v7baTa5rlnijU1jwYV72e6RnhE69yI3NA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=kl00aZkuI2h2oA0zpm_7ukyaEAO7ETIZLu6fFIT25Fk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=kl00aZkuI2h2oA0zpm_7ukyaEAO7ETIZLu6fFIT25Fk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=IU25l_ayKG3QY7NY5KjZG0CqUYu0Ii7vKZVxiWn2t18,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=IU25l_ayKG3QY7NY5KjZG0CqUYu0Ii7vKZVxiWn2t18,

SIE-CCQAHDEJL-
2023-42

SIE-CCQAHDEJL-
2023-46

SIE-CCQAHDEIL-
2023-48

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electronica

Subasta Inversa
Electronica

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS
PARA EL AREA DE
LABORATORIO Y
PATOLOGIA CLINICA:
BIOQUIMICA CLINICA, DEL
CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DIA EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION
REPROGRAMACION 2023
MEDICAMENTO
DAPAGLIFLOZINA SOLIDO
ORAL 10 MG PARAEL
CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DA EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION DE GRUPO
N SEGUNDO
CUATRIMESTRE PAC 2023
PARA EL CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DA EFREN JURADO
LOPEZ

Cancelado

Desierta

Desierta

GUAYAS /
GUAYAQUIL

GUAYAS /
GUAYAQUIL

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$469.248,27

$263.520,00

$13.007,10

24/08/2023

11/8/2023

23/10/2023

90,

116,6666667

44,39583333

5/12/2023 16:00

6/12/2023 9:30

90,58 N/A
N/A Bien
116,67 N/A
Bien
N/A
44,40  N/A
Bien

N/A
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Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Por no haberse
presentado oferta
alguna


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=dg4K6ey8MFXEfCxWqsiiUTDUcS15RbdGSM3qxZOm8wY,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=dg4K6ey8MFXEfCxWqsiiUTDUcS15RbdGSM3qxZOm8wY,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=z377rF9La-0SN4fC8N2kAII0N9GmoFqKx25D9upfbCE,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=z377rF9La-0SN4fC8N2kAII0N9GmoFqKx25D9upfbCE,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=I4SVMbMXNAa255rH1WNAEifmb02DFvxb2OX190YY0KY,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=I4SVMbMXNAa255rH1WNAEifmb02DFvxb2OX190YY0KY,

SIE-CCQAHDEJL-
2023-49

SIE-CCQAHDEJL-
2023-51

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electronica

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION Desierta
MEDICAMENTOS
PROGRAMACION 2023
GRUPO G SISTEMA
GENITO URINARIO Y
HORMONAS SEXUALES
PARA EL CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DIA EFREN JURADO
LOPEZ

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$105.870,06 11/8/2023

CONTRATACION DEL Desierta
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO QUE
INCLUYE REPUESTOS Y
ACCESORIOS PARA EL
SISTEMA DE
CLIMATIZACION Y
VENTILACION MECANICA
CAMARA FRIA'Y EQUIPOS
FRIGORIFICOS DE LOS
DISTINTOS SERVICIOS DEL
CCQA HOSPITAL DEL DIA
EFREN JURADO LOPEZ

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$189.753,98 11/6/2023

116,4583333

184,5

5/12/2023 11:00

HHUHHHHH
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116,46 N/A

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Bien

N/A
18450  N/A

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Servicio

N/A


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=kfiwfoZOERbkpeDoR-xtUf-vlA07NelwiFb-wZKVros,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=kfiwfoZOERbkpeDoR-xtUf-vlA07NelwiFb-wZKVros,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=ZIFAc-9GwnC-dF-ojrjHpa3np2AXSdN7Rm48oNWCwjk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=ZIFAc-9GwnC-dF-ojrjHpa3np2AXSdN7Rm48oNWCwjk,

SIE-CCQAHDEJL-
2023-52

SIE-CCQAHDEJL-
2023-53

SIE-CCOAHDEIL-21-
23

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electrénica

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION DE LA
PROGRAMACION 2023 DE
DISPOSITIVOS MEDICOS
DE USO GENERAL DE
ENFERMERIA PARA EL
CCQA HD EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION DE LA
PROGRAMACION 2023 DE
DISPOSITIVOS MEDICOS
DE USO GENERAL DE
ENFERMERIA PARA EL
CCQA HD EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION DE
MOBILIARIO CLINICO
VALIDADO POR NIVEL
CENTRAL PARA EL CCQA
HOSPITAL DEL DIA EFREN
JURADO LOPEZ

Desierta

Desierta

Desierta

GUAYAS /
GUAYAQUIL

GUAYAS /
GUAYAQUIL

$168.247,91

$8.322,71

11/10/2023

11/10/2023

30/03/2023

58,58333333

-45210

92,5

8/12/2023 14:00

30/6/2023 12:00

58,58 N/A

Bien
N/A
-45.210,00  N/A
Bien
N/A
92,50 N/A
Bien

N/A

104

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas

Por haber sido
inhabilitadas las
ofertas
presentadas


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=JahQfzh2Rxm-lJA5lR_onHP-AI3O8QnwvRSSMC24HRE,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=JahQfzh2Rxm-lJA5lR_onHP-AI3O8QnwvRSSMC24HRE,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=p8SkCl8jyeozgijBwrNiGXlO0u3cvctceKzXg4fCNL8,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=p8SkCl8jyeozgijBwrNiGXlO0u3cvctceKzXg4fCNL8,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=lmtiAYOpD53Q0hukoq4glfSrtS2FKuWqVrjk36h552Y,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=lmtiAYOpD53Q0hukoq4glfSrtS2FKuWqVrjk36h552Y,

SIE-CCOAHDEIL-24-
23

SIE-CCQAHDEJL-25-
23

SIE-RE-CCQAEJL-22-
23

Subasta Inversa
Electrénica

Subasta Inversa
Electronica

Subasta Inversa
Electronica

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION
MEDICAMENTOS
PROGRAMACION 2023
GRUPO A TRACTO
ALIMENTARIO Y
METABOLISMO PARA EL
CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DIA EFREN JURADO
LOPEZ.

Desierta GUAYAS /

GUAYAQUIL

$472.102,68

ADQUISICION
MEDICAMENTOS
PROGRAMACION 2023
GRUPO D
DERMATOLOGICOS PARA
EL CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DA EFREN JURADO
LOPEZ

Desierta GUAYAS /

GUAYAQUIL

$121.195,70

ADQUISICION DE LA
PROGRAMACION 2023 DE
BIENES ESTRATEGICOS DE
ENFERMERIA
CORRESPONDIENTE AL
PRIMER CUATRIMESTRE
PARA EL CCQA HD EFREN
JURADO LOPEZ

Desierta GUAYAS /

GUAYAQUIL

$112.299,55

29/06/2023

6/8/2023

16/03/2023

15,54166667

-19,375

117,4583333

14/7/2023 13:00

17/7/2023 15:00

11/7/2023 11:00

1554  N/A
Bien
N/A
41938 N/A
Bien
N/A
117,46 N/A
Bien

N/A
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Por considerarse
inconvenientes
para los intereses
nacionales o
institucionales

Por considerarse
inconvenientes
para los intereses
nacionales o
institucionales

Por considerarse
inconvenientes
para los intereses
nacionales o
institucionales


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=oq-gDdeaBN-dEaXFIxrvJhmcR4GceDriWk3oPIpy0oE,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=oq-gDdeaBN-dEaXFIxrvJhmcR4GceDriWk3oPIpy0oE,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=a8EJRCqc4SgZNxl6ZkVfwGMES4D9gSWksVxYLYdN-Qk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=a8EJRCqc4SgZNxl6ZkVfwGMES4D9gSWksVxYLYdN-Qk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=A5BttzQXy5lkj5--LEIdqMrGHG1k3Jsr77iKGSsLQP0,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=A5BttzQXy5lkj5--LEIdqMrGHG1k3Jsr77iKGSsLQP0,

SIE-RE-CCOAEJL-23-
23

Subasta Inversa
Electrénica

CENTRO CLINICO
QUIRURGICO
AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DiA)
EFREN JURADO
LOPEZ

ADQUISICION DE LA Desierta GUAYAS / $64.201,35
PROGRAMACION DE GUAYAQUIL

DISPOSITIVOS MEDICOS

ODONTOLOGICOS DEL

PRIMER CUATRIMESTRE

PARA CCQA HD EFREN

JURADO LOPEZ 2023.

45120,625

13/7/2023 15:00

45.120,63
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N/A

Por considerarse
inconvenientes
Bien para los intereses
nacionales o
institucionales

N/A


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=HzDdda5PqCctnqlPv8lUCl7349fMdD2r2P9uLvE7VOA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=HzDdda5PqCctnqlPv8lUCl7349fMdD2r2P9uLvE7VOA,
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Anexo 2
Extracto de boletin IESS

rEs; la entidad responsable de la pmstac‘iénﬂ
de las contingencias del seguro universal
obligatorio, dotada de autonomia normativa,

fi y
presupuestaria, con personeria juridica y
palrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seg G 1

L()bligatorio en todo ¢l territorio nacional. J

rativa,

- ' s e R
Fuente: Articulos 370 de la ( C itucion de la Repiblica del E dor [1] ) y 16 de la ( Ley de Scguridad Social [2] ).
Elaborado: DAIE.

Figura 1.1.1: Misién, Visién y Principios de izacién del IESS
T sz )
Misién Visiéon

Proteger a la poblacion urbana y
rural, con relacién de dependencia

ricsgos del trabajo,
discapacidad, cesantia, desempleo,
invalidez, vojez y muerte.

como un ferente la prestacién

de : garantiza con

Somos una institucién piblica
auténoma de seguros, que brinda
servicios y prestaciones de seguridad
social parantizando la proteccién
a nuestros asegurados com un
enfoque de eficiencia, transparencia,
responsabilidad y calidad.

sostenibilidad la
ros asegurados
cumplimiento de sus derechos.

.

( Principios

Autonomia.

Division de Seguros.
Desconcentracién Geogréifica.
Descentralizacién Operativa.

Control interno
Descentralizado y Jerarquico.

Ren 6n de cuentas.

Garantia de Buen Gobierno.
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