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Resumen

La investigacion se realiz6 en razén de la necesidad de disponer un
instrumento formal, legal, administrativo y financiero, denominado “Jurisdiccion
Coactiva”, implementado en la Empresa Publica ESPE INNOVATIVA E.P., al existir
normas, reglamentos y leyes concordantes con la Constitucion de la Republica, el
control administrativo a la administracion puablica, operadores de justicia, y demas
normas secundarias, permitieron la implementacion y ejecucién del proceso

coactivo, como norma interna de la empresa.

El desarrollo e implementacion de la norma interna, de ejecucién, del proceso
coactivo, permitid, iniciar la gestién de cobranza &agil y oportuna, con procedimientos
dinamicos, formales y de ejecucion general, tomando como partida la informacién
financiera de cartera de todos los clientes, entre las consideraciones para determinar
el inicio de los procesos de coactiva fue el tiempo de mora de la cartera y el monto

adeudado.

El trabajo investigativo formalizé los procedimientos en el ambito legal,
administrativo y financiero, lo qué optimizé el uso de recursos humanos y financieros.
El propdsito inicial, fue mejorar la gestion de cobranzas que se evidenciara a traves
de disminuir los montos de cartera vencida al compararse con el cierre fiscal del afio
2024.

La informacion a comparar sé realizara con datos a los ejercicios fiscales de
los afios 2023 y 2024. En la investigacion se considerd la deficiencia en la
recuperacion de cartera, lo que incide en los resultados de la gestion empresarial,

visibilizados en la presentacion de los diferentes KPI.

Como parte de los indicadores de gestion lo que permitird ejercer la etapa de
control de manera holistica y tomar decisiones para la mejora o el mantenimiento de
diferentes situaciones que se presentan. (Uribe Macias y Lastra, 2014, p. 17). Con
la implementacion y ejecucion del proceso de jurisdiccién coactiva se prevé, mejorar
la gestion de cartera, el flujo de caja, lo que redunda en la mejora general de la

gestion empresarial. Se concluye que las diferentes unidades de gestién y
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operativas, actian bajo un marco normativo formal, lo que evita las subjetividades y

la toma de decisiones discrecionales e inoportunas.

Palabras clave: Jurisdiccion Coactiva, Gestion de Cobro, Norma Interna, Proceso
Coactivo.
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ABSTRACT

The investigation was carried out due to the need to have a formal, legal,

administrative and financial instrument, denominated “Coercive Jurisdiction”.

This instrument was developed and supported by the Constitution of the Republic,
administrative control of the public administration, justice operators, and other
secondary regulations that allows the implementation and execution of the coercive

process, as an internal procedure at the Public Company ESPE INNOVATIVA E.P.

The internal execution procedure’s development and implementation of the coercive
process, allowed the initiation of agile and timely collection management, with
dynamic, formal and general execution procedures, based on the financial portfolio
information of all clients, to determine the start of coercive processes were the time

of delay and amount.

The investigative work formalized the legal, administrative procedures and financial

field, which optimized the use of human and financial resources.

The initial purpose was to improve collection management that will be evidenced by
reducing the amounts of overdue portfolio to be compared with the fiscal closing of
the year 2024.

The information to be compared will be made with data from the fiscal years of 2023
and 2024. The investigation demonstrated the deficiency in portfolio recovery, which
affected the results of business management, made visible in the presentation of the
different KPlIs.

With the implementation and execution of the coercive jurisdiction process, it is
expected to improve portfolio management and cash flow, which results in the general
improvement of business management. Itis concluded that the different management
and operational units act under a formal regulatory framework, which avoids

subjectivities and the making of discretionary and inopportune decisions.

Keywords: Coercive Jurisdiction, Collection Management, Internal Standard,

Coercive Process.
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Introduccidén

La Empresa Publica ESPE-INNOVATIVA E.P., tiene como objetivo gestionar
y operativizar sus actividades utilizando las herramientas necesaria que permitan,
gue su gestion sea eficiente y eficaz, es asi que, como resultado de la investigacion
se desarrolld y ejecutd el proceso judicial, administrativo y financiero de “Jurisdicciéon
Coactiva”, que permite operativizar la gestion de cobranzas sobre saldos pendientes
de cobro, lo que permitird una recuperacion oportuna del flujo de caja, mejorara los

KPI de cobranzas, lo que redundara en la gestion empresarial.

El uso de esta herramienta administrativa, proporciona los lineamientos
necesarios que permiten iniciar un proceso coactivo, dar seguimiento permanente a
la cartera de clientes y a la gestion de cobranzas a través de la ejecucion del proceso

coactivo.

En el primer capitulo se establece los objetivos que resultado la investigacion,
para lo cual se describe las regulaciones, leyes y lineamientos vigentes, que permiten
a la Institucion generar, ejecutar y dar seguimiento a los procesos de cobranzas a
través de las acciones de coactiva, para este efecto se describe la estructura
organizacional que dispone ESPE INNOVATIVA E.P. y que, con el recurso humano,
de las diferentes unidades de gestion y operativas, se estaria en capacidad de
ejecutarlo, se describe la metodologia a utilizarse, que en este caso es documental,
de acuerdo a lo que establecen las diferentes normas y regulaciones, de las cuales
citamos a continuacion, como: Codigo Organico Administrativo (COA), Ley Organica
de Empresas Publicas (LOEP) , Cddigo Organico General de Procesos y demas

procesos judiciales que regulan el proceso coactivo.

En el capitulo dos de la Investigacion, se establece la conceptualizacion de
las variables analizadas, definiéndose como dependientes, en relacion a las normas
y leyes vigentes que permiten que la Empresa Publica ejecute, sin embargo se ha
considerado como una variable independiente, las acciones y norma interna que
establezca para la ejecucion, estad ultima complementa la norma legal, con el
procedimiento que establezca para su ejecucion y seguimiento, para lo cual se ha
definido los parametros y condiciones minimos que deben cumplir para perfeccionar

el inicio del proceso coactivo, sin utilizar el proceso regular judicial, en tal razén las
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acciones administrativas deben cumplir con todos los requerimientos establecidos
en las diferentes leyes y normas de control, a fin de que el proceso coactivo no se
invalide. Como resultado de la implementacion del proceso coactivo la gestiéon de
cobranza se preveé una recuperacion oportuna de recursos financieros, dando lugar

a una mejora en la presentacion de los diferentes KPI en la gestion de cobranzas.

En el tercer capitulo de la investigacion, se da a conocer la estructura de la
organizaciéon, su capacidad de negocio y de gestidon, en la que se describe los
servicios que ofrece, como parte del analisis de su gestion se describe y analiza el
FODA, lo que permite visualizar que existen acciones por mejorar, asi como
aprovechar las fortalezas y potenciar las oportunidades para posicionar su

crecimiento.

En el cuarto capitulo de la investigaciéon, se propone la propuesta del proceso
judicial, administrativo y financiero de Jurisdiccion Coactiva, en el marco de los
parametros legales vigentes, asi como los procedimientos y lineamientos de caracter
interno de ESPE-INNOVATIVA E.P., una vez implementado se mantendra un
proceso de seguimiento, evaluacion y mejora continua, lo que permitira mantener
este proceso actualizado y servira de herramienta de gestion de cobranzas eficaz y

eficiente.

En el quinto capitulo de la investigacion, se describird las sugerencias,
recomendaciones y conclusiones, de este proceso investigativo y del planteamiento
del mecanismo del proceso judicial, administrativo y financiero de la “Jurisdiccion
Coactivo”, desarrollado para ESPE-INNOVATIVA E.P.
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Capitulo | Antecedentes del estudio

1.1. Titulo del Tema:

Implementacion del proceso, juridico, administrativo y financiero de la
Jurisdiccion Coactiva en la Empresa Publica ESPE-INNOVATIVA E.P., 2024.

1.2. Planteamiento del Problema:

ESPE-INNOVATIVA E.P., fue creada por la UFA-ESPE, con fecha, enero 09
del afio 2015, con resolucién ESPE-HCUP-RES-2015-005, desde esta fecha viene

ejecutando proyectos en 4 lineas de negocios.
i, Unidad de Promocidn de la Investigacion y Transferencia de Tecnologia
i. Unidad de Estudios de Ingenieria
ii. Unidad de Capacitacion y Certificacion
iv. Unidad de Negocios y Servicios Especializados

Con las actividades ejecutadas, los registros de valores por cobrar a mas de
360 dias, al cierre del periodo fiscal 2023, lo que incide negativamente en la
composicién del flujo de efectivo, (fastercapital lic-fz, 2024) que afectan la fortaleza
de apalancamiento financiero existente, para la ejecucion de proyectos, en los
estados financieros, presentados en el periodo indicado, el monto asciende a Us $.
37406.382,28, de los cuales un 15 % corresponde a cartera vencida a mas de 360
dias, (ESPE INNOVATIVA E.P., 2023), lo que genera un riesgo de morosidad sobre
la cartera vigente. (Alcivar-Moreira, 2020, pp. 182-198)
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Tabla 1
Cuentas por Cobrar ESPE INNOVATIVA E.P. A diciembre 31 de 2023

Tiempo de Vencimiento Valor Porcentaje
Corriente 1.881.431,71 55,23%
De 1 a 30 dias 970.514,93 28,49%
De 31 a 60 dias 4.314,98 0,13%
De 61 a 90 dias 6.885,50 0,20%
De 91 a 180 dias 7.453,52 0,22%
De 181 a 360 dias 17.788,36 0,52%
De 360 en Adelante 517.993,28 15,21%
Valor total US $. 3.406.382,28 100,00%

Nota. Informacion financiera de ESPE INNOVATIVA E.P. al 31 de diciembre de 2023

Al no disponer de un proceso formal y estructurado, las decisiones sobre
procesos de recuperacion de cartera no se aplican de manera uniforme ni
considerando una evaluacion técnica sobre la cartera vencida. En este sentido la
Empresa ESPE INNOVATIVA E.P., no ha definido el reglamento interno, que permita
implementar el proceso de recuperacion de la cartera a través de procesos coactivos,
lo que incide, en no disponer de informacion confiable sobre los saldos de cartera

gue se reflejan en la informacion financiera de la Empresa.

En Ecuador, las actividades de las empresas publicas, son reguladas y
normadas por la Ley Organica de Empresas Publicas “LOEP”, en la misma
contempla la ejecucién de procesos coactivos, Ley Organica de Empresas Publicas,
que de acuerdo a la Disposicion General, cuarta, denominada “Jurisdiccion
Coactiva”, manifiesta que las empresas publicas, para la gestion de cobro para los
valores que adeuden sus clientes, se les otorga la ejecucion de cobro a través de
jurisdiccién coactiva, que se ejecutard en concordancia con las normas y

reglamentos internos de la empresa y demas instrumentos normativos conexos.

El Cddigo Organico Administrativo “COA”, TITULO II, PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION COACTIVA, En el art. 261, manifiesta que las entidades, empresas
publicas, tienen la potestad de ejercer la accién coactiva como parte de sus

competencias, cuando estén previstas en la ley.
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Conforme a las regulaciones, normas y potestad que tienen las empresas
publicas, es factible establecer, el proceso de Jurisdiccidbn Coactiva, para ESPE
INNOVATIVAE.P., lo que permitird establecer los procedimientos y lineamientos que
permitan el recaudo oportuno de los valores de cuentas por cobrar de clientes a la
fecha de vencimiento y valores futuros resultado de actividades por la cartera que

genera la empresa por la ejecucion de operaciones de la empresa.

La Empresa ESPE INNOVATIVA E.P., dispone de una estructura
administrativa, financiera y operativa, por lo que se prevé establecer el proceso de
Jurisdiccion Coactiva, utilizando los recursos humanos y materiales existentes, lo
gue permitira cubrir las necesidades propias institucionales al amparo de las normas
generales establecidas en los diferentes instrumentos legales vigentes, sin

necesidad de efectuar grandes inversiones.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General.

Elaborar una propuesta de mejora al procedimiento de cobro, con la
implementacion del procedimiento para el proceso juridico, administrativo y
financiero, que permita normar el procedimiento de recuperacion de cartera, por las
actividades comerciales que realiza ESPE-INNOVATRIVA E.P. ante nuesttros

clientes, personas naturales ¢ juridicas, que mantengan valores impagos.

1.3.2. Objetivos Especificos

i. Realizar un diagnéstico sobre la gestion de cartera y su relacion con la

afectacion de flujos de caja no optimizados.

i. Disefiar el procedimiento administrativo, sobre las acciones de jurisdicciéon

coactiva, como norma interna en la gestién de cartera de la empresa.

ii. Establecer los parametros de seguimiento y evaluacion a la propuesta disefiada
y sobre los resultados de recuperacion de cartera a través del mecanismo de

accion coactiva.
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1.4. Justificacion

Considerando que ha transcurrido 9 afos de existencia legal la Empresa
Publica ESPE-INNOVATIVA E.P., los montos de cartera pendiente, de clientes van
en crecimiento, tanto en numero como en valores, es necesario definir un proceso
estructurado y formal, regulado por las diferentes leyes y reglamentos vigentes en el
Ecuador, que permitan mejorar la posicion financiera de la cartera de clientes y por
ende mejorar los diferentes KPI, que se representan en los estados financieros,
adicionalmente la falta de gestion disminuye la capacifdad de apalancamiento que

tiene la empresa en la ejeucicén de proyectos.

La metodologia planteada en la implementacion del proceso de “Jurisdiccén
Coactiva”, principalmente se determina bajo la metodologia cualitativa, en razéon a
gue corresponde a la recopoilacion de informaciéon que sistematizada se traducira en
la implementacion de un proceso estructurado, el mismo que se incorporara como

parte del manual de procedimientos internos de la empresa.

Se evaluard las disposiciones legales y normativas vigentes en Ecuador, a fin
de incorporarles al proceso administrativo interno regulado, determinado como
Jurisdiccion Coactiva para ESPE-INNOVATIVA E.P., las regulaciones y normas que

rigen este procedimiento se basan en:
i.  Constitucion de la Republica del Ecuador

En el art.226, establece que las instituciones del Estado, declaradas como tal y
los servidores/as publicos y toda persona que actle de acuerdo a la facultad
otorgada por el Estado Ecuatoriano, ejerceran Unicamente las competencias y
facultades que le fueron otorgadas en el marco de la Constitucion y las demas

leyes.
i. Ley Organica de Empresas Publicas “LOEP”

De acuerdo art.11, los numerales 8 y 16, se establece, que el Gerente General
aprobard y modificara las normas y reglamentos de caracter interno, que se
requiera para el funcionamiento de la empresa, se exceptua lo sefialado en el
numeral 8 del articulo 9 de la Ley; Sin embargo, la facultad del/la Gerente(a)
General si podran ejecutar las acciones de jurisdiccion coactiva, de forma

directa o a través de quién se le haya delegado tal funcion.
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Cddigo Organico Administrativo “COA”

De acuerdo al art. 261 del Codigo Organico Administrativo, se establece que
todas las entidades determinadas como publicas, tienen la potestad de ejercer

las acciones y ejecucion coactiva, de acuerdo a lo que se establezca por la ley.
Normas de control de la Contraloria General del Estado

Segun el art.77, Los titulares de las instituciones determinadas como publicos,
incluidos los ministros de estado, son los responsables de ejecutar contratos,
actos, emitir resoluciones, gue emitiesen en ambito de su gestion y autoridad,
en tal sentido tienen la responsabilidad de emitir normas, reglamentos y demas
normas secundarias requeridas para administrar de manera eficiente y efectiva

la/las instituciones que son administradas por el encargo recibido.

Cadigo Civil

En el art. 941, establece que el procedimiento coactivo, tiene la caracteristica
de ejercer la recuperacion del efectivo, por el pago de los servicios, bienes u
otros conceptos que se le deba este concepto, o se deba al Estado, al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social; y las demas disposiciones que se contemple

en las leyes.
Caodigo Organico General de Procesos

En el art. 315. Establece las excepciones sobre las acciones de ejecucion
coactiva, en la que establece como acto ordinario todos los procesos en los que
se expongan a conocimiento la excepcion coactiva. Para los casos puntuales
de excepcion a las acciones de coactiva y quienes ejerzan la calidad de
juzgador calificara dicha demanda en el término previsto para el procedimiento
ordinario, en base de lo cual se citara al funcionario ejecutor para que suspenda
las acciones de coactiva a fin de que suspenda el procedimiento de ejecucion,
esta audiencia se la ejecutara de acuerdo a los procedimientos y reglas

generales prevista en el COGP.

En la investigacion se incorporara, informacion o norma existente, que permita

considerar en el documento final del proceso de coactiva, tanto las normas legales

no consideradas inicialmente u otro tipo de informacion relevante que permita
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establecer los mejores fundamentos en el desarrollo e implementacién del objeto de

esta investigacion.

El control, seguimiento y evaluacibn se realizard periédicamente,
considerando al menos semestralmente, este analisis se efectuara en base a las
matrices establecidas con informacién financiera proporcionada por la Unidades de
Gestion, Operativas y Juridica, lo que permitira establecere los ajustes necesarios
gue permitan disponer de una herramienta administrativa a la Empresa, ESPE-
INNOVATIVA E.P., que sea eficiente y eficaz.

1.5. Metodologia

Para esta investigacion se utilizara principalmente la metodologia cuatitativa
en consideraciéon al esquema de obtencion y andlisis de datos, y a efectos
demostrativos se utilizara matrices de informacion sobre los saldos de la cartera
vencida y datos financieros de la institucion, hemos utilizado la metodologia analitica,
se ha buscado y recopilado informacion que nos proporcionara los datos necesarios,
gue permitan organizar y sistematizar la informacion disponible, considerando el
punto de vista doctrinario y la aplicacion administrativa y financiera. Adicionalmente
se preve, la obtencion de informacion formal interna en la Empresa Publica ESPE-
INNOVATIVA E.P.

Es decir el trabajo de Investigacion se basa en informnacién documental de
casos especificos y en aplicacion al reglamento o norma establecida en el proceso
de ejecucion coactiva, existentes en otras entidades publicas y establecer como
estas normas y procedimientos van a conbtribuir con alcanzar los objetivos

institucionales, juridicos, administrativos y financieros.

Considerando como informacion primaria obtenida de las entrevistas a
funcionarios de la Empresa Pulblica E.P., se sistematizard a fin de obtener
informacion relevante que permita mejorar y/o implementar un proceso de cobranza
agil y formal, que permita, se realicen acciones de cobro de manera formal y
documentada a fin de evitar situaciones subjetivas que afectan al normal desarrollo
de la gestién empresarial, (Ver anexo 05), se describe el formato de las entrevistas

realizadas.
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Se revisard a través de la web, la informacion relevante sobre las empresas
publicas creadas al amparo de las universidades publicas del Pais, informacién sobre
mecanismos vigentes relacionados con ejecucién de procesos coactivos, esta
revision permitira evaluar los procedimientos y procesos que se han implementado
en las Empresas Publicas en el Ecuador, en relacion a la gestion de recuperacion de
cartera, la finalidad es encontrar los mecanismos legales, administrativos y

financieros que puedan ser desarrollados y utilizados en la empresa.

Este analisis permitira considerar los instructivos y metodos, que permitan
alcanzar los objetivos de la investigacion, una vez verificada la informacion y la
sistematizacion de los datos, permitira utilizar la informacion en el marco legal y
procedimental lo que permitirA ejecutar las acciones coativas planteadas como

objetivo de esta investigacion.

Se recopilara informaciéon de los diferentes instrumentos legales vigentes en

el Ecuador, los documentos de referencia primatria, a considerar en la investigacion

seran:

i. Constitucion de la Republica del Ecuador

i. Ley Organica de Empresas Publicas “LOEP”
ii. Caodigo Organico Administrativo “COA”
iv. Normas de control de la Contraloria General del Estado

V. Cdbdigo Orgénico General de Procesos
Vi. Otra documentacion relacionada con entes de control en Ecuador.

El resultado de la revision de las normas descritas, permitirA desarrollar el
proceso y procedimiento que requiere la Empresa, para su aplicabilidad en la gestion
de cartera vencida existente, es decir se dispondra, del documento como
herramienta administrativa de ejecucion de cobro, de manera estructurada y con
aplicaciéon no discrecional cuando los pardmetros establecidos se cumplan tanto por
el tiempo y por tipo de cliente.

Entre los resultados de la investigacion, nos centraremos en establecer la

situacién actual de la cartera vencida e identificar los clientes con cartera vencida en
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mas de 360 dias, de acuerdo a informacion reflejada en los estados financieros al 31
de diciembre de 2023.

Como resultado de la investigacion y en base al analisis de la cartera vencida,
se evalia la informacion de cada cliente y se establecio la probabilidad de
recuperacion de los valores vencidos, con la participacién de las Unidades de
Gestion, la Direccién Juridica y la Unidad Financiera, esto con el proposito de
establecer de manera objetiva la probabilidad de recuperacién de cartera, para este
analisis se presentara una matriz por cliente que sera analizado y cuyo resultado se
obtendra de manera ponderada en base a los criterios de los responsables de las
unidades que estan relacionadas con la recuperacion de cartera, ya antes indicadas.

De la evaluacién de las normas legales se establecera los parametros y
lineamientos que se debe considerar el inicio de un proceso de recuperacion de
cartera bajo Jurisdiccion Coactiva, en esta evaluacion se considerara factores como:
Monto, Acciones preliminares realizadas, dias de vencimiento, tipo de cliente
(Publico o Privado).

Como parte del proceso de accion coactiva a ejecutar, se incluira como
primera fase, el resultado de la evaluacion realizada a los clientes que tienen saldos

pendientes de recuperar, en esta fase se establece:
i.  Emitir la liquidacion de valores a través de la emision de la obligacion de cobro
i.  Emitir el titulo de crédito por el monto de la obligacién verificada.
ii.  Emitir la notificacion de inicio formal del proceso coactivo
iv. Establecer posibles soluciones de pago — Convenios de pago

Como segunda fase se establece el proceso de ejecucién de la gestion
“Jurisdiccidn Coactiva”, se evaluara la eficacia del proceso de cobro, considerando
las actividades realizadas en la accion de cobro, convenios o reestructuracion de
formas de pago y cierre de cartera, esta informacién se obtendra de la informacién
financiera de la Empresa, esta evaluacion se realizard de manera semestral en la
gue se considera la evolucion de resultados de cobro efectivo, de otro lado se
identificara el estado del proceso de los juicios iniciados y cuéles no han llegado a

fin de término (cobro).
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En base a los resultados obtenidos, se evaluard y revisara el proceso
implementado y se efectuardn los ajustes necesarios que se requieran y que
permitan el uso adecuado de recursos invertidos, personal institucional involucrado
y los recursos financieros ingresados con el uso de accién coactiva, esta evaluacion
se presentara a la Gerencia General para su revision y aprobacion, al menos dos

veces al afo.

1.6. Definiciones

En el desarrollo del trabajo de investigacion se consideraran las diferentes
fases que tendréa el proceso de Jurisdiccion Coactiva (Serrano, 2018, pp. 107-115)
para la Empresa ESPE INNOVATIVA E.P., para lo cudl se considera definiciones
establecidas como accién coactiva, como herramienta juridica y herramienta

financiera:

1.6.1 Definir la Unidad Coactiva.

A efectos de implementar este proceso, se iniciara con la seleccion de los
responsables de ejecutarlo, las personas nombradas por la Gerencia General,
guines co-participaran entre las diferentes unidades operativas de la Empresa,
Unidades de Gestion, Unidad Juridica, Unidad Financiera, para esta definicion se

considerara al menos los siguientes parametros:
i. Se identificard quién sera el responsable de su ejecucion
i. Se definira las responsabilidades de cada miembro de la Unidad

i Establecer el analisis de la cartera de clientes que podrian entrar en el

proceso coactivo.

iv. Etablecer un cronograma para la ejecuciodn del proceso coactivo.

1.6.2 Definir las Competencias y Potestad Coactiva.

Como parte del proceso Coactivo, se definira las competencias que tendréa la
Unidad de Coactiva, lo que permitira ejecutar el proceso de manera formal y
estructurado, cumplir con todos los pardmetros legales, los procesos deben seguir el
debido proceso, a quines se les inicie el procesos deben tener el derecho a la
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defensa, y que este accionar permita la recaudacién de cartera de ESPE
INNOVATIVA E.P en los tiempos oportunos definidos por la administracion.

1.6.3 Fase Preliminar.

Para mantener los procesos de Coactiva dentro de los pardmetros apegados
a las normas, leyes y reglamento interno de la Empresa Publica, se establecera en
esta fase el cumplimiento de los pardmetros que nos permitan cumplir con este
objetivo, se efectuara la notificacién indicando el monto de la deuda y cuyo sustento

sera el titulo de crédito, entre los parametros minimos a considerar, se indican:

i. Las Unidades de Gestion, informaran sobre las actividades realizadas como
gestiébn de cobro y las razones por la que el cliente no cumple con la

cancelacion de las obligaciones contraidas.

i Saldos validados sobre las obligaciones reflejadas en la liquidacion de valores

y registros de tesoreria correspondientes, con el debido soporte.

i Sobre la base de informcaién validada e informes de las respectivas Unidades
de Gestion, la Direccion Financiera se emitira el respectivo documento legal,

denominado titulo de crédito.

iv. Establecer facilidades para el pago cuando corresponda, previo al inicio de

proceso de accion coactiva.

1.6.4 Ejecucion Coactiva

Siguiendo con el proceso de ejecucién, la Unidad de Coactiva, implentara las
acciones necesarias de acuerdo a las diferentes responsabilidades asignadas, entre

las cuales se indican:

i Definir el proceso cuando exista reclamos de los clientes a quienes se deba

iniciar la accién coativa.

i. Establecer los parametros de contratacién para abogados externos, cuando

corresponda.

ii. Definir las actividades sobre los procesos iniciados, pagos recibidos, embargos,
control de bienes, venta de bienes, etc.
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iv.  Archivo de procesos coactivos, por insolvencia de clientes, declaracion de
quiebra de clientes, por extincion de deuda, entre otros.

V. Definir y establecer los montos de gastos legales

Vi. Establecer la excepciones de ejecucion de acciones de coactiva.

1.6.5 Seguimiento y Evaluacioén

En el proceso de la Jurisdiccion Coactiva de ESPE INNOVATIVA E.P., se
establecera como parte del control interno (CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, 2009), el seguimiento y evaluacion para lo cual, se establece un reporte
semestral de las actividades realizadas en la ejeucion de este proceso, se incluye

los siguientes parametrtos:
i. Listado de procesos coactivos
i. Estado en el que se encuatran los procesos coactivos
ii. Procesos coactivos incorporados en cada trimestre
iv.  Monto de cartera recuperada
v.  Procesos coactivos en etapa embargo
vi.  Procesos coactivos en etapa de reclamos

vii.  Procesos coactivos en procesos de cierre

1.7. Alcances y Limitaciones:

1.7.1 Alcances

i. La investigacion a realizar esta enfocada a la revisibn de la normativa
existente en Ecuador y sobre esta base, se establecerd el proceso de
Jurisdiccion Coactiva a implementarse en ESPE INNOVATIVA E.P.

i. Proporcionar una base de consulta sobre investigaciones futuras, en los
ambitos opertivos, permitiendo que otras instituciones similares puedan

utilizarlas o sirva de guia de consulta para aplicacion propia.
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1.7.2 Limitaciones

i. No disponer de los rescursos financieros necesarios que implique la

implementacion del proceso juridico, administrativo y financiero en la Empresa.
1.8. Cronograma

Implementacion del proceso juridico, administrativo
y financiero de “Jurisdiccion Coactiva” de la
Empresa Publica ESPE-INNOVATIVA E.P.
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Capitulo Il Marco Teérico

2.1. Conceptualizacion de las variables

La accion coactiva en Ecuador, esta regulado en varias normas especificas y
generales que permiten a las Empresas Publicas, ejercer la jurisdiccion coactiva sin
recurrir a instancias judiciales generales (Escobar Velez, 2003), esto con la finalidad

de recuperar los recursos financieros de manera eficiente y eficaz.

2.1.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

En el art. 76, establece que los procesos en los cuales se determine derechos
y obligaciones se asegurara que las acciones realizadas cumplan con el
debido proceso, en la que se prevea el cumplimiento de otras garantias
basicas, como el derecho a la defensa, a la contradiccion, a contar con el
suficiente tiempo y medios necesarios para preparar su defensa, para lo cual
quienes ejerzan la autoridad administrativa o judicial garantizaran el
cumplimiento de toda norma, procedimiento o derecho, establecidos en los
procedimientos definidos sobre las actividades a su cargo.

En el art. 225, establece que se considera sector publico a toda entidad creada
como persona juridica mediante acto administrativo para brindar servicios
publicos, incluido los gobiernos autbnomos descentralizados, entre otros.

En el art.226, establece que las instituciones del Estado, declaradas como tal
y los servidores/as publicos y toda persona que actiue de acuerdo a la
facultada otorgada por el Estado Ecuatoriano, ejerceran uUnicamente las
competencias y facultades que le fueron otorgadas en el marco de la
Constitucion y las demas leyes.

En el art. 227, la administracién publica constituye un servicio a la sociedad y
como tal se, ha determinado que la guia de ejercerlos se basa en los principios
de eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

En el art. 315, determina que, el Estado podra constituir empresas publicas,
que podran gestionar sus actividades en sectores estratégicos, prestar
servicios publicos, con el fin de aprovechar de manera sustentable los

recursos naturales, bienes de caracter publico y desarrollar diversas
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actividades economicas (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2008)

2.1.2. LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS “LOEP”

En el art. 4, define que las empresas publicas dispondran de su propio
patrimonio, gozaran de autonomia financiera, presupuestaria, econémica, asi como
la gestion administrativa y se establecen como personas juridicas de derecho

publico.

En el art. 10, define que, en las empresas publicas, la representacion legal,
judicial y extrajudicial, sera quién ejerza la funcion de, Gerente(a) General y como tal
respondera por la gestion de la empresa de manera integral incluido los procesos
administrativos, econdémicos, financieros, comerciales, financieros, comerciales,

técnicos y operativos.

En el art. 11, se establece que todos los reglamentos internos que se requiera
para la operatividad de la empresa, asi como las modificaciones, seran aprobados
por quien ejerza las funciones de Gerente/a General. Se exceptla de la aprobacién
de los reglamentos relacionados con la funcionalidad del directorio. Cabe resaltar
gue se le asigna la responsabilidad directa para ejecutar acciones de coactiva de
manera directa o por intermedio de su delegado.

Disposicion General Cuarta de la Ley Organica de Empresas Publicas,
establece, las empresas publicas tienen jurisdiccion coactiva para la recaudacion de
los valores, sobre los saldos pendientes de cobro de sus clientes, usuarios o

consumidores y su ejecucion se realizara observandolo que establece el COA.

2.1.3. Cdbdigo Organico Administrativo

En el marco de esta ley se establece los principios de eficacia, juridicidad,

seguridad juridica y confianza legitima y racionalidad propios de la
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administracion publica, para efectos de la investigaciéon se consideran las
siguientes normas:

En el art. 23, se establece los principios que guia las decisiones de entidades
publicas, a través de la aplicacidon del principio de racionalidad en los actos y
acciones que se ejecuten.

En el art. 35, establece que el ejercicio del pleno derecho de las personas en
las acciones o requerimiento que estos tengan seran solventadas por los
servidores publicos responsables daran la atencién requerida promoviendo
una atencién oportuna, impedir que los obstaculos generen dificultades o
retrasen este derecho que tienen todas las personas.

En el art. 128, establece que todo acto de caracter administrativo, que
conlleve una declaracion unilateral realizada al amparo del ejercicio de
competencias administrativas producira efectos juridicos.

En el art. 261, determina que en todas las instituciones o empresas
establecidas como publicas tienen la capacidad de ejercer la ejecucion
coactiva en el marco de lo que se establece en esta ley y otras conexas.
(CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, 2017)

2.1.4. Contraloria General del Estado

En el art. 77 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, se
establece que las maximas autoridades de las instituciones o empresas publicas,
declaradas como tal, dictaran reglamentos internos y normas anexas secundarias
gue permitan a estas instituciones gestionar su funcionamiento efectivo, econémico

y eficiente.

2.1.5. Codigo Orgéanico General de Procesos

De acuerdo al art. 315 de este cédigo, se indica que el procedimiento para
excepciones de accion coactiva, se realizara mediante acto ordinario, cuando se
ponga en conocimiento cuando se proponga las excepciones a la accion coactiva.
Cuando se trate de casos de excepciones a la accion coactiva, quién ejerza o actue

como juzgador calificara la demanda en los plazos previstos en el procedimiento
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ordinario, para continuar con el proceso se citara al funcionario ejecutor con la

finalidad de suspender la ejecucion coactiva iniciada, la audiencia se efectuara de

acuerdo a las normas y procedimientos establecidas en él COGP.

2.1.6.

2.1.7.

Definicién

La Jurisdiccion coactiva es una funcion jurisdiccional (Serrano, 2018, pp. 107-
115) asignada a un organismo o a un funcionario administrativo determinado
para que, sin recurrir a la autoridad judicial regular, haga efectiva, por la via
ejecutiva, las deudas fiscales expresas, claras y exigibles a favor de la entidad
publica que ejerce dicha jurisdiccion.

El procedimiento coactivo nace propiamente a partir de la instauracion del
procedimiento de cobro de tipo tributario, con la finalidad de evitar tiempo de
duraciéon que implica un proceso tradicional a través de las instancias de
administracion de justicia, a sabiendas que el Estado urge de la recuperacion

de dichos recursos. (Escobar Velez, p. 13)

El juicio coactivo, es la potestad que tiene el Estado para cobrar directamente
las obligaciones de dar o hacer, las mismas que pueden ser extinguidas en
todo o en parte por las formas que nos indica el articulo 1583 del Cédigo Civil
o 37 del Cddigo Tributario, privilegio que le otorga la Ley, para que no tenga
gue acudir a un tribunal ordinario como un simple autor o provocador de un
proceso y en espera de un largo tiempo para lograr cobrar y sanear su
cartera...” (Bayona Triviiio, 2013)

La Administracion Publica

La competencia en lo administrativo nace por facultad legal que un

funcionario publico puede actuar, a través de varios instrumentos administrativos,

como resoluciones, decisiones sustentadas a través de actos administrativos; pero

sin el funcionario lo aplicaria en un contexto o fin diferente a la facultada otorgada,

seria considerado como desviacion, aunque el propésito se haya cumplido, es decir

los medios no justifican el fin.
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La potestad que tienen la Administraciéon Publica, (PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, 2009) le ubica una posicion especial frente a la Funcién Judicial,
considerando que no tiene la carga de acudir al Juez ordinario para ejercer con
fuerza de caracter ejecutoriada por sus actos y resoluciones.

Estas circunstancias especificas y especiales definen la capacidad que tiene
la Administracion Publica, para ejecutar por si misma sus propias acciones juridicas,

sin requerir de la accion bajo procedimiento ordinario.

2.1.8. El proceso Coactivo

De acuerdo al art. 261 del COA, se regulan las competencias y condiciones
gue tienen el proceso coactivo, determina los requisitos minimos que deben
contener el titulo de crédito, establece la posibilidad ejecutar facilidades de
pago, es decir contempla las fases de ejecucién de un proceso coactivo. El
ejecutor del procedimiento coactivo lo ejercen los responsables delegados de
las empresas publicas, de acuerdo a lo que las normas y leyes le confieren
para ejercer la accion coactiva. En caso de falta o impedimento le subrogara
su superior jerarquico, quien calificard la excusa o el impedimento.
(EDICIONES LEGALES, 2024)

2.1.9. Caracteristicas de la Jurisdiccion Coactiva

Considerando que todas las instituciones o empresas publicas, tienen la
facultad de ejercer acciones de coactiva, a través de la designacién de servidores
publicos previamente designados, como el recaudador, el juez de coactiva, el

tesorero, quiénes actuaran teniendo en cuenta los siguientes parametros:

i. Los servidores publicos hacen las veces de jueces

i.  Alserun procedimiento agil las empresas e instituciones publicas con este este
procedimiento puede recaudar de manera oportuna los recursos que le
corresponde por sus servicios o bienes brindados y que son requeridos para su

normal funcionamiento.
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La accion coactiva lo inician las empresas e instituciones del Estado, a través
de los procedimientos internos definidos, esta accion se puede iniciar sin el
previo consentimiento del deudor, en el inicio se le concede un tiempo maximo
para que cancele la deuda que previamente se ha establecido.

La accién coactiva que se lleve a cabo, por su caracteristica es de accién
administrativa y no se resuelve por la via de justicia ordinaria.

En todo proceso de accidn coactiva, no existe la posibilidad de que sea
impugnado, pero si es posible, que el deudor o coactivado active por la via
judicial ordinaria un proceso de interposicion de juicio por incurrir en aplicacion
de excepciones a la ejecucién de coactiva, de acuerdo a lo que estable el art.
315 del COGP.

2.1.10. Solemnidades

En la ejecucion de la accion de coactiva se tomara en cuenta como parte del

procedimiento las solemnidades, de acuerdo a lo que se indica:

Quién ejecute la accion de coactiva, sera el empleado delegado como
recaudador.

El deudor a nombre de quién esté el valor pendiente de cobro debera legitimar
Su personeria.

Aparejar la coactiva con el titulo de crédito y la orden de cobro;

Que la obligacién sea determinada en valor y se encuentre en plazo vencido

Efectuar la citaciéon al deudor/es, sobre los valores pendiente de cobro.

2.1.11. Etapas del proceso Coactivo

A efectos ilustrativos, se presenta el gréfico, en donde se determinan las

fases que tiene el proceso.

Figural

Etapas del Proceso Coactivo
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EMISION DEL TITULO DE CREDITO

fuzto Adminetrativo legal Walor ded Titula - Tesoreria

NOTIFICACION DEL TITULO DE CREDITO

Imicia praceso legal Entrega Fisica o digial

A 4

SOLICITUD DE PAGO AL COACTINADO

Canmina al paga en periodo de Recepoion de valoms &n e
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EMISION DELAUTO DE PAGO
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SOLICITUD DE DIMISKOM DE BIENES
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Bienes en dacién de pago n e fenies

EMBARGO, AVALLDY Y REMATE DE BIEMES
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EXCEPCIONES A PROCESOS DE COACTIA

Meermi kagal descrita par cases deterninadas

Nota. Proceso documental de accion judicial en coactiva

2.1.12. Emision del titulo de crédito
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El titulo de crédito emitido, es el documento legal y formal mediante el cual la
Entidad Publica, en la que se evidencia la naturaleza y concepto del monto del valor
pendiente de cobro por parte del cliente, que para este efecto se le conoce como
coactivado, estos documentos se respaldan en titulos ejecutivos de cobro, facturas,
cartas de pago, legalmente emitidos y/o cualquier otro documento probatorio, de la

obligacion o naturaleza de la deuda.

2.1.13. Caracteristicas del Titulo de Crédito
i. Nombre de la empresa publica, quién emite el titulo de crédito
i Nombre y Numero de Identificacién del coactivado o deudor

iii. Fecha de emisién del documento

iv. Nombre de referencia de la obligacion
V. Monto del valor adeudado
Vi. Fecha desde cuando corren intereses
vii. Célculo de integres que ha generado la obligacién
viii. Firmas que avalan la legalidad del documento suscrito.

Cumpliendo con los procesos normativos y formales se identifica que la falta
de uno de los requisitos referidos, puede configurar la nulidad del documento formal
de cobro denominado titulo de crédito, sin embargo, de cumplirse con la nulidad del
documento, la institucién o empresas publicas podran iniciar nuevamente el proceso

coactivo con otro documento debidamente emitido.

2.1.14. Notificacion del titulo de crédito
i. Con uso de boletas
i. De manera personal
ii. Por la prensa cuando se desconoce el domicilio
iv. De manera fisica o digital determinadas de acuerdo a la informacién disponible

del deudor/a través de casillero judicial cuando corresponda.

2.1.15. Identificacion y Caracteristicas del titulo de crédito

i Determinar las caracteristicas de valor pendiente de cobro
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Identificar nombres y apellidos completos del quién mantienen el valor
pendiente de cobro.

Auto de pago con la informacién precisa y clara, resumida.

Identificacion completa, nombres y apellidos, de quién ejerza la potestad de

Juez Coactiva

Certificacion de a quién se delegd la funcion de Secretario Ad-hoc.

2.1.16. Medidas cautelares

De acuerdo a lo que establece el art. 503 del CPC, se podran emitir medidas

cautelares, bajo los siguientes considerandos:

i
ii.
iii.
iv.

V.

Solicitar el embargo de bienes que exista a nombre del deudor.
Retencidn valores en el sistema financiero de deudores o garantes.
Prohibicion de salida del Pais.

Solicitar el secuestro de bienes.

Prohibir la de enajenacién de bienes.

2.1.17. Solicitud de Pago

El documento de cobro formal emitido, denominado titulo de crédito, se le

solicitara al deudor a que efectue el pago de la obligacién, en un plazo no mayor a 8

dias. Si el deudor efectuaré el pago del valor establecido pendiente de cobro, la

accion coactiva terminara y si no fuese asi el proceso continta. De acuerdo a la

doctrina:

Mediante el auto de pago, se ordena que el deudor o sus garantes paguen la
deuda o dimitan bienes dentro del término de 3 dias, contados desde la
notificacion, apercibiéndoles de no hacerlo, se embargaran bienes
equivalentes a la deuda, inclusive de intereses, costas, multas, costas de

recaudacion, y otros recargos. (Escobar, 2003, p. 35)

El auto de pago debe contener:

Nombre de la empresa publica, quién emite el documento.
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i. Numero de identificacién del juicio coactivo

iii. Referencia del Juzgado Nacional o Provincial de Coactivas.

iv. Lugar y fecha de emision del documento
V. Nombre e identificacién del deudor/a quién se le sigue la causa de accion coactiva
Vi. Descripcion de la deuda
Vii. Monto de la deuda
viii. Determinar la necesidad de medidas cautelares cuando corresponda
iX. Definir y designar al Secretario-Abogado de Accion Coactiva
X. El documento debe estar firmado por el Juez de Coactiva
Xi. El documento debe estar firmado por el Secretario-Abogado de Coactiva

2.1.18. Dimisién de bienes

Una vez citado al deudor/es, este podra cancelar la deuda, presentara la
dimisién de sus bienes para continuar con el proceso de embargo, para estos casos
quién funja de deudor, pondra a disposicion los bienes. Para que este proceso sea
aceptado el responsable de la recaudacién debera aceptarlo y si estos bienes no

cumplen con los parametros de la empresa el proceso coactivo continuara.

2.1.19. Embargo, avalué y remate de bienes

Si se establece que el deudor/a, a quién se ha iniciado la accion coactiva y
quién ha sido notificado oportunamente, no haya efectuado pago alguno, no haya
dimitido bienes, en el plazo definido en la notificacion, la Empresa o institucion
Publica dispondra las acciones necesarias para solicitar el embargo de los bienes y
valores en cuenta que disponga el coactivado, a todas entidades publicas y privadas.
Ejecutado el embargo, se tomara acciones sobre los bienes a fin de avaluarlos a

través de un perito, quién fuera nombrado previamente por el juez de coactivas.

2.1.20. Excepcion a procesos de coactiva

Las excepciones que se puede oponer a ejecutar un proceso coactivo que son:
i.  Obligaciones inexistentes

ii. Obligacion liquidada, por pago realizado o por prescripcion.
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ii. Falta de competencia del funcionario que ejecuta la accion coactiva
iv.  Citacién ilegitima al cliente deudor, al no ser el representante legal
v. No se deudor directo de la obligacion establecida y requerida
vi. Haber presentado un recurso administrativo por reclamo u observaciones planteadas
sobre el derecho de la obligacién.
vii. Haber iniciado un proceso de peticion de facilidades para el pago de la obligacién o por
estar incurso en pagos vencidos.
viii.  Haber iniciado procesos de impugnacion sobre los titulos de cobro exigidos al cobro.
ix. Haberse emitido la obligacion de cobro de manera duplicadas.
Xx. Establecer que el pago requerido es nulo o que el procedimiento de ejecucién se basa
en la falsificacion de documentos.
xi.  Por inobservancia de los requisitos legales que afecten a la validez del titulo de crédito
o por incumplimiento a los procedimientos para las acciones de coactiva.
xii.  Por inobservancia a las normas que rigen su emision o falta de requisitos legales que

afecten la validez del titulo o del procedimiento.

2.1.21. Indicadores de Gestién

Los indicadores de gestion permiten evaluar el resultado obtenido sobre la
planificacién establecida y nos permite establecer las correcciones necesarias para

alcanzar los objetivos planteados.

Los KPI en la gestion de cobranzas, radican su importancia en su capacidad
para evaluar, analizar y corregir ciertas politicas definidas para la gestién
empresarial, partiendo del hecho, que una recuperacion de valores por cobrar en los
tiempos planificados es necesaria para no afectar la liquidez de la cualquier empresa,
de no mantener la capacidad de cobro de manera oportuna puede llevar a la empresa
a tener problemas estructurales serios, lo que pondria en riesgo la capacidad de
operacion e inclusive llegar a considerar altos costos para disponer de
financiamiento, en tal virtud los KPI, son la alerta en el andlisis financiero que se

realiza sobre la informacién de los estados financieros de cualquier empresa.

Entre los indicadores (ratios), podemos considerar:

i. Promedio de dias de cobranzas. Este ratio, (Indicador), calcula el tiempo que en
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gue los clientes pagan sus obligaciones, a raiz de que las facturas se emitieron,
mientas més tiempo indica el promedio en recuperacion de cartera, afecta a la
liquidez de la empresa, lo que puede afectar al normal desarrollo de las
operaciones.

Antigiiedad Promedio de Deuda. Este indicador muestra el tiempo que llevan
impagos las obligaciones de los clientes una vez que se efectlo la facturacion,
un numero alto de dias en el pago, representa problemas en la gestion de
cobranzas de una empresa, lo que conlleva a revisar e implementar nuevas
politicas en crédito y cobranzas.

Porcentaje de cartera en mora. Este indicador muestra la cantidad en valores y
namero de clientes, que se encuentran con deuda vencida en relaciéon al monto
total de que mantienen la empresa como cuentas por cobrar de clientes.
Mantener indicadores bajos es el objetivo para evitar que la empresa a nivel
financiero tenga problemas con la liquidez, lo que afectaria al normal desarrollo

de las operaciones.

Importancia de las variables

En la investigacion realizada se determiné que el proceso a implementar sobre

la gestion juridica, administrativa y financiera, por la accion de cobranzas por via

coactiva de ESPE INNOVATIVA E.P., incide en mejorar los tiempos de recuperacion

de la cartera pendiente de cobro, establece la mejora de procedimientos formales y

uniformes, mejora la gestion empresarial y mantienen un mejor apalancamiento en

la ejecucion de proyectos.

Gestion por procesos: La mejora al sistema de gestiéon empresarial, a través
de un esquema general de procesos y procedimientos permite a la
organizacioén realizar todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos.
(Olalla, 2005, pag. 14)

Mejora Continua: Es la gestion de calidad total, basada en aplicacion de
métodos cuantitativos que mejoran los procesos, satisfacen a los clientes y

permite alcanzar los objetivos empresariales, por lo que exige mayor esfuerzo
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de los recursos humanos y la aplicacién de herramientas formales. (Harrington
y S., 1997)

El procedimiento se enmarca en parametros de aplicacion tanto en lo
procedimental juridico, como concepto general, asi como de acuerdo a
parametros de norma especifica para empresas publicas (Escobar Velez,
2003).

El juicio coactivo, es la potestad que tiene el Estado para cobrar directamente
las obligaciones de dar o hacer, las mismas que pueden ser extinguidas en
todo o en parte por las formas que nos indica el articulo 1583 del Cdodigo Civil
o 37 del Cédigo Tributario, privilegio que le otorga la Ley, para que no tenga
gue acudir a un tribunal ordinario como un simple autor o provocador de un
proceso y en espera de un largo tiempo para lograr cobrar y sanear su
cartera...” (Bayona Trivifio, 2013)

Las variables permitirdn evidenciar la mejora en la gestibn empresarial a
través de la recuperacion de cartera de manera oportuna, esto se evidencia a través
de la aplicacion de diferentes KPI en la presentacion de estados financieros, tanto
los conceptos de gestidn por procesos y la mejora continua permitiran disponer de
manuales de procedimientos actualizados, lo que permitird alcanzar los objetivos
organizacionales previstos, para lo cual se toma en cuenta preceptos legales y de

gestién administrativa.

2.3.Analisis comparativo
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Tabla 2
Analisis comparativo de teorias

Autor Concepto Teoria Desarrollada Temporalidad Ventaja Desventaja
Escobar Velez Legal El proceso de J.ur|sd|00|on 2003 Apl|ca0|<?n norma V|§|9n nq
Coactiva Juridica Administrativa
Thompson, A, & Strickland administracion D|reCC|or’1 yAdm|n|straC|on 1098 Vision Administrativa V|S|<?n. no
K.F.C Estratégica-Conceptos Juridica
Zambrano, M Legal Los principios Constitucionales 2017 ApI|caC|9q norma V|§|qn nq
Juridica Administrativa
Kast, F.E; Rosenzweig J.E. Administracion Admlmst'racpn en las 1987 Vision Administrativa V|S|9n' o
Organizacionmes Juridica
Harrington, H.J & Harrington J.S  Administracién Adr.mmstramon tota! del 1997 Vision Administrativa V|S|(?n. o
Mejoramiento Continuo Juridica
De Velasco, JAP.F. Administracion Gestion Por Procesos 2010 Vision Administrativa \glzlr?;::

Nota. Refleja los conceptos de autores con enfoques legal y administrativo, lo que

permite establecer los dos criterios seguidos en la investigacion.

El analisis comparativo de la aplicacion de la investigacion se la puede
comparar desde dos visiones, la primera desde el punto de vista legal, lo que refiere
a la practica procedimental en la accién coactiva, o que permite a la instituciéon
publica actuar legalmente y diligentemente todas las acciones necesarias para
recuperar los valores pendientes de cobro por las relaciones comerciales que tenga
la empresa, en estos casos se deben considerar el debido proceso y el derecho a la
defensa que deben tener a quienes se les imputa la obligacion de pago, los diferentes
autores en esta materia asi lo describen en el analisis comparativo.

La segunda comparacion se la realiza considerando los aspectos
administrativo y financiero, refiriéndose a las posibilidades de mejora en la gestion
empresarial, resultado que se vera fortalecido si los valores de cartera vencida
empiezan a disminuir y si los flujos de caja empiezan a ser recuperados de manera
oportuna, en tal sentido la aplicacion de la accion coactiva, permite mostrar una
gestién empresarial eficiente mejorando principalmente los KPI, de recuperacién de

cartera y de liquidez, lo que permite planificar el uso de recurso en nuevos proyectos.
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2.4. Anaélisis critico.

Sobre el trabajo de investigacién para la implementacion del proceso juridico,
administrativo y financiero para ESPE INNOVATIVA E.P. esta relacionada con dos
variables, 1) Relacion de caracter estratégico administrativo y 2). Tiene relacion con
disposiciones normativo y legal. Del analisis realizado en el primer caso existen
informacion tedrica definida hace mas de 20 afos, conceptos que a la presente fecha
tienen plena vigencia, con la implementacion del procedimiento administrativo y
dentro del marco de mejora continua, se dispone de herramientas administrativas
gue sin duda se fortalece la estructura de control interno y conlleva a la mejora de la
gestién empresarial, no solo por la implementacion del proceso de gestidn coactiva,
también se considera que este concepto se utilizaria para otras herramientas
administrativas, bajo el concepto de mejora continua. Para el segundo caso se
determina que en la legislacion nacional a través del Codigo Organico Administrativo
(COA), la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), Cédigo Organico General de
Procesos (COGP), Contraloria General del Estado (CGE), y demas normas
segundarias, disponen la aplicacién del concepto de Accién Coactiva.

Bajo este enfoque podemos citar a Escobar Vélez, (Escobar Velez, 2003), en
la que refiere de manera practica describe los modelos y mecanismos legales. De
igual manera citamos a Zambrano M (Zambrano, 2017), en la que refiere que el
proceso de juridico debe aplicarse el debido proceso.

En este sentido y para esta comparacion se han tomado como referencia las
definiciones de los autores relacionados con temas de gestion administrativa al citar
a (Thompson, 1995), en la que refiere a la importancia de los preceptos de la
direccién empresarial para una efectiva administracion, al igual citamos a (Harrington

& S., 1997), como asertivamente determina que los procesos no son estaticos y
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deben ser revisados y actualizados de acuerdo a las circunstancias que operan las

empresas.
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Capitulo llI Marco Referencial

Reserfia histérica

ESPE-INNOVATIVA E.P. para su creacion, asumio los activos y pasivos, asi
como las obligaciones y derechos del Centro de Desarrollo y Transferencia de
Tecnologia ESPE - CECAI; esta Institucion fue creado en junio de 2003 con
personeria juridica de Derecho Publico, auspiciada por la Escuela Politécnica
del Ejército - ESPE, en cuyo objeto social fue ofrecer una alternativa nacional
para desarrollar y adaptar las nuevas tecnologias en el Ecuador, Bajo estos
conceptos se buscaba dar soluciones a los requerimientos educativos,
cientificos, técnicos de los distintos sectores de la ciudadania, con enfoque a
mejorar la competitividad y desarrollo.

Hoy por hoy, el espacio de transformacion tecnoldgica y social, en la que esta
inmerso un sin numero de actores, y con este inmenso desafio el Honorable
Consejo Universitario de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE,
participa y contribuye con alternativas de solucion, frente al compromiso
asumido por el Estado, y como Institucion de gobierno y como una forma de
retribuir el pago de la deuda social, al amparo de lo dispuesto en el articulo 14
del Estatuto de la ESPE, el Consejo Universitario, aprobo la creacion como
persona juridica distinta e independiente de la Universidad, para que realicen
actividades econdmicas, productivas o comerciales, los Miembros del
Honorables Consejo Universitario, tomaron la decision de crear esta Empresa
Publica denominada ESPE-INNOVATIVA E.P.

La Empresa Publica ESPE-INNOVATIVA E.P., tiene como finalidad
conformarse como un ente articulador de la relacion de la Universidad de las
Fuerzas Armadas — ESPE con el entorno nacional e internacional, generando
un proceso de retroalimentacion con los procesos de docencia, investigacion
y vinculacion con la sociedad, a través de procedimientos planificados y
regulados.

La Empresa Publica pretende ser una empresa reconocida a nivel nacional y
referente de la region en el disefio, determinacion, gestion, implementacion,
desarrollo, ejecucion, operacion y administracion de proyectos de obras,

bienes y servicios, produccion tecnoldgica, promocion de la investigacion,
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capacitacion especializada, presencial o virtual; en las distintas areas del
conocimiento y saber humano que cumplan con los requerimientos de la
sociedad, propiciando asi la innovacion, el avance tecnolégico vy
administrativo del pais. (ESPE INNOVATIVA E.P., 2023)

Filosofia organizacional

Misiéon

ESPE-INNOVATIVA E.P., Empresa Publica de la Universidad de Fuerzas
Armadas — ESPE, provee alternativas innovadoras de solucion a las diversas
necesidades de la sociedad, mediante la gestion de proyectos de obras,
bienes y servicios, a fin de contribuir a la articulacion de la Universidad con el
entorno nacional e internacional. (ESPE INNOVATIVA E.P., 2019)

3.2.2. Visién

Ser la principal Empresa Publica de las Universidades Ecuatorianas, en
proveer soluciones innovadoras que contribuyan al desarrollo sostenible de la
sociedad. (ESPE INNOVATIVA E.P., 2019)

3.2.3. Objetivos Estratégicos

Vi,
Vil.

viii.

Incrementar la rentabilidad controlando el impacto de los costos operacionales.
Incrementar el soporte en la gestion de las Fuerzas Armadas.

Incrementar el soporte para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Incrementar la participacion de mercado en las lineas de negocio establecidas.
Incrementar la eficiencia institucional.

Incrementar la capacidad de gestion para captar oportunidades de negocio.
Fortalecer la gestion del talento humano.

Fortalecer la innovacion tecnoldgica en la organizacion para contribuir al
desarrollo sostenible. (ESPE INNOVATIVA E.P., 2019)
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3.2.4. Principios y Valores

Innovacioén

La innovacion es una vivencia cotidiana en ESPE-INNOVATIVA E.P. Se
promueve el liderazgo participativo, el pensamiento creativo, la generaciéon y
mejora en alcanzar productos, servicios y procesos, generando valor para la

sociedad.

Compromiso Social

Las iniciativas de ESPE-INNOVATIVA E.P. estan comprometidas con todos los
grupos de interés, mediante la provisién de productos, servicios y procesos,
gue tienen impacto sostenible en los ambitos de caracter social, econémico y

ambiental.
Integridad
La cultura de la integridad conduce a los miembros de ESPE INNOVATIVA E.P.

a actuar de manera ética, honesta, disciplinaria y transparente en todos sus

procesos.

3.2.5. Mapa de Procesos de la Empresa

En la siguiente ilustracion se visualiza los Procesos de ESPE INNOVATIVA E.P.,

como resultado de la planificacion estratégica.
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Figura 2

Mapa de procesos ESPE INNOVATIVA E.P.
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3.2.6. Disefo organizacional
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Figura 3
Estructura organica de ESPE INNOVATIVA E.P.
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| co
CRERACIONES TECNOLOGIA

Nota. Informacién obtenida del documento planificacion estratégica.

3.3. Productos y/o servicios

ESPE-INNOVATIVA E.P., dispone a la fecha de cuatro Unidades de Gestion
Operativa, a través de las cuales generan la actividad econémica, de manera sucinta

se describe las principales actividades:

3.3.1. Unidad de Estudios y Obras de Ingenieria

i, Consultorias de estudios y disefios.
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il Fiscalizacion de obras y estudios.

i Asistencia técnica, legal y administrativa para el cierre de contratos.

iv. Construccién, adecuacion y/o remodelacibn de obra civil. (ESPE
INNOVATIVA E.P., 2019)

3.3.2. Unidad de Promocién de la Investigacion y Transferencia de Tecnologia

i, Desarrollamos proyectos de Innovacion y desarrollo, en apoyo a las
instituciones publicas y privadas del pais.
i Sistemas Integrales de video vigilancia.

i Transformacién digital: lot, smart city, etc

iv. Desarrollo de software especializado a satisfacer las necesidades de gestion
institucional.

V. Gestion de proyectos de investigacion cientifica.

Vi. Calibracion de equipos y servicios de laboratorio especializados.

Vii. Recuperacion y actualizacion de sistemas en equipos tecnologicos y militares.
viii. Importacion y comercializacion de insumos y equipamiento tecnoldgico.

iX. Servicio de digitalizacion documental y gestion de archivos.

X. Administracién de servicios de laboratorio especializados.

Xi. Toma fisica y catalogacion de inventarios de bodegas.

Xii. Levantamiento de informacidon en campo e interpretacion de datos. (ESPE

INNOVATIVA E.P., 2019)

3.3.3. Unidad de Capacitaciéon y Certificacion

i. Virtual, presencial, e-learning, b-learning y on-line (clases en vivo).
ii. Certificaciones Nacionales.
iii. Certificaciones Internacionales.
iv. Certificacion en competencias laborales.
v. Servicios de consultoria en general, disefio curricular y virtualizacion de
contenidos.
vi. Servicios integrales de bioseguridad y salud ocupacional.

vii. Asesoria
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viii. Capacitacion especifica
ix. Desinfeccion y sanitizacion de infraestructuras
x. Administracion efectiva de estacionamientos.
xi. Administracion de ESPE Store.
xii. Organizacion de congresos y seminarios cientificos. (ESPE INNOVATIVA E.P.,
2019)

3.3.4. Unidad de Negocios y Servicios Especializados

i. Estudios de factibilidad para proyectos y de brechas tecnoldgicas.
ii. Consultorias técnicas especializadas de diferentes areas del conocimiento.
iii. Servicios de apoyo, soporte administrativo, logistico, financiero y cierre de
contratos.
iv. Toma fisica y catalogacion de inventarios. (ESPE INNOVATIVA E.P., 2023)

3.4. Diagnostico organizacional

3.4.1. FODA

El siguiente esquema es resultado del Diagndéstico desarrollado a la institucion
con base en entrevistas realizadas al personal directivo, trabajadores y funcionarios
con la finalidad de redefinir acciones estratégicas que giren en torno al cumplimiento

de objetivos y a la orientacion institucional.

3.4.1.1. Fortaleza

Se proyectan 35 fortalezas las cuales reflejaran una mejora en el entorno
interno con respecto a los andlisis realizados previamente. De esta manera la
institucion expresara que una gestion bien ejecutada mejorara el plano central de la

institucion.

Tabla 3
FODA - Fortaleza

N° FORTALEZA
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Los directivos de ESPE INNOVATIVA E.P. manejaran sus decisiones y acciones con un nivel

& mejorado de gobernabilidad en la viabilidad y oportunidad.

- ESPE INNOVATIVA E.P. estara posicionada y mantendra una importante ventaja comparativa
por ser adscrita a la UFA- ESPE.
La estructura organizacional de mandos medios de ESPE INNOVATIVA E.P. estimularan la

F3 | creatividad e innovacion dentro del &mbito de sus competencias hacia la consecucién de los
objetivos institucionales.
Los mandos medios de ESPE INNOVATIVA E.P. mantendréan el carisma, la autodeterminacion,

= la consistencia, siendo visionarios al asumir responsabilidades, al motivar a su personal.

- ESPE INNOVATIVA E.P. se manejara de modo consistente con un criterio profesional de
Gestion y Planificacion Estratégica.

F6 |Latoma de decisiones se basara en informes adecuados, emitidos por las distintas areas.

F7 | ESPE INNOVATIVA E.P. desarrollara sus actividades en el marco de la LOEP.

F8 | ESPE INOVATIVA E.P. contara con profesionales de perfil idoneo y experiencia mejorada.

= Las condiciones fisicas, medios y recursos permitirdn un adecuado desempefio laboral en
ESPE INNOVATIVA E.P.

F10 | El apropiado clima laboral permitird desarrollar actividades y funciones en ESPE INNOVATIVA

- ESPE INNOVATIVA E.P. mejorard su desempefio organizacional mediante alianzas
estratégicas.
ESPE INNOVATIVA E.P. mejorara su vinculacion con las industrias nacionales, mediante la

e transferencia de tecnologia.

F13 | ESPE INNOVATIVA E.P. proveera conocimiento del marco legal a sus colaboradores.

F14 | ESPE INNOVATIVA E.P. dispondréa de servicios tecnoldgicos de alcance.

Fis Las bases de informacién estaran disponibles para el desarrollo de actividades en ESPE
INNOVATIVA E.P.

F16 | La seguridad informatica y los sistemas de TICS seran aptos en ESPE INNOVATIVA E.P.

F17 La difusion web, y la comunicacién al interior y fuera, en ESPE INNOVATIVA E.P. sera
adecuada y obijetiva.

F18 | Los servicios ofertados por ESPE INNOVATIVA seran de calidad.

F19 | ESPE INNOVATIVA E.P. mantendra en buenas condiciones su infraestructura fisica.

0 Capacitaciones que permitirdn al personal mejorar su desempefio y motivacion en ESPE
INNOVATIVA E.P.

F21 | El bienestar y salud del personal se tomaré en cuenta en ESPE INNOVATIVA E.P.

F22 | ESPE INNOVATIVA E.P. se mantendra como una institucion publica competitiva.

F23 | La imagen corporativa de ESPE INNOVATIVA E.P. reflejara su progreso continuo.

F24 | El Plan Estratégico y el presupuesto seran las bases para el desarrollo de proyectos.

o ESPE INNOVATIVA E.P. cumplird sus obligaciones financieras con el personal de forma

oportuna.
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La administracién de gastos en ESPE INNOVATIVA E.P. permitira el cumplimiento de sus

objetivos.

El personal encargado de manejar los recursos financieros mantendra su compromiso en ESPE
INNOVATIVA E.P.

El personal de ESPE INNOVATIVA E.P mantendra el compromiso a fin de mejorar los procesos
y alcanzar resultados.

ESPE INNOVATIVA E.P. mantendra su posicién como institucion publica nimero 1 adscritas a
Universidades.

ESPE INNOVATIVA E.P. alcanzara un nivel mejorado de respuesta y cumplimiento.

La gestion de talento humano en ESPE INNOVATIVA E.P. ser4 adecuada.

La liquidez de ESPE INNOVATIVA E.P. permitird cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

ESPE INNOVATIVA E.P. mantendra buenos niveles de rentabilidad y efectividad.

El indice de satisfaccion y fidelizacion de clientes en ESPE INNOVATIVA se mantendra

positivo.

Nota. Informacion obtenida del resultado de planificacién estratégica de ESPE
INNOVATIVA E.P.

3.4.1.2. Oportunidades

Las oportunidades con respecto a los escenarios del presente no se
mantendran pues habra una reduccion de 2 quedando en un total de 20, estas
permiten evidenciar que ESPE INNOVATIVA E.P. puede aprovechar el

comportamiento de los factores externos sera conveniente.

Tabla 4
FODA - Oportunidad

Panorama bajo de competidores potenciales para ESPE INNOVATIVA E.P., lo que permitira

que la organizacion desarrolle su participacién de mercado.

Las inversiones en sectores estratégicos podrian perfilarse como negocios para ESPE
INNOVATIVA E.P.

Las proyecciones de ventas en ESPE INNOVATIVA E.P. presentardn un aumento por

reformas estructurales.

Las politicas de inversion del gobierno beneficiaran a ESPE INNOVATIVA E.P. ya que gran

parte de sus clientes pertenecen al sector publico.

ESPE INNOVATIVA E.P. dispondr4d del apoyo gubernamental para ampliar sus
oportunidades de negocio.
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La Ley de Empresas Publicas establece ciertas ventajas para el cumplimiento de objetivos
empresariales de ESPE INNOVATIVA E.P.

El indice de confianza empresarial otorgara beneficios a ESPE INNOVATIVA E.P. gracias a

la inversion.

Acceso a internet permitird mantener la comunicacion y el desarrollo de los servicios
ofertados por ESPE INNOVATIVA E.P.

Acuerdos y Alianzas estratégicas de cooperacion interinstitucional, aportaran a ESPE
INNOVATIVA E.P.
ESPE INNOVATIVA E.P. se adaptara a cambios y decisiones a fin de mejorar.

La tecnologia y comunicacion conformaran un activo intangible para ESPE INNOVATIVA
E.P.

El financiamiento de ESPE INNOVATIVA E.P. se manejara de acuerdo a su nivel de

autogestion.

Los clientes y usuarios de ESPE INNOVATIVA E.P. mantendran relaciones directas con la

institucion.

ESPE INNOVATIVA E.P. basara su reconocimiento y aceptacién en su nicho de mercado.

Capacidad de las empresas publicas en inversion de recursos, aportara a ESPE
INNOVATIVA E.P.

ESPE INNOVATIVA E.P. se beneficiara de otorgamientos de garantias soberanas por su

capacidad de pago.

Disponibilidad de las empresas publicas para ejercer sus actividades en todos los ambitos
demogréaficos.

El presupuesto de inversion y reinversion por parte del estado permitira cumplir con el Plan
Estratégico de ESPE INNOVATIVA E.P.

ESPE INNOVATIVA E.P. se mantendra exenta del pago de regalias, tributos o de cualquier

otra contraprestacion por el uso u ocupacion del espacio publico.

La informacion de ESPE INNOVATIVA E.P. estara protegida una vez que se cumpla con los
registros respectivos de propiedad industrial o intelectual segiin sea el caso.

Nota. Informacion obtenida del resultado de planificacién estratégica de ESPE
INNOVATIVA E.P.

3.4.1.3. Debilidades

Se proyectan 36 debilidades, que giran en torno a una ineficiente ejecucion
de los procesos. A pesar de ser una cifra alta, esta sera menor a la cantidad
identificada en el escenario actual, adicionalmente esta matriz permitira obtener una

mejor vision sobre el panorama que rodea a la institucion.
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Tabla 5
FODA - Debilidad

N° DEBILIDAD

D1 Los jefes inmediatos de ESPE INNOVATIVA E.P. evitaran responsabilidades delegando en
exceso, para cumplir los objetivos sin importar el bienestar de su personal.

D2 |Las metas de ESPE INNOVATIVA E.P. seran poco cuantificables.

D3 | ESPE INNOVATIVA E.P contendré criterios de Programacién Fiscal y Anual inadecuados.

i El personal de ESPE INNOVATIVA E.P. carecera de un adecuado conocimiento para cumplir
con sus actividades.

o La gestion del Talento Humano en ESPE INNOVATIVA E.P. no es el adecuado, lo cual
afectara al proceso de evaluacion del personal.

D6 | Desactualizacion en los documentos de gestion del personal de ESPE INNOVATIVA E.P.

D7 Relacién indirecta entre la remuneracién y actividades que los colaboradores recibiran en
ESPE INNOVATIVA E.P.

o Cultura organizacional no definida, afectarda a ESPE INNOVATIVA en la administraciéon de
recursos empresariales.

D9 | ESPE INNOVATIVA E.P. presentara desregularizaciones en sus unidades organizacionales.

- Las alianzas estratégicas y convenios de ESPE INNOVATIA E.P. no seran de total
conocimiento por parte de su personal.

D11 Los mapas de procesos y cadenas de valor no se gestionaran adecuadamente a favor de los
clientes y usuarios, por desconocimiento del ROGOP.

D12 La excelencia académica no sera considerada por ESPE INNOVATIVA E.P. como parte del
proceso de capacitacion.

D13 | ESPE INNOVATIVA E.P. presentara bajos niveles de vinculacion con industrias nacionales.

D14 Las demandas globales continuardn avanzando, mientras que las Herramientas
Tecnolédgicas de ESPE INNOVATIA E.P. se mantendran desactualizadas.

S A pesar de que ESPE INNOVATIVA E.P. dispondra de Tecnologia, no sera aprovechada en
su maxima capacidad.
La distribucion de informacion en ESPE INNOVATIVA E.P. no serd 6ptima, debido a la

Do ineficiencia entre la comunicacion de planes y resultados.

D17 ESPE INNOVATIVA E.P. contara con un personal ineficiente debido a la mala evaluacion de
desempenio e inexistencia de un plan de carrera adecuado.

o La mision de ESPE INNOVATIVA E.P. no serd cumplida a cabalidad por falta de politicas y
lineamientos de gestion adecuados.

S El mercado y la sociedad presentarda un bajo conocimiento de ESPE INNOVATIVA E.P.
debido a la mala redireccion de las acciones publicitarias.

D20 | ESPE INNOVATIVA E.P. no contara con un prolifico sistema de control de activos fijos.




53

La ineficacia se hard presente en los procesos de cobros y recaudacion de ESPE
INNOVATIVA E.P.

D21

D22 | Los tramites y procesos administrativos presentaran ineficiencia.

S ESPE INNOVATIVA E.P. no contard con un adecuado plan de capacitacion y/o formacién de
capital humano.

D24 | En ESPE INNOVATIVA E.P. se requeriran de cambios fundamentales en el area directiva.

D25 | Inadecuada relacion costo-beneficio que afectara a los resultados institucionales.

D26 | Las proyecciones generales seran inoportunas.

D27 | La filosofia de la empresa presentara debilidades.

S Las decisiones comerciales efectuadas por parte del gobierno, afectardn a los sectores
estratégicos

o Los estragos de la pandemia generaran estancamiento en los ingresos por capacitaciones y
certificaciones

D30 | Contar& con bajo nivel de participacidn en redes sociales.

D31 | La rentabilidad por precio de servicio sera insuficiente

D32 | La rentabilidad de las lineas de negocio presentara decrecimiento

D33 | Se presentara una baja proactividad por parte del personal.

D34 | El aporte de prestigio de la UFA-ESPE. no sera reconocida

Se presentara una limitada efectividad y posicionamiento de la Empresa, como brazo
operacional de la UFA-ESPE.

La interactividad ADMINISTRATIVA entre La Universidad de Fuerzas Armadas ESPE y
ESPE INNOVATIVA E.P. no ser4 la adecuada.

D35

D36

Nota. Informacién obtenida del resultado de planificacion estratégica de ESPE
INNOVATIVA E.P.

3.4.1.4. Amenazas

ESPE INNOVATIVA E.P. prevé 24 amenazas, las cuales muestran un
escenario de incertidumbre. Sin embargo, estas permitiran generar una mayor

resistencia al riesgo.

Tabla 6
FODA - Amenazas

Los rubros se veran afectados por una dispersién en el mercado real dadas las nuevas tendencias

tecnoldgicas.
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El desarrollo de ESPE INNOVATIVA E.P. no sera el adecuado debido a la disminuciéon en los

recursos financieros, al no recibir asignados del sector publico.

La virtualizacion de actividades, sucedi6 en la pandemia, afectara directamente al presupuesto de

venta de la linea de negocios de Capacitaciones en ESPE INNOVATIVA E.P.

El Presupuesto General del Estado y sus constantes cambios, incidiran en las inversiones de las
lineas de negocio de ESPE INNOVATIVA E.P.

Bajo acceso a financiamiento para ESPE INNOVATIVA E.P. por altas tasas de interés.

Una mayor intervencion de competidores directos en los rubros de negocio de la institucion (CEC
EPN, ESPOLTECH) desestabilizara el posicionamiento y participacion de mercado.

Las inversiones en sectores estratégicos se veran afectadas por un bajo indice de confianza

empresarial.

Para ESPE INNOVATIVA E.P. la incertidumbre del mercado sera un factor negativo que incidira

en los procesos de gestion comercial.

La recesion econdmica limitara el crecimiento y expansién de la cuota de mercado.

Las alianzas estratégicas se veran limitadas por un panorama econdmico poco favorable.

El dinamismo presupuestario se vera influenciado por la politica de austeridad.

Los competidores obtendran ventajas significativas por las posibilidades de ejecutar proyectos

para otras empresas al amparo de la LOEP, limitando la posicion de que tiene la Empresa.

El sector publico presentard una inestabilidad administrativa limitando las proyecciones de la

Empresa.

La competitividad de la Empresa, se vera afectada por bajos niveles de innovacién y desarrollo.

La normativa prevalecera con constantes cambios generando desequilibrio en el sector publico.

Un mayor namero de politicas tarifarias limitaran la autonomia financiera.

El desarrollo de proyectos de inversion seguira dependiendo de los recursos estatales.

La seriedad y compromiso de la empresa afectara a la imagen por una cultura de impuntualidad.

La actividad econémica de ESPE INNOVATIVA E.P. se vera afectada por falta de autonomia y

toma de decisiones.

Desconfianza en inversionistas tanto publicos como privados ocasionada por una inestabilidad

juridica.

Los convenios de ESPE INNOVATIVA E.P. se veran incididos por la Ley.

Existird un mayor incumplimiento aplicable a los servidores publicos en sus actividades laborales.

ESPE INNOVATIVA E.P. no podra ampliarse debido a la inexistencia de convenios previos entre

paises.

Existira una falta de gestion con los proveedores por parte de ESPE INNOVATIVA E.P.

Nota. Informacién obtenida del resultado de planificacion estratégica de ESPE
INNOVATIVA E.P.
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3.4.2. Andlisis

La elaboracion correcta del analisis F.O.D.A., permite visualizar la situacion o
radiografia actual de la institucion, tanto interna como externamente, proporcionando
informacion relevante sobre aquellos factores que se deben reforzar, mantener o
cambiar de enfoque, para alinear a la institucién hacia el cumplimiento de objetivos
con un mejor panorama Yy posicionamiento. Es importante aprovechar
estratégicamente las oportunidades y minimizar el nivel de riesgo con respecto a las

amenazas Yy debilidades.

Tabla 7
Analisis FODA
ANALISIS FODA
Descripcion Cantidad Equivalencia
porcentual

Fortalezas 34 30%
Oportunidades 20 18%
Debilidades 36 32%
Amenazas 24 21%

114 100%

Nota. Informacion obtenida de la planificacion estratégica de ESPE INNOVATIVA
E.P.

A efectos de realizar una evaluacién comparativa del resultado denominado
FODA pasado, FODA presente y FODA Futuro, a este Ultimo corresponden las
matrices que anteceden, sin embargo, a efectos comparativos presentamos la

relacion de estos tres analisis:



56

Figura 4
Comparacién FODA

COMPARACION FODA
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Nota. Resumen final de la planificacion estratégica de ESPE INNOVATIVA E.P.
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Capitulo IV Resultados

4.1 Diagnoéstico

Dentro de los principales objetivos que tiene la Gerencia General, de la
EMPRESA ESPE INNOVATIVA E.P., es la de, actualizar los procedimientos
administrativos, financieros y legales que permitan ejercer las competencias de las
diferentes unidades de gestion y operativas, aprovechando la capacidad instalada,

tanto de materiales, humanos y financieros.

Del analisis realizado se desprende que la relacion histérica de los ultimos
afos, los valores de cuentas por cobrar con vencimiento de mas de 360 dias han ido
incrementandose en relaciébn a los montos finales de cada periodo fiscal, este
crecimiento de valores influye negativamente a los resultados que obtiene la

empresa, considerando las siguientes lineas operativas y de gestion:

4.1.1. Afectacion al Flujo de Caja Operativo

El flujo de caja no es otra cosa, que total de recursos (dinero), ingresa y egresa a la
empresa durante un periodo especifico de tiempo, lo que permite evaluar la cantidad
de recursos que se necesita para mantener la operatividad de la empresa y por ende
el cumplimiento de los proyectos que se mantienen en ejecucion. A manera de
estadistica observaremos cual ha sido la evolucién del flujo de caja en los dltimos 3
afos, este analisis nos permite evaluar la incidencia y furos riegos que podra existir

en el futuro para la gestion operativa de la empresa.

Como se observa ya en el afio 2023 la disponibilidad de recursos financieros de la
empresa es de Us $. 1°469.645,87 y comparado con el afio 2021 que fue de Us $.
37089.802,71, es decir hubo decrecimiento del 47,56 %, esto a consecuencia de los
montos pendientes de recuperacion de cartera, esta disminucion afecta a la

posibilidad de mantener recursos disponibles para la ejecucion de nuevos proyectos.



Tabla 8
Flujo de caja afios 2021 a 2023
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Detalle Aho 2021 Aho 2022 Aho 2023
CAJA BANCOS 6.069.176,35 5.705.435,77 3.034.837,08
CUENTAS POR COBRAR 810.111,32 817.756,10 3.171.375,19
ANTICIPO PROVEEDORES 450.192,96 729.844,55 1.319.034,53
TOTAL POR COBRAR (A) 7.329.480,63 7.253.036,42 7.525.246,80
PROVEEDORES 109.653,14 53.902,44 448.918,81
ANTICIPO DE CLIENTES 1.741.512,58 2.765.081,03 4.737.471,58
PASIVOS NIIF 1.155.631,02 602.959,68 735.649,44
FONDOS TERCEROS 1.232.881,18 1.232.881,18 133.561,10
TOTAL DE PASIVOS (B) 4.239.677,92 4.654.824,33 6.055.600,93

TOTAL DISPONIBLE (A-B) US. S. 3.089.802,71  2.598.212,09 1.469.645,87

Nota. Informaciéon obtenida de los estados financieros de los Ultimos tres afios de la
Empresa Publica ESPE INNOVATIVA E.P.

Para el andlisis se utilizo las partidas del estado financiero, relacionadas con
el movimiento de ingresos y egresos de los periodos fiscales de los afios 2021 al
2023, de acuerdo a esta informacion se establece un decrecimiento del 15,91 %
entre el afio 2021y 2022 y del 43,44 % del afio 2022 y 2023, y de manera acumulada
la disminucion del flujo de caja del afio 2021 al 2023 seria del 52,44 %, en raz6n de
lo cual, es necesario establecer procedimientos de mejora al procesos de

recuperacion de cartera.
4.1.2. Presentacion de Informacion financiera

La presentacion de estados financieros no solo tiene la el proposito de mostrar
los resultados obtenidos en un determinado periodo, y es mas bien a través del
andlisis y la interpretacion de los mismos se toman las decisiones pertinentes que
permiten en algunos casos corregir o redireccionar ciertas actividades que permitan
el alcanzar los objetivos esperados. A efectos de establecer uno de los indices que
se ve afectado por la falta de aplicabilidad en los instrumentos de cobranzas se
establece el indice de liquidez y solvencia y cémo ha evolucionado en los dltimos

tres afios, a continuacion, se indican:



Tabla 9

Indicadores financieros afios 2021 al 2023
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) ) INDICES
P INDICES INDICES AL ANO
INDICADOR FIONRD'\fg'A‘égFEL ALANO AL ANO 2023
2021 2022
Liquidez corriente - i 1.90
q Actl\_/os corrle_ntes / 1,87 155
Pasivos corrientes
Mayor a 1.50
LIQUIDEZ
- ; ; 1,89
Prueba acida Activo Corriente —
Inventarios / Total 1,85 1,53
pasivos corrientes
Mayor a 1.50
Endeudamiento del Pasivo total / Activo 0,50
Activo total 0,51 0,62
Menor a 1.50
SOLVENCIA  Endeudamiento ]
Patrimonial Pasivo total / 103 161 0,98
Patrimonio ! ’
Menor a 1.50
i 1,98
Apalancamiento Activo total / 2,03 2,61

Patrimonio

Nota. Informacion base utilizada de los estados financieros de la Empresa Publica

ESPE INNOVATIVA E.P., de los afios 2021 al 2023.

Como se puede observar, los indices financieros relacionados con la

solvencia y liquidez, muestran una relacién normal sin mayores desviaciones, esto

se debe a que las relaciones entre cuentas por cobrar clientes y cuentas por pagar

existe una relacion constante y directa en la ejecucion de proyectos, al reflejarse en

los estados financieros los registros de acuerdo al avance de los proyectos, mismos

que tienen que ver con la aplicabilidad de las Normas de Informacién Internacional

Financiera “NIIF”, es decir que, cuando aun no se ha reflejado formalmente los

valores de cuentas por cobrar, se reflejan dichos valores como una obligacion, en tal

razon los indices de liquidez y solvencia no se ven reflejados por la falta de los

ingresos que aun no se formalizan.
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4.1.3. Evolucién de Cuentas por Cobrar

En relacidn a la evolucion de cartera que ha tenido la Empresa Publica ESPE-
INNOVATIVA E,P., durante los ultimos tres a afios, tiene en gran medida con la
ejecucion de proyectos que se han desarrollado y su relacién con el tipo de cliente,
se menciona este particular en consideracion, a que, mas del 90 % de la cartera de
clientes son de procedencia del sector publico y de acuerdo a la coyuntura que vive
el pais en el afio 2023, ha sido de mayor influencia y afectacion el retraso en la
recuperacion de cartera, si bien a nivel de indices financieros de solvencia y liquidez
muestran una situacion estable, ya en el analisis de flujo de caja se evidencia una
afectacion importante, de tal modo a continuacion se analizara la repercusion de los

valores de cartera de los ultimos tres afos:

Tabla 10

Evolucién cuentas por cobrar - Afios 2021 al 2023

EDADES Afio 2021 Valor Afio 2022 Valor Afio 2023 Valor
porcentual Porcentual porcentual
CORRIENTE 16.190,12 0,55%  436.327,21 10,57% 1.881.431,71 25,69%
1-30 DIAS 62.253,09 2.12% 66.126,66 1,60% 970.514,93 13,25%
31-60 DIAS 1.048,47 0,04% 106,52 0,00%  4.314,98 0,06%
61-90 DIAS 100,00 0,00% 1.792,40 0,04% 6.885,50 0,09%
91-180 DIAS 66.344,51 2.26% 2.046,00 0,05% 7.453,52 0,10%
181-360 DIAS 535,00 0,02% 4.296,08 0,10%  17.788,36 0,24%
360-EN ADELANTE 515.023,77 17,57%  521.912,75 12,65%  517.993,28 7,07%
APLICACION NIIF 2.270.026,21  77,44%  3.094.060,53 74,98% 3.916.172,69 53,48%
TOTAL 2.931.521,17 100,00%  4.126.668,15 100,00% 7.322.554,97  100,00%

Nota. Informacion obtenida de los estados financieros de ESPE INNOVATIVA E.P.,

corresponde a la evolucion de la cartera de los afios 2021 al 2023.

Del andlisis realizado se desprende que el resultado obtenido al término de
cada uno de los afios indicados ha existido una variacion importante, considerando
el monto global de cartera de cuentas por cobrar pasando de Us $. 2°931.5121,17
en el aflo 2021 y el valor de Us $. 7°322.554,97 al cierre del afio 2023, es decir a
existido un crecimiento de la cartera del 250 %. De este valor el rubro de aplicacion
NIIF, es el que llama la atencion, el incremento de este grupo de cuentas ha tenido
un crecimiento del Us $. 1°6465.146,48, que corresponde al 172 %, de crecimiento,
este registro contable no genera flujo de caja, hasta cuando se emita la facturacion

y se ejecute el cobro correspondiente. Otra de las lineas que incide con una variacion
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importante es el registro de cuentas por cobrar bajo el concepto de corriente, esta
linea ha tenido un crecimiento de Us $. 1°865.241,59, que corresponde a 11621%,
esta comparacion se la realiza comparando las cifras del afio 2021 al 2023, como
parte del proceso de recuperacion de cartera la linea de cuentas por cobrar
denominada “Corriente”, se efectua bajo condiciones de cobro inmediato una vez
emitida la respectiva factura, en este caso y por las circunstancias econémicas del
pais , las facturas que se han emitido no han sido cubiertas de manera inmediata

con lo que existe la probabilidad que pasen a un estatus de cobro vencidas.
4.1.4. Status legal de Cuentas por Cobrar en estado “Vencidas”

Del analisis realizado a las cuentas por cobrar en estado vencido, se llega a
la conclusion que el 100 % de las mismas no han seguido un proceso de cubro
normal, al no haber llegado al cierre de los proyectos de acuerdo a los parametros
del contrato y por consiguiente se ha seguido procesos legales de acuerdo a
procedimientos ordinarios jurisdiccionales, es decir no se ha aplicado los
procedimientos de “Jurisdiccion Coactiva”, que puede implementarse en la Empresa
Publica ESPE INNOVATIVA E.P.

La consecuencia de la inaccion de procesos efectivos de cobro, sobre una
cartera que se ha incrementado en el 249,78 %, al considerar este importante
crecimiento se deben considerar el uso de herramientas, como la implementacion
del proceso coactivo, si el crecimiento de valores pendientes de cobro y los valores
vencidos afectaran notablemente los diferentes KPlIs, y el resultado de la gestion

empresarial.

Utilizando el diagrama de Ishikawa, (causa-efecto) (Romero Bermudez. E.,
2010, pp. 127-142) podemos observar que en la participacion de ,los diferentes
actores, tanto en las Unidades de Gestion, Operativa Administrativa Financiera y
Gerencia General, se visualiza la falta de seguimiento y de normas preestablecidas
para dar el seguimiento oportuno, que inicia con la gestién del negocio pero al no dar
el seguimiento al cobro, genera una inaccion, lo que conlleva a que las demas

unidades que intervienen en el proceso den el seguimiento necesario por lo que al
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no existir un procedimiento predeterminado el resultado es un crecimiento de cartera

vencida, y un castigo al resultado por la provision de cuentas incobrables.

Figura 5
Diagrama Ishikawa Procedimiento inexistente de jurisdiccion coactiva

UNIDAD

JLURIDICA
% UNIDAD FINANCIERA

UNIDADES DE Moda
10N seguimientoa
cartera en litigio Genora
Reportes
Generan Negocios Falta de
Mo dan no hay procedimiento
seguimiento fpg?:‘l;cliimicmo formal FALTA DE
PROCEDIMIEN
TOFORMAL
Mo hay seguimiento Recibe
a proceso de cobro ;‘gg::?%ien to Infolrmacidn
i No se ha definid Falta
sistematizacion prna-ggd e e sistematizacién
formal de acciones
GERENCIA
OPERATIVA
GERENCIA
GENERAL
COORDINACION
ADMIN ISTRATIVA
AU FINANCIERA LWL WL W W

Nota. Formato base de Canvas. Adaptado a ESPE INNOVATIVA E.P. en relacion de

procedimiento formal inexistente.
4.1.5. Inexistencia del Proceso via “Jurisdiccion Coactiva”

Sin duda la falta de estandarizacion y falta de politica formal para para iniciar
procesos de cobro mediante coactiva, conlleva procesos largos de recuperacion de
cartera con la implicacion de generar otros costos asociados que llevan los procesos
de orden judicial bajo procedimientos regulares establecidos en la ley, es por tanto,
necesario la implementacion de procedimientos que permitan estandarizar y
formalizar mediante procesos normativos la ejecucion de procesos mediante la via
de coactiva, como se ha indicado en los parrafos anteriores los valores incrementales

de cartera por cobrar y el crecimientos de procesos iniciados por via judicial ordinaria,
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la falta de este procedimiento afecta la operatividad de la empresa de acuerdo con

los siguientes parametros.

El proceso por la via de Jurisdiccion Coactiva, no debe ser visto como un
procedimiento interno mas, considerando que la no aplicabilidad en un momento
determinado afecta la gestion institucional y como se explicado anteriormente
intervienen las Unidades de Gestion y Unidades Operativas, y como es de esperarse
los resultados son evidenciados de manera negativa en las diferentes fases de la
Gestion Operativa, tanto en la presentacion de indices financieros, la recuperacion

de cartera y la disponibilidad de recursos econémicos.
4.1.6. Competencias legales y Jurisdiccionales

En el andlisis realizado e investigado, descritos en los capitulos anteriores, las
diferentes leyes y normas generales para la implementacién y ejecucion de procesos
coactivos deben establecer como procedimiento interno en la Empresa Publica, para
esto tiene la potestad la Gerencia General de implementarlo de manera formal, como
parte de sus atribuciones y responsabilidades, establecidas en la reforma al estatuto
de creacion de la Empresa Publica ESPE-INNOVATIVA E.P. 1, “Art. 15.- Deberes y
atribuciones.- El Gerente General, como responsable de la administracion y gestion
de la Empresa Publica ESPE-INNOVATIVA E.P. tendra los siguientes deberes y

atribuciones:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa Publica
ESPE-INNOVATIVA E.P., y sera en consecuencia el responsable de la gestion
empresarial, administrativa, econdmica, financiera, comercial, técnica vy

operativa, tanto de la matriz como de las filiales.

9. Presentar al Directorio las propuestas de los reglamentos internos, asi como

las modificaciones.

! ESPE-HCU-RES-2023-006
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10. Ejercer todas las acciones correspondientes en los procesos judiciales y en
los procedimientos alternativos de solucién de conflictos, de conformidad con la

ley.

Las atribuciones que se indican tienen concordancia con la Ley Organica de
Empresas Publicas “LOEP”, en la que de manera puntual y tacita reconoce, que las
Empresas Publicas pueden ejercer y ejecutar las acciones necesarias que les
permitan efectuar actividades de cobro sobre las actividades comerciales que

realicen, de acuerdo a lo que estable:
“‘DISPOCICIONES GENERALES

CUARTA: JURISDICCION COATIVA.-2 Las empresas publicas para la recaudacion
de los valores adeudados por sus clientes, usuarios o consumidores, gozan de
jurisdiccién coactiva, que se ejercera de conformidad con la reglamentacién interna

de la empresa publica y demas normativa conexa...”

Como se puede observar existen pardmetros amplios legales y normativos
gue deben ser establecidos como norma interna en la Empresa Publica, la
implementacion y ejecucion del proceso debe realizarse utilizando los recursos
materiales, econdmicos y humanos, aprovechando la estructura operacional
existente. En tal virtud el proceso de implementacion es totalmente viable y
ejecutable, lo que constituird una fortaleza para la Gerencia y podra mejorar la

gestion empresarial.

4.2 Disefio de la Mejora

A efectos de mejorar la gestion y resultados de la Empresa Publica ESPE
INNOVATIVA E.P., se propone desarrollar, implementar y ejecutar, a través del
procedimiento “Juridico, Administrativo y Financiero de Jurisdiccion Coactiva”,
considerando que existe la pertinencia y el sustento legal para su implementacion,
para este proceso, para su disefio y ejecucion se consideran los siguientes

parametros:

2 ey Organica de Empresas Publicas LOEP
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4.2.1. Estructura para implementacion del procedimiento

Luego del analisis y disponibilidad de recursos, la estructura para su
implementacion, contara con la participacion de las diferentes unidades operativas y
de gestion existentes en la Empresa Publica, de acuerdo a los mecanismos definidos
para iniciar los procesos coactivos, de acuerdo a lo que se ha determinado como
ciclo del este procedimiento, para la implementacién de este procedimiento y luego
del analisis del desarrollo del trabajo de investigacion se estable, qué el
procedimiento, denominado: “Implementacién del proceso juridico, administrativo y
financiero de “Jurisdiccién Coactiva” de la Empresa Publica ESPE-INNOVATIVA
E.P., como resultado del desarrollo del trabajo de investigacion, se ha identificado
gue este proceso se ha definido como “Ciclo del Procedimiento de Jurisdiccion
Coactiva”, que se ilustra de acuerdo a las diferentes fases operativas y de control

gue se ejecutaran.

Figura 6

Ciclo de ejecucion de accion coactiva

Inicio de
Proceso

Ciclo
Mejora Procedimiento Ej:g;%ign
Continua Jurisdiccion Coativa
Coactiva

Seguimiento

y
Resultados

Nota. Visualiza los componentes generales del ciclo de ejecucion de la aplicaciéon

de la accion coactiva en la Empresa Publica E.P.
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4.2.2. Ciclo del procedimiento de Jurisdiccion Coactiva

Para la implementacién del procedimiento de la Jurisdiccion Coactiva de la
Empresa Publica ESPE INNOVATIVA E.P., se ha definido cuatro macro actividades
definidas dentro del proceso como un ciclo, estas actividades estaran normadas y
definidas en el desarrollo del procedimiento al amparo de las normas legales y
reglamentarias, este instrumento servira de guia operativa, para la implementacion
y ejecucion de las actividades a desarrollar, una vez que se haya definido el inicio
del proceso de cobro por la via coactiva, para este proceso se describe las
actividades y responsabilidades de las diferentes unidades administrativas,
operativas y de gestion establecidas en la estructura organica de la Empresa publica.

Como parte preliminar de la implementacion del este ciclo se desarrolla el
documento administrativo de control interno, en el que se describira las actividades
y responsables designados, el documento que se elaboré se desarrollard
considerando las normas y reglamentos que se han descrito en el trabajo de
investigacion, en el documento se describira bajo un esquema de basado en la
aplicacion de las diferentes fases esquematizadas para una facil comprension de los
usuarios y ejecutores de las acciones de coactiva, de acuerdo a lo que se ha
establecido como ciclo de la gestidon coactiva.

El primer capitulo estara definido para referenciar todas las normas, leyes y
procedimientos que permiten su implementacion y ejecucion, esto permitird que los
servidores publicos tengan el sustento y soporte para que tomen las decisiones
pertinentes en favor de la Empresay por otro lado garanticen el debido proceso para
guienes sean juzgados a través de este mecanismo.

El segundo capitulo estara definido para considerar todas las acciones de
validacion preliminares, en esta etapa participaran las Unidades de Gestion, quienes
sustentaran y motivaran las razones para evaluar la consistencia de la informacién
presentada, con esta informacién la Direccién Financiera, a través del area de
Tesoreria, verifican y constatan que los valores o saldos declarados vencidos, estén
debidamente sustentados a través de los documentos fuentes, como contratos o
facturas emitidas, de igual forma descontaran todos los abonos que se haya
efectuado sobre los documentos que generaron la obligacion, en esta etapa se

efectuara las liquidacion de interés que corresponda.
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Una vez que se haya validado la informacion financiera y se hayan establecido
los valores vencidos pendientes de cobrar, seran entregados a la Direccion Juridica
para su evaluacion y pertinencia a fin de dar inicio al proceso coactivo.

El tercer capitulo estara definido para dar el inicio al proceso coactivo, es decir
una vez que se han emitido los informes y validaciones respectivas de las Unidades
de Gestion, La Unidad Financiera y la Direccién Juridica, a través de la Gerencia
General se autorizard el inicio del proceso coactivo, inicia con las etapas operativas
y de ejecucién de la accidn coactiva, el inicio se da con la emisién de Titulo de crédito,
emitido por el monto establecido en la Unidad Financiera, este a su vez sera
notificado al deudor sea este persona natural o juridica.

El cuarto capitulo se describira en detalle todas las acciones que se realicen
en la ejecucién del juicio coactivo, considerando todas las etapas judiciales que
pueden tener, es decir se describira el tiempo que se ha estipulado para la
cancelacion del titulo de crédito, abonos que hayan realizado, solicitudes de
facilidades de pago, dacion de bienes, embargos, remates 0 acciones incursos en
excepciones, este capitulo concluye con las acciones de pago o remates que dan
cuenta de la cancelacion de las obligaciones e intereses que fueron motivo del juicio
coactivo.

El quinto capitulo corresponde al proceso de cierre formal del proceso legal y
registro financiero de los cobros realizados, remates liquidados lo que conlleva al
proceso de liquidaciéon o cierre del juicio coactivo. Esta actividad sera el resumen
pormenorizado de los diferentes actores en la ejecucion coactiva, como, El Juez de
Coactivas y Tesorero, quienes son los que intervinieron activamente y de manera
directa en esta etapa.

El sexto capitulo corresponde, al proceso de seguimiento y evaluacion, el
enfoque que tendra estara direccionado al seguimiento de gestion de cobranzas y
como estas acciones han permitido que se mejore o no la situacion financiera de la
empresa, este resultado se podra validar a través de la presentacion de estados
financieros y en la presentados de los diferentes KPI, que miden el resultado de la
gestion de cobranza tanto por el monto recaudado , asi como se han reducido los
dias de mora que genera el no pago oportuno de las obligaciones de los clientes de
la Empresa. En el documento se describira el periodo y los tipos de reportes

periodicos que deberan presentar.
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De otro lado al ser este proceso tan dinamico, se debe establecer procesos
de seguimiento a la herramienta administrativa de manera permanente, esto
garantizara que cualquier desviacion o demora que se tenga en ejecucion del juicio

coactivo pueda ser revisado y actualizado de manera inmediata.

4.2.2.1. Inicio de Proceso

Para este proceso se determina que participardn activamente diferentes
instancias de la Empresa Publica, quienes tienen la responsabilidad de validar la
informacion determinada, como valores de cuentas por cobrar pendientes de
recuperar y que, por su antigiiedad, vencimiento y tipo de obligacién, puede dar inicio
al proceso de recuperacién de cartera, a través del proceso de Jurisdiccidn coactiva,
a continuacion, se resume las actividades a desarrollarse en esta primera etapa del

ciclo como tal:

Figura 7

Inicio de accidn coactiva

* Emite Reporte de
Vencimientos

* Solicita informes a
Unidades de Gestion

» Solicita a Direccion Juridica

Evaluar condiciones para

inicio de proceso

* Revisa informes
 Valida valores . lE’II"T"I;(:SC(:Iteno para inicio de
pendientes de IS o )
cobro . So!u:'lta emision de Titulo de
¢ Emite Titulo de crédito
crédito J

Nota. Corresponde al inicio del proceso coactivo identificando las unidades de

* Emite reporte con acciones realizadas
para exigir cobro

* Reporta valores pendiente de cobroy

estatus del proyecto

gestion, responsables que intervienen en el inicio de proceso

Como se puede observar en esta etapa, se hace una revision integral de los
valores, condiciones de pago no cumplidas, tipo de obligacién, se determina las
acciones realizadas y se establece la pertinencia de iniciar el proceso coactivo, con

la finalidad de no iniciar procesos legales al margen de la legalidad y que estos en el
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futuro se vuelvan inaplicables, responsable dentro de la Empresa Publica,
establecera y respondera por la informacion, que permita dar inicio a este tipo de
procesos. De manera general las responsabilidades se han definido, de acuerdo a

las competencias de responsabilidad que tienen:

Direccion Financiera: Valida la informacién reflejada en los Estados
Financieros, sobre los cuales, tanto la Direccion Juridica y las Unidades de
Gestidon emitiran los respectivos informes de validacion.

Las Unidades de Gestion: Emitiran los reportes que evidencien las actividades
realizadas en la obtencion de recuperacion de cartera, que incluye la
informacion del estatus de los proyectos que mantienen valores pendientes
de cobro

Direccion juridica: Valida la consistencia y pertinencia de la informacién de las
Unidades de Gestidén y Direccion Financiera, lo que permitird solicitar la
emision del titulo de crédito, con lo cual se procedera con el inicio del proceso
coactivo.

Tesoreria: Verifica la informacion reportada y emite el respectivo titulo de
credito, el titulo de crédito debe contener todas las formalidades que se
requieren para cumplir con los requerimientos de legalidad, con lo cual se

evitara se realicen retrasos en los procesos de coactiva iniciados.

4.2.2.2. Ejecucion del proceso de Jurisdiccion Coactiva

Una vez iniciado el proceso de coactiva, se establece la intervencion de otras
Unidades Operativas de la Empresa Publica, esta intervencion estara determinada
en el proceso coactivo iniciado, lo que permitird realizar una accidén conjunta de
manera eficaz, en la que cada responsable actuara de acuerdo a los tiempos
establecidos entregando y/o ejecutando las diferentes acciones, a continuacién, se

muestra en la figura, un breve resumen de quienes participan en este proceso:
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Figura 8
Ejecucion de accion coactiva

* Notifica Titulo de crédito
+ Conmina al pago

* Solicita el embargo

* Solicita dimision de bienes
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proceso de remate de bienes
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procesos
* Dispone acciones a seguir, 0
archivo de causas
J

Nota. Corresponde a la identificacién de las diferentes Unidades de Gestién que

* Recibe pago
* Emite auto de pago

* Solicita detencion de proceso al
verificar pago

+ Reporta a Direccién Juridica status de
proceso

intervienen en la ejecucién de la accién de coactiva

Una vez que se inicia el proceso coactivo, se establece y define al responsable
del proceso Coactivo denominado “Juez de Coactiva”, quién sera el responsable de
la ejecucion del proceso, la persona responsable bajo esta denominacion, sera
nombrado formalmente por parte de la Gerencia General, y cumplirda las funciones
gue se determinen en el documento de procedimiento e establecera las acciones a
seguir, tanto del Juez de Coactiva, como los demés funcionarios, quienes de manera
especifica ejecutaran las acciones y obligaciones establecidas, esto permitira que
todos los procesos bajo este mecanismo cumpla con el objetivo de recuperacion de
cartera en el menor tiempo posible. Las actividades principales de los diferentes

actores se realizaran de acuerdo a:

Juez de Coactiva. La designacion como responsable, debera conocer tanto los
procedimientos administrativos, asi como la aplicacion de normas legales, tanto
de orden juridico general como, lo que se especifigue en el procedimiento

interno. Quien haga las veces de Juez de Coactivas, iniciara con la notificacion
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y conminacion al pago del titulo de crédito emitido por la Tesoreria, conmina al
pago de las obligaciones contraidas y en el transcurso de este proceso ejecutara
las demas acciones , como, solicitar la emisién de auto de pago, suspender
proceso coactivos, solicitara la dimision de bienes, participara en los procesos
de embargo, avallo y remates de bienes, para lo cual seguira el debido proceso,
a fin de no reprocesar o anular los procesos iniciados.

Tesoreria. De acuerdo a los valores que reciba en este proceso, efectuard la
recepcion de valores, sobre las obligaciones objeto de la accion coactiva, de
igual manera al recibir la totalidad de los valores recuperados emitirda la
documentos de autos de pagos, caso contrario mantendré el seguimientos a las
acciones gque se realizan cuando el proceso entra en etapas de dimision de
bienes, embargos, avallos y remates de bienes, mantendra informado a los
diferentes actores sobre el avance o cierre de los procesos coactivos.

Direccién Financiera. Establecera reportes periddicos, sobre el status de los
procesos coactivos, estos reportes seran enviados a todas las instancias
administrativas y operativas que participan en el proceso, adicionalmente dos
veces al afio se emitira informacién sobre la situacién de los procesos coactivos,
considerando los proyectos, iniciados, en ejecucion y los que han llegado a la
cancelacion de las obligaciones.

Direccion Juridica. Emite reportes sobre avances realizados en los procesos
coactivos, establece lineamientos sobre actos juridicos sobre acciones

ejecutadas.

4.2.3. Procedimiento para inicio de proceso de accién coactiva

Como parte del proceso de mejora al procedimiento administrativo, se
presenta el procedimiento que define las acciones y responsabilidades que tendran
las diferentes Unidades de la empresa, la misma que permitira hacer el seguimiento
sobre el cumplimiento del procedimiento y a su vez permitir4 evaluar si los procesos
establecidos o actividades deban ajustarse, es decir se mantendra la metodologia
de mejora continua, como parte de trabajo de investigacion se describe el

procedimiento a seguir:
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PROCEDIMIENTO PARA PROCESO DE ACCION COACTIVA

o . s Informacién
N Actividad Tarea /Descripcion Responsable Documentada
i Inicio Preparan y remiten informes de acciones | Unidades de ir?fﬁ?rzgs%ﬁ%ne
de cobro, con cartera mayor a 90 dias Gestion .
cada cliente
Valida informacion, sistematiza
informacién, si cumple con parametros
Recibe informes de Unidades | iniciales de cobro mediante Coactiva, Director
1 i ; : - - ; . Reportes por cada
de Gestion remite a Unidad Juridica para evaluacion, Financiero !
. . cliente
caso contrario se devuelve a Unidades de
Gestion.
Unidad Juridica, evalla cada informe y Emite criterio
Recibe Informacion de decide, ¢ Pregunta procede o No procede? | Director de la P
2 TR . e . gy juridico con
Direccion Financiera Si no procede proceso fin. Si procede | Unidad Juridica disposicic
. e o isposicion.
solicita a Tesoreria emitir Titulo de Crédito.
Evalua informes, si cumplen con
3 Recibe informes para szgiggt)rossg:-ig%diﬁ::igs’ ?:n_tﬁtﬁlglaig Director de la Remite
evaluacion legal . W Unidad Juridica Memorando
crédito, si es NO, emite criterio con FIN de
proceso por cada cliente.
En base a informe del Director de la
4 Emite Titulo de crédito Unidad Jurldlca, y luego de venﬂcgr sa!dos Tesorero Emite ,tlt.U|0 de
e calcular interés de mora, se emite Titulo crédito
de cobro. Remite a Juez de Coactiva.
Con Titulo de crédito, notifica al cliente, Notificacion de
I . establece plazo de pago y conmina al inicio de juicio
Da inicio a proceso de accion ! S Juez de )
5 : pago parcial o total. Al dar inicio se . coactivo. Genera
Coactiva . g Coactivas .
establece matriz de gestién para control Matriz de
de las actividades a realizar. seguimiento.
En el plazo maximo de 8 dias la empresa
entra en proceso de  negocion
considerando las siguientes posibilidades: Emite documentos
. o Recibe solucién de pago Juez de formales para
6 Acciones de negociacion . . . iy
Establece convenio de pago Coactivas seguir accion
Solicita Embargo de Bienes legal.
Solicita dimision de bienes
Contrata Avallio de bienes
En la negociacion se procede segun dos
opciones:
Uno: De efectuarse el pago total, se
solicita el ingreso a Tesoreria proceso.
Dos. Pagos parciales y se emite acuerdos
de pago, se remite a Tesoreria proceso. Em ,
Tres. Se notifica a entidades publicas, Juez d q m.'t? ?cct:llonez
7 Acciones de Coactiva embargo (retencion en caso de valores), uez de administrativas de
Coactivas acuerdo a cada

por accion coactiva, se establece posibles
acciones:
e Solicita a entidades publicas,
embargo de valores y bienes.
e  Solicita dimision de bienes
e  Se establece avallo de bienes
e  Se establece remate de bienes

Caso.
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e  Seliquidan valores.

Sobre las acciones de coactiva realizadas
se procede con:

Uno: Pagos recibidos y Acuerdos de pago
finalizados se remiten a Tesoreria para su
recepcion y registro.

Emite documentos

o . - C Juez de formales, sobre
8 Ejecucion de Coactiva Dos: Accion legales, Solicitar dimisién de . s
: . . Coactivas cada accion a
bienes, establecer avallo de bienes, .
. . sequir.
establecer remate de bienes y liquidar
valores, cumplidos este proceso, se remite
a Tesoreria para recepcion de valores y
registro.
. Registra valores acreditados en Cuenta de Emite
Recibe valores sobre la Empresa, por cancelacion de la deuda o comprobante de
9 soluciones de pago presa, p Tesorero oomp .
por abonos a acuerdos de pagos. ingreso de caja. y
planteadas )
registro.
Emite notificacion
Notifica recepcion de valores | Verifica registros y valida saldo final, con informacion
10 y solicita cierre de proceso | Remite a Direccién Juridica para solicitar Tesorero de valores y
coactivo archivo de causa. registro de cobros
realizados.
Con informacion de Tesoreria, notifica a
1 Emite resolucién de cierre de | entidades publicas el levantamiento de Director Emite Accién
Accién Coactiva juicio coactivo y se archiva proceso Juridico Administrativa

interno.

Lo descrito en el procedimiento tendra como documentos habilitantes en las

diferentes etapas del proceso identificado, estos docuemntos se decriben a

continuacion:

1. Informe de analisis conjunto de evaluacion de clientes

2. Informe de Acciones realizadas

3. Titulo de crédito

4. Convenio de pago

5. Matriz de Seguimiento

INDICADORES.

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DESCRIPCION

FRECUENCIA DE
MEDICION
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(Monto total de cartera
vencida/Monto total de

Establece el porcentaje de

indice de Morosidad cartera), Con informacion . Mensual
! . morosidad de la cartera
financiera al cierre de
cada mes.
. . . Establece los dias que tarda
Indice de tiempo vencido de | (Saldo de cartera x 360 g
la empresa en recuperar la Mensual

cartera vencida

dias/ventas)

cartera

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version

Elaborado por

Descripcion de la
modificacion

1.0

Generacion del documento




75

Figura 9

Diagrama del proceso de accion coactiva
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Nota. Diagrama de flujo elaborado de acuerdo a los procedimientos establecidos en el proceso de ejecucion coactiva de ESPE INNOVATIVA
E.P.
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4.3 Mecanismos de Control

De acuerdo a la definicién establecida como ciclo del procedimiento juridico,
administrativo y financiero de “Accion Coactiva”, se establece dos fases que son
parte de los mecanismos de control, tanto en la ejecucion de las acciones realizadas
en el proceso legal iniciado, asi como en la evaluacion de aplicabilidad del
procedimiento en si. Estas fases permiten de manera temprana corregir cualquier
desviacién, demora o inhabilidad producida por efectos de aplicacion indebida, a
continuacion, se describe las actividades e instancias de la Empresa Publica que

participan en estos procesos.

4.3.1. Proceso de seguimiento y resultados

En la ejecucion de este proceso, se mantendra la informacion actualizada de
manera permanente sobre el avance y resultado obtenido en cada una de las fases
de ejecucion de las acciones de cobro mediante el proceso coactivo, para lo cual se
ha definido los responsables y acciones que deben realizar, como se describen mas
adelante, esto posibilita hacer el seguimiento oportuno de las acciones que realizan
los responsables asignados, lo que permite efectuar las correcciones necesarias
para mantener el proceso de eficiente y eficaz.

Figura 10

Seguimiento a resultados de la ejecucién de accion coactiva

* Reporta informes de
* Reporta procesos Flujos de Caja e indices
iniciados y cerrados Financieros
* Reporta status de
procesos

« Recibe reportes periddicos * Reporta montos cobrados por

via coactiva
* Reporta Titulos de Crédito
pendientes de cobro

* Establ ajustes a pr
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Nota. Corresponde a las acciones ejecutadas por las diferentes Unidades de

Gestion que intervienen en el proceso de accion coactiva.

Juez de Coactivas. Como parte del avance de las acciones realizadas en la
ejecucion de coactivas tendrd la responsabilidad de emitir reportes

permanentes, que contendran informacion sobre:
a. Procesos notificados
b. Procesos Iniciados
c. Pagos Recibidos
d. Procesos con auto de pago
e. Solicitudes de Dimision de Bienes
f. Procesos en estado de Avallo
g. Procesos en estado de validacion de peritos
h. Procesos en estado de remates de bienes

En cada proceso iniciado se describira el estado en que se encuentra las
acciones por cada cliente y hard referencia sobre la fecha de inicio, monto a
recaudar, valor recaudado y fecha probable de cierre cuando corresponda. Esta
informacion se presentara a la Gerencia General de manera mensual y se sustentara
con los reportes adicionales que remitiran las Unidades de gestion y operativas de la
Empresa Publica ESPE INNOVATIVA E.P.

Direccion Financiera. La informacion que procede de esta Direccidn esta
relacionada con el mejoramiento de los flujos de efectivo y la presentacion de los
indices de gestion en la presentacion de los estados financieros, la informacion
requerida se obtendra de los registros contables actualizados, al cierre de cada
mes, esta informacién permitira evaluar el resultado obtenido, con la
implementacion del proceso coactivo y permitira analizar y evaluar las acciones
realizadas y corregir las desviaciones que se produzcan cuando se implemente
el procedimiento. De otro lado se podra medir el grado de mejora en la
presentacion de Estados Financieros al cierre de cada mes, como parte del
proceso normal de informacion financiera que se elabora y presenta a la

Gerencia General, los reportes que se presentaran:
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a. Flujos de Caja. Sobre la base de las acciones e ingreso de valores recibidos

en la recuperacion de cartera.

b. Indices Financieros. Sobre la base de los indices de liquidez y solvencia,

sobre la base de informacion financiera validada.

iii. Tesoreria. Al establecer en este proceso una actividad directa con el Juez de
Coactivas, presentara reportes mensuales conciliados, y de manera puntual como
parte de la actividad directa presentara informes sobre los montos finales
recaudados, la informacién se presentard de manera detallada por cada proceso de
cobranza a través de coactiva. Y, como generador de los titulos de crédito, emitira
un resumen que determine de manera detallada que documentos ain se mantienen
pendientes de cobro e identificara a que proyecto corresponden y la fecha en la que

estos fueron emitidos, los reportes se denominaran:
a. Montos de cobros por Titulos de Créditos emitidos, por cliente y proyecto

b. Reporte de titulos de crédito pendiente de cobro, por fecha de emision, por

cliente y proyecto.

iv. Gerencia General. En esta fase dentro del ciclo establecido, recibe la informaciéon de

las diferentes unidades operativas y de gestién sobre las acciones y actividades realizadas,
asi como el status de cada procesos iniciado por las actividades de cobranzas a través de
accion coactiva, esta informacion tiene el propésito de evaluar los resultados obtenidos,
analizar las deficiencias y solicitar la actualizacion y/o correccion de los procedimientos
establecidos, denominado “Implementacion del proceso juridico, administrativo y financiero
de “Jurisdicciéon Coactiva” de la Empresa Publica ESPE-INNOVATIVA E.P.

A efectos de sistematizar el proceso de seguimiento de la ejecucion del
proceso de jurisdiccion coactiva, se ha establecido una matriz en la cual todo el
proceso sera llenado (actualizado), por todas las acciones que se realicen desde su
inicio hasta la terminacion del proceso, por pago parcial, total, convenio de pago o
embargo y remate de bienes, el seguimiento y acciones se registraran y estaran

bajo responsabilidad del juez de coactivas. Segun se describe en Anexo 1
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4.3.2. Mejora Continua

Con la implementacion del proceso de Jurisdiccion Coactiva, es necesario
establecer e implementar el proceso de mejora continua (existente en la Empresa
Pdblica), (Harrington y S., 1997) a fin de emitir las directrices necesarias y/o
actualizaciones necesarias que permitan la optimizacion de recursos materiales,
humanos y financieros, que permitan cumplir y alcanzar con los objetivos
empresariales propuestos, en tal virtud se establece este proceso de mejora
continua, que tendra como participes las diferentes unidades de gestion y operativas,
gue participan en la implementacién y ejecucion del proceso coactivo, denominado
“Implementacion del proceso juridico, administrativo y financiero de “Jurisdiccion
Coactiva” de la Empresa Publica ESPE-INNOVATIVA E.P.

Figura 11
Mejora continua al proceso "Juridico, administrativo y financiero de jurisdiccion

coactiva"

* Emite reporte sabre actualizaciones o
mejoras al proceso

* Emite recomendaciones sobre
actualizaciones o mejoras al proceso

* Sistematiza reporte « Emite reporte problemas operativos en la
+ Propone mejoras al proceso ejecucion
¢ Emite reporte sobre actualizacioneso
mejoras al proceso.

Nota. Corresponde a la identificacion de las diferentes Unidades de Gestion que
intervienen en el proceso de mejora continua en la implementacion del procedimiento

de accién de coactiva

En el marco de lo descrito para este proceso, se determina que los actores
y/o responsables de la implementacién y ejecucion de este proceso remitiran al
menos dos veces afio, o cuando se estime necesario la actualizacion del documento,

gue permita operativizar el procedimientos, que permitan una ejecucion eficiente y



80

eficaz, lo que permitira obtener lo resultados esperados de este proceso y que se
traducird el alcanzar los objetivos generales de la Empresa Publica, las diferentes
actores en cada proceso reportaran la informacién de acuerdo a lo que se indica a

continuacion:

Direccién Juridica. Esta direccion operativiza de manera directa el proceso de
ejecucion coactiva, permitiendo que la normativa general judicial sea la guia
procedimental se cumpla con el propoésito de no incurrir en errores que
constituyan infracciones o que no se cumplan con las garantias que tienen los
clientes, como el derecho a la defensa y el debido proceso, en base de lo cual,
la Direccion Juridica emitira los reportes que contengan las recomendaciones de

actualizacion y mejora al proceso juridico que se ejecuta.

Direccion Financiera. Esta direccion en base a los resultados obtenidos en el
proceso coactivo remitira un informe que contenga las observaciones o mejoras
al procedimiento, que permita obtener los resultados esperados en la ejecucién
de acciones realizadas en los procesos coactivos, los reportes tendran las
recomendaciones puntuales sobre los procesos ineficientes y estableceran las
mejoras y/o ajustes que se deben realizar identificando los cuellos de botella

encontrados.

Juez de Coactivas. A quién se determine como Juez de Coactivas es parte
fundamental del proceso de coactiva, en razén de que estara en el proceso
operativo y de ejecucidon de todas las acciones que se realicen en todos los
procesos de inicio a fin, por lo tanto desde esta Unidad se dispondra o
establecera las acciones operativas, de ejecucion y procedimentales que deben
considerarse para mantener el procedimiento actualizado y que permita la
operatividad de manera eficaz y eficiente, el reporte que emita, contendra las
observaciones y mejoras de manera detallada identificando la actividad y los
tiempos de respuesta que deben considerarse para evaluarlos en el marco de la
norma legal y del procedimiento interno de la Empresa Publica.

Planificacién y Desarrollo. En el marco de la estructura organica de la Empresa
Publica ESPE-INNOVATIVA E.P., se dispone de la Unidad de Planificacion y
Desarrollo, responsable de estandarizar los procesos de control interno,

instructivos y procedimientos, como tal esta Unidad receptaré los informes de las
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diferentes Unidades que participan en este proceso, (referidas en parrafos
anteriores, del i al iii), esta informacion sera sistematizada con el proposito de
identificar, cuellos de botella, falta de coordinacion interna, cambios en la norma
legal, con los resultados identificados se procedera con el levantamiento de
informacion con los involucrados, con quienes se identificaran y propondran las

mejoras al proceso.

Con la informacion sistematizada y validada por los diferentes actores de este
proceso se presentara a la Gerencia General, para establecer los cambios y
aprobaciones necesarias al procedimiento denominado “Implementacién del
proceso juridico, administrativo y financiero de Jurisdiccién Coactiva de la
Empresa Publica ESPE-INNOVATIVA E.P.”, esta actividad se realizara al menos
dos veces al ailo, o cuando la necesidad de norma legal o instrumental operativa

se lo requiera.

A efectos de sistematizar el proceso de mejoramiento continuo se elaborara
la matriz consolidada de acciones realizadas, la que permitird disponer de
informacion estadistica sobre las acciones y resultados obtenidos en el proceso de
ejecucion coactiva, este proceso sera llenado (actualizado), de manera consolidada,
por pago parcial, total, convenio de pago o embargo y remate de bienes, el
seguimiento y acciones se registraran y estaran bajo responsabilidad del Tesorero
y se presentaran dos veces al afio para su analisis y posibles cambios a la norma 'y

procedimientos inicialmente aprobados. Segun se describe en Anexo 2.
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Capitulo V

5.1. Sugerencias

Como parte del proceso de Investigacion, en la que se determina que la
implementacion del proceso juridico, administrativo y financiero de Jurisdiccion
Coactiva de la Empresa Publica ESPE-INNOVATIVA E.P., se establece, que el
instrumento administrativo de control y regulacion interna, permitird implementar las
acciones necesarias que mejoren el proceso de cobranzas por via coactiva, por los

saldos que mantienen vencidos.

Con la mejora e implementacion de este proceso, los indices de gestidon
empresarial, deben ser evaluados a fin de establecer el grado de cumplimiento y la
cantidad de valores recuperados, con esta informacién se dispondra el analisis del
flujo de caja, con esta informacion se evaluara los KPI, el grado de cumplimiento o

mejora de la gestion de cobros vencidos, se vera fortalecida la ejecucion operativa.

Para la implementacion de este proceso se requiere la formalizacion y
designacion de los responsables para la ejecucién de este proceso, la designacion
se realizara a los funcionarios de la Empresa Publica en el marco de estructura
organica vigente. Paras este proceso se debera contar con la aprobaciéon formal del
instrumento administrativo denominado “Procedimiento Administrativo Juridico,

Administrativo y Financiero de Jurisdiccion Coactiva”

Una vez concluido el proceso de aprobacion se formalizara la designacion de
los responsables del proceso coactivo, con lo cual se dara inicio a este proceso, en
el marco de lo determinado en el instrumento administrativo. En esta fase es
necesario, designar al personal que tenga los conocimientos necesarios que
permitan, que este proceso se ejecute de manera eficiente y se cumpla con los

objetivos planteados en cada una de las fases.

Establecer y disponer la generacion de informes sobre la cartera vencida a fin
de dar inicio a los procesos coactivos, de acuerdo al andlisis y competencias de las
unidades de gestion y operativas. La informacion corresponde a la informacién
financiera validad, en la que se identifica a los deudores que se mantienen con
valores de cuentas por cobrar vencida, se cuantifica los valores que adeudan y se

especifica los dias de mora que tienen cada una de las obligaciones.
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Dotar de la infraestructura, tanto material como econémica, adicional que se
requerird a fin de satisfacer las necesidades en la implementacion y ejecucion de la

accion coactiva.

5.2. Conclusiones

Las conclusiones a las que se llega luego del trabajo de investigacion, se

puede considerar los siguientes aspectos:

Primera. La implementacion del procedimiento, formal para cobranzas a
través del proceso de ejecucidon coactiva, genera que los responsables asignados
desarrollen su actividad de manera estandarizada, dejando de lado la toma de

decisiones subjetivas.

Segunda. Consideracion que la ejecucion de este procedimiento de manera
sistematica ha generado que la gestidbn de cobranzas optimice y disminuya los
tiempos de la recaudacion de cartera. Esto contribuye a mejorar los flujos de caja,
incrementa el capital operacional y por ende los diferentes KPI, viabilizan una mejor

gestion empresarial.

Tercera. Un procedimiento de cobranzas bien definido, genera un ambiente
de confianza entre el personal que directamente se le fue asignada las diferentes
responsabilidades, lo que constituye un efecto multiplicador positivo en las otras

Unidades de Gestion y Operativas.

Cuarta. Un procedimiento de cobranzas sistémico basado en el cumplimiento
efectivos de las diferentes acciones, promueve una gestion transparente en la
gestion financiera de la Empresa, facilita la rendicion de cuentas internas y externas,
los procesos de auditoria son efectivos, lo que afianza la solidez y confianza que

tiene la empresa.

Quinta. La claridad y consistencia del procedimiento de cobranzas mejoran y
fortalecen la comunicacion interna de todos los empleados de la empresa, asi como
mejora la percepcion externa al situarnos como empresa seria que cumple y hace

cumplir con las responsabilidades, obligaciones y derechos adquiridos.
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5.3. Recomendaciones

Primera. Establecer el documento de procedimiento administrativo de control
interno de ESPE INNOVATIVA E.P., para la gestion de cobranza a través del proceso

coactivo, como norma formal institucional de control interno.

Segunda. Una vez formalizado el documento descrito como norma interna de
aplicacién general, se definir4, quienes seran los responsables del proceso de
ejecucion coactiva, en base a las responsabilidades y funciones que se detallaran en

el procedimiento administrativo y su ejecucion es de caracter inmediato.

Tercera. La Gerencia General como maxima autoridad, dispondra a los
responsables de las Unidades de Operativa, Direccion Juridica y Direccion
Financiera, elaborar los reportes de evaluacion inicial sobre los clientes que
mantienen deuda en mora y los montos clasificados por cada una de las obligaciones

generadas, sobre la cual se da inicio al proceso establecido.

Cuarta. A fin de establecer el proceso de mejora continua, se establece la
responsabilidad de evaluar el procedimiento y los resultados que se obtenga dentro

los 90 dias posteriores a la en y de manera posterior se evaluara cada semestre.
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ANEXOS

Anexos 1

Matriz individual de seguimiento sobre clientes en ejecucion de accion coactiva

A efectos de sistematizar el proceso de seguimiento de la ejecucion del proceso
de jurisdiccién coactiva, se ha establecido una matriz en la cual todo el proceso
sera llenado (actualizado), por todas las acciones que se realicen desde su inicio
hasta la terminacion del proceso, por pago parcial, total, convenio de pago o
embargo y remate de bienes, el seguimiento y acciones se registraran y estaran

bajo responsabilidad del juez de coactivas. A continuacion, se describe el formato.
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Nombre del Cliente: Titulo de Creédito N° Monto:
Fecha: Dias Vencido:

Descripcion Accidn Fecha Numero Total Parcial Acuerdo Pago | Observaciones

Notificacion Sl NO

Negociacién Sl NO

Valores Recaudados N° 1; N°2 us. us.

Acciones de Coactiva:

Notificacion Empresas Publicas Sl NO

Solicitar Dimision de bienes Sl NO

Avaluo de Bienes SI NO

Validacion valores por peritos Sl NO

Remate de Bienes Si NO

Liguidacion Valores Sl NO

Observaciones Generales:
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Anexos 2

Matriz de acciones ejecutadas en proceso coactivo "Consolidado”

A efectos de sistematizar el proceso de mejoramiento continuo se elaborara la matriz consolidada de acciones realizadas, la que
permitira disponer de informacion estadistica sobre las acciones y resultados obtenidos en el proceso de ejecucion coactiva, este
proceso sera llenado (actualizado), de manera consolidada, por pago parcial, total, convenio de pago o embargo y remate de bienes,
el seguimiento y acciones se registraran y estaran bajo responsabilidad del Tesorero y se presentaran dos veces al afio para su

analisis y posibles cambios a la norma y procedimientos inicialmente aprobados

Detalle Clientes | Procesos | Negociados | Acuerdos | Dimision de | Avalto | Valoracion | Remates | Liquidados | Cierre

Iniciados De Pago | bienes Con Peritos Coactivas

NN 1

NN 2

NN 3

Totales
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Anexos 3

Informe de validacion de propuesta de mejora

INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

A, TITULO DE LA PROPUESTA:
Implementacion del proceso juridico, administrative y financiero de
“Jurisdiccién Coactiva” de la Empresa Publica ESPE-INNOQVATIVA E.P.

B. AUTORES:
Wilson Geovanni Caceres Alomia

C. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS: Gerardo Nicolas Pazmifio Gomez
PROFESION: Lede, En Ciencias Miltares
GRADOS ACADEMICOS: MBA — UNIVERSIDAD UNIR - ESPARNA
CENTRO DE LABORES: ESPE-INNOVATIVA E.P,

D. OPINION DE APLICABILIDAD:
A conlinuacian, se solicita marque e| puntaje de |os criterios de validacion de|
instrumento de investigacion.,

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente

Estructura congruente
Contenido pertinente
Alineado a los objetivos
Claridad y precision
Pertinencia

2| | | |

QObservaciones Sugerencias

Minguna Minguna

Quito, 05 de septiembre de 2024

CERARLG WICALRE
MIRD SOME

C.l. 1706747084
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Anexos 4

Informe de validacion propuesta de mejora

INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

A, TITULO DE LA PROPUESTA:
Implementacién del proceso juridico, administrative y financiero de
“Jurisdiceién Coactiva” de la Empresa Pdblica ESPE-INNOVATIVA E.P.

B. AUTORES:
Wilson Geovanni Caceres Alomia

C. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS: Favian Campafia Torres
PROFESION: Ingeniers Comercial
GRADOS ACADEMICOS: MBA —NEWMAN Escuela de Posgrados
CENTRO DE LABORES: ESPE-INNOVATIVA E.P,

D. OPINIONM DE APLICABILIDAD:
A conlinuacion, se solicita marque e| punlaje de |os criterios de validacion de|
instrumento de investigacion,

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente

Estructura congruente
Contenido pertinente
Alineado a los objetivos
Claridad y precisicn
Pertinencia

| | | |

CObservaciones Sugerencias

MNinguna Minguna

Cluito, 05 de septiembre de 2024

Fi do digital t
FAVIAN VINICIO p';“,f'mf’i A;HH:JTNT;TS €
CAMPAMNA CAMPANA TORRES

Fecha: 2024.09.05
TDHHES 15:36:36 0500

C.l. 1600228801
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Anexos 5
Informe de validacion informe de propuesta de mejora

INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

A.TITULO DE LA PROPUESTA:
Implementacion del proceso juridico, administrative y financiero de
“Jurisdiccion Coactiva” de la Empresa Plublica ESPE-INNOVATIVA E.P.

B. AUTORES:
Wilson Geovanni Caceres Alomia

C. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS: José Gallardo Andrade
PROFESION: Ingeniero Mecanico
GRADOS ACADEMICOS: MBA - Universidad de la Ricja
CENTRO DE LABORES: Docente en la Universidad de las Fuerzas
Armadas - ESPE

D. OPINION DE APLICABILIDAD:
A continuacion, se solicita marque el puntaje de los criterios de validacion del
instrumento de investigacion.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente

Estructura congruente
Contenido pertinente
Alineado a los objetivos
Claridad y precision
Pertinencia

2| ()

Observaciones Sugerencias

Ninguna Minguna

Quito, 05 de septiembre de 2024

C.l. 1721042446



Anexos 6
Formato de entrevistas al personal de la Empresa

Entrevista a directivos y personal operativo de la Empresa Publica ESPE
INNOVATIVA E.P.

Objetivo. Conocer el punto de vista de directivos y personal administrativo —

financiero, respecto al proceso de cobranzas en la empresa.

Politica de tratamiento de datos. Los datos e informacion recopilada, es de uso
confidencial y tendra el propdsito Unicamente académico. Por lo qué

agradecemos su tiempo y disposicion por su aporte.
Al responder el cuestionario descrito en este documento, acepta su participacion
y el uso de los datos. Ademas, declara que respondera de manera sincera a

cada una de las preguntas descritas.

Nombre:

Cargo actual:

Antigtiiedad en la empresa:

Unidad de Gestion al que pertenece:

a. Conoce el saldo pendiente de cobrar por cada cliente
0 Si 1 No

b. Como realiza la gestion de cobro
Emite comunicaciones de cobro, [J Si O No
De ser Si, Que medio utiliza: Correo Electronico
Documentos fisicos 0
Llamadas Telefdnicas 0

O

c. Completa las acciones de cobro
0 Si [J No
De ser No, Que accion toma: Insiste en cobro
Informa 0

O

d. Ha solicitado acciones legales para efectuar el cobro
0 Si (1 No Razon:
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e. Si Usted efectua el registro y conoce de los saldos en mora, que acciones
realiza:
0 Si 1 No Informa, a quién:

Cada que tiempo:

f. La cartera vencida afecta a los resultados de la gestion empresarial
1 Si (1 No, Porque:

g. Se puede mejorar la gestion de cobro
0 Si 1 No

Si su respuesta es Si, ¢ Que acciones cree que se puede implementar?

O Establecer politicas de cobro
Establecer protocolos de seguimiento

Iniciar procesos legales para el cobro

© OO

realicen acciones de cobro formales

o

Implementar acciones de accidn coactiva

Otros

@

h.  ¢Sisu cargo es de supervisor, Es posible mejorar los procesos de
cobranzas en la Empresa?
1 Si (1 No, Porque:

I ¢, Si su cargo es de supervisor, Es posible la implementacion de otros
métodos de gestion de cobro?
0 Si 0 No, Porque:

gestion empresarial?
0 Si [0 No, Porque:

k.  Cree Ud. ¢Que al implementar nuevos procesos de cobro la Empresa
tendria algun problema en hacerlo?
0 Si (1 No, Porque:

Mantener informado a las diferentes Unidades de Gestion, para que
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Cree Ud. Que al recuperar la cartera en menor tiempo mejora la situacion y/o
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