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Resumen
Para la investigacion se planteé como objetivo general «realizar una propuesta de
mejora para la integracién de los colaboradores en la empresa Tecnicservice para el
afio 2024 mediante el proceso de OnBoarding». En el desarrollo se aplico la
investigacion de tipo aplicada con enfoque mixto con nivel descriptivo y disefio no
experimental. Como poblacion se definid a los trabajadores de la empresa conformado
por la parte operativa y del area de recursos humanos. Los instrumentos aplicados
fueron el cuestionario y la guia de enfoque. Se buscé desarrollar un marco tedérico que
sustente la importancia del OnBoarding, identificando practicas, asi como los desafios
comunes y las posibles soluciones. El diagnéstico del proceso de integracién en
Tecnicservice revel6 deficiencias clave, como la falta de claridad en roles y
responsabilidades, recursos insuficientes y una comunicacion inadecuada de la
cultura organizacional. Para abordar estos problemas, se disefiaron estrategias de
mejora como la implementacion de un sistema de mentoria y la creacion de médulos
de capacitacion técnica y cultural, que proporcionen una experiencia de integracion
integral y coherente. Ademas, la implementacién de indicadores de control y
mecanismos de monitoreo permite evaluar y ajustar continuamente el programa,
asegurando su efectividad y contribuyendo al éxito de los nuevos empleados y de la

empresa en general.

Palabras clave: OnBoarding, compromiso laboral, desmotivacion, rotacién de

personal, estabilidad laboral, rendimiento.
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Abstract

For the research, the general objective was defined as "developing a proposal for
improving the integration of employees at Tecnicservice for the year 2024 through the
OnBoarding process." The study applied research with a mixed approach, descriptive
level, and non-experimental design. The population was defined as the employees of
the company, including both operational staff and the human resources department.
The instruments used were the questionnaire and the focus guide. The aim was to
develop a theoretical framework that supports the importance of OnBoarding,
identifying practices, as well as common challenges and possible solutions. The
diagnosis of the integration process at Tecnicservice revealed key deficiencies, such
as a lack of clarity in roles and responsibilities, insufficient resources, and inadequate
communication of organizational culture. To address these issues, improvement
strategies were designed, including the development of an OnBoarding manual, the
implementation of a mentoring system, and the creation of technical and cultural
training modules, providing an integral and coherent integration experience.
Additionally, the implementation of control indicators and monitoring mechanisms
allows for continuous evaluation and adjustment of the program, ensuring its
effectiveness and contributing to the success of new employees and the company

overall.

Keywords: OnBoarding, work commitment, demotivation, personnel turnover,

job stability, performance.
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Introduccién

En el dinamico y competitivo mundo empresarial actual, la integracién efectiva
de nuevos empleados es fundamental para el éxito organizacional. El proceso de
OnBoarding, también conocido como induccién o acogida, juega un papel crucial en
la incorporacion de nuevos colaboradores a una empresa. Este proceso no solo facilita
la adaptacion de los empleados a sus nuevas funciones y al entorno de trabajo, sino
gue también tiene un impacto significativo en su satisfaccion, productividad y retencion
a largo plazo. El OnBoarding abarca desde la bienvenida inicial hasta la formacién y
el apoyo continuo durante los primeros meses de empleo. Un programa de
OnBoarding bien estructurado ayuda a los nuevos empleados a comprender la cultura
organizacional, los valores y las expectativas de la empresa. Asimismo, proporciona
las herramientas y conocimientos necesarios para desempeiar sus funciones de
manera efectiva desde el primer dia.

La empresa Tecnicservice, dedicada a ofrecer soluciones tecnoldgicas
avanzadas, reconoce la importancia de este proceso para mantener su competitividad
y excelencia en el servicio. Sin embargo, como muchas otras organizaciones, enfrenta
desafios en la implementacion de un programa de OnBoarding que sea consistente,
eficiente y alineado con sus objetivos estratégicos.

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer mejoras en el
proceso de OnBoarding en Tecnicservice para el ailo 2024. Se busca desarrollar un
marco tedrico que sustente la importancia del OnBoarding, identificando practicas y
modelos efectivos, asi como los desafios comunes y las posibles soluciones. De esta
manera, se pretende optimizar la integracion de los nuevos colaboradores,

fomentando su compromiso y contribucién al crecimiento sostenido de la empresa.
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Este estudio se estructura en cinco capitulos. El primero aborda los aspectos
introductorios, como antecedentes, objetivos, metodologia, y las delimitaciones del
estudio.

El segundo capitulo presenta las bases tedricas que fundamentan las
categorias de analisis.

El tercer capitulo se centra en el contexto de la organizacién analizada.

En el cuarto capitulo se describe la metodologia y disefio de la investigacion, la
poblacién estudiada, los instrumentos aplicados y los hallazgos obtenidos.

Finalmente, el quinto capitulo ofrece recomendaciones y discute los resultados,

culminando con las conclusiones principales del estudio.
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