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Resumen 

El propósito de la presente investigación es determinar la eficacia en el uso del 

aroma de lavanda en la disminución del nivel de ansiedad en ejecutivos que llevan un 

proceso de coaching ejecutivo en Lima Metropolitana en el año 2024. Se optó por un 

enfoque descriptivo, con metodología mixta, transversal y experimental. La muestra 

cuantitativa estuvo compuesta por 21 ejecutivos a quienes se les aplicó el Beck Anxiety 

Inventory – BAI, una herramienta especializada en medir los niveles de ansiedad. La 

muestra cualitativa fue de 2 ejecutivos a quienes se les aplicó un cuestionario elaborado 

especialmente para el estudio. Como resultado general se verificó un nivel de impacto 

del aroma de lavanda en disminuir los niveles de ansiedad de los evaluados, tanto en los 

síntomas somáticos como en los afectivo-cognitivos, con un impacto mayor en los 

síntomas somáticos del trastorno. 

Palabras clave: Lavanda, Coaching Ejecutivo, Síntomas, Ansiedad, Neuromarketing 

Olfativo 
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Introducción 

Actualmente los ejecutivos en el Perú enfrentan retos no solo en el ámbito 

profesional, sino también en los relacionados con su salud mental. Por ello, se buscó 

investigar el efecto del aroma de lavanda en los niveles de bienestar de los ejecutivos, 

particularmente aquellos que pudieran presentar síntomas de ansiedad, trastorno muy 

común en todo el mundo por estos días. El objetivo de evaluar la aromaterapia en este 

tipo de servicio viene dado por el interés en implementar una estrategia de 

neuromarketing olfativo para elevar los niveles de bienestar de los clientes de la empresa 

investigada para reforzar el nivel de vinculación de los clientes con el servicio contratado.  

Es así que en el capítulo I se plantean los antecedentes, objetivos e hipótesis del 

estudio para introducir al lector en el enfoque del estudio. En el capítulo II se presenta 

con mayor nivel de detalle las variables y las herramientas de investigación usadas. En 

el capítulo III se presenta una visión general de la realidad de los actores y en el capítulo 

IV se presentan los resultados del presente estudio, mismos que demuestran un nivel de 

impacto efectivo de la aromaterapia como herramienta del neuromarketing olfativo. 

  




