ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN

MAESTRIA EN
NEUROMARKETING

Newman

Escuela de Posgrado

" Eficacia del uso del aroma de lavanda en la disminucion

del nivel de ansiedad en ejecutivos durante un proceso de

coaching en Lima Metropolitana entre los meses de junioy
julio de 2024 "

Trabajo de Tesis
para optar el Grado a Nombre de la Nacion de:

Maestro en
Neuromarketing

Autora:
Lic. Aguilar Iparraguirre, Claudia Del Carmen

Docente Guia:
Mg. Soza Herrera, Juan José

TACNA - PERU

2024



24% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Fuentes principales

23% @ Fuentes de Internet
8% ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

«El texto final, datos, expresiones, opiniones y apreciaciones contenidas en este trabajo son

de exclusiva responsabilidad del autor o autores». Escuela de Posgrado Newman




indice
[ =T=1 ] 4 =Y o T PP 9
a1 £ oTe L1 Lo o3 1] o RSO ERPRR 10
Capitulo | Antecedentes del EStUAIO ..o 1
LILLC (o3 [ B [ =T 0T TP PP PP PP PO PPPTPPPPPN 11
Planteamiento del ProbIEMa ..... ...t e e e e e e e e e e aeaes 11
Formulacion del ProbIema ...ttt e e e e s et e e e e e e ane 13
[ [T 0] (=] PP 15
101 (ST E I C 1T o 1= R SEERR 15
10 (ST Eo R =] o 1Yo o= 1R 15
ODbjetivos de 1a INVESHIGACION ......ccoiuiiiiiiiiii ettt e e eanneees 15
ODJEEIVO GENETAL .......eiiiiiiiii ettt e et e e ettt e e et e e e anb e e e e e neee 15
(@] 1= 1NV o =T o1 Tox et SRR 16
1Y =] (oo [o] oo | - F PO P POU PP UPUPPPUPPRP 16
MUESTFA CUAITALIVA ....eeee i e e e e s s st e e e e e e s st e e e eeeeeeessntnreeeeaeeseannns 17
MUESTIITa CUANTIATIVA ......eeiiii e e e et e e s st e e e e st e e e s nbee e e esbeeeeenees 17
(@7 CoTaToTo =12 - PRSP 17
B 10 13 (o= Tor (o T o PP 18
=) {1 0117 1= RS PESPRR 20
ANSIEAAA ...ttt e et e e e e e b e — e et e e e e e e b e re e e e e e e e aannbnrreeeeaeeeaann 20
1 PRSPPI 20
o] p =1 (=T =] o= PO PP PP PP PP PUPTPRPPPP 20
(70 Lo o TSP 21
(0701 Tod o 1T TP P UTTTT PRI 21
(@70 Y= Ted a1 TaTo l =1 T=ToU 1 11 o T TP UTP RPN 21
D= o] (=TT (o] o T PRSP 21
E 7T ot = o [T = AV = g o - PP PPNS 21
EStilos de Vida €N €] PeIU........coi ittt e e 21
LOS SOfISHICATOS. ....eeiiiiiiiiiiie et e e e ettt e e e e et e e e e e e s e e e e e aa s 22
0= T30 1V (o To 1= 5 o =T T PSP 22
LOS PrOGrESISIAS. .. eeeiiiie ittt 22
LOS FOMMALISTAS. ...eeeeeiiieiiie ettt e e e ettt et e e e e s et b et e e e e e e e annbeeeeaae s 23
= T 070 E1=T V7= Lo (o] = 1= S TP PP 23
0TS L U (= o T 7SR 23
I LT o =T g < o < ) PP 24
NIVElI SOCIOECONOMUCO ...ttt e ettt e et e e e s e s bbbttt e e e e e s s anbbbbeeeeaeeeaanbbbeeeaaaeeaanns 24
Planta de LaVanda ........ooo ettt et e e e s e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e aaa 24
Y o= T = PP 25

[T 01 2= T3 o ] 1= TR 25



Capitulo I MArco TEOKICO...........ueiiiie i et e e e e e e e e e e e s st e et e e e e s sa st reeeeeeeeesnnsrannneeaeeseannns 26
Conceptualizacion de las Variables 0 TOPICOS ClaVe .........cccuviiiiiiee i ee e e ee e e e 26
= I o] 4 F= (=] = T o - SRR OTPRRPR 26
ACEIES ESENCIAIES ...ttt e e e et e e e e e et e e e e e e e e e e raeeaaeeaeane 26
EIACEItE D LAVANGA ...ttt e et e e e e s et e e e e e e e s r e e e e e e neaae 28
= I g Y [=Te F= o [P TP PP PP PPPPPPPPPPPN 29
La Ansiedad y €l MUNAO EJECULIVO ..........uiiiiiiiii e 29
Los Procesos de Coaching EJECULIVO .......cociiiiiiiiiiiii et 30
Importancia de las Variables 0 TOPICOS ClaVve .........uueviiiiiiiiiiiiiiic e e e e e e 30
La Aromaterapia y el Marketing SeNnsorial..............couiiiiiiiiiiie e 30
C0oaChING EJECULIVO ....coiiiiiii ettt e e e e e e e 31
MOdElOS de 1aS VAriabIESs ........oueiiiiiiii et e e s e e e e e e e e e e e e e e e 32
F N b= 1 ET R 7] 1 g1 0= =1 117/ 1 PSR 34
F N =111 S O 1 i oo TP 35
Capitulo Il Marco ReferencCial ...............cuuviiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e 37
TS = I 1] (o ] (o PRSP PRRPR 37
Presentacion @ ACLOIES .........uiiiiiii et e et e e e s e s bbb e et e e e e e annbebeeeeaeeeeanan 38
EJECULIVOS ClIENTES....ciii ittt e e e s e e e e e s e et e e e e e e s s s s atataeeeeaeessastnraeeeaeeseannns 38
DIiagnOSHICO SECIOTIAI ......eeiiiiiiiie ittt e st e e e st b e e e sabe e e e e snbreeeeanbneeeeaas 38
Capitulo IV RESUHAUOS ...........ooiiiiiiiiiii e e et e e e e e st e e e e e e e e sensbrneeeeaeeseanes 39
Y =Ty oo R 1Y F= (e e o] (o o [[o o B PO PP PP UPUPPPOUPPRP 39
o] o] = Td o] o [F T O UPPP R PTPPPTPPPPTP 39
Muestra CUANTEALIVA ... e e a e 39
Tipo de Aplicacion del Cuestionario BAL ............oiiiiiiiiii e 41
Fecha de Campo de 1as ENCUESTAS. .......ccoiiiiiiiiiiiiie ettt 41
MUESEFA CUAIITALIVA .....ceeiieeeeeie et e e e e s e e e e e e s nbbbe e e e e e e e e aaaes 42
Tipo de Aplicacion de la Entrevista en Profundidad. ..............cccoo 42
Fecha de Campo de [as ENtrevistas. ... 42
Resultados CUNtItatiVOS ..........ooiiiiiiiiiiiiii et e e e e s e st r e e e e e e ennneeneeaeaeeeeann 45
Nivel Total de ANSIEAAA. ........uuiiiiiiee et e e e s e e e e e e s bbb e e e e e e e s e anaes 45
SINTOMAS SOMELICOS .....eiiiiiiie ettt e e e e et b e e e e e e e e snnbneeeeae s 48
SiNtomas AfECHIVO-COGNItIVOS ......coiiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e s sbe e e e snbbeeeeans 49
TS =T [0 TS O = 111 = 17/ 1= P 51
RESURAAOS GENEIAIES ...ttt ettt e e e e e s et e e e e e e e s anbbbeeeeaaeeeannes 51
SODIE €1 PeIfil ...ttt e e e e e e e e e e e e e e aaaens 51

o o Yot o T [T = (=T SRR 51
RULINGS d& REIGJACION ......coiiiiiiii ittt s et e e e et e e e e st e e e e nees 52
SODIE SUS STNTOMAS....ceiiiiiie ettt e e e e et e e e e e e e s e annbaeeeaaeens 52

SoDbre el Aroma A LaVvanda ...........uuiiiiiiiiiii et a e raaa s 53



(0 1o T3 (U1 Lo MY AT U T 11 =1 4 Lo T TSRS 54
CONCIUSIONES ...ttt ettt bt ekt s et e s Rt e e b e e e b et e snEe e e enn e e nnn e e sne e e snneeenneens 55
RECOMENAACIONES ..ottt e e e st e e e e bt e e e e e e e e anb e e e e e neee 56
REFEIENCIAS ...t e et e e et e e e b et e e e b e e e e e nbe e e e e neee 57



indice de Tablas

Tabla 1: Significado del puntaje obtenido en el Beck Anxiety Inventory — BAI



indice de Figuras

Figura 1: Diagrama de Gantt con Plan de Trabajo............ccccuuiiriiei i 18
Figura 2: Modelo de destilacién por arrastre de vapor a través de un alambique.............cccee e, 27
Figura 3: Distribucion de la muestra cuantitativa SegUN SEXO0 ......cccceeviiiiiii i 40
Figura 4: Distribucion de la muestra cuantitativa segun edad ...........cccoooviiiiiiiiiii e, 40
Figura 5: Distribucion de la muestra cuantitativa segiin NSE ... 41
Figura 6: Tiempo de exposicion al aroma de lavanda (en MinULOS)........cccceeeeeiiiiiiieiieee e 42
Figura 7: Resultados de los puntajes obtenidos por los participantes (P) del estudio ............cccccocveeeenee 45
Figura 8: Disminucion porcentual de nivel de ansiedad total por participante...........cccccoviiiiiiiiinnee, 47
Figura 9: Resultados de los puntajes obtenidos sobre sintomas somaticos por participante .................... 48
Figura 10: Disminucién porcentual de nivel de sintomas somaticos por participante ............ccccceeeeenne 49

Figura 11: Resultados de los puntajes obtenidos sobre sintomas afectivo-cognitivos por participante ..... 50

Figura 12: Disminucién porcentual de nivel de sintomas afectivo-cognitivos por participante................... 50



indice de Anexos

Anexo 1: Beck Anxiety Inventory (BAI) — Cuestionario inicial ... 62
Anexo 2: Beck Anxiety Inventory (BAI) — Cuestionario SECUNdario .............occcuvieeiieiiniiiiiieeee e 63
Anexo 3: Datos de Campo CUantifatiVO .......ooeueiiiiiiie e 64
Anexo 4: Filtro de Nivel Socioecondmico (NSE) de APEIM (2023) ........oooiiiiiiiiiiiiieiiieee e 65

ANEX0 5: ReSUIAAOS POr NSE ... ... e e e e e e e et e e e e e e e e snnbeeeeeaaeas 68



Resumen

El propdsito de la presente investigacion es determinar la eficacia en el uso del
aroma de lavanda en la disminucion del nivel de ansiedad en ejecutivos que llevan un
proceso de coaching ejecutivo en Lima Metropolitana en el afio 2024. Se optd por un
enfoque descriptivo, con metodologia mixta, transversal y experimental. La muestra
cuantitativa estuvo compuesta por 21 ejecutivos a quienes se les aplico el Beck Anxiety
Inventory — BAI, una herramienta especializada en medir los niveles de ansiedad. La
muestra cualitativa fue de 2 ejecutivos a quienes se les aplicé un cuestionario elaborado
especialmente para el estudio. Como resultado general se verificd un nivel de impacto
del aroma de lavanda en disminuir los niveles de ansiedad de los evaluados, tanto en los
sintomas somaticos como en los afectivo-cognitivos, con un impacto mayor en los

sintomas somaticos del trastorno.
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Introduccion

Actualmente los ejecutivos en el Peru enfrentan retos no solo en el ambito
profesional, sino también en los relacionados con su salud mental. Por ello, se busco
investigar el efecto del aroma de lavanda en los niveles de bienestar de los ejecutivos,
particularmente aquellos que pudieran presentar sintomas de ansiedad, trastorno muy
comun en todo el mundo por estos dias. El objetivo de evaluar la aromaterapia en este
tipo de servicio viene dado por el interés en implementar una estrategia de
neuromarketing olfativo para elevar los niveles de bienestar de los clientes de la empresa

investigada para reforzar el nivel de vinculacién de los clientes con el servicio contratado.

Es asi que en el capitulo | se plantean los antecedentes, objetivos e hipétesis del
estudio para introducir al lector en el enfoque del estudio. En el capitulo Il se presenta
con mayor nivel de detalle las variables y las herramientas de investigacion usadas. En
el capitulo Il se presenta una vision general de la realidad de los actores y en el capitulo
IV se presentan los resultados del presente estudio, mismos que demuestran un nivel de

impacto efectivo de la aromaterapia como herramienta del neuromarketing olfativo.





