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Resumen

El proceso de renovacion de matricula vehicular en la ciudad de Quito
actualmente es gestionado por la Agencia Metropolitana de Transito (AMT), pero
requiere que los usuarios interactien con los sitios web de la AMT, SRI, ANT, Tanel
Guayasamin y Prefectura de Pichincha. Esta fragmentacién resulta engorrosa y
consume mucho tiempo. Por tal motivo en este trabajo se propone disefiar una
aplicacion movil integrada para mejorar el proceso de revision técnica vehicular y
matriculacion para vehiculos livianos en Quito, reduciendo el tiempo dedicado por los

usuarios en estos procesos.

El enfoque de esta propuesta de mejora fue cuantitativo, se utilizé un disefio
experimental para analizar el impacto de la aplicacién en el tiempo de gestion de los
usuarios. Se revisé los procesos actuales para estimar el tiempo que los usuarios
emplean en las gestiones y se proyectd el tiempo que se podrian ahorrar con la
implementacion de la mejora propuesta. Se disefid la aplicacion movil que requiere
una cooperacion interinstitucional entre las entidades involucradas en el proceso de
matriculacion vehicular para generar un Pago Unico de Matriculacion (PUM), ademas
la aplicacion permitird agendar el lugar y la hora para cita revision técnica, realizar la

matriculacion anual y recibir el permiso de circulacion digitalmente.

La App de la AMT fusiona los dos procesos necesarios para obtener el permiso
de circulacién anual del vehiculo liviano lo que proyectd una reduccion de la mitad del

tiempo que destinan usuarios actualmente.

Palabras clave: matriculacion vehicular, revisién vehicular, aplicacion movil, AMT.



Abstract

The vehicle registration renewal process in the city of Quito is currently
managed by the Metropolitan Transit Agency (AMT), but requires users to interact with
the AMT, SRI, ANT, Tunel Guayasamin and Pichincha Prefecture websites. This
fragmentation is cumbersome and time-consuming. For this reason, this work
proposes to design an integrated mobile application to improve the vehicle technical
inspection and registration process for light vehicles in Quito, reducing the time spent
by users in these processes.

The approach of this improvement proposal was quantitative; an experimental
design was used to analyze the impact of the application on user management time.
The current processes were reviewed to estimate the time that users spend on the
procedures and the time that could be saved with the implementation of the proposed
improvement was projected. The mobile application was designed that requires inter-
institutional cooperation between the entities involved in the vehicle registration
process to generate a Single Registration Payment (PUM), in addition the application
will allow scheduling the place and time for a technical review appointment, carrying
out the annual registration and receive the circulation permit digitally.

The AMT App merges the two processes necessary to obtain the annual
circulation permit for the light vehicle, which projected a reduction of half the time

currently spent by users.

Keywords: vehicle registration, vehicle inspection, mobile application, AMT.



Introduccioén

A nivel mundial, la gestién publica ha pasado por cambios significativos gracias
a la adopcién de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). La pandemia de
COVID-19 aceler6 este proceso, lo que mejoré la eficiencia de las entidades
gubernamentales, la transparencia de procesos y la participacion ciudadana. En
Ecuador, las organizaciones publicas también han empezado a transformarse
digitalmente, aunque de manera mas lenta debido a la gran brecha en la adopcion de

cambios y las politicas publicas existentes.

Segun Gartner (2023) en la revista "Principales tendencias tecnologicas 2023"
pronostica que para el afio 2027, mas del 50% de las personas en el mundo utilizaran
varias superaplicaciones de manera activa todos los dias que proporcionan
experiencias de uso coherentes y personalizadas. Por tal motivo en este trabajo
proponemos disefiar una aplicacion movil para la AMT que simplifique el proceso que
debe realizar el usuario para obtener la renovacién de la matricula de un vehiculo

liviano.

En este proyecto también se analiza la cooperacion interinstitucional de las
entidades involucradas en el proceso de RTV y renovacion de matricula, para ofrecer
al usuario una experiencia mas eficiente mediante el uso de la aplicacion mévil. Con
esta integracion la aplicacion busca reducir la generacion de diferentes 6rdenes de

pago y permitir al usuario generar un pago unico de matriculacion (PUM).



Capitulo | Antecedentes del estudio

1.1Titulo del Tema:

Propuesta de mejora en el proceso de revision y renovacion de matricula
vehicular de autos livianos mediante una aplicacion movil para la Agencia

Metropolitana de Transito de Quito.

1.2Planteamiento del Problema:

La gestibn publica en Ecuador ha experimentado una transformacion
significativa debido a la adopcién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). La emergencia sanitaria mundial del COVID-19 aceleré este proceso,
impulsando la implementacion de diversas aplicaciones tecnoldgicas en las funciones
ejecutiva, legislativa, judicial y de control electoral del Estado. La implementacion de
las TIC mejora en la eficiencia, transparencia y participacién ciudadana en la gestion
publica. Los modelos de gestion publica en Ecuador estan en un proceso de
modernizacién continua, buscando la eficiencia y transparencia a través del uso de

TIC. (Barragan, X. 2022).

Como ejemplo de lo descrito en el parrafo anterior tenemos al Servicio de
Rentas Internas (SRI) que en el afio 2014 lanzd su app SRI Mévil para mejorar la
interaccidén con sus usuarios, esta aplicacion permite consultar el estado tributario del
contribuyente, obtener turnos en linea, consultar valores a pagar, entre otros. Esta
aplicacién es gratuita y esta disponible para dispositivos con sistema operativo I0S y

Android. La aplicacion SRI Movil es una muestra clara de como la digitalizacion y la



tecnologia pueden mejorar la interacciobn entre las entidades publicas y los

ciudadanos.

Otro ejemplo de innovacion tecnoldgica es el Consejo Nacional Electoral (CNE),
en el afio 2020 lanz6 la aplicacion digital CNE App, esta aplicacion pretende mejorar
la transparencia de los procesos electorales, ya que permite a los ciudadanos conocer
su lugar de votacion, verificar si forman parte de una Junta Receptora del Voto para
las elecciones, revisar su recinto electoral, y también seguir en tiempo real el conteo
de votos de las elecciones. La aplicacién fue desarrollada por el CNE, se puede
descargar de forma gratuita y complementa el servicio del sitio web institucional del
CNE, asegurando acceso a la informacién para quienes no tienen un teléfono

inteligente.

Durante el afio 2020, debido a la pandemia de COVID-19, la Agencia Nacional
de Trénsito (ANT) aprobé la suspension temporal del tramite de Revisidbn Técnica
Vehicular en el Distrito Metropolitano de Quito como requisito previo para la obtencion
de la matricula vehicular anual, esta medida fue solicitada mediante el “Oficio Nro.
GADDMQ-AMT-2020-0747-O del 12 de junio de 2020” (Agencia Metropolitana de
Transito, 2020). A partir del afio 2020, se implemento6 la matriculacion vehicular de
manera virtual, lo que ha sido de gran ayuda para los usuarios al ahorrarles tiempo y
evitar las largas filas. Sin embargo, actualmente el permiso de circulacién anual digital

para el vehiculo tarda alrededor de diez dias laborables en ser emitido.

Antes de la emergencia sanitaria COVID-19, después que el vehiculo aprobaba
la RTV, los usuarios debian enfrentar largas filas para realizar el trdmite de
matriculacion vehicular anual de manera presencial, si bien este proceso podia
demandar varias horas, se podia completar en un dia. Aunque el objetivo final del
usuario es recibir el permiso de circulacion anual de cada vehiculo, la revision técnica
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vehicular y la matriculacion vehicular se manejan como dos procesos separados.
Incluso en la estructura organica funcional de la AMT, las coordinaciones de Revision

Técnica Vehicular y de Matriculacién Vehicular cuentan con directores distintos.

La entidad responsable de emitir el permiso de circulacion anual para el
transporte en la ciudad de Quito es la Agencia Metropolitana de Transito, pero los
usuarios deben interactuar con 5 paginas web para obtener el permiso de circulacion
de un vehiculo liviano. Primero debe utilizar las paginas de la AMT para generar los
valores a pagar por conceptos de revision técnica vehicular e impuesto al rodaje,
después de pagar los valores generados debe ingresar a la pagina y tomar un turno
en cualquiera de las agencias en la que se realizara la RTV. Una vez aprobada la
revision técnica del vehiculo el usuario debe realizar la renovacion de la matriculacion

vehicular anual en linea.

Previo a realizar este tramite, el usuario debe interactuar con las paginas web
del SRI, ANT, Tunel Guayasamin y de la Prefectura de Pichincha para generar los
valores a pagar de matricula, multas fuera de la ciudad de Quito, valores a pagar por

peajes y el fondo de mejoramiento y mantenimiento vial, respectivamente.

Para los usuarios, resulta engorroso tener que interactuar con diferentes sitios
web para completar el proceso de matriculacion de un vehiculo liviano. En la era del
siglo XXI, donde la tecnologia est4 al alcance de todos, surgen las siguientes

preguntas:

¢ Es viable desarrollar una aplicacion moévil para la AMT que permita realizar

todo el proceso de matriculaciéon de vehiculos livianos?

¢ Es posible integrar todo el proceso que enfrenta el usuario en una sola interfaz

para la matriculacion de vehiculos livianos?



Integrar todo el proceso de matriculacién de vehiculos livianos en una interfaz
unificada seria altamente beneficioso para los usuarios. Este sistema unificado podria
centralizar todos los tramites necesarios, desde la generacion de valores a pagar por
revision técnica vehicular e impuestos al rodaje, hasta la obtencién del permiso de

circulaciéon anual. Una aplicacién movil permitiria a los usuarios:

1. Generar y pagar todos los valores necesarios (revisién técnica vehicular,
impuestos al rodaje, matricula, multas, peajes, fondo de mejoramiento y

mantenimiento vial).
2. Agendar la revisidn técnica vehicular en cualquier agencia.
3. Renovar la matricula vehicular anual.

4. Recibir el permiso de circulacion anual de manera digital.

La implementacion de esta interfaz Unica requeriria la cooperacion entre la
AMT, el SRI, la ANT, el Tunel Guayasamin y la Prefectura de Pichincha. Esta
integracion no solo ahorraria tiempo que destinan los usuarios en el proceso de
matriculacion, sino que también podria mejorar la eficiencia operativa de las entidades

involucradas y reducir la duplicacion de esfuerzos.

En resumen, la creacién de una interfaz Unica para la renovacién de matricula
de vehiculos livianos es una posibilidad real que podria simplificar significativamente

el proceso para los usuarios, haciéndolo mas eficiente y accesible.



1.30bjetivos de la Investigacion (General y especificos):
Objetivo General:

Disefiar una aplicacibn movil integrada para mejorar el proceso de Revision
Técnica Vehicular y renovacion de matricula de vehiculos livianos en el Distrito
Metropolitano de Quito, con el fin de reducir el tiempo dedicado por los usuarios a

estas gestiones.

Objetivos Especificos:

Identificar las principales deficiencias del proceso actual de revision y

renovacion de matricula de vehiculos livianos en el Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ).

* Investigar las alternativas que aseguren la interoperabilidad de la aplicacién
con las plataformas de la Agencia Metropolitana de Transito (AMT), Servicio
de Rentas Internas (SRI), Agencia Nacional de Transito (ANT), Tunel

Guayasamin y Prefectura de Pichincha.

« Disefar una interfaz de usuario sencilla e intuitiva que oriente a los usuarios

a lo largo de cada etapa del proceso.

« Evaluar el impacto potencial de la introduccion de la aplicacion en términos

de eficiencia y reduccion de tiempo para los usuarios.

1.4Metodologia:

En el presente trabajo se centrard en el enfoque cuantitativo ya que se centra
en la recoleccion de datos estructurados con el fin de verificar una hipotesis. Este
enfoque se basa en la medicibn numérica y el analisis estadistico para obtener

resultados exactos y objetivos. A través de la cuantificacion de variables, es posible



reconocer y determinar patrones de comportamiento, o que facilita una comprension
mas marcada de los fenomenos estudiados. Ademas, el andlisis cuantitativo es
fundamental para la validacion de teorias existentes y el desarrollo de nuevas teorias,
proporcionando una base soélida para las conclusiones cientificas. Este método
también facilita la comparacion de resultados entre diferentes estudios y contextos,
aumentando la confiabilidad y la capacidad de generalizaciéon de los hallazgos

(Hernandez Sampieri, 2006).

El disefio a ser usado para el presente trabajo es el experimental porque este
enfoque permite la manipulacién intencional de una o mas variables independientes
para analizar los efectos que estas manipulaciones tienen sobre una o mas variables

dependientes (Hernandez Sampieri, 2006).

Como se describe en el problema del proceso de matriculacion vehicular, la
principal contrariedad que enfrentan los usuarios es tener que recurrir a diferentes
paginas web para generar los distintos pagos y completar los requisitos necesarios
para solicitar el permiso anual de circulacion de un vehiculo liviano. Al disefiar una
aplicacion movil para mejorar este proceso, podremos analizar los efectos que tendra

en el tiempo que los usuarios emplean en estas gestiones.

Se realizar4 una revision actual del proceso de revision y renovacion de
matricula de vehiculos livianos para determinar el tiempo empleado actualmente por
los usuarios, desde la generacién de valores a pagar previo a la obtencion del turno
hasta la emision del certificado de permiso de circulacion. Ademas, se recopilaran
datos estadisticos del niumero de vehiculos livianos en el DMQ que deben realizar el
proceso de matriculacién anual para determinar la poblacién y el incremento de la

misma con el paso de los afos.



1.5Justificacion:
Justificacion Teorica:

El disefio de una aplicacion mévil para mejorar el proceso de matriculacion de
vehiculos livianos en el DMQ esta fundamentado en teorias de gestion de procesos.
Estas teorias subrayan la importancia de optimizar y simplificar los procedimientos
para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del usuario. Ademas, la
simplificacién de los procesos, un principio clave en la gestién de calidad total (TQM),
mejora la experiencia del usuario al hacer los procedimientos méas accesibles y
comprensibles (Oakland, 2014). Al aplicar estos principios en el disefio de la
aplicacion, se puede crear un sistema de matriculacidon mas eficiente y amigable para

el usuario.

Norman (2013) destaca lo crucial que es poner al usuario en el centro del
disefio, ya que una experiencia de usuario intuitiva y fluida no solo hace que los
clientes se sientan mas satisfechos, sino que también ayuda a reducir los errores.
Asimismo, estudios sobre la simplificacion de procesos en el sector publico muestran
que la simplificacion administrativa puede mejorar significativamente la eficiencia y la
satisfaccion del usuario (Aaltonen & Ikavalko, 2002). Por lo tanto, aplicar principios de
optimizacién y simplificacion no solo mejora la eficiencia interna, sino que también

proporciona una experiencia mas positiva y fluida para los usuarios finales.

El disefio de la aplicacién propuesta en este trabajo no solo busca optimizar el
proceso de renovacion de la matricula vehicular de autos livianos, sino que también
servira como modelo para otros procesos de la AMT y como guia para la
transformacion digital de otras entidades gubernamentales. Esta iniciativa tiene el
potencial de establecer un estandar para mejorar la eficiencia operativa y la

satisfaccion del usuario en diversos tramites y servicios publicos.
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Al disefiar esta aplicacion, se demostrard como la integracién de mdultiples
funciones en una sola plataforma puede simplificar procedimientos complejos, reducir
el tiempo de espera y aumentar la transparencia y accesibilidad de los servicios
gubernamentales. Este enfoque puede inspirar a otras instituciones a adoptar
tecnologias similares, facilitando una experiencia mas moderna y eficiente para los

ciudadanos en multiples aspectos de la interaccion con el gobierno.

Justificacién Metodoldgica:

Para la preparacién del presente trabajo se realizara un enfoque metodolégico
sélido que implicaria un andlisis detallado de los pasos actuales mediante la
investigacion documental para determinar las instituciones que intervienen en el
proceso de matriculaciéon, este analisis nos permitird modelar el proceso actual que
nos permitira identificar oportunidades de mejoras y simplificaciones (Hernandez

Sampieri, 2006).

Abordar las deficiencias de procesos es crucial para mejorar la eficiencia, la
calidad y la satisfaccién del cliente en cualquier organizacion. Es posible identificar y
corregir estas deficiencias usando alguna metodologia de mejora continua, una de las

mas conocidas es la del ciclo PDCA o Deming.
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Figura 1
Ciclo PDCA
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Fuente: https://www.sydle.com/es/blog/ciclo-pdca-61ba2al5876¢cf6271d556be9

La metodologia incluiria el disefio de una interfaz de usuario de smartphones.
Esta Ul se integrara en una superaplicacion, abarcando todos los pasos y requisitos
necesarios para la renovacién de la matricula vehicular, para el disefio de la aplicacion
utilizaremos la metodologia determinada por Bragean, Inga y Maldonado (2021)

Investigacion, Organizacion, Prototipado, Pruebas y Disefio.

Justificacién Pragmatica:

El disefio de una interfaz cohesiva mejoraria la experiencia del usuario al hacer
que el proceso de renovacion de matriculacion vehicular sea mas amigable y accesible
ya que al tendria integrado todo el proceso para realizar la matriculacién vehicular en
una sola interfaz. Esto podria aumentar la satisfaccion del usuario y mejorar la

percepcion publica de la entidad gubernamental.
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1.6 Definiciones:

Revision Técnica Vehicular. - en el “Reglamento de Procedimiento para la
Matriculacién Vehicular” emitido por la ANT se establece que:
Es el procedimiento en el cual los GADs y Mancomunidades, segun el ambito
de sus competencias, verifican las condiciones técnico mecanicas de
seguridad, ambiental y confort de los vehiculos a través de los centros
autorizados para el efecto, el mismo que debera estar sujeto a la normativa
técnica aplicable y a las regulaciones expedidas por la ANT para tal efecto

(ANT, 2017, p. 8).

ANT.- entidad encargada a nivel nacional de planificar, regular y controlar el
transporte terrestre, de transito y la seguridad vial, ademas es el ente encargado de

auditar a los GADs en el cumplimiento de las competencias.

AMT .- organismo encargado del control de transito en el Distrito Metropolitano
de Quito, fiscalizar el transporte particular, comercial, escolar e institucional que circula
en Quito, otra de sus competencias es realizar procesos de Matriculacion y Revision
Técnica Vehicular y aleccionar tanto a peatones, como a conductores y ciclistas sobre

seguridad vial.

SRI.- Es la entidad encargada de gestionar la politica tributaria en el Ecuador,
administrando y recaudando impuestos. Entre sus competencias se incluye la
administracion del impuesto a los vehiculos, el cual se determina segun el avalio de

los mismos.
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Prefectura de Pichincha. — es un Gobierno Autbnomo Descentralizado que
entre sus competencias se encuentra la planificacién, construccién y mantenimiento
del sistema vial de la provincia de Pichincha. (COOTAD, 2010). Para cumplir con esta
competencia, la Prefectura de Pichincha creé el Fondo de Mejoramiento Vial hace tres

anos.

Fondo de Mejoramiento y Mantenimiento Vial. - Este fondo debe ser pagado
por todos los vehiculos que realizan el tramite de matriculacion vehicular en la
provincia de Pichincha. El pago es obligatorio una vez al aiio como requisito para
obtener el permiso de circulacién anual. Los valores establecidos son $9.30 para
motocicletas, $18.00 para vehiculos particulares y $20.50 para vehiculos publicos y

comerciales.

Matriculacion vehicular. — “servicio que conduce a los pagos de matriculacion
y revision vehicular, los pagos y el proceso deben realizarse segun la calendarizacion
establecida en el Reglamento de Matriculacion Vehicular segun Resolucion N.008-

DIR-2017-ANT” (ANT, 2017).

Multas. - Una multa es una sancion econémica impuesta por cometer una
infraccion o incumplir alguna normativa, ley o reglamento. Las multas en el &mbito vial
pueden ser impuestas al vehiculo o al conductor del mismo. Se deben revisar y

cancelar las multas por las infracciones cometidas o por no cumplir con la

14



calendarizacion de la matriculacion vehicular como requisito previo para la obtencion

del permiso de circulacion.

Vehiculos livianos. — Segun la Norma Técnica Ecuatoriana (2003), un
vehiculo liviano es el que cuenta con un peso vehicular menor a 3,5 toneladas y esta

destinado exclusivamente al transporte de personas y de mercancias.

Usuario. — para Jakob Nielsen (1993), un usuario es una persona que utiliza
un sistema, servicio o producto. Los usuarios pueden interactuar con software,
dispositivos, o cualquier plataforma tecnolégica. Norman (2013) destaca que los

usuarios son el foco principal en el disefio y desarrollo de sistemas.

Interfaz. - es un punto de interaccion entre dos sistemas o componentes para
la comunicacion y el intercambio de informacién. La Interfaz puede de ser de usuario
Ul, de programacion de aplicaciones APl o de hadware. Segin Norman (2013), una
interfaz bien disefiada simplifica el uso del sistema, mejora la experiencia del usuario

y puede incrementar tanto la eficiencia como la satisfaccion del usuario final.

Interfaz de Usuario (Ul).- Es el espacio donde ocurren las interacciones entre
humanos y maquinas. Incluye elementos graficos, visuales y textuales con los que los

usuarios interactuan.
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Backend.- se refiere a la parte de un sistema de software o una aplicacion que
no son directamente visibles para el usuario final. Se encarga de la l6gica de negocio,
la gestion de datos y la interaccién con otros sistemas, sin que el usuario sea

consciente de ello.

1.7Alcances y Limitaciones:
Alcance:

Esta propuesta de mejora se enfoca en el disefio de una aplicacion mavil
integrada, destinada a que el usuario pueda realizar la RTV y matriculacion de su

vehiculo mas rapida.

Para desarrollar la aplicacion movil integrada debemos definir un acuerdo

interinstitucional de las entidades que intervienen en el proceso de matriculacion.

Limitaciones:

La aplicacion se centrara en un grupo de usuarios limitado ya que solo es para
el proceso de renovacion de matricula de vehiculos livianos de la ciudad de Quito -

Ecuador.

Este estudio no abarcara la implementacion del backend en el disefio de la
interfaz de usuario (Ul) necesario para completar el proceso de matriculacion
vehicular. En lugar de ello, se centrara en la revision los procesos actuales, asi como
en la recopilacion de datos estadisticos relevantes para comprender mejor las
dificultades y tiempos asociados con la matriculacion anual y emision del permiso de

circulacién de vehiculos livianos en el DMQ.
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1.8 Cronograma:

Tabla 1
Cronograma del Trabajo de Investigacién

Establecer de los objetivos, metodologia, alcance
y limitaciones de lainvestigacion

Levantamiento del proceso de Revisiony
Renovacion de Matricula

Recoleccion de datos estadisticos de revision
técnica vehicular y matriculacion.

Investigacion de tecnologias para integracion de
informacion

Diseno de Interfaz de usuario

Pruebas de usuario y feedback

Analisis de resultados

Preparacion del informe

Presentacion delinforme
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Capitulo Il Marco Teérico

Como antecedente del tema de investigacion podemos indicar que existe una
creciente cantidad de literatura que examina el impacto de la pandemia de COVID-19
en los esfuerzos de transformacion digital (TD) de las empresas incluyendo las
entidades publicas. Soto-Acosta (2020) en su articulo “Pandemia de COVID-19:
cambio de la transformacion digital a una marcha de alta velocidad” argumenta que la
las regulaciones sanitarias llevé a las empresas a eliminar puntos de contacto fisicos
innecesarios con los clientes. Se menciona que las empresas empoderaron
digitalmente a los clientes y obligaron a adaptar sus soluciones digitales, acelerando

la transformacion digital en la sociedad.

La CEPAL (2021) en su publicacion “Datos y hechos sobre la transformacion
digital”, sefiala que la COVID-19 evidencio la importancia de las tecnologias digitales
en la region, pero también puso de manifiesto las desigualdades existentes en su
acceso y uso. Para enfrentar estos desafios, la CEPAL propone un modelo de Estado
de bienestar digital que garantice la inclusion digital, proteja los derechos de los
usuarios y promueva la innovacion tecnoldgica. A pesar de las diversas realidades de
los paises latinoamericanos, la digitalizacion y las tecnologias emergentes se
presentan como oportunidades clave para mejorar la productividad y fortalecer la

posicion de la region en la economia global.

Faro, Benjamin; Abedin, Babak; y Kozanoglu, Dilek Cetindamar (2019) en la

conferencia de "Transformacion continua de las organizaciones del sector publico en
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la era digital" expresaron que las empresas del sector publico deben transformarse
continuamente para mantener su legitimidad al cumplir con sus obligaciones hacia los
ciudadanos, los gobiernos centrales y las leyes. La era digital presenta nuevos
desafios para estas entidades, que histéricamente han sido lentas en adoptar

cambios.

El articulo "Design Thinking aplicado al Disefio de Experiencia de Usuario"
Bragean Vargas, Inga y Maldonado (2021) analizan cémo se pueden incorporar las
técnicas de Design Thinking en el disefio de experiencias de usuario (UX). El articulo
describe las fases del disefio de UX que se alinean con las etapas del Design Thinking:
Investigacion (Empatizar), Organizacion (Definir e Idear), Prototipado, Pruebas
(Testear) y Disefio Final. En el articulo se concluye que para lograr un excelente
disefio UX, no basta con el talento individual; se necesita un enfoque colaborativo y
una comprension profunda de los usuarios. El Design Thinking proporciona un marco
efectivo para acelerar el proceso de disefio de interfaces y crear productos que

realmente satisfagan las necesidades de los usuarios.

En el articulo "Aplicaciones moviles como instrumento de comunicacion urbana
para el cambio climatico en Loja, Ecuador"”, Cuesta E., & Duque-Rengel, V. K. (2023)
analizan la aceptabilidad de ocho aplicaciones moviles relacionadas con la
sostenibilidad y el cambio climético. A través de entrevistas semiestructuradas y una
técnica para medir la intenciébn de uso de estas aplicaciones concluyeron que la
aceptacion de estas aplicaciones es baja y le sugieren a la administracion publica local
crear un laboratorio ciudadano para debatir y socializar acciones de mitigacion y

adaptacion al cambio climatico usando tecnologias. El documento destaca la
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importancia de las ciudades en el cambio climatico debido a la alta concentracion de

personas y actividades que transforman el medio natural.

El articulo "Ciudades Inteligentes: Una Revision de Tendencias Tecnoldgicas
para su Implementacion" Nufiez, G. A. (2023) es una investigacion de tipo documental
y descriptivo, basada en articulos y estudios previos, aborda las tendencias
tecnoldgicas esenciales para implementar ciudades inteligentes, destacando servicios
criticos, conceptos tecnoldgicos y protocolos necesarios. Entre las tendencias
tecnoldgicas destacadas se encuentran el uso de protocolos y lenguajes de
programacion abiertos como MQTT y Python, y la importancia de redes inteligentes
(Smart Grid) para la planificacion y desarrollo urbano. El objetivo principal de las
ciudades inteligentes es optimizar la calidad de vida de los habitantes mediante el uso
de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), priorizando la inclusion de

estandares abiertos y redes inteligentes para mejorar su funcionamiento.

El articulo titulado "Satisfaccién de la implementacion de gobierno electrénico”
de Ricardo R. Diaz Calderén (2021) publicado en la Revista Ciencia Nor@ndina, se
menciona que el avance tecnologico obliga a las instituciones a optimizar sus
plataformas informaticas, lo que impacta la percepcién de calidad de los servicios
publicos. En esta investigacion la técnica de analisis documental fue usada como
metodologia ademas del método cualitativo. Un plan bien disefiado de gobierno
electrénico puede mejorar significativamente la satisfaccion del usuario, promoviendo
la participacion ciudadana y mejorando la gestion publica. Los problemas de la
implementacion de un gobierno electronico son la falta de personal y la infraestructura

tecnoldgica, ademas la corrupcion puede frenar la innovacion tecnoldégica.
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En el articulo “Proceso para la identificacion de requisitos de software de
aplicaciones moviles que apoyen la gestiébn de servicios ofrecidos al ciudadano”
escrito por Moreno, M., Galvis, E., & GOmez, L. (2019) se presenta un proceso
sistematico para identificar los requisitos de software necesarios para desarrollar
aplicaciones moviles que faciliten la gestion de servicios publicos. A través de una
revision de la literatura y un estudio de caso en Colombia, los autores proponen un
modelo con cuatro fases y roles definidos, que permite a las organizaciones
gubernamentales identificar oportunidades y desarrollar aplicaciones moéviles de

manera eficiente.

2.1. Conceptualizacion de la(s) variable(s) o tépico(s) clave

2.1.1. Aplicaciones moviles

Una app movil es un software compacto disefiado para cumplir alguna o varias
funciones especificas. Aunque son comparables a procesadores de texto, hojas de
calculo y programas de disefio y edicién de video utilizados en computadoras de
escritorio, las aplicaciones mdviles son menos complejas y estan optimizadas para su

uso en dispositivos moviles (Serna 2016).

2.1.1.1 Tipos de Aplicaciones

Aplicaciones web.- Una aplicacion web moévil es una version adaptada de una
pagina web para su uso en teléfonos inteligentes o tabletas, accesible a través del
navegador web del dispositivo. A diferencia de las aplicaciones nativas que requieren

instalacion en cada dispositivo, las aplicaciones web madviles son independientes de
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la plataforma y no necesitan ser instaladas. La tecnologia y arquitectura de los
dispositivos maoviles, como smartphones y tabletas, ha cambiado drasticamente la
forma de acceder y navegar por Internet, haciendo que el uso de una PC sea

incompatible con el concepto de movilidad-navegacion (Mejia Trejo, J. 2023).

Aplicaciones Nativas.- Las aplicaciones nativas, son programas de software
disefiados especificamente para smartphones y tabletas. Estas apps se crean para
una plataforma moévil especifica y se instalan directamente en el dispositivo. Cada
aplicacion mévil nativa solo funciona en la plataforma para la cual fue desarrollada.
Por lo tanto, si se desea que las aplicaciones moviles nativas sean compatibles con
todas las plataformas maviles, se deben crear versiones independientes para cada
una. Las aplicaciones nativas pueden sacar mucho mas provecho del contexto en el
gue operan en comparacion con las aplicaciones tradicionales, debido a varias
capacidades del hardware actual de los dispositivos moviles, asi como a la

informacion del usuario a la que estos dispositivos tienen acceso.

Actualmente han surgido plataformas como Mobincube, que permiten a los
usuarios comunes crear aplicaciones de manera gratuita sin necesidad de
conocimientos de programacion. También existen servicios como Yeeply, que ayudan
a encontrar desarrolladores y guiar en la creacién de una aplicacion movil (Mejia Trejo,

J. 2023).

La principal distincidon entre ambas es que las aplicaciones nativas se instalan

directamente en el dispositivo, mientras que las aplicaciones web se ejecutan desde
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una ubicacion central a través de un navegador. Ambas opciones tienen sus propios

pros y contras, y la eleccion entre ellas depende de las necesidades de la empresa.

Aplicaciones hibridas.- Las aplicaciones hibridas combinan los tipos de
aplicaciones, nativa y web, aprovechando lo mejor de cada una de ellas (Mejia Trejo,

J. 2023).

2.1.3. Gestién por Procesos

Segun Maldonado (2012), describe la gestion de procesos como una disciplina
gue se encarga de analizar, mejorar y controlar la secuencia de tareas que conforman
los procesos de negocio de una organizacion, con el fin de aumentar su productividad

y valor.

Asi mismo, Carvajal Zambrano, Valls Figueroa, Lemoine Quintero y Alcivar
Calderdn (2017) sostienen que la gestion de procesos basada en una visidn sistémica
contribuye a mejorar la productividad y el control de gestién, enfocandose en aspectos
clave como el tiempo, la calidad y el costo. Esta gestion incorpora conceptos y técnicas
como integridad, compensadores de complejidad, teoria del caos y mejora continua

para innovar en la ejecucion de procesos.

2.1.3.1. Mapa de proceso:
Segun Carvajal, G., Valls, W., Lemoine, F. Alcivar, V. (2017), el mapa de
proceso hace visible el trabajo en una unidad, destacando tareas que suelen pasar

desapercibidas pero que afectan el resultado final. Facilita la identificacion de las
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personas involucradas, las tareas que realizan y a quiénes impactan si no se
completan adecuadamente, asi como la contribucion de cada tarea al proceso. Estos
mapas son Utiles para analizar la estructura de un proceso, mostrando graficamente
cémo las distintas actividades estan relacionadas y como fluye la informacion entre

ellas.

2.1.3.2. Mejora de procesos

El articulo "Mejora de Procesos" de Norberto Figuerola (2014), enfatiza la
importancia de la mejora de procesos en un entorno empresarial altamente
competitivo y globalizado, destacando que identificar y optimizar procesos es crucial
para el crecimiento y expansion de las organizaciones.

La mejora continua, basada en mejores practicas, permite a las empresas
reducir costos e ineficiencias, lo que las hace mas competitivas. Ademas, se subraya
la necesidad de alinear las operaciones con las prioridades estratégicas, lo cual es
esencial para la calidad y la competitividad a largo plazo. Figuerola define la mejora
de procesos como el andlisis sistematico de actividades interrelacionadas para
hacerlas mas efectivas, eficientes y adaptables, siempre buscando agregar valor a la
organizacion, lo que se refleja en la satisfaccion del cliente. El articulo también aborda
diferentes enfoques para la mejora de procesos, como el incremental (Kaizen), el
redisefio de procesos y la reingenieria, cada uno con distintos niveles de cambio,

riesgo y participacion de la alta direccién y el personal.
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2.1.3.3. Reingenieria de procesos

Zaratiegui, J. R. (1999) menciona que el método de reingenieria de procesos
puede implementarse de manera tedrica proceso por proceso, pero generalmente
requiere un cambio de mentalidad significativo. Por esta razén, en la practica, se
realizan cambios en blogues completos de procesos relacionados, en todos los
procesos basicos de una unidad de negocio o en todos los procesos clave de la
empresa. La reingenieria ha sido objeto de mucho debate, con fervientes partidarios
y detractores. Sin entrar en esa polémica, es Util considerar sus posibilidades y
ventajas, asi como las precauciones necesarias al implementarla, ya que sigue siendo

una técnica relevante dentro de la gestion por procesos.

2.2. Importancia de la(s) variable(s) o topico(s) clave

Aplicaciones Moviles

Una aplicacion movil permitiria a los usuarios acceder a la informacion y
servicios relacionados para los que fueron disefiados de manera remota, desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Esto puede reducir significativamente el
tiempo y el esfuerzo que los usuarios deben invertir en el proceso, ademés las
aplicaciones moviles pueden personalizarse para amoldarse a las exigencias
especificas de cada usuario. La interfaz de usuario serd intuitiva y amigable, disefiada
para usuarios jévenes y adultos. Esto ayudara a garantizar que todos los usuarios
puedan aprovechar los beneficios de la aplicacion. Disefiar la aplicacion amigable con
el usuario dependera de la eleccion de la herramienta de prototipado que se acople a

los requisitos del proyecto.
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Gestion por Procesos

Es esencial para garantizar que el disefio y funcionamiento de la aplicacion
movil sean eficientes y orientados a la mejora continua. Su importancia radica en:

Eficiencia Operacional: Aplicar principios de gestidbn por procesos ayuda a
identificar y eliminar embotellamientos en la matriculacién vehicular, reduciendo
tiempos y costos.

Mejora Continua: La gestion por procesos facilita la evaluacion y optimizacion
continua de la aplicacién, adaptandola a las exigencias cambiantes de los beneficiaros
y las regulaciones.

Calidad del Servicio: Un enfoque basado en procesos asegura que cada etapa
del proceso de matriculacion esté bien definida y controlada, garantizando una
experiencia del consumidor consistente y de valiosa calidad.

Transparencia y Trazabilidad: Permite un seguimiento claro y detallado de cada

solicitud de matriculacion, lo que incrementa la claridad y la certidumbre en el sistema.

2.3. Andélisis comparativo

Existen varias tecnologias y herramientas en cuanto a la creacion de prototipos
y el disefio de aplicaciones méviles e interfaces de usuario. A continuacién, hemos
elaborado un cuadro comparativo donde se describen algunas de las herramientas

mas destacadas junto con sus caracteristicas principales:

Tabla 2
Cuadro comparativo de herramientas para el disefio de aplicaciones
CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
Proto.io
Altamente interactivo Costoso para equipos
Interactividad Avanzada pequenos.

Intuitivo y facil de usar
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Facilidad de Uso

Biblioteca de Componentes
Pruebas de Usuario
InVision

Prototipado Interactivo
Colaboracion

Inspeccién de Disefio

Feedback y Comentarios

Marvel

Prototipado Rapido
Animaciones

Pruebas de Usuario
Integracion con Otras
Herramientas

Axure RP

Prototipos de Alta Fidelidad
Diagramas de Flujo

Pruebas de Usuario

Colaboracion en Equipos
Balsamiq

Wireframing Répido
Interfaz Intuitiva
Feedback Rapido

Integracion con
Herramientas de Gestion

Extensa biblioteca de
componentes.

Integracion de pruebas
de usuario.

Herramientas de
colaboracién en tiempo
real.

Facil recoleccion de
feedback.

Buenas capacidades de
inspeccién de disefio

Rapido y facil de usar.

Buenas capacidades de
animacion.

Soporte para pruebas de
usuario.

Altamente detallado y
complejo.

Excelentes capacidades
de diagramas y
wireframes.

Soporte robusto para
pruebas de usuario

Réapido para wireframing.

Facil de usar para
bocetos y disefio inicial.

Ideal para obtener
feedback temprano.

Colaboracion en tiempo
real limitada.

Menos adecuado para
disefios de alta fidelidad.

Requiere integracion con
otras herramientas para
el diseio.

Menos adecuado para
prototipos de alta
fidelidad.

Menos caracteristicas
avanzadas comparado
con competidores como
Figma.

Curva de aprendizaje
empinada.

Puede ser excesivo para
prototipos simples.

Limitado a wireframes de
baja fidelidad.

Menos adecuado para
prototipos interactivos.
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Figma
Prototipado y Disefio

Colaboracion en Tiempo
Real

Basado en la Web

Componentes y Estilos
Compartidos

Adobe XD
Disefio y Prototipado
Auto-Animate

Integracion con Creative
Cloud

Prototipado de Voz
Sketch (con InVision o
Zeplin

Disefio Vectorial
Plugins, Colaboracién

Integracion con
InVision/Zeplin

Excelente para
colaboracién en tiempo
real.

Basado en la web,
multiplataforma.

Buenas capacidades de
disefio y prototipado.

Buenas capacidades de
animacion y prototipado.

Integracion con el
ecosistema de Adobe.

Funcionalidades
avanzadas como Auto-
Animate y prototipado de
VoZz.

Excelente para disefio
vectorial.

Extensa comunidad de
plugins.

Se complementa bien
con InVision/Zeplin para
prototipado y
colaboracion

Puede ser lento con
archivos grandes.

Costos adicionales para
funciones avanzadas.

Curva de aprendizaje
mMAas pronunciada.

Colaboracion menos
robusta que Figma.

Solo disponible para Mac.

Necesita complementos
para capacidades
completas de prototipado
y colaboracién

Segun Mohammed, C. M. and Zeebaree, S. R. M. (2021), la computacion en la

nube distribuida es una tecnologia emergente que ofrece servicios a los clientes a

través de una conexidn web. Esto permite a los usuarios alquilar los servicios

necesarios a través de navegadores de Internet, proporcionando infraestructura,

plataforma y software como servicios. Existen tres modelos principales de servicios

en la nube: laaS, PaaS y SaaS.
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e« laaS (Infraestructura como Servicio):

Ofrece servicios basicos de

computacion, almacenamiento y redes, permitiendo a los clientes gestionar

maquinas virtuales, sistemas operativos y aplicaciones.

« PaaS (Plataforma como Servicio): Proporciona una infraestructura para el

desarrollo y despliegue de aplicaciones sin necesidad de gestionar el hardware

subyacente.

e SaaS (Software como Servicio): Modelo de entrega de software que se aloja

en la nube y esta disponible para los clientes a través de Internet.

Figura 2

Servicios en la Nube

laaS PaaS

Applications Applications

Runtime Runtime

Middleware Middleware

o/s o/s

Virtualization Virtualization

Servers Servers
Storage Storage

Networking Networking

@ Youmanage

SaaS

Applications

Runtime

Middleware

o/S

Virtualization

Servers

Storage

Networking

@ Service provider manages

Fuente: https://www.redhat.com/es/topics/cloud-computing/iaas-vs-paas-vs-saas

En la Figura 2 se presenta una comparacion de los servicios que le presta un

tercero al contratar un modelo de servicio en la nube y se representa en colores los

servicios que gestiona el usuario y el proveedor.
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Tabla 3

Comparativo de Servicios en la Nube

PARAMETRO

SaaS

PAAS

IAAS

Forma completa

Software como servicio

Plataforma como servicio

Infraestructura como un

servicio

Usuarios . . Desarrolladores e Administradores de

Usuarios comerciales . )
generales implementadores sistemas

Correo . .

L o, ) . Magquinas virtuales,
.. electrénico, automatizacion de | Prueba, desarrollo, integraciéon y . .
Servicios - i . sistemas operativos,
. . oficinas, CRM, pruebas de despliegue de servicios y .

disponibles redes, almacenamiento,

sitios web, gestion de redes
sociales, escritorio virtual

aplicaciones.

servicios de backup.

justificacion de
negocios

Para completar tareas
comerciales

Crear e implementar servicios y
aplicaciones para los usuarios

Crear una plataforma
para pruebas y desarrollo
de servicios y
aplicaciones.

Abstraccion

Abstraccién completa

Abstraccion de hardware,
software y servicios de aplicacion
subyacentes.

Abstraccion de recursos
de hardware subyacentes

Plataforma de servicios de Azure,

Ejemplos Paypal, Salesforce.com
Force.com
Amazon EC2 , GoGrid
Control Maximo grado de control y Buen grado de control y Grado minimo de control
flexibilidad flexibilidad. y flexibilidad
Costo operacional | Minimo Mas bajo Mas alto
Portabilidad Sin portabilidad Mas bajo Mejor
Riesgo de
bloqueo del Mas alto Medio Mas bajo
proveedor
Se requiere transparencia en . . - .
' qUI re transp r. I Se requiere seguridad adicional Se debe considerar la
las politicas de seguridad de los . . . .
. para garantizar que aplicaciones conformidad de la politica
. proveedores de servicios para L .
Seguridad maliciosas no exploten de seguridad de los

poder determinar el grado de
sensibilidad de los datos
corporativos.

vulnerabilidades en la plataforma
de software.

servidores fisicos y
virtuales.

Fuente: https://ipwithease.com/saas-vs-paas-vs-iaas/

Las caracteristicas que ofrece cada modelo estan resumidas en la Tabla 3,

entre ellas tenemos: términos de seguridad ,riesgos de bloqueo, nivel de control, grado

de abstraccion, servicios disponibles y el perfil del usuario al que estan dirigidos.
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2.4,

Analisis critico.

Aplicaciones moviles:

Las aplicaciones moviles brindan acceso datos y servicios de desde cualquier
lugar y en cualquier momento, lo que reduce el tiempo y esfuerzo para las
personas que las usan. Las aplicaciones pueden personalizarse para
adecuarse a los requerimientos especificas de cada consumidor, ofreciendo
una experiencia mas fluida y eficiente. La automatizacion de tareas repetitivas,
como precompletar formularios o enviar recordatorios, agiliza el proceso y

reduce la carga administrativa.

No todos los usuarios tienen acceso a dispositivos moviles o cuentan con las
habilidades digitales necesarias para utilizar la aplicacion. La proteccion de la
informacion personal y confidencial de los usuarios es crucial para evitar
fraudes o filtraciones de datos. El mal funcionamiento de la aplicacion o la falta
de conectividad a internet pueden generar frustraciones e interrumpir el

proceso de matriculacion.

Gestion por procesos:

La gestidén por procesos permite optimizar el flujo de trabajo, eliminar cuellos
de botellay mejorar la transparencia en el proceso de matriculacion, un enfoque
basado en la gestion por procesos facilita la determinacion de areas que se
deben mejorar y la ejecucién de cambios para optimizar continuamente la

aplicacion y el servicio.
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. La implementacibn de nuevos procesos puede encontrar
resistencia por parte del personal y los usuarios, quienes deben adaptarse a
las nuevas metodologias. Los procesos deben ser flexibles para adaptarse a
cambios en las leyes, a los requerimientos de los usuarios y a los avances

tecnoldgicos.

En general, las aplicaciones moviles y la gestiébn por procesos son
variables clave que influyen en el disefio y la efectividad de una aplicacion para
la matriculacion vehicular en el DMQ. Al analizar criticamente las tecnologias
disponibles para el disefio de la aplicacién, se pueden identificar oportunidades
para crear una aplicacion que sea Util, eficiente, accesible y sostenible,
ofreciendo una experiencia positiva tanto para los usuarios como para las

autoridades competentes.
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Capitulo Il Marco Referencial

3.1. Resefa historica

El articulo 338 del Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) especifica que cada gobierno regional, provincial,
metropolitano y municipal debe tener la estructura administrativa necesaria para
cumplir sus objetivos y ejercer sus competencias, operando de manera
desconcentrada. Esta estructura debe ser lo mas reducida posible para gestionar de
forma eficiente, eficaz y econdmica las competencias de cada nivel de gobierno

(COOTAD, 2010).

Con este antecedente mediante la Resolucién administrativa No. A 0006 del 22
de abril de 2013, el alcalde del Distrito Metropolitano de Quito Dr. Augusto Barrera
Guarderas cre6 la “Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial” AMT, y mediante Resolucion No. 007P-SM-2013 la secretaria de

movilidad del DMQ resuelve trasladar las competencias que venia ejerciendo:

1. Control de transito.- Planificar y ejecutar el control del trafico y transporte
terrestre en el Distrito Metropolitano de Quito, mediante planes operativos
que se socializan y ejecutan a través de agentes civiles de transito en las
vias de la capital. La AMT tiene la facultad de realizar operativos para
controlar los limites de velocidad, verificar documentos, y detectar
conduccion bajo los efectos de alcohol o sustancias estupefacientes y
psicotropicas. En caso de infracciones, el Cédigo Organico Integral Penal
permite la detencién y posterior traslado, con orden judicial, al Centro de

Detencion de Infractores de Transito.
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2. Fiscalizacion de transito y transporte terrestre. - Supervisar el transporte
particular, comercial, escolar e institucional en Quito. Esto se realiza en la
via publica, en instituciones educativas y en todas las terminales terrestres,
con el objetivo de evitar que vehiculos en malas condiciones mecanicas
circulen. Ademas, se encarga del registro de infracciones emitidas por
agentes civiles de transito y medios electronicos, para su gestién conforme
a los mecanismos establecidos por la ANT o las disposiciones de los

operadores de justicia.

3. Matriculacion y Revision Técnica Vehicular. - Registrar todos los
vehiculos que circulan en la ciudad a través de procesos de matriculacion y
revision técnica vehicular. Este trabajo se coordina con el sistema nacional
de matriculacion de la Agencia Nacional de Transito y el sistema del Servicio
de Rentas Internas. La AMT también gestiona la regularizacion del
transporte comercial, escolar y de carga liviana en el Distrito Metropolitano

de Quito.

4. Seguridad vial e Ingenieria de transito. - Implementar planes preventivos
y capacitar a peatones, conductores y ciclistas sobre seguridad vial, con el
objetivo de crear una movilidad segura en la capital y reducir los accidentes
en las vias. Esto se complementa con el analisis de las zonas con mayor
indice de accidentes para mitigar los riesgos. Esta competencia también
permite evaluar y optimizar los contraflujos en la ciudad y realizar estudios
técnicos en zonas escolares, corredores viales y sectores con alta presencia

de peatones.

La pandemia de COVID-19 aceler6 la transformacion digital de muchas
organizaciones, incluida la AMT. En respuesta a las restricciones sanitarias y la
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necesidad de reducir el contacto fisico, en 2020, la AMT implemento la matriculacion
vehicular en linea a través de su plataforma web, facilitando los tramites a los usuarios
y adaptandose a las nuevas condiciones impuestas por la pandemia en la gestion del
transito y la seguridad vial a nivel nacional e internacional. Esta adaptacion tecnolégica
demuestra que la AMT puede implementar nuevas transformaciones de manera

rapida y eficiente.

3.2. Filosofia organizacional

La AMT del DMQ se centra en varios principios fundamentales que guian sus
operaciones Yy estrategias. Estos principios se encuentran detallados en la
RESOLUCION No. AMT-DG-002-2022, reflejan el compromiso de la AMT con la
excelencia en la gestion del transito y la seguridad vial, asi como con el servicio a la

comunidad.

Mision: Administrar de manera eficiente el control del transporte terrestre, el
transito y la seguridad vial, con la participacion de la comunidad, mejorando la
eficiencia y la seguridad de la operacion de la red vial, y contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida de los residentes del Distrito Metropolitano de Quito

(AMT, 2022).

Vision: Convertirse en la entidad modelo para la gestion del control de transito,
transporte terrestre y seguridad vial de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados para 2024, logrando las metas e indicadores de eficiencia y
eficacia que mejoren la movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito (ATM,

2022).
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Principios y Valores: Los servidores publicos de la AMT, en el ejercicio diario
de sus funciones y responsabilidades, deben adherirse a los valores y principios

contenidos en la figura 3.

Figura 3
Principios y Valores AMT

- “
género

Respeto Responsabilidad Solidaridad Transpariencia

Etica Laica

Lealtad

Coordinacion Participacion Capacitacion
Interinstitucional ciudadana continua

Descentralizacion

Fuente: Informacion obtenida de la AMT

3.3. Disefio organizacional

Procesos institucionales: Para cumplir con la mision de la AMT, definida
en su planificacion y modelo de gestion, se tienen los siguientes procesos en
la estructura institucional del nivel central, alineados con su matriz de
competencias:

e Procesos gobernantes o estratégicos: Son los que establecen
directrices, politicas y planes estratégicos para el funcionamiento de
la institucion.

e Procesos agregadores de valor: También conocidos como
sustantivos, son los procesos cuya ejecucion es esencial para realizar

las operaciones necesarias y entregar servicios a la ciudadania.
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e Procesos habilitantes de apoyo: Son aquellos que respaldan los
procesos estratégicos, agregadores de valor y habilitantes de
asesoria, gestionando personal competente, presupuesto, recursos
materiales y tecnologicos para mantener las condiciones de
operatividad y funcionamiento.

e Procesos habilitantes de asesoria: Son los que asesoran a los
procesos estratégicos, agregadores de valor y habilitantes de apoyo,
con el objetivo de coordinar y controlar la eficacia, eficiencia y

efectividad del desempefio de la gestion de la entidad (AMT, 2022).

En la figura 4 se presenta la cadena de valor de los procesos que conforman

la AMT.

Figura 4
Cadena de valor de la AMT del DMQ
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Fuente: RESOLUCION No. AMT-DG-002-2022
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En la figura 5 tenemos el mapa de procesos donde visualizamos cémo se
ejecutan los procesos dentro de la AMT, este tipo de representaciones graficas
permite identificar areas de mejora y optimizar la prestacion de servicios a los

ciudadanos.

Figura 5
Mapa de Procesos de AMT
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Fuente: RESOLUCION No. AMT-DG-002-2022

Estructura Organica funcional:

La AMT desarrolla una serie de procesos internos que estan estructurados y
conformados por diversas areas y unidades que colaboran para asegurar una gestion
eficiente y efectiva. Cada proceso interno esta disefiado para abordar aspectos
especificos de la operacién institucional, facilitando la coordinaciéon y ejecucion de
tareas esenciales para la organizacion. La estructura incluye procesos estratégicos,
operativos, de apoyo y de asesoria, cada uno con funciones claramente definidas para

cumplir con los objetivos establecidos.
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Figura 6
Estructura Organica Funcional AMT
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Fuente: RESOLUCION No. AMT-DG-002-2022

Esta propuesta de mejora estd enfocada en la Coordinacion General de
Registro y Administracion vehicular dentro de la cual estan contenidos la Direccion de
Revision Técnica Vehicular y la Direccion de Matriculacion Vehicular. Por tal motivo a

continuacion describiremos los productos y servicios de cada direccion

3.4. Productos y/o Servicios

La AMT ofrece una variedad de servicios destinados a garantizar la seguridad
vial y la eficiencia del transporte en el DMQ. A continuacion, se describen los que
servicios que le conciernen a la Gestién General de Registro y Administracion

Vehicular:
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3.4.1. Gestion de Revision Técnica Vehicular

Mision. - Controlar técnicamente el cumplimiento de normas, leyes y
ordenanzas relacionadas con el parque automotor y los centros de revision
técnica vehicular, con el objetivo de ofrecer al Distrito Metropolitano de Quito
una mayor seguridad vial, menor contaminacion ambiental y reduccién de
accidentes de transito, a través de profesionales y técnicos altamente
capacitados (AMT, 2022).

Productos y Servicios

Emision de autorizaciones necesarias para aprobar la revision técnica de
vehiculos y motocicletas.

Evaluacion y decisiobn sobre solicitudes de levantamiento de retenciones
vehiculares.

Registro en el Sistema Documental Municipal de todas las actividades
documentales solicitadas por los usuarios y consolidadas mensualmente.
Gestion de autorizaciones especificas para la revision técnica de vehiculos y
motocicletas que aun no poseen placas.

Manejo de autorizaciones para vehiculos que requieren una quinta revision
técnica.

Ingreso y Levantamiento de Ordenes de Retencion en el Sistema Informatico
de Revision Técnica Vehicular

Inspecciones y Mantenimientos en Centros de Revisién Técnica Vehicular
Autorizacion para Revision Técnica Adicional de Vehiculos Rechazados en
Cuatro Ocasiones Consecutivas

Devolucién de Pagos Indebidos de Tasas y Multas por Revision Técnica

Vehicular
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10. Atencion a Pedidos Ciudadanos

8.

9.

3.4.2. Gestion de Matriculacion Técnica Vehicular

Mision. - ofrecer un servicio de matriculacion vehicular eficiente y confiable,
fundamentado en un sistema integral de gestibn y control de calidad
beneficiando a la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito (AMT, 2022).
Productos y Servicios:

Emision y gestion de gestores calificados.

Matricula por Primera Vez

Documento Anual de Circulacion

Renovacion anual de la matricula vehicular.

Emision de duplicado de Documento de Matricula

Emision de duplicado del Documento Anual de Circulacién

Registro de Transferencia de Dominio

Registro de Cambio de Servicio (publico, comercial, particular).

Registro de Cambio de Caracteristicas fisicos o0 mecénicos en el vehiculo.

10. Registro de bloqueo, desbloqueo, observaciones y baja de Vehiculos

11.Registro de Incidentes

12.Registro de Anulacién de Tramites

13. Registro de vehiculos en la Base Unica Nacional de Datos

14. Informe Consolidado de Procesos de Matriculacién

15. Informe de Novedades

16. Matricula por Primera Vez (venta, remate, donacion, rifas y loterias, importacion

directa, menaje de migrante, ortopédicos importados, internacién temporal,

vehiculos diplométicos y organismos internacionales)

17.Duplicado de Placas.
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18. Cambio de Placas.

19. Emisién de Certificado Unico Vehicular

20. Emisioén de Certificado de Poseer Vehiculo

21.Emisién Certificado de Historial de Infracciones del Vehiculo

22.Exoneracién por retraso en el proceso de Matriculacion

23. Atencioén a pedidos ciudadanos

3.5.

3.5.1 Analisis PESTEL

Diagnostico organizacional

A continuacion, se realiza un analisis PESTEL que ofrece una vision integral de

los factores externos que pueden impactar en la AMT, ayudando a identificar areas de

oportunidad y amenazas potenciales en su entorno operativo.

PESTEL

Figura 7

ANALISIS DEL MACROENTORNO
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3.5.1.1 Anadlisis del entorno Politico

Politicas Gubernamentales: Las decisiones y politicas del gobierno nacional
y local influyen en la operacion y regulacion de la AMT, incluyendo leyes de transito,

normativas ambientales y politicas de transporte publico.

Relaciones Interinstitucionales: La AMT debe mantener relaciones efectivas
con otras instituciones gubernamentales como el Municipio del DMQ, la ANT, el SRI

y Prefectura de Pichincha.

Estabilidad Politica: La estabilidad del entorno politico impacta en la

continuidad eficacia de los programas y proyectos de la AMT.

3.5.1.2 Anélisis del entorno Econémico

Crecimiento Economico: El crecimiento econémico del pais y del DMQ afecta
la demanda de servicios de transporte y la solvencia de los ciudadanos para pagar

por servicios adicionales.

Presupuesto Municipal: La disponibilidad de fondos municipales influye en la
capacidad de la AMT para mejorar infraestructura, tecnologia y servicios. La cantidad
de dinero que asigna en municipio de Quito afecta la capacidad de la AMT para

implementar mejoras y mantener sus operaciones.

Costos Operativos: Los costos relacionados con la operacion de la AMT,
como el mantenimiento de vehiculos y la inversion en tecnologia, tienen un impacto

directo en su eficiencia y eficacia.
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3.5.1.3 Analisis del entorno Social

Crecimiento Poblacional: El aumento de la poblaciéon en Quito genera una

mayor demanda de servicios de transporte y mayor congestion vehicular.

Cultura de Seguridad Vial: La percepcion y comportamiento de los
ciudadanos respecto a las normas de transito impacta en la efectividad de las politicas

de la AMT.

Educacién y Concientizacion: La necesidad de programas educativos para

mejorar la cultura de seguridad vial entre conductores, peatones y ciclistas.

Preferencias de Transporte: Las tendencias sociales hacia el uso de
vehiculos particulares versus transporte publico afectan las estrategias y politicas de

la AMT.

3.5.1.4 Analisis del entorno Tecnholdgico

Innovacion Tecnoldgica: La adopcién de nuevas tecnologias puede mejorar

la gestion del transito, la eficiencia en la matriculacion y revision técnica vehicular.

Sistemas de Informacién: La implementacion de sistemas avanzados de

informacion y gestion de datos es crucial para la operacion eficiente de la AMT.

Seguridad Cibernética: La proteccion contra amenazas cibernéticas es

esencial para conservar la integridad de los sistemas tecnolégicos de la AMT.

Vehiculos Eléctricos y Autbnomos: El aumento en el uso de vehiculos
eléctricos y la futura incorporacion de vehiculos autbnomos requieren adaptaciones
en la infraestructura y regulaciones actuales.
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3.5.1.5 Analisis del entorno Ecoldgico

Sostenibilidad Ambiental: Las politicas de la AMT deben alinearse con
objetivos de sostenibilidad, como la reduccion de emisiones y la promocion de

transportes mas ecolégicos.

Impacto Ambiental: Evaluar el impacto ambiental de las operaciones y

proyectos de la AMT es crucial para garantizar la proteccion del entorno natural.

Normativas Ambientales: Cumplir con las regulaciones ambientales y adoptar

practicas sostenibles es esencial para el desarrollo a largo plazo de la AMT.

3.5.1.6 Analisis del entorno Legal

Cumplimiento Normativo: La AMT debe asegurar que todas sus operaciones

y nuevos proyectos cumplan con las leyes y regulaciones vigentes.

Proteccidon de Datos: Las leyes deben garantizar la reserva y seguridad de la

informacion personal de los usuarios.

Contratos y Licencias: La AMT debe gestionar adecuadamente los contratos
y licencias con proveedores y socios tecnolégicos para garantizar el cumplimiento

legal y la calidad del servicio.

Convenios Interinstitucionales: son acuerdos de colaboracién entre la AMT
y otras entidades, tanto publicas como privadas, nacionales e internacionales, con el

objetivo de mejorar la gestion del transito y transporte en la ciudad de Quito.
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3.5.2 Anadlisis FODA de la Agencia Metropolitana de Transito.

Tabla 4
Matriz FODA de la AMT

FORTALEZAS:

- Autonomia administrativa, financiera y
funcional.

- Uso de tecnologias avanzadas para la
gestion de matriculas y control vehicular.
- Procedimientos definidos para la
matriculacion y  revision  técnica
vehicular.

- Centros de revision técnica vehicular
con infraestructura adecuada.

- Alianzas con instituciones publicas y
privadas.

OPORTUNIDADES:

- Implementacion de nuevas tecnologias
para mejorar los servicios y la gestion del
transito.

- Posibilidad
interinstitucionales.
- Ampliar la gama de servicios ofrecidos
a los ciudadanos, como sistemas de
gestion en linea y atencion mas
personalizada.

- Oportunidades para mejorar el proceso
de revision y matriculacion vehicular

ampliar  convenios

DEBILIDADES:

- Mantenerse al dia con las dltimas
tecnologias puede requerir una inversion
significativa en equipos y sistemas.

- La dependencia excesiva de Ila
tecnologia puede llevar a problemas si
hay interrupciones en el servicio.

- Procesos burocraticos que pueden
retrasar la atencion y resolucion de
tramites.

- Restricciones presupuestarias que
pueden afectar la implementacion de
mejoras tecnoldgicas y de
infraestructura.

AMENAZAS:

- La amenaza de ataques cibernéticos
puede comprometer la seguridad de los
sistemas tecnologicos y la operatividad.

- Modificaciones en las leyes vy
normativas que pueden afectar los
procedimientos establecidos.

- El incremento de vehiculos en la ciudad
puede sobrecargar los servicios de la
AMT.

- Percepciéon negativa de la ciudadania
sobre la eficiencia y transparencia de los
servicios ofrecidos.
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3.5.3 Anadlisis FODA del proceso dela RTVy MTV

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del
proceso de revision y matriculacion vehicular en el DMQ permite identificar los

aspectos clave que afectan su eficiencia y eficacia.

Fortalezas

e Para el cumplimiento de sus funciones, la AMT dispone en el afio 2024, de seis
centros de revision técnica estratégicamente distribuidos en todo el DMQ, asi
como de dos centros de matriculacion vehicular ubicados en Quitumbe y en el

Bicentenario.

Figura 8
Centros de RTV del DMQ

UBICACION CENTROS DE REVISION TECNICA VEHICULAR
Nombre del CRTV Direccién Sector
Guamani Leonidas Mata y calle S52 La Perla
Guajalo Av. Pedro Vicente Maldonado y pasaje revision vehicular S/N Asistencia Social
Los Chillos Isla Fernandina S/N y av. General Rumifiahui Conocoto
Florida Florencia Malo y Carlos Arteta El Pedregal
San Isidro del Inca José Felix Barrerio y calle De los Alamos Unioén y Progreso
Carapungo Duchicela y Pedro Ramos El Clavel

Fuente: https://www.amt.gob.ec
e Actualmente la AMT cuenta con servicios en linea para la renovacion de
matriculas y un sistema de citas previas donde se puede escoger el horario y lugar
donde se realizara la revision técnica vehicular, en estos centros laboran
profesionales altamente capacitados.
e Cumplimiento de estandares nacionales e internacionales en la revision técnica

vehicular.
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Oportunidades

e Posibilidad de integrar el proceso de revision técnica y renovacion de
matriculacion en una sola interfaz digital, esto permitirda mejorar en la
interoperabilidad con sistemas de la ANT, SRI y otras entidades.

e Desarrollo de aplicaciones mdéviles para facilitar el acceso a los servicios de
revision y matriculacion mediante la implementacion de tecnologias avanzadas.

e Establecimiento de convenios interinstitucionales para con otras empresas de
sector publico y privado para ampliar la eficiencia del proceso.

e Campafas educativas sobre la importancia de la revisidbn técnica y el
cumplimiento de normativas vehiculares e implementacion de programas de

concienciacion sobre la seguridad vial y el impacto ambiental de los vehiculos.

Debilidades

e Procesos burocréaticos que pueden ralentizar la revision y matriculacion vehicular
ya que complican el tramite para los usuarios.

e Dependencia de sistemas informaticos que pueden ser vulnerables a fallos
técnicos.

e Horarios de atencién limitados que no se ajustan a las necesidades de todos los

usuarios.

Amenazas

e Crecimiento del parque automotor que puede saturar los centros de revision y
matriculacion, esto genera un aumento de la demanda que puede superar la
capacidad operativa de los centros de RTV.

¢ Vulnerabilidades en la ciberseguridad que pueden comprometer la integridad de
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los datos y los fallos en los sistemas informéaticos que pueden causar
interrupciones en el servicio.

e Problemas ambientales derivados de la alta circulacion de vehiculos, como la
contaminacion.

e Descontento ciudadano por demoras o inconvenientes en el proceso de revision

y obtencién del permiso de circulacion vehicular.

Densidad Vehicular en el DMQ

Durante el afio 2023 se vendieron 132388 unidades nuevas en todo el pais,
una cifra similar al aflo 2019. Aunque a nivel nacional hubo un decremento en las
ventas, en la provincia de Pichincha se refleja un crecimiento de venta de vehiculos,

a continuacion, se presentan los datos:

Figura 9
Venta de Vehiculos en la provincia de Pichincha 2022 vs 2023

VENTAS PROVINCIA DE PICHINCHA

8800
8750
8700
8650
8600

UNIDADES

8550
8500

8450
2022 2023

W VEHICULOS 8589 8777

Fuente: AEDE

Segun la AEADE (2023) en la provincia de Pichincha en el afio 2023 se

vendieron 8777 vehiculos, 188 mas vehiculos que el afio 2022 que representa un
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incremento del 2,2%. Como mencionamos en FODA esto es una amenaza para el
proceso de RTV ya estos vehiculos dentro de 3 periodos se sumaran a los vehiculos

gue ya deben cumplir con el requisito.

Tabla b
Tramites relacionados a la RTV afio 2023

Certificados de

MES Citas RTV exoneracion RTV TOTAL
ENERO 0 333 333
FEBRERO 56062 8583 64645
MARZO 66553 13272 79825
ABRIL 52873 10320 63193
MAYO 48162 12626 60788
JUNIO 50038 12181 62219
JULIO 46219 11160 57379
AGOSTO 44981 10767 55748
SEPTIEMBRE 40233 10518 50751
OCTUBRE 38556 10548 49104
NOVIEMBRE 39433 10852 50285
DICIEMBRE 25789 9663 35452
TOTAL ANUAL 508899 120823 629722

Fuente: Agencia Metropolitana de Trénsito

e En 2023 se solicitaron 508899 citas para llevar a cabo el proceso de RTV con
el objetivo de disminuir los accidentes de transito en el DMQ al asegurar que
los vehiculos cumplan con los estandares técnicos requeridos por la normativa

de transito.

e En 2023 la AMT se emiti6 120823 certificados de exoneracion de RTV, estos
certificados se extienden a vehiculos nuevos por tres periodos consecutivos a

partir de la fecha de adquisicion (Reglamento a la LOTTTSV, 2012, art.308).

Con respecto a los vehiculos livianos, en la Tabla 6 mostramos un historial de

las revisiones técnicas vehiculares.
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Tabla 6
Historial de RTV 2019 a 2024

ANO

Numero de RTV (LIVIANOS)

2019
2020
2021
2022
2023

2024 a 31 mayo

351946

61830
360688
241270
296841
143447

Como se puede evidenciar en la Tabla 6 hay un notable descenso en las

Fuente: Datos obtenidos de https://mig.quito.gob.ec

revisiones realizadas en el aflo 2020 debito a la suspensién del servicio por la

pandemia COVID-19. Desde el afio 2022 se nota un crecimiento en las revisiones

técnicas realizadas por la AMT.

Tramites relacionados a matriculacién afio 2023

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL ANUAL

Tabla7

EMISION
MATRICULA
1ERA VEZ
334
3324
5449
4428
4546
4571
4772
4978
4938
5132
5003
5855
53330

RENOVACION

DE MATRICULA TOTAL

0
22639
36722
29708
37129
35969
30238
28184
27625
27627
28576
19770

324187

3

334
25963
42171
34136
41675
40540
35010
33162
32563
32759
33579
25625
77517

Fuente: Agencia Metropolitana de Transito

Durante el afio 2023, 377517 vehiculos fueron matriculados por la AMT, de los

cuales el 85,9% corresponde a tramite de renovacion de Matricula, para el afio 2024
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los 53330 vehiculos que se matricularon por primera vez deberan realizar el trdmite
de renovacion de matricula y para el afio 2026 se sumaran a los vehiculos que deban

cumplir con la RTV.

Segun el analisis PESTEL realizado para la organizacién, se determin6 que el
desarrollo econémico del pais esta relacionado de manera directa con el poder
adquisitivo de los ciudadanos. Como resultado, el parque automotor ha experimentado
un crecimiento en los Ultimos afios después de la pandemia, lo que ha causado un

aumento en la demanda de servicios locales, afectando su capacidad de respuesta.
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Capitulo IV Resultados

El objetivo de este trabajo estuvo enfocado en disefiar una aplicacion mévil
integrada para mejorar el proceso de revision técnica vehicular y la renovacién de
matricula de vehiculos livianos en el DMQ con el fin de optimizar el tiempo de los

usuarios.

Para alcanzar este objetivo, primero tuvimos que mapear el proceso actual de
la RTV y renovacion de matricula, lo que nos permitié identificar las principales
deficiencias en la revision y matriculacion de vehiculos livianos en la ciudad de Quito.
Ademas, para asegurar la integracion de nuestra aplicacion, investigamos las
alternativas que garanticen la interoperabilidad entre las plataformas de la AMT con

SRI, ANT, el Tunel Guayasamin y la Prefectura de Pichincha.

Posteriormente, se selecciond el software mas apropiado para disefiar una
interfaz de facil usabilidad y que guie a los ciudadanos en cada paso del proceso. Una
vez disefiada la aplicacion, podremos evaluar el impacto potencial de su
implementacion en términos de eficiencia y reduccién del tiempo requerido por los

usuarios.

4.1Diagnostico

Como se expuso en el andlisis FODA realizado en el marco referencial de este
trabajo, una de las fortalezas de la AMT es su cumplimiento con estandares nacionales

e internacionales en el proceso RTV. A continuacién, se describen las pruebas que
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debe superar el vehiculo para garantizar que cumpla con los requisitos de seguridad

obligatorios para circular.

El Reglamento a Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad

Vial en el articulo 311 detalla las pruebas que se deben realizar en la Revision

Técnica Vehicular:

1. Alineacion al 2. Prueba de
paso suspension

5. Control de
de ruido emisiones

6. Inspeccion

7. Revision de
desajustes y
carroceria

3. Prueba de
frenado

4. Verificacion
de luces

La revision técnica vehicular comprendera los siguientes aspectos de

revision:

1. Verificacion del nimero de chasis y motor.

2. Motor.- Verificacion de fugas de aceite, ruidos extrafios y c

caracteristicas de los gases de escape.

3. Direccién.- Verificacion de juego del volante, pines y bocines,

terminales y barras de direccién.

4. Frenos.- Verificacion de pedal y estacionamiento.

5. Suspensién.- Espirales, amortiguadores, resortes 0 paquetes, mesas.
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6. Transmision.- Verificacion de fugas de aceite, engrane correcto de

marchas

7. Eléctrico.- Funcionamiento de luces de iluminacion y sefializacion,

internas y externas del vehiculo, limpiaparabrisas, bocina.

8. Neumaticos.- Verificacion de la profundidad de cavidad de la banda

de rodadura, minimo 1,6 mm.

9. Tubo de escape.- Debera estar provisto de silenciador y una sola

salida sin fugas.

10. Carroceria.- Verificacion de recubrimiento interno y externo, pintura,

vidrios de seguridad para uso automotor claros, asientos, asideros de

sujecion, cinturones de seguridad, espejos retrovisores, plumas

limpiaparabrisas, pitos.

11. Equipos de emergencia.

12. Taximetro y otros equipos de seguridad.- Solo para taxis
(Reglamento a Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,

2012, Art. 311).

Es importante recordar que los vehiculos nuevos no deben someterse a la
inspeccion fisica pues como lo mencionamos en el capitulo anterior, se encuentran
exonerados de este proceso. Sin embargo, si deben generar y pagar la tasa al rodaje

y el certificado de exoneracion como lo estable la Ordenanza 336.

Tras revisar la literatura existente, se encontr6 que no existe un estatuto

organico por procesos formalmente aprobado por la AMT. Por esta razén, se ha
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llevado a cabo un levantamiento de los procesos actuales tanto de la Revision Técnica

Vehicular como de la renovacion de matricula de vehiculos livianos.

Agencia
Metropolitana de

Quito

Transito }*J A.aw,ama.mw.‘

Proceso Revision Técnica Vehicular
Subproceso Revisién Técnica Vehicular
Objetivo Garantizar que los vehiculos cuenten con las condiciones

técnicas para circular en la ciudad de Quito segun los

establecido NTE INEN 2 349:2003.

Alcance Aprobacién de la Revision Técnica Vehicular (vehiculo liviano)

Responsable Centro de Revisidén Técnica Vehicular
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PROCESO REVISION TECNIKCA VEHICULAR

Retirar vehiculo Realizar
del revision
& parqueadero vehicular

TECNKO MECANNICO AMT

Cumple padmetros

de RTV

st

Elaborar
reporte de
fallas

Explicar al
usuario
correcciones a
realizar

RTV NEGADA

Recepcion de
llaves y
documentos

Validacion de

Entregar llaves
documentos S9

OPERADOR DE MODULO FRONT DE AMT

Entregar Sticker,

documentos y llaves

Entregar reporte,

documentaciony llaves

Tomar turno para RTV

segun
calendarizacion

I
I
1
I
I
I
E 1
< z I
P Validar turno y I ———
2 especie de I !
%5 matricula I :
2 ! 1
B TS ! |
i H i
| | I
I |
1
I Il |
I |
: :
I Il |
I Il |
I
| 1
1 | |
1 | 1
1 \ I
I |
v v v
T —_——— RTVap!
| w
| : Zec'b" Stckes, Retirar reporte, Escuchar sobre
jocumentos y
S S e documentos y errores enla
llaves RTV
Ulevar y entregar Ingresar al Entregar llaves
turno impreso parqueadero y documentos
2 Ingresar
= pagina AMT
<
g
Consultar las Generar orden Realizar el
multas AMT de pago AMT pago
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Los actores de nuestro proceso de Revision Técnica Vehicular son: el usuario
y dentro de la AMT tenemaos tres responsables con los que el usuario debe interactuar

para obtener el Sticker de aprobacién de la RTV del vehiculo liviano.

A continuacion de describen los pasos que debe ejecutar el usuario para

realizar el proceso de RTV:

1. El usuario debe ingresar a la pagina web de la AMT y seleccionar la opcion

de “RVT y matriculacion” como se muestra en la figura 10.

Figura 10
Valores a pagar RTV

A | 1800-AMT-AMT OOB |

AMT | SeNICtOSI Informacién  RTV y matriculacién 2024 | Nour:l.asl Transparencia

Fuente: https://www.amt.gob.ec
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2. El usuario debe escoger la opcion de “Valores a pagar RVT y matriculacion”,

ver figura 11.

Figura 11
Consulta Valores a pagar AMT

CONSULTA TUS VALORES A PAGAR

6%)7 E® _?%9

Valores de la Valores a pagar Pago en linea
prefectura SR

Fuente: https://www.amt.gob.ec

3. Al dar un clic en el boton de” Valores a pagar AMT” se despliega una ventana
donde el usuario debe ingresar la placa del vehiculo (figura 12) para generar las
ordenes de pago de Sticker RTV e impuesto al Rodaje, con esta orden debe que pagar
para tomar una cita para la inspeccién fisica de su vehiculo liviano. El pago puede
hacerse en linea o acercandose con la orden de pago impresa a cualquier entidad

bancaria autorizada.

Figura 12
Ordenes de pago

Agencia
Metropolitana de vy B ©

Transito z
Ordenes de Pago

Fuente: https://web.amt.gob.ec
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4. Una vez realizado el pago, el usuario debe entrar en la pagina web de la

AMT para tomar el turno de la RTV, ver figura 13.

Figura 13

Citas RTV y matriculacion presencial
QOB+

# | 1800-AMT-AMT
AMT | Servicios | informacion | RTvy matricutacion 2024 | Noticias | Tran

# Inicio / RTV y M:

RTV Y MATRICULACION VEHICULAR

2024

=

Fuente: https://www.amt.gob.ec

5. Al seleccionar la imagen de “Citas RTV y matriculacion la pagina nos lleva a

la siguiente pantalla, debemos escoger la opcién “Agendar Cita”, figura 14.

Figura 14
Citas Revision y Matriculacion
Agencia
M ransito i
Citas Revision y Matriculacién
@ Teemite (2 ] [ (4]
Selecciona el tipo de accidn a realizar
Agendar cita grupo de Agendar cita Volver a imprimir la cita
atencion prioritaria
1SN0

Fuente: https://web.amt.gob.ec



6. Al seleccionar la opcion “Agendar cita” aparece el icono “continuar” que al
presionarlo nos lleva a la siguiente pantalla (figura 15), donde debemos llenar la
informacion solicitada, al escoger en Tramite “Revision Técnica Vehicular® se
despliega un campo “Lugar” donde aparecen los centros de RTV donde se desea
realizar dicho trdmite. Después de llenar todos los datos solicitados colocamos
continuar.

Figura 15
Formulario de tramite y lugar

@ Timie @ Fomuiaro (=) ()
Particular - Transporte Comercial

Revision Técnica Vehicular

Regresar

Fuente: https://web.amt.gob.ec/web/citaPrevia/#/home
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5. Seguido se abre una nueva ventana para escoger el diay la hora de RTV

Figura 16
Horario RTV

wwopofitiase  Citas Revision y Matriculacion » s e
Transito
@ Trimite @ Formulario @ Horarios (4]
Informacién del vehiculo
Afio: 2003 Marca BMW
jodeio: K 1200 LT Color: PLOMO

Horarios disponibles
Centro sefeccionado:
CENTRO RTV LIVIANOS FLORIDA ALTA

martes, 9 de julio de 2024

10 0 I D D D D D D
I D I 0 0 0

Fuente: https://web.amt.gob.ec/web/citaPrevia/#/home

6. Una vez seleccionado el dia y la hora, debemos llenar los datos del

propietario del vehiculo y confirmamos el agendamiento de la cita.

Figura 17

Confirmacion cita RTV

Agencia
Metropolitana de

=% Citas Revision y Matriculacion
ransito

vy 0O ©

@ e @ romuao © oo © contmacion
LUCICEIEEIEIY Revision Técnica Vehicular

Informacién del vehiculo

3 Informacion de la persona
slor: PLOMO

arce: BMW Cédula
Informacién del horario
mbre: CENTRO RTV LIVIANOS FLORIDA ALTA

Fecha 2024-07-09 Hora 10415

{Recuerda! Para realizar tu tramite, lleva impresa tu cita.

Cancelar

Fuente: https://web.amt.gob.ec/web/citaPrevia/#/home
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7. Con el turno impreso, el usuario debe acercarse con su vehiculo al centro
de Revision Técnica escogido, aqui debe entregarle al guardia el turno
impreso y la matricula del vehiculo para éste verifique la hora y que se trate
del vehiculo y lo deje ingresar. Luego el usuario deja el vehiculo en el
parqueadero y debe acercarse a la ventanilla para entregar al operador de

modulo, el turno, la matricula y las llaves del vehiculo.

El operador de modulo le entrega las llaves al técnico de revisidn que
revisara el vehiculo, éste sometera a las pruebas pertinentes al vehiculo,
este proceso toma un tiempo de 20 minutos aproximadamente. Si el
vehiculo cumple con los parametros sefialados en la norma técnica NTA
INEN 2 349:2003, el técnico devuelve las llaves e informa al operador y éste
le entrega al usuario las llaves de vehiculo, especie de matricula y el Sticker

de aprobacion que debe ser colocado en el parabrisas del vehiculo.

Si el vehiculo no cumple con los requisitos exigidos en la norma técnica NTA
INEN 2 349:2003 el técnico debe explicar al usuario los motivos por los
cuales el vehiculo no paso la RTV y entregar el reporte de fallas. El usuario
debe escoger otra fecha para la revision Técnica Vehicular después de

haber corregido las fallas de su vehiculo.

La segunda RTV no tiene costo, por lo que el usuario no debe pagar ningan

valor adicional, la tercera RTV si tiene costo por que el usuario debe ingresar a la

pagina web y generar los valores para luego tomar por tercera vez.
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Después de haber aprobado la RTV del vehiculo liviano, el usuario deber
empezar un nuevo proceso, esta vez para obtener el permiso de circulacion anual del

vehiculo que constituye la renovacion anual de la matricula del vehiculo liviano.

A continuacion, se realiza el levantamiento del proceso actual de renovacion
de matricula en autos livianos en el DMQ para determinar los tiempos actuales y poder

plantear nuestra mejora en el proceso.

Y . SeiC - |
Metro| po‘litgﬁg ‘t:'.llg Qulh
Transito e ~<oicis Meropoiana

Proceso Matriculacion vehicular
Subproceso Matriculacién y Renovacién de matricula
Objetivo Establecer el permiso de operacién para la circulacion anual

del vehiculo liviano

Alcance Obtencién del permiso de circulacién anual

Responsable Centro de Matriculacion Vehicular
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PROCESO DE MATRICULACION VEHICULO LIVIANO

OPERADOR DE MODULO BACK DE AMT

Verificar en
pagina AMT

Verificar en

Se recibe
solicitud de
matriculacion

Verificar en
pagina SRI

paginaANT

Cumple con todos

los pagos
E—

A
Checklist de

Generar
permiso de
circulacion
(Renovacion

Matricula
Anual)

=
Enviar por correo
electrénico pemiso de
circulacién (Renovacion
Matricula Anual)

pagos

Verificar en
pagina de

> OSWALDO

prefectura de
PICHINCHA

=

;o por correo

Verificar pagina detalle devalores
TUNEL pendiente de pago

GUAYASAMIN

Matriculacion
exitosa

e N S ————

USUARIO

Ingresar
bagina AMT

Consultar las

s hat Generar orden Realizar el
pag de pago AMT pago
o
"c‘sl't‘::';;'ia:a Generar orden Realizar el
e de pago ANT pago
- ~
Coputisyatog Generar orden Realizar el
matricula telialos
pagina SRI B2 pago
u .
N N
Consultar Generar orden
valores pagina de pago Realizar el
prefectura de PREFECTURA pago
PICHINCHA PICHINCHA
)
 m——
valg‘r’e';s“';"ma Generar orden
Pag| de pago Realizar el
TUNED TUNEL ago
g OSWALDO G, .
GUAYASAMIN :

Enviar solicitud

de
Matriculacion

Aprobd RTV

Ingresar de solicitud de

matriculacion en pagina de

Consolidar redbos
de pago

) hazo de
Vehiculo solicitud de
exonerado matriculacion

RTV

[FRecibir al correo
electrnico pemiso de

circulacion (Renovacion
Matricula Anual)
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Como se logra visualizar en el levantamiento del proceso de renovacion de
matricula en linea, para que el usuario obtenga el certificado de circulacién del

vehiculo liviano:

1. Debe ingresar a la pagina de la AMT y consultar los valores a pagar (ver
figura 18), al escoger en cada imagen se abre un acceso a la pagina web de la

institucion encargada de administrar cada impuesto o tasa.

Figura 18
Consulta Valores a Pagar

CONSULTA TUS VALORES A PACAR

Valores a pagar Infracciones AMT Infracciones ANT
AMT
y: |£®| o\
L) -
Valores de la Valores a pagar Pago en linea

prefectura SRI

Fuente: https://www.amt.gob.ec/index.php/servicios/servicios-en-linea/consulta-tus-valores-a-pagar/

2. A continuacién, se muestra que al dar un click en la imagen de “Valores a
pagar SRI”, se abre una nueva ventana que redirecciona al usuario a la pagina
del SRI (figura 19). En la pagina mencionada se debe ingresar la PLACA o
CHASIS del vehiculo para que el Servicio de rentas Internas nos proporcione
el valor a pagar por matricula vehicular. Todos los vehiculos excepto los
detallados en el articulo 6 del Reglamento General para La Aplicacion del

Impuesto Anual de los Vehiculos Motorizados y que constan en la Base
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Nacional de Datos de Vehiculos deben pagar el Impuesto Anual a los Vehiculos

Motorizados.

Figura 19

Consulta Valor Matricula

> Vehiculos> Valores a pagar por placa, RAMY, CPN o chasis

Consulta valores a pagar por placa o chasis

s DcaAOeoedom |t FPe Y o

Fuente: https://srienlinea.sri.gob.ec

3. Al ingresar al botén de “Infracciones ANT”, la pagina redirecciona al usuario
a la pagina web de Agencia Nacional de Transito, alli debe ingresar la PLACA,
namero de cédula, RUC o pasaporte para consultar los valores a pagar de

multas que tenga el vehiculo que se hayan efectuadas fuera del DM Quito.

Figura 20
Consulta multas ANT

Consulta de
Citaciones

PLACA v

valor

0

Fuente: https://consultaweb.ant.gob.ec
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4. Alingresar al boton de “Valores de la prefectura”, la pagina redirecciona
al usuario a la pagina web de la Prefectura de Pichincha, en esta pagina
debe ingresar la PLACA del vehiculo y nos arroja el valor a pagar por el

Fondo Vial del vehiculo consultado.

Figura 21
Consulta Valor Fondo Vial

@ @ % recaudacionespichinchagob.ec/collection/by vehicle link

Registrarse

Buscar por Vehiculo

Placa/Rama:

Consultar

¢Inquietudes?

Contactanos (593 2) 3946760 Ext. 00090
recaudaciones@pichincha.gob.ec /
fondovial@pichincha.gob.ec

Fuente: https://recaudaciones.pichincha.gob.ec

5. El usuario es el responsable de realizar todos estos pagos antes de
solicitar la renovacion de matricula del vehiculo en linea, si el usuario
intenta realizar el tramite antes de pagar los valores en la pagina web de
la AMT se despliega un mensaje que tiene valores pendientes y no le
permite continuar con el tramite, la AMT puede acceder a la informacién
de las entidades publicas mediante el “Convenio de Interoperabilidad

Web Services de Matriculacion-RTV” suscrito en el aflo 2022.

6. Luego de completar estos requisitos debe ingresar a la pagina de la AMT
para solicitar la de renovacién de matricula.
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Figura 22
Renovacién de matricula

Metr%_po!ﬁgre\;cdi: vy 0
e Matriculacién Vehicular
@ Trimite © oatos e © ror

Seleccione el tipo de tramite a realizar

Exonerados Renovacion Cambio de especie

) -
& i £
e e Vehiculos que tienen su matricula vigente Vehiculos que tienen su matricula caducada

€v0s que tienen exoneracion de la

Fuente: https://web.amt.gob.ec/web/tramite/matriculacion/#/home

7. Seguido se presenta la siguiente pantalla que pide llenar los datos del

propietario

Figura 23
. - ’
Datos del propietario del Vehiculo
Agencia
Metropolitana de vy B ©
Transito
@ Tm @ Datos del veniculo y propietario (3]
Cédula
[] Acepto los términos y condiciones de notificaciones
™
No soy un robot e
El éxito del proceso de en Linea de que registres tu correo , tal cudl lo utilices, a fin de que
puedas recibir tu permiso de circulacién.
Regresar

Fuente: https://web.amt.gob.ec/web/tramite/matriculacion/#/home

8. Finalmente debe llenar los datos de vehiculo y finalizar el tramite.



Si la especie de la matricula se encuentra caducada, el usuario debe ingresar
en la opcion “Cambio de especie”, y seguir los mismos pasos que son para la opcion
de “Renovacion”. La diferencia entre estos dos tramites radica en que al llegarle el
permiso de circulacion del vehiculo el usuario debe acercarse a un centro de
Matriculacién fisico para retirar una nueva especie de matricula con vigencia de 5
afos.

El permiso de circulacion (Anexo A) le llega al usuario al correo que registrd
en el formulario de matriculacion en aproximadamente 8 dias laborables. Con la
obtencién del permiso de circulacion, el vehiculo queda matriculado por un afio.

A continuacion, se detalla un cuadro con una estimacion de los tiempos que le

toma al usuario completar los requisitos para solicitar el permiso de circulacion anual.

Tabla 8
Tiempo estimado matriculacion vehicular pagina web
PROCESO: REVISION TECNICA VEHICULAR

1. Entrar a la pagina web de la AMT y seleccionar la opcion de 1
“‘RVT y matriculacion”

2. Seleccionar la opcion de “Valores a pagar RVT y 0,5
matriculacion”

3. Seleccionar "Valores a pagar AMT”, ingresar la placa del 6
vehiculo para generar las 6rdenes de pago de Sticker RTV e
impuesto al Rodaje. Pagar en linea

4. Ingresar a la pagina web de la AMT para tomar el turno de la 0,5
RTV.

5. Escoger la opcion “Agendar Cita” 0,5
6. Llenar la informacion solicitada, al escoger el “Lugar” de la 1
RTV

7. Escoger el diay la hora de RTV 0,5
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8. Llenar los datos del propietario del vehiculo y confirmamos el 3,5
agendamiento de la cita.

9. Ingresar al CTRV , entregar al guardia el turno impreso y la 10
matricula del vehiculo. Luego acercarse a la ventanilla para

entregar al operador de médulo, el turno, la matricula y las llaves

del vehiculo.

10. RTV 30

PROCESO: RENOVACION DE MATRICULA

1. Ingresar a la pagina de la AMT y consultar los valores a pagar. 2
2. Consultar “Valores a pagar SRI”. Pagar en linea 6
3. Ingresar al boton de “Infracciones ANT”, pagar en linea 6
4. Ingresar al boton de “Valores de la prefectura”, pagar en linea 6
5. Ingresar a la pagina web del “Tunel Guayasamin”, pagar en 6

linea de ser necesario

6. Ingresar a la pagina de la AMT para solicitar la de renovacion 0,5
de matricula.

7. Llenar los datos del propietario de vehiculo a matricular 3

8. Finalmente debe llenar los datos de vehiculo y finalizar el 3

tramite.

TIEMPO EN RTV Y RENOVACION DE MATRICULA 86

VEHICULO LIVIANO

El proceso de renovacion de matricula incluido el tramite de RTV le toma al

ciudadano aproximadamente 86 minutos.
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4.2 DISENO DE MEJORA

Para el disefio de la aplicacion integrada es esencial elaborar un convenio de
cooperacion interinstitucional entre la AMT y cada una de las instituciones que forman
parte de la matriculacion vehicular, este convenio seria distinto al “Convenio de

Interoperabilidad Web Services de Matriculacion-RTV” que existe actualmente.

El objetivo principal de este convenio es formalizar un acuerdo de cooperacion
interinstitucional entre la AMT con el SRI, la ANT, la prefectura de Pichinchay el Tanel
Guayasamin. A través de este convenio, la AMT se encargara de recaudar el valor de
la matricula vehicular, multas, fondo vial y peajes, para posteriormente transferir los

montos recaudados a cada entidad.

La implementacion de este convenio permitird a los usuarios realizar un solo
pago integrado, simplificando los tramites y reduciendo tiempos de espera. Este tipo
de convenios de cooperacién interinstitucional ya se han establecido con mucha
frecuencia entre las empresas Eléctricas del pais con municipios y el cuerpo de

bomberos de cada canton.

El convenio interinstitucional debera cumplir con las normativas establecidas
en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y se
definird claramente el procedimiento para la entrega de fondos recaudados,
asegurando la trazabilidad y la rendicion de cuentas siguiendo las disposiciones del
Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPFP). Se estableceran los

siguientes términos:
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e El valor recaudado por la AMT se transferirda a las entidades
correspondientes el dia 5 del mes siguiente.

e Serd obligacion de la AMT remitir un reporte detallado a cada entidad
mensualmente de los valores recaudados por cada vehiculo.

e La recaudacion de los fondos de estas 4 entidades solo se realizara
para los tramites que sean realizados mediante la aplicacion movil y

recaudados por tarjetas de crédito y débito.

Adicionalmente se debe realizar un convenio de cooperacion entre KUSHKI y
la AMT para integrar y usar el software de cobros del primero dentro de la aplicacion.
KUSHKI tiene la ventaja de que no cobra ningun valor a las instituciones publicas con
las que tiene convenios, los valores de comisiones es trasladada al usuario al
momento de realizar el pago. Esta clausula esta detallada en los “Términos y

condiciones para instituciones publicas del Ecuador” de Kushki.

a) ARQUITECTURA DE APLICACION

Las aplicaciones moviles generalmente estan organizadas en varias capas,

tales como una capa de negocio, una capa de presentacién, una capa de datos e

integraciones externas, a continuacion se muestra una representacion en la figura 24.
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Figura 24
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A continuacioén, se realiza una breve explicacion de cada una de las capas.
Capa de presentacion (Fronted). - abarca todos los componentes de la
interfaz de usuario (Ul) y la experiencia de usuario (UX) de la aplicacion. Es la que

determina como los usuarios interactuaran con la aplicacion.

Capa empresarial (Bakend). - incluye todos los flujos de trabajo
fundamentales, las entidades comerciales y otros componentes importantes. Aqui se
establece la logica de negocio general y la estructura del mercado para las

aplicaciones moviles.

Capa de datos. - El disefio de la arquitectura de aplicaciones moviles debe ir
acompafado de una destreza solida para la administracion de datos. La app debe
admitir un uso eficaz de los datos y garantizar un sistema seguro. Esta capa incluye
utilidades de datos, componentes y agentes de servicio que acceden a los datos de la

aplicacion.
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Integraciones Externas. - fundamentales de la arquitectura de la aplicacion,

como la infraestructura remota compuesta por acceso a datos y servicios.

La arquitectura de la informacién para aplicaciones moviles se refiere al plan
inicial y a una guia detallada que describe cdmo deberia funcionar la aplicacion movil.

Proporciona una comprension clara de la estructura de las aplicaciones moviles.

Figura 25
Arquitectura de Aplicacion Mavil
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Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=tb6rXWapi7Eg

Segun el cuadro comparativo presentado en el Capitulo Il de los servicios en la
nube, se ha determinado que la mejor opcion para desarrollar la arquitectura de
aplicacion moévil de la AMT es una Plataforma como Servicio (PaaS) ya puede
proporcionar una infraestructura poderosa y flexible que facilita el desarrollo,
despliegue y gestion de aplicacion, mientras que la plataforma maneja las

complejidades técnicas como la autenticacion, pagos, notificaciones, entre otros.
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b) DISENO DE APLICACION MOVIL PARA LA AMT

Para el disefio de nuestra aplicacion se ha seleccionado la plataforma Proto.io,
esta decision se toma en base al analisis comparativo desarrollado en el Capitulo II,
ya gue es una plataforma versatil para desarrollar prototipos de aplicaciones moviles.
Ofrece una interfaz cdmoda de utilizar y un sistema de arrastrar y soltar que permite
a los disefiadores hacer prototipos interactivos sin necesidad de codificacion. El
proceso de creacidon en Proto.io inicia con un tutorial del sistema donde nos muestra
las funcionalidades como rotar, desaparecer, cambiar el tamafio y mover animaciones,
ademas de admitir interacciones complejas como clics, toques y deslizamientos.
Proto.io ofrece un plan gratuito limitado que fue el utilizado en el disefio del prototipo

de la App AMT.

Enseguida, se especifican los pasos que el usuario debe seguir en la interfaz
de la aplicacion movil de la AMT para el proceso de renovacién anual de matricula de

vehiculos livianos. Para visualizar el prototipo, consulte la seccion de Anexo B.

1. La primera pantalla con la que interactia el usuario es el mensaje de
bienvenida con el nombre del proceso a realizar.

2. En la segunda pantalla del prototipo de la app solicita el ingreso informacién
de los siguientes datos: nombre completo, cédula/RUC o pasaporte, email,
ndamero de matricula.

3. En la tercera pantalla de interaccion, el usuario debe ingresar el nimero de
placa del vehiculo que va a realizar el proceso de renovacion de matricula.

4. Al dar click en el boton siguiente, la aplicaciébn mostrara el valor del PUM (Pago

Unico de Matriculacion).
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. El siguiente paso es realizar el pago mediante tarjeta de crédito o débito, alli
el usuario debe ingresar los datos de la tarjeta de crédito y del tarjetahabiente.

. Una vez realizado el pago, la aplicacibn mostrard un mensaje informativo.

. Al colocar aceptar en el mensaje, este desaparece y permite seguir con la
siguiente interaccién que es tomar el turno para la RTV.

. En la siguiente pantalla el usuario debe escoger la fecha, hora y lugar para la
revision técnica vehicular.

. Una vez seleccionada el dia y la hora de la RTV nos despliega un mensaje
importante sobre la matriculacion.

10. Finalmente obtenemos el cédigo QR con la informaciéon para que el

usuario se presente a la RTV.

Dentro de esta propuesta de mejora el usuario ya no debe iniciar un nuevo

proceso para obtener el permiso de circulacion anual, este documento le llegara de

manera automéatica al correo registrado.

A continuacién, se muestra un cuadro con los tiempos aproximados que

necesitara el usuario para completar los requisitos y solicitar el permiso de

circulacion anual a través de la aplicacion movil.

Tabla 9
Tiempo estimado para la renovacion de matricula usando APP de la AMT

PROCESO: RTV Y RENOVACION DE MATRICULACION  TIEMPO

VEHICULO LIVIANO ESTIMADO
(minutos)

1. Ingresar a la aplicacion 0,5
2. Ingresar informacion, nombre completo, cédula/RUC o 2

pasaporte, email, nUmero de matricula.
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3. Ingresar el numero de placa del vehiculo que va a realizar
el proceso de renovaciéon de matricula.

4. Visualizar el valor del PUM (Pago Unico de Matriculacion).

5. El siguiente paso es realizar el pago mediante tarjeta de
crédito o débito.

6. Escoger la fecha, hora y lugar para la revisiéon técnica
vehicular.

7. Obtener QR con la informacién para que el usuario se
presente a la RTV.

8. Ingresar al CTRV escogido, presentar QR
9. RTV

10. Renovaciéon de matricula

TIEMPO EN RTV Y RENOVACION DE MATRICULACION
VEHICULO LIVIANO

0,5

0,5

0,5

30

43

Segun la tabla anterior el tiempo estimado en el proceso de renovacion de

matricula usando la aplicacién mévil le tomaria al usuario alrededor de 43 minutos, es

una reduccion significativa de tiempo con la que actualmente le toma realizar estos

procesos mediante la pagina web.
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A continuacion, se presenta el levantamiento del proceso de matriculacion
vehicular a través de la aplicacion movil, con el objetivo de proporcionar una
visualizacion gréafica del proceso. Esto permitird identificar areas de mejora y optimizar

el flujo en futuras iteraciones.

Agencia R H
' Quito

Transito @

Z@l ~\caldia Metropolitana

Proceso Renovacion anual de matricula vehicular para autos livianos
Subproceso Matriculacién de auto liviano (Incluye RTV)
Objetivo Garantizar que los vehiculos cuenten con las condiciones

técnicas para circular en la ciudad de Quito segun los
establecido NTE INEN 2 349:2003 y establecer el permiso de

circulacion del vehiculo

Alcance Aprobacién de la Revision Técnica Vehicular (vehiculo liviano)

y obtencion del permiso anual de circulacion

Responsable Centro de RTV y Centro de Matriculacion
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A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que muestra el estado

actual de los procesos en contraste con la propuesta de mejora mediante la

implementacion de la aplicacion mévil.

Se cuenta con dos procesos: RTV y
renovacion de matricula.

El usuario debe verificar y realizar los
pagos correspondientes en varias
instituciones, tales como AMT, ANT,
SR, Prefectura Pichincha, tanel
Oswaldo Guayasamin.

N/A

N/A

El operador de servicios de la AMT
verifica manualmente los pagos en las
paginas web de varias instituciones,
incluyendo AMT, ANT, SRI, Prefectura
Pichincha, tinel Oswaldo Guayasamin y
RTV.

El guardia de seguridad esta ubicado en
un (LANE).

Ambos se unifican en un solo proceso.

Todos los pagos se consolidan en el
PUM (Pago Unico de Matriculacion), y el
usuario realiza el pago Unicamente a la
AMT, quien se encarga de desglosar y

realizar las transferencias a cada
institucion interviniente.

El Convenio de Cooperacion
Interinstitucional que establece tiempos
gue la AMT reintegre valores a otras
instituciones.

La AMT gestiona los datos desde sus
fuentes originales con procesos ETL
(Extraccién, Transformacion y Carga).

El operador de servicios de la AMT que
el turno corresponda a la hora de
asistencia.

Se elimina el (LANE), por no aportar
valor agregado a la actividad.
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4.3MECANISMOS DE CONTROL

Para la aplicacion disefiada se estableceran los siguientes mecanismos de

seguridad:

Figura 26
Mecanismos de control App AMT

Gestion de Autenticacién y
Actualizaciones Autorizaciones

Privacidad y Seguridad de los
Cumplimiento legal Datos

Soporte y
Respuesta de
Incidentes

Monitoreo y
Auditoria

Pruebasy
Validaciones

1. Autenticacion y Autorizaciones

Permisos: La aplicacion solo es de uso para usuarios finales por lo tanto el acceso a

la informacién es para el tramite de renovacion de matricula.
2. Seguridad de los Datos

Cifrado de Datos: Implementar cifrado de extremo a extremo para resguardar los datos

en transito y en reposo.

Proteccion de Datos Sensibles: Asegurar que los datos personales y financieros de
los usuarios se manejen conforme a la Ley Organica de Proteccion de Datos

Personales de Ecuador.
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3. Monitoreo y Auditoria

Registro de Actividades (Logs): Mantener un historial preciso de todas las
actividades perpetradas en la aplicacién, incluyendo accesos, transacciones y

cambios de configuracion.

Alertas de Seguridad: Configurar alertas automaticas para detectar y notificar

actividades sospechosas o no autorizadas.
4. Pruebas y Validaciones

Pruebas de intrusién: Realizar pruebas de penetracion de forma regular para
encontrar y corregir vulnerabilidades que permitan prevenir ataques cibernéticos y

proteger la informacion.

Validacién de Datos: Incorporar validaciones rigurosas en el lado del servidor y

del cliente para asegurar la integridad de los datos ingresados.
5. Gestion de Actualizaciones

Actualizaciones Regulares: Programar actualizaciones regulares de la

aplicacién para incluir nuevas funcionalidades, mejoras y parches de seguridad.

Compatibilidad y Pruebas de Reversion: Asegurar que las actualizaciones sean
compatibles con versiones anteriores y que exista un plan de reversion en caso de

fallos.
6. Privacidad y Cumplimiento Legal

Politica de Privacidad: Incluir una politica de privacidad clara que revele cémo

se recopilan, utilizan y protegen los datos de los usuarios.
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Cumplimiento con Normativas: certificar que la aplicacion cumpla con todas las
leyes y normativas locales e internacionales relacionadas con la proteccion de datos

y la privacidad.
7. Soportey Respuesta a Incidentes

Centro de Soporte: Establecer un centro de soporte para ayudar a los usuarios

con problemas técnicos y consultas.

Plan de Respuesta a Incidentes: Disefar y conservar un plan de respuesta a

eventualidades para gestionar y mitigar problemas de seguridad o fallo en el sistema.
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Capitulo V Sugerencias

Para implementar la aplicacién movil para la AMT que sea segura, eficiente y

facil de usar, se deben considerar varios aspectos técnicos y funcionales. A

continuacion, se presentan algunas sugerencias:

1. Disefo de la Interfaz de Usuario (Ul) y Experiencia de Usuario (UX)

Interfaz Intuitiva: Disefiar una interfaz amigable con el usuario a lo largo de
cada etapa de la revision técnica y renovacion anual de matricula.
Navegacién Simple: Utilizar una navegacion clara y consistente para facilitar

el uso de la aplicacion.

2. Seguridad

Autenticacion y Autorizacion: Creacidon y configuracion de permisos para
asegurar gue solo usuarios autorizados puedan acceder a ciertas funciones.

Comunicacién segura: Implementar protocolos de seguridad como TLS para
autenticar la integridad y confidencialidad de la comunicacion entre la

aplicacion y los servidores.

3. Funcionalidades Clave

Login: Permitir a los usuarios ingresar a la app sin tener una cuenta, de forma
similar como se realiza el proceso en la pagina web.
Reservas y Citas: Implementar un sistema de reservas para que los usuarios

puedan agendar citas para la RTV y matriculacién de sus vehiculos.
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4. Integraciones

Interoperabilidad: Asegurar la interoperabilidad entre la AMT con las
plataformas del SRI, ANT, Tunel Guayasamin y Prefectura de Pichincha.

API Seguras: Utilizar APIs seguras para la comunicacién con estos sistemas,
asegurandose de seguir las mejores practicas para el manejo de datos

sensibles.

5. Pruebas y Calidad

Pruebas de Seguridad: Ejecutar pruebas de penetracion y auditorias de
seguridad regularmente para reconocer y atenuar vulnerabilidades.
Pruebas de Usabilidad: Llevar a cabo pruebas de usabilidad con usuarios
reales para asegurar que la aplicacion sea facil de usar y eficiente.
Pruebas de Rendimiento: Asegurar que la aplicacion funcione bien bajo

diferentes condiciones de carga y en una variedad de dispositivos.

6. Mantenimiento y Actualizaciones

Actualizaciones Regulares: Planificar y ejecutar actualizaciones regulares
para afiadir nuevas funcionalidades, mejorar la seguridad y corregir errores.
Soporte al Usuario: Ofrecer soporte al usuario mediante chat en vivo, FAQs,

y un centro de ayuda en la aplicacion.

Finalmente se debe verificar que la app cumpla con los requisitos exigidos por

Google play.
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Conclusiones

1. Al revisar el proceso actual de revision técnica y renovacion de matricula de
vehiculos livianos en el DMQ, se identificaron las principales deficiencias: la
participacion del guardia del centro de RTV no aporta valor agregado al
proceso, los usuarios deben realizar dos procedimientos separados para
obtener el permiso de circulacion, y los usuarios deben interactuar con varias
paginas web para generar valores de pagar por varios conceptos. El disefio
propuesto de la App combina ambos procesos en uno solo, permitiendo a los

usuarios evitar actividades innecesarias y optimizar su tiempo.

2. Se investigaron las alternativas para garantizar la interoperabilidad de la
aplicacién movil y se propone una cooperacion interinstitucional entre la AMT y
otras entidades involucradas en el proceso de renovacion de matricula. En esta
colaboracion, la AMT se encargara de la recaudacion de tributos relacionados
con la matriculacidon vehicular, la entidad tendra la obligacién de reportar y
transferir a las entidades correspondientes los valores que sean cobrados a

través de la aplicacion antes del dia 5 del mes siguiente.

3. Se desarrolld a través de la plataforma Proto.io, una interfaz de usuario que
resulte intuitiva y sencilla de usar para la AMT. La aplicacion despliega
mensajes interactivos en cada etapa del proceso de renovacion de matricula,
proporcionando orientacion clara al usuario para asegurar un uso fluido. Estos

mensajes permiten que el usuario avance sin dificultades y evitan que se quede
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estancado en algun paso, garantizando que pueda completar el proceso de
manera eficiente y sin interrupciones. Ademas, la retroalimentacion constante
optimiza la experiencia, anticipando posibles dudas o errores y ofreciendo

soluciones en tiempo real.

Se evalud el impacto potencial la implementacion de la aplicacion, estimando
una reduccion del 50% del tiempo efectivo que los usuarios utilizan en las
paginas web para realizar el proceso de revisidén técnica y renovacion de
matricula de vehiculos livianos, ya que aplicacion movil fusiona estos dos
procesos en uno solo y en lugar de realizar varios pagos solo realizarian un
pago Unico. Esta estimacion del tiempo se realiz6 basandose en el supuesto
de que el usuario realice todos sus pagos en linea ya que si lo realiza mediante
la utilizaciéon de ventanillas de las entidades bancarias le tomaria mucho mas

tiempo del considerado en la tabla 8.
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Recomendaciones

1. Se recomienda llevar a cabo pruebas piloto de la aplicacion movil antes de su
lanzamiento completo. Esto permitird detectar y corregir cualquier problema
técnico o de usabilidad, asegurando que la aplicacion funcione de manera

optima desde el principio.

2. Es crucial establecer mecanismos formales para la cooperacion
interinstitucional entre la AMT y las demas entidades implicadas. Se
recomienda definir claramente los roles y responsabilidades de cada entidad,
especialmente en lo que respecta a la recaudacion y el reporte de los tributos,

para evitar cualquier conflicto.

3. Para garantizar que la interfaz de usuario disefiada sea verdaderamente
intuitiva y accesible, se sugiere realizar pruebas de usabilidad con una muestra
representativa de usuarios. Los resultados de estas pruebas deben ser
utilizados para hacer ajustes que mejoren aun mas la experiencia del usuario,

facilitando la navegacién y el uso de la aplicacion.

4. Después de la implementaciéon completa de la aplicacion, se recomienda
realizar una evaluacidén exhaustiva del impacto en los procesos de revision
técnica y renovacion de matricula. Si la reduccion del tiempo proyectada no se
alcanza, deben realizarse ajustes adicionales para asegurar que los objetivos

de eficiencia y optimizacién sean cumplidos.
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Estas recomendaciones buscan asegurar que la aplicacion mavil no solo mejore el
proceso actual, sino que también se mantenga como una herramienta efectiva y
valiosa para los usuarios a largo plazo y que con el tiempo se logren integrar a la
aplicacion otros procesos de matriculacion vehicular que se realizan en linea, como la
matriculacion para vehiculos con exoneracion de RTV, y la matriculacion en linea de

vehiculos con especie caducada.
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Anexo A: Permiso de circulacion

Anexos

Agencia
& Naclonal
fr | o Transito

Ne Adhesivo: 43427518

REVISION E IDENTIFICACION VEHICULAR

Focha Transaccion -05-20120
Placa Actal TEB5365 15 Pedm.Produc TBB5965
01 Placa Anterior IMPCRTA 19 Factura
02 Marca HYUNDAI 20 Casa Comercial VEHYSA SA.
03 Modelo 190 50R 1.1 21 Cooperativa NO REGISTRADO
04 Afio Fabricacion 2011 22 Disco N°.
05 Paia de Origen INDIA 23 Afio de MATRICIARdarior 16-06-2017
06 Cilindraje 1100 24 Nimero de Traspascs 2
o7 Tonslaje 0,50 25 Cod R ULE. X PN,
05 Clase de veh. ALTCMOVIL 26 Apsllidos LECN ZAMERAND
08 Tipo de veh SEDAN 27 Homires CECIBEL ALEWANDRA
10 Color Primario PLATEADD 25 Resigencia QuITD
11 Color Sscundanio PLATEADO 29 Domicilio 15 DE MOV 771 Y MANUELITA SAENZ
12 Motor N° GAHGAMISTSTT 30 Teléfono RN
13 Combustibie GASOLINA 3 Observacionss ————————
14 Camoceria METALICA 32 Tipo de Transaccion RENOVACKIN DE MATRICULA Y REVISION
15 N® de Pasajercs 5 33 Codigo de Digitador VSUAREZ
16 Chasia MALAMS 1BABMTOT2SZ 34 Provincia PICHINCHA
17 Tipa de Cajon NO REGISTRADO 35 Canbon QuITo
i -
JEFE[A} SECCION Recibi Conforme
GAD QUITO - GUAMANI
ﬁ Agencia
Macional _ _
# di Trangito Ne_Adhesivo: 43427513
REVISION E IDENTIFICACION VEHICULAR
Fecha Transaccion 21-09-2020
Placa Achal TEB5965 15 Pedm. Produc THES065
01 Placa Anterior IMPCRTA 1% Factura
02 Marca HYURDAI 20 Casa Comercial VEHYSA SA.
03 Modelo 110 50F 1.1 21 Cooperativa NO REGISTRADO
04 Ana Fabricacion 3011 22 Disco N*.
105 Faia de Origen INCHA 23 Afio g8 MATRICIARarior 16-06-2017
06 Cilindraje 1100 24 Nimero de Traspascs 2
o7 Tonalaje 0,50 25 ColRLLLE. ot
05 Clase de veh. ALTCMOVIL 26 Apsllidos LEON ZAMERAND
09 Tipo o vei SEDAN 27 Homires CECIBEL ALEXANDRA
10 Color Primario PLATEADD 25 Resigencia QuImo
11 Color Sscundanio PLATEADO 2% Domicilio 15 DE MOV 771 Y MANUELITA SAENZ
12 Mobor W= CAHGAMISTSTT 30 Telafono A
13 Combustibie GASOLINA 3 Observacionss —————————
14 Camoceria METALICA 32 Tipo de Transaccion FEMOVACION DF MATRICULA Y REVISION
15 N® de Pasajercs 5 33 Codigo de Digitador VSUAREZ
16 Chasia MALAMS 1BABMTOT2SZ 34 Provincia PICHINCHA
17 Tipo de Cajon NO REGISTRADO 35 Canban cuImo
E =
JEFE(A} SECCION Recibi Conforme

GAD QUITO - GUAMANI
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Anexo B: Disefio de App AMT

proto.i1o

APP AMT MATRICULACION

CECIBEL LEON

10

SCregIls

EXOrted
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APP AMT MATRICULACION proto.io A

Metropo!itanz.a de _
Trans'to ' ’J Alcaidia Metropolitana

Welcome!

made with PrOtO.IO: exported on 15/07/2024,22:11  2/11
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APP AMT MATRICULACION proto.o B

¥ 4 B ozas

RTV Y MATRICULACION

made with pfﬂtﬂ.lo exported on 13/07/2024, 22-11 am
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APP AMT MATRICULACION protoao 3

Consulta PUM

Ingresar el numero de PLACA

made with PrOtO.I0 exported on 15/07/2024, 2211 4/11
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APF AMT MATRICULACION protoJo 4

¥ 4 B o34
Valores a pagar PUM

Numero de placa: XXX-0000

Agencia Metropolitana de Transito (AMT) £0,00
Agencia Macional de Transito (ANT)

Prefectura de Pichincha (GAD)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Tinel Oswaldo Guayasamin

$0,00

made with pfﬂtﬁ.lﬂ exported on 15/07,2024, 22:11 5711
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APP AMT MATRICULACION proto.io 5

¥ 4 B 0341

Método de Pago

CREDIT CARDS

9 9827-xxxx 12/20 399

TARJETAS DE DEBITO

9 9827-xxxx 12/20 399

Ahora puedes realizar tus

pagos en linea

WUSHKI

s remeTm L 10N T ek s ce

: Visa y Mastercard

Confirmar pago

made with proto.lo exported on 15/07/2024, 22:11 6/11
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APP AMT MATRICULACION proto.o 6

v 4 B oaz

— Transaction Successful

El pago se realizd
exitosamente

Importante

Para completar el proceso de
matriculacidn vehicular, debe
solicitar un turno correspondiente al
ultimo digito de su placa segun e
eronagrama astablacida

Aceptar

made with protoJo exported on 15/07 /2024, 22:11 7M1
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APP AMT MATRICULACION proto.io EXTRA

v 4 B 030

Transaction Successful

El pago se realizo
exitosamente

made with proto.Jo exported on 15/07/2024, 22:11 &M
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APP AMT MATRICULACION proto.o 7

¥ 4 R 0308
July 2024

CENTRO DE REVISION TEGNICA

Seleccionar dia y hera

made with proto.io exported on 15/07/2024, 22:11 /11

107



APP AMT MATRICULACION proto.o a

¥ 4 B o0az

= Turno Agendado Correctamente

Juan Pérez

[uld ~[u]

Importante

Sila ATV es aprobada, el permiso de
circulacién sera enviado al corren
electronicn registrado en un plazo de
48 horas laborables. En caso
contrario, debera solicitar una nueva
cita ingresanco a la pagina web y
realizar las reparaciones nacesarias

Aceptar

made with pfotoJo exported on 13/07/2024, 22:11 10/11
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APP AMT MATRICULACION proto.o ]

v 4 B 0418

= Turno Agendado Correctamente

Juan Perez

made with proto.Jo exported on 15/07/2024, 2211 11/11
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