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Resumen
El presente estudio se realiz6 con el objetivo de demostrar la viabilidad econémica de

una empresa consultora orientada al desarrollo humano y vida espiritual en Lima
Moderna, 2024. Para ello, se propuso un estudio de enfoque mixto, nivel explicativo y
disefio no experimental-transversal, encuestandose una muestra de 288 medianas y
grandes empresas de los distritos de Lima Moderna. Los resultados sefialan que las
empresas que contrataran el servicio tienen 60 empleados y se dedican al sector
servicio y comercio, el 35% consideran importante el mindfulness y, de ese total, el
83% contrataria los servicios de la consultora, generando una demanda en el periodo
de entre 19 y 33 empresas, siendo el precio de S/. 600 por hora (en el primer afo),
pudiéndose desarrollarse en cuatro modalidades. La empresa se estara constituida
por accionistas, bajo el régimen MYPE, con una estructura tipo funcional y una plantilla
inicial de 11 empleados. Estara ubicada en el distrito de Jesus Maria en un espacio
de 420 m? y su proceso de atencion se realizard en 120 horas. Con un VAN = S/.
574,161.74 (VAN >0) y TIR =81.37% > 30% (TIR > Cok), se concluye que el proyecto

es factible, recuperandose la inversion en 2 afios y 3 meses.

Palabras clave: consultora, mindfulness, proyecto de inversion, factibilidad



Abstract
The present study was carried out with the objective of demonstrating the economic

viability of a consulting company oriented to human development and spiritual life in
Modern Lima, 2024. To this end, a study with a mixed approach, explanatory level and
non-experimental-transversal design was proposed. surveying a sample of 288
medium and large companies from the districts of Modern Lima. The results indicate
that the companies that will hire the service have 60 employees and are dedicated to
the service and commerce sector, 35% consider mindfulness important and, of that
total, 83% would hire the services of the consulting firm, generating a demand in the
period of between 19 and 33 companies, the price being S/. 600 per hour (in the first
year) and can be developed in four modalities. The company will be constituted by
shareholders, under the MYPE regime, with a functional structure and an initial staff of
11 employees. It will be located in the Jesus Maria district in a 420 m2 space and its
service process will take 120 hours. With a NPV = S/. 574,161.74 (NPV > 0) and IRR
= 81.37% > 30% (IRR > Cok), it is concluded that the project is feasible, recovering

the investment in 2 years and 3 months.

Keywords: consulting, mindfulness, investment project, feasibility
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Introduccion

La presente investigacion titulada proyecto de inversion para la creacion de una
empresa consultora orientada al desarrollo humano y vida espiritual en Lima Moderna,
2024 emerge de la necesidad de atender las cifras de estrés laboral en el pais, que
se ubican en 78% de la poblacion adulta, lo cual estd muy asociado a la sobrecarga
laboral, presion y clima laboral y requiere de una estrategia holistica y perdurable.

De esta manera, se ha seleccionado como estrategia el mindfulness enfocado
en el desarrollo humano y espiritualidad, al cual es una tendencia que ha venido
creciendo en el mundo, debido a su adopciéon en empresas importantes como Nike,
Microsoft, Roche y Aetna, pero que en el pais aun no goza de la aceptacion debida.
Ante ello, se plantea el objetivo de demostrar la viabilidad econémica de una empresa
consultora orientada al desarrollo humano y vida espiritual en Lima Moderna, 2024.

Para ello, se estructurd el estudio en cinco capitulos, el primero de ellos
denominado “Antecedentes del estudio” describe el planteamiento del problema,
objetivos, metodologia, justificacion, definiciones y alcances del estudio. El segundo
capitulo “Marco tedrico” engloba la conceptualizacion e importancia de las variables;
asi como, un andlisis comparativo y critico de estas.

El tercer capitulo “Marco referencial” describe al sector desde algunos
elementos histéricos, sus actores, las oportunidades y amenazas que ayudan al
desarrollo del cuarto capitulo “Resultados”, compuesto de los estudios de mercado,
legal, organizacional, técnico y financiero. Finalmente, se tiene el capitulo de

“Sugerencias”, para luego establecer conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo | Antecedentes del estudio
1.1Titulo del Tema

Proyecto de inversion para la creacion de una empresa consultora orientada al
desarrollo humano y vida espiritual en Lima Moderna, 2024.

1.2Planteamiento del Problema

La industria del bienestar o “mercado de la felicidad” han sido términos con los
cuales se asocia a la actividad del mindfulness en el mundo, que engloba un conjunto
de practicas, herramientas y tradiciones orientadas a lograr que un individuo se
conecte con su realidad y disfrute de sus vivencias actuales al experimentar el interés,
la curiosidad y la aceptacion (Alonso, 2023).

A pesar de ser una tendencia actual, el origen del mindfulness se remonta hace
varios siglos atras en Japon y su expansion a nivel mundial ha sido el resultado de su
éxito no solo en generar mayor bienestar o felicidad a las personas, sino en el
incremento de aspectos mas mensurables, como la productividad; de hecho, estudios
recientes demuestran que reducen en 98% la generacion de errores en el trabajo
(Powell, 2022).

De esta manera, esta industria que se sustenta en el desarrollo humano y la
espiritualidad, al combinar técnicas de psicoterapia corporal como la meditacion,
ejercicios de respiracion y yoga con talleres de crecimiento personal enfocados en lo
espiritual, existencial y social, generan al afio USD 4.5 billones en el mundo,
estimandose que para el afio 2027, el 14% de la poblacion mundial formen parte de
esta tendencia, siendo el estrés laboral y el agotamiento factores clave de su impulso,
lo que ha conllevado a las empresas a demandar servicios de esta naturaleza para
mejorar la calidad de vida laboral de sus empleados y su nivel de rendimiento

(Vennare, 2023).

12



De hecho, se reconoce que el estrés laboral tiene una incidencia de mas del
70% en paises tan variados como México, China y los Estados Unidos y que es cada
vez mas creciente la tendencia, por parte de empresas y personas de manera
individual, a adoptar estrategias de afrontamiento alternativas no tradicionales que
busquen reestablecer el desequilibrio personal, social y laboral que genera este estrés
y donde la espiritualidad y el desarrollo personal se han posicionado como una de las
estrategias de mayor aceptacion por su efectividad (Cortéz et al., 2020).

En el caso del Peru, de acuerdo con un estudio realizado por Bumeran en varios
paises de Latinoamérica, se ha encontrado que para 2023, el 78% de la poblacion
adulta sufre estrés laboral y de agotamiento excesivo en el trabajo (Sindrome de
Burnout), superando en 12% a lo registrado en 2022, lo cual esta muy asociado a la
sobrecarga laboral, presion y clima laboral; ademas, se ha demostrado que el 21% de
estos sujetos realizan actividades enfocadas en el desarrollo humano y la
espiritualidad para reducir estos niveles de estrés y agotamiento que generan
trastornos de la salud mental (ansiedad y depresion) y trastornos musculoesqueléticos
gue afectan la calidad de vida personal y laboral (Chavez, 2023).

De esta manera, la oferta de centros de desarrollo humano y espiritualidad ha
crecido en el pais, siendo la reduccion del estrés y la ansiedad y la expansion de la
creatividad las principales motivaciones; asi, como el incremento de la productividad
en los ambientes de trabajo; no obstante, estos entornos aun son muy bajos y la
variedad de opciones para que las empresas pueden solicitar este tipo de servicios es
desigual al compararse con la gran diversidad observable en otros paises (El Peruano,
2023).

Ante lo anterior, el presente trabajo de investigacion se enfoca en una

propuesta de inversion de un centro que contribuya con el reconocimiento de
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habilidades de superacion, la mejora de los estados de conciencia y el logro del
equilibrio de las personas con su entorno, mediante la prestacion de atencion a los
pensamientos, emociones y sensaciones corporales enfocada en un modelo B2B; es
decir, a través de consultorias empleadas en distintas organizaciones. Este centro
permitiria, por tanto, atender a una parte de la demanda que no es cubierta por la
oferta actual, particularmente, en Lima Moderna.

La seleccion de Lima Moderna obedece a que es sede de varias empresas
(banca, centros comerciales y oficinas administrativas) donde los colaboradores estan
sometidos a exigencias y demandas mayores; ademas, involucra distritos donde la
poblacién mayormente se ubica en el segmento socioeconémico B (asi, como en el
segmento A) que abarca cerca del 13% de la poblacion de Lima Metropolitana y es,
precisamente, en este tipo de segmentos donde la tendencia a la espiritualidad y el
crecimiento personal es mayoritaria (Infobae, 2024).

Ademas, debe destacarse que la actividad de empresas consultoras crecio en
el Peri en 2.37% y 2.89% en enero y febrero de 2024 (INEIl, 2024) y que en
Latinoamérica, el 60% de las empresas requieren de servicios profesionales
desarrollados por consultoras especializadas, incluso hasta cinco veces al afio
Ademas, se destaca que los factores claves de esta empresas son claridad en el
servicio ofrecido, tarifa competitiva, procesos operativos 6ptimos y apropiada gestion
del tiempo de atencion (Montesinos, 2024).

1.30bjetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Demostrar la viabilidad econdmica de una empresa consultora orientada al

desarrollo humano y vida espiritual en Lima Moderna, 2024.
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1.3.2. Objetivos Especificos
Realizar un estudio de mercado para identificar el perfil de los clientes, atributos
de los servicios y demanda proyectada del proyecto de inversion.
Desarrollar un estudio legal determinar los requerimientos normativos clave del
proyecto de inversion.
Desarrollar un estudio organizacional para identificar la estructura funcional y
organizativa del proyecto de inversion.
Desarrollar un estudio técnico para establecer los requerimientos técnicos y
operativos del proyecto
Elaborar un estudio financiero para la determinacién de la inversion inicial y
flujos de caja del proyecto inicial; asi, como evaluar su factibilidad financiera en un
horizonte temporal.
1.4Metodologia
1.4.1. Enfoque de Investigacion
El estudio se realiz6 bajo un enfoque mixto, el cual como describen Hernandez
y Mendoza (2018), se aplica a investigaciones donde el abordaje del problema es
complejo y requiere de la integracion sistematica y con posicion critica de técnicas
cuantitativas y cualitativas para recolectar y analizar los datos. Ademas, como lo
destacan Arias y Covinos (2021), desde su tipologia, el estudio es de tipo exploratorio,
ya que se examina un tema asociado a un proyecto de inversion, sobre el cual no se
han realizado trabajos previos y que servira de propuesta para que sea ejecutado.
1.4.2. Nivel de Investigacion
Este estudio es de nivel explicativo, visto que se centro en la profundizacion de
la informacion de mercado, legal, organizacional, técnica, financiera y ambiental que

permite comprender la viabilidad del proyecto de investigacion; asi se indaga sobre
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los elementos y requerimientos en cada uno de esos aspectos y las causas-
consecuencias que se generan en el desarrollo de la propuesta (Arias y Covinos,
2021).
1.4.3. Disefio de la Investigacion
En referencia a su disefo, el estudio es no experimental-transversal, visto que
no se ha manipulado de manera intencional alguna de las variables para medir su
efecto en otras y la informacion fue obtenida en Uunico momento (Carhuancho et al.,
2019).
1.4.4. Ambito y Tiempo Social de la Investigacién
1.4.4.1. Poblacién
La poblacion del estudio comprende a todos los objetos, elementos o sujetos
gue componen el lugar donde se realizara el estudio y cuyas caracteristicas permitiran
dar respuesta a los objetivos planteados (Carrasco, 2015). Considerando esta
definicion, en este trabajo de investigacion, la poblacidn esta compuesta por medianas
y grandes empresas ubicadas en Lima Moderna. En este sentido, como se observa
en la tabla 1, en Lima Moderna para el afio 2020 habian 294,890 (INEI, 2020).
Tabla 1

Estructura empresarial de Lima Moderna

Distrito Cantidad de empresas %
Santiago de Surco 65,572 22.24%
Miraflores 38,485 13.05%
San Miguel 24,884 8.44%
San Isidro 24,624 8.35%
La Molina 24,426 8.28%
San Borja 23,478 7.96%
Surquillo 20,880 7.08%
Jesus Maria 19,130 6.49%
Lince 16,460 5.58%
Magdalena del Mar 14,953 5.07%
Pueblo Libre 14,512 4.92%
Barranco 7,486 2.54%
Total 294,890 100.00%

Nota. Se identifica el total de empresas en Lima Moderna de INEI (2020).
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1861/li
bro.pdf
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Ademas, se estima que el 0.6% de estos establecimientos son empresas
medianas y grandes, generando un total de 1,769 empresas de Lima Moderna (INEI,
2020). Por otro lado, se considera que el 64.3% de estas empresas invierten en
capacitacion (INEI, 2019), lo que expresa que el total de la poblacion de 1,138
representantes de medianas y grandes empresas de Lima Moderna.

1.4.4.2. Muestra

La muestra se corresponde con un subconjunto o fraccién total de elementos
elegidos de la poblacién con criterios de rigurosidad para poder generalizar los
resultados (Herndndez y Mendoza, 2018). Para este estudio, se usara el muestreo
probabilistico simple, eligiendo a un total de 288 responsables de RRHH de medianas
y grandes empresas de Lima Moderna, con base a la formula correspondiente al
Anexo 2.

1.4.5. Técnica, Instrumento y Procesamiento de datos

1.4.5.1. Técnica

Para la recogida de los datos, se emplearon las técnicas:

Encuesta: se corresponde con una técnica de indagacion social donde a cada
sujeto de la encuesta se le plantea una serie de items preestablecidos, de manera
directa 0 no, para que indiquen su respuesta a través de opciones de respuestas
cerradas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Analisis documental: se refiere a un método relacionado con la evaluacién
completa de documentos que permite recabar informacion relativa al tema a
investigar; es decir, se sustenta en fuentes secundarias por lo que se requiere del uso

del fichado bibliografico (Hernandez y Mendoza, 2018).
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1.4.5.2. Instrumentos

Se aplicd un cuestionario que contienen preguntas que se ordenan de manera
coherente y organizada para obtener informacion necesaria (Anexo 1) (Hernandez y
Mendoza, 2018).

1.4.5.3. Procesamientos de Datos

El analisis de datos comprende la determinacion y explicacion de estadisticas
descriptivas (media, moda, frecuencia absoluta y relativa) para determinar tendencias
y comportamientos que se presentara en tablas y graficos. Ademas, la informacion
documental sera ordenada y analizada también en tablas y graficos (Hernandez y
Mendoza, 2018).

1.5Justificacion

Esta investigacion reviste de gran importancia, al presentar una propuesta de
inversion respecto a una tendencia que va en ascenso, como lo representa la
consultoria en materia de desarrollo humano y espiritualidad en el marco del
mindfulness, que no ha sido explorado con suficiencia en el pais y que tiene una
connotacion mas alla de lo econémico y que consiste en ofrecer a las personas la
oportunidad de crecer en cuanto a sus capacidades para afrontar situaciones en
diversos contextos (familiar, social, laboral, académico, entre otros), lo cual contribuye
a una mejora en su salud emocional, bienestar fisico y rendimiento.

1.5.1. Justificacién Tedrica

Este estudio se justifica en lo tedrico debido a la trascendencia del rol de la
consultoria en la gestion humana dentro del ambito empresarial que en el modelo de
Zeligman y Babb (2023) de promover la empresa en el ambito de lograr la reduccion
del estrés laboral en el personal de sus clientes y en el de Guillory (2017) en cuanto

al desarrollo de la creatividad, innovacion e integracion mediante un modelo B2B, ya
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gue en mayor término se centra en la atencidn a personas o grupos aislados y no
como parte de un servicio profesional independiente a empresas o areas de ellas.
1.5.2. Justificacion Practica

Desde lo practico, este estudio representa una oportunidad de expandir la
oferta de servicios de consultoria enfocada en el crecimiento personal en Lima
Moderna y servira de referencia para aplicarse en otras zonas del pais. En este
sentido, esta propuesta responde a la necesidad que se origina desde las empresas
en disponer de colaboradores con altos niveles de bienestar para que puedan
desplegar su maximo nivel de conocimiento, creatividad y productividad y fomentar, a
la par, entornos laborales donde esto sea posible.

1.5.3. Justificacién Metodolégica

Desde lo metodologico, en el presente estudio se enmarcara en la metodologia
propuesta por Sapag et al. (2014), de abordar el proyecto de inversibn como un
estudio que se centra en la viabilidad basada en la determinacion de factores
comerciales, técnicos, legales, organizacionales y financieros de una idea, lo cual
determina si se concreta en no en realidad.

1.6Definiciones

Consultoria: servicio de asesoramiento u orientaciébn que ofrecen personas
especializadas y entrenadas en un tema particular a otras empresas, para lograr
identificar problemas en su gestion y generar mejoras con la implementacién de
estrategias que persiguen alcanzar objetivos particulares (Zapata et al., 2010).

Desarrollo humano: en el contexto del estudio se centra en el crecimiento de la
persona en areas como el autodescubrimiento, el incremento de la conciencia, la

racionalidad y la aceptacion, lo que refleja una capacidad de aceptar su entorno y
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tener una conducta orientada al gozo y a la plenitud de las experiencias vividas (Puche
y Botella, 2020).

Espiritualidad: constituye un marco de valores del individuo que se muestran
en sus expresiones culturales y sociales y conllevan a la trascendencia de una
persona con respecto a sus vivencias y experiencias, determinando su sentido de
interconexidén con otros para experimentar sentimientos de regocijo y totalidad. Este
concepto vas mas alla de lo religioso y de lo mistico, centrandose en la realizacion del
ser humano y el desarrollo de un estilo de vida enfocado en el bienestar (Arias et al.,
2013).

Mindlfulness: conjunto de préacticas, herramientas y tradiciones orientadas a
lograr que un individuo se conecte con su realidad y disfrute de sus vivencias actuales
al experimentar el interés, la curiosidad y la aceptacion (Alonso, 2023).

Proyecto de inversion: se corresponde con un plan al cual se le asignan
recursos financieros con el objetivo de lograr la elaboracién de un producto o la
prestacion de un servicio y, de esta manera, satisfacer una necesidad de una
determinada poblacion (Serrano, 2020).

1.7Alcances y Limitaciones

Este estudio que se centra en un proyecto de inversion concebido como una
propuesta para su potencial ejecucion ha tenido importantes limitaciones. La principal
limitacién consiste en el acceso a la muestra; debido a que fue necesario sensibilizar
a representantes de las empresas para que accedieran a participar en el estudio, ya
gue generalmente son renuentes a participar. Por otro lado, se destaca que no se
dispone de mucha informacion sobre la oferta de este tipo de servicios en el pais,

siendo una actividad econémica de la cual no se dispone registros, por lo cual se
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emplea en el estudio mayormente informacién de otros paises y algunos datos
presentados en periodicos, revistas especializadas, blogs, entre otros.
1.5.1. Alcance Geografico
Desde lo geogréfico, el estudio se centrara en Lima Moderna que contiene doce
distritos de Lima Metropolitana.
1.5.2. Alcance Sectorial
En lo sectorial, el estudio tiene como alcance medianas y grandes empresas.
1.5.3. Alcance Temporal

El proyecto de inversion tiene como horizonte temporal 2025-2029.
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Capitulo II Marco Tedrico
2.1Conceptualizacion de las variables

2.1.1. Conceptualizacion de la variable proyecto de inversion

Debe destacarse que un proyecto de inversion se corresponde con un plan al
cual se le asignan recursos financieros con el objetivo de lograr la elaboracion de un
producto o la prestacion de un servicio y, de esta manera, satisfacer una necesidad
de una determinada poblacién (Serrano, 2020).

De esta manera, un proyecto de inversion comprende un procedimiento global
gue se centra en recopilar, crear y sistematizar informacién para identificar una idea
de negocio y realizar la medicion cuantitativa de sus costos y beneficios, para asi
evaluar si se emprende o no (Sapag, 2011).

La definicion descrita por Sapag et al. (2014), se enfoca mas en entender el
proyecto de inversidbn como un estudio que se centra en la viabilidad basada en la
determinacién de factores comerciales, técnicos, legales, organizacionales vy
financieros de una idea, lo cual determina si se concreta en no en realidad.

Finalmente, también se puede sefalar que un proyecto es un plan al cual le es
asignado un capital y se le otorga una variedad de insumos para producir un bien o
prestar un servicio que es de utilidad para la sociedad (Baca, 2013).

Dimensiones de la variable proyecto de inversion

Para la valoracion de la viabilidad de un proyecto de inversion se identifican
distintos estudios basicos; por ejemplo, Serrano (2020) considera estudio de mercado,
técnico, administrativo y financiero. En cambio, Sapag (2011) sefiala estudio de
mercado, técnico y financiero y Sapag et al. (2014) considera estudio de mercado,
técnico, organizacional-administrativo, legal, financiero y de impacto socioambiental.

Finalmente, Baca (2013) sefala estudio de mercado, técnico y econémico.
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El estudio de mercado comprende un analisis de las condiciones reales para la
colocacioén del bien o servicio en un determinado lugar, con lo cual se busca identificar
las estrategias de comercializacion para cuantificar la cantidad de demanda que
podria satisfacerse y comprender como esta compuesta, sus propiedades y ubicacion
geografica (Sapag et al., 2014). De esta manera, con el estudio de mercado se busca
identificar si efectivamente hay una necesidad insatisfecha o la posibilidad de ofrecer
un mejor servicio (Baca, 2013).

El analisis de mercado puede seguir varias estructuras; por ejemplo, Sapag
et al. (2014) considera que debe realizarse desde una cobertura geogréafica amplia
como lo es el contexto mundial hasta los submercados, como se aprecia en la figura
1 (a); ademas, considerando un analisis cronologico (historico-actual y proyectado).
Figura 1

Etapas del estudio de mercado

Contexto
< o >
Anilisis
del mercado
Context
< - > |
C Stakeholders ) Andlisis Anlisis Anilisis Andlisis de la
Sriemos de la oferra de la demanda de los precios comercializacion
< D - 1
1 1 1 Caonclusiones
L . o del anilisis
Andlisis X Andlisis de la X Anlisis d ad
historico situacion actual proyectado © mercado
(a) Analisis geografico-temporal (b) Analisis segun variables
por Sapag et al. (2014) por Baca (2013)
Deﬁnicio Estimacion
del producto de la demanda
* Gustos - * Clientes = Métodos de caracter
* Habitos de consumo o Precio = Proveedores : subjetivo
« Preferencias e Distribucién = Productos sustitutos « Modelo de
= Nivel de ingresos e Promocién = Posibles entrantes prondsticos casuales |
= Entorno social = Rivalidad entre = Modelos de series

y cultural empresas de tiempo

Analisis del Andlisis de la

consumidor competencia

(c) Andlisis por etapa por Serrano (2020)
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Otra forma de realizar el estudio de mercado es descrita por Baca (2013), en la

cual se analizan los componentes o variables de un mercado: oferta, demanda,

precios y comercializacion. Finalmente, Serrano (2020) plantea un método mas

organizado por etapas: analisis del consumidor, definicion del producto, analisis de la

competencia y estimacion de la demanda.

Bajo cualquiera de los enfoques, el estudio de mercado involucra (Baca, 2013):
Una investigacibn de mercado para conocer la demanda insatisfecha;
caracteristicas de precios y calidad; formas de distribucién y problemas a los
gue se enfrentan los consumidores. Esta investigacion amerita la identificacion
de objetivos, la definicion de necesidades de datos, el disefio del método para
recabarlos y la forma de analizar esos datos.

El analisis de la competencia, con base a la evaluacion de las cinco fuerzas de
Porter, esto involucra analisis la fuerza de los clientes, competidores y
proveedores; asi, como la incidencia de los productos sustitutos y de
potenciales rivales.

La determinacion de la demanda, a través de la cuantificacion del mercado
potencial, disponible, efectivo y objetivo.

En estos enfoques, se incluye el plan de marketing dentro del estudio de

mercado, lo cual requiere del andlisis de (Sapag et al., 2014):

Estrategia de producto. Se deben especificar los elementos y atributos que
permitiran diferenciar el producto o bien ofrecido con respecto a lo existente en
el mercado.

Estrategia de precios. El precio es un factor fundamental en la identificacion de

los ingresos; por lo tanto, es imprescindible identificar un plan de tarifas o
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precios que sea competitiva en el mercado y se adecue a las preferencias de

los clientes, pero que permitan cubrir con las metas de rentabilidad fijadas.

o Estrategia de distribucion. Esto consiste en establecer los canales mas
atractivos para ofrecer el bien o servicio del proyecto de inversién, lo cual
responde a reducir costos de distribucion, pero también a alcanzar una mayor
proporcion de mercado.

e Estrategia de promocion y publicidad. Comprende el contenido del mensaje, la
forma en que seréa transmitido y su objetivo para lograr dar a conocer la marca
a los potenciales consumidores.

El estudio de técnico comprende la determinacion de las especificaciones
técnicas y de su viabilidad requeridas para la puesta en marcha del proyecto de
inversion (Serrano, 2020). Es decir, este estudio pretende identificar las propiedades
de la composicion 6ptima de cada recurso requerido en el proceso productivo,
logrando los niveles de eficacia y eficiencia que aseguren las métricas del estudio
financiero (Sapag, 2011).

Este estudio comprende las siguientes etapas (Serrano, 2020):

e Tamafo de las instalaciones. Se refiere a las dimensiones del espacio donde
se realizara el proceso productivo o se prestara el servicio, el cual debe
adecuarse las proyecciones de demanda a atender.

e Localizacion. Se deben evaluar los criterios que aseguren la mejor localizacién
del establecimiento en funcién de cercanias con la demanda, proveedores,
canales de distribucion, entre otros aspectos.

e Ingenieria del proyecto. Se refiere a todo lo relativo al funcionamiento de las
instalaciones, siendo fundamental en su analisis incorporar aspectos como

caracteristicas de las maquinarias, instalaciones, equipos, tecnologias,
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infraestructura y demas herramientas para la operatividad. Asi, como la

definicion de los costos de cada una de ellas.

e Procesos. Se debe discriminar entre procesos estratégicos, operativos y de
apoyo para realizar un diagrama de flujo de aquellos que sean los mas
representativos dentro de la institucion. En muchos casos, se recomienda el
disefio de la cadena de valor de la empresa.

El estudio administrativo, el cual para autores como Sapag (2011) y Baca
(2013) se puede incluir en el estudio técnico, comprende el ordenamiento legal,
tributario, organizativo y de recursos humanos bajo el que se operara de ejecutarse el
proyecto de inversion. Asi, como comentan Sapag et al. (2014), es el estudio menos
analitico y mas subjetivo dentro de la formulacion y elaboracion de proyectos y deberia
comprender al menos:

e La forma de constitucién legal y tributaria de la empresa.

e La estructura organizativa; asi como, funciones y responsabilidades del
personal.

e EI plan de captacion, contratacion, seleccion, desarrollo, capacitacion,
evaluacion y remuneracion de la empresa.

El estudio financiero involucra analizar los ingresos y egresos proyectados del
proyecto, con el fin de analizar la rentabilidad del proyecto (Serrano, 2020). En este
sentido, se realiza una determinacion de los montos de recursos economicos
requeridos y una proyeccion de los que se estima recibir por la venta del bien o la
prestacion de servicios, los cuales se comparan a los fines de medir la rentabilidad
(Baca, 2013).

Una manera apropiada de evaluar el estudio econdmico comprende (Baca,

2013):
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e Establecimiento de supuestos y premisas macroecondmicas.

e Estimacién de los ingresos.

e Establecimiento de los costos del proyecto.

e Determinacion de la inversion total fija y diferida; asi como distribuida por
activos tangibles e intangibles y capital de trabajo.

e Determinacion del método de depreciacién y amortizacion.

¢ Identificacion de las fuentes de financiamiento y de los costos financieros.

e Determinacion del costo de capital.

e Determinacién del punto de equilibrio, estado de resultados y balance de
situacion.

e Evaluacién de indicadores financieros y analisis de sensibilidad.

En esta seccion se consideran como indicadores:

El Valor Actual Neto (VAN) es un procedimiento dinamico de valoracion de
proyectos de inversion que reconoce de forma explicita el valor del dinero en el tiempo.
En tal sentido, se tiene que, al momento de estimar el VAN, se deben tomar en cuenta
los valores de flujo de caja futuros que generard el proyecto a lo cual debe restarse el
monto correspondiente a la inversion inicial, y aunado a esto debe considerarse una
tasa de descuento (o lo que se denomina costo de oportunidad), que basicamente es
una tasa en la cual se reflejan intereses, tasa de riesgo pais, etc. (Baca, 2013).

Para Sapag (2011), el VAN puede ser determinado a partir de la siguiente

formula:
VAN = —] + FNE
B (1+i)n
Dénde:
I= Inversion
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FNE= Flujos Netos de Efectivo;

(1 +i)"= Tasa de descuento

En funcion al planteamiento realizado por estos ultimos autores, los criterios de

decision que rigen el VAN estaran basados en lo siguiente (Sapag et al., 2014):

Si el VAN > 0; va a significar que la inversion puede generar beneficios
superiores a la rentabilidad exigida (r), por lo que se procede a aprobar el
proyecto de inversion en vista de su factibilidad econémica-financiera.

En caso contrario, al obtenerse un VAN < 0O; puede interpretarse que la
inversion realizada va a producir pérdidas al presentar niveles inferiores al
rendimiento requerido (r), deduciéndose en consecuencia que el proyecto debe
ser rechazado.

Asimismo, si el VAN = 0, es un indicativo de que la inversion no va a generar
pérdidas o beneficios, por lo que al no generar rendimientos superiores a la
rentabilidad exigida (r), el criterio de decision tendra que basarse en otros
aspectos, como el posicionamiento en el mercado u otros factores
relacionados.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) constituye otro instrumento utilizado para la

toma de decisiones sobre los proyectos de inversion, y puede definirse como la tasa

de descuento que equipara el valor presente de los ingresos del proyecto con el valor

presente de los egresos. En términos mas sencillos, representa la tasa de interés que,

empleada en la estimacion del Valor Actual Neto, produce que este sea igual a 0

(Sapag, 2011).

Para este ultimo autor, la formula del TIR se expresa de la siguiente forma:

n
ZFE/(l + TIR)At = VAN = 0

t=0
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Donde:

TIR: Tasa Interna de Rendimiento de Retorno
VAN = Valor Actual Neto

FE (t) = Flujo de Efectivo Neto del periodo t

n = NUumero de periodos de vida util del proyecto

Una vez definida la metodologia de estimacion, se presenta el siguiente criterio

de decision para evaluar la factibilidad del proyecto de inversion (Baca, 2013):

Si el valor que se obtiene del TIR > 0 va a significar la aprobacion del proyecto,
ya que sus ingresos cubren los egresos y se producen beneficios adicionales
superiores a los rendimientos exigidos.

Un TIR < 0, va a significar que el proyecto no resulta financieramente viable,
por lo que pueden existir otras alternativas de inversibn que ofrezcan
rendimientos superiores.

En ultima instancia, si el TIR = 0, se va a entender que el proyecto no generara
beneficios econdmicos.

El periodo de recuperacion del capital (PRI) es una metodologia orientada a

evaluar los proyectos de inversion que radica en estimar el nimero de afios o de

periodos que requiere un proyecto para recuperar los recursos que formaron parte de

la inversion inicial (Baca, 2013).

Para calcular el PRI debe emplearse la siguiente expresion:
PRI=a+&2

Donde:
a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion Inicial.
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¢ = Flujo de efectivo que ha sido acumulado del afio inmediato anterior en el
gue se recupera la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

Finalmente, el estudio de impacto socioambiental identifica la incidencia social
del proyecto y la relacion costo-beneficio que le genera al ambiente. Esta evaluacion
amerita una identificacion, analisis y gestion de potenciales riesgos que puede generar
el proyecto; asi como, todos los aspectos regulatorios que se deben cumplir y la forma
como se protegera a las personas, a las comunidades y al ambiente en la realizacion
de cada fase del proyecto (Sapag et al., 2014).

2.1.2. Conceptualizacion de la variable empresa consultora

La consultoria es una empresa que ofrece servicio de asesoramiento u
orientacion que ofrecen personas especializadas y entrenadas en un tema particular
a otras empresas, para lograr identificar problemas en su gestion y generar mejoras
con la implementacién de estrategias que persiguen alcanzar objetivos particulares

(Zapata et al., 2010).

La consultoria es una industria muy antigua, pero a lo largo de la historia su
papel ha sido significativamente diferente del concepto tal como lo se le conoce en la
actualidad. Inicialmente, el papel de los consultores consistia principalmente en
proporcionar consejos y recomendaciones especificas a los gobernantes y miembros
de las clases sociales mas altas. Sin embargo, con la creciente complejidad de las
relaciones en los mercados, este papel ha cambiado y evolucionado
significativamente; de modo que en los ultimos afos, la consultoria es un proceso mas

entramado de servicios (Nissen, 2019).

La actividad de consultoria se basa esencialmente en un grupo de empresas

especializadas con personal altamente cualificado para resolver los problemas
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comerciales de sus clientes. A estas empresas ocasionalmente se les pide que lleven
a cabo misiones especificas dentro de la empresa con el fin de asesorar a los
tomadores de decisiones rentabilidad en un entorno empresarial complejo (Creplet et
al., 2001).

En la actualidad, se reconocen cinco categorias de (Creplet et al., 2001):

e El aventurero mental que analiza problemas verdaderamente intransigentes
como los problemas a largo plazo o escenarios para el desarrollo del pais,
mediante la aplicacion de métodos econdmicos rigurosos con base a su

experiencia.

e El navegante estratégico que basa su contribucién en una rica riqueza
cuantitativa, comprensién del mercado y la dinAmica competitiva, y luego
recomienda cursos de accion sin demasiada consideracion de la perspectiva

del cliente.

e El médico responsable que deriva sus recomendaciones de una profunda
comprension de la dinamica interna de la organizacion del cliente, a menudo
dispuesto a sacrificar algo de objetividad para obtener una perspectiva realista

de lo que es realizable.

e El arquitecto del sistema que impacta a sus clientes al ayudar a redisefar los

procesos, rutinas y sistemas, siempre en estrecha colaboracion con el cliente.

e Elamable copiloto quien aconseja a los altos directivos como un facilitador mas
gque como un experto y no tiene la ambicion de proporcionar nuevos

conocimientos al cliente.
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Dimensiones de la variable consultora

Codificacion del conocimiento. En ese caso, la consultora implementa una serie
de procesos para centralizar y alimentar una base de conocimientos acerca de su
cliente, su entorno y otras realidades. Esto permite disponer de un lenguaje comun
para todos los involucrados mejores practicas identificadas por los clientes, integrando
jergas, practicas locales y ofertas extraidas de muchas empresas diferentes y
conectandolas con propios procesos. El proceso de codificacion que se produce
incorpora conocimiento explicito articulado, asi como conocimiento tacito inarticulado,
dando una visidon global de la realidad de cada cliente que alimenta el nivel de
conocimiento de los consultores en torno a aspectos mas globales. Esta codificacion
es una palanca de eficiencia y accion o una especie de inteligencia econémica en el
sentido de que la consultora posee un activo inmaterial que le permite activar

conocimientos y brindar soluciones rapidamente (Creplet et al., 2001).

Personalizaciébn. Este paso consiste en capitalizar el conocimiento,
implementando acciones y estrategias que sean capaces de construir una red de
trabajo en un momento dado para responder a una pregunta problema importante que
requiere un tamafio critico de competencias para un cliente en particular. Basado en
ello, se crean sistemas colaborativos donde los consultores intercambian experiencias
y conocimientos y luego, se transmiten para resolver problemas especificos dentro del

entorno del cliente (Creplet et al., 2001).

Las empresas consultoras consideran la gestion del conocimiento como una
capacidad central para lograr una ventaja competitiva y personalizar en estrategias
para sus clientes. De esta manera, las grandes consultoras han ido aumentando su

gasto en tecnologia de la informacion; desarrollando intranets y almacenamiento de
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datos y utilizando Internet en un esfuerzo por crear sistemas de gestion del

conocimiento (Dunford, 2000).

Disponibilidad. Las empresas consultoras muestran una estructura
organizacional particular orientada a la innovacion, la creacion y la resolucion de
problemas con una estrategia consciente. Esta es una estructura organizativa
dindmica basada en equipos de proyecto autoformados, decision descentralizada y
poca formalizacion; por lo que se observa una ausencia de jerarquia formal, estando
el control de los procesos en el profesionalismo y en el desarrollo de fuertes
consensos; asi como en la disponibilidad de valores culturales comunes. Por lo tanto,
agui hay una sugerencia. Este tipo de estructura sirve a la consultora estar disponible
y sin la presencia de tensiones entre la eficiencia organizacional y la autonomia
individual, consolidando una cultura organizacional sélida que promueva el desarrollo
de un control normativo (cultural) que sirve tanto para la autodisciplina como para la
integracion de las personas, dentro de estas organizaciones tipicamente altamente

informales ambientes (Creplet et al., 2001).

2.1.3. Conceptualizacion de la variable desarrollo humano vy
espiritualidad

En el contexto del estudio se centra en el crecimiento de la persona en areas

como el autodescubrimiento, el incremento de la conciencia, la racionalidad y la

aceptacion, lo que refleja una capacidad de aceptar su entorno y tener una conducta

orientada al gozo y a la plenitud de las experiencias vividas (Puche y Botella, 2020).

Asi entendido el desarrollo humano es un proceso que se caracteriza tanto por

patrones predecibles como por variaciones en multiples dominios a lo largo de la vida

(Cartwright, 2001).
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Este concepto se enmarca en una practica contemplativa basada en valores y
orientada al desarrollo que intrinsecamente implica meditacion (es decir,
contemplacion dirigida hacia fenémenos internos y externos), introspeccion (es decir,
reflexion y seguimiento del estado mental y las acciones) y conducta ética (es decir,

tomar decisiones decididas) (Urrila, 2022).

Si bien el desarrollo personal tiene el valor instrumental de aportar una multitud
de beneficios a personas y organizaciones, como la reduccion del estrés reduccion y
mejora de la concentracion, debe entenderse que no es una técnica cognitivo-
conductual que busca desplegarse en un paradigma de cambio de comportamiento,
sino una forma de ser y una forma de ver, que tiene profundas implicaciones para la
comprension de la naturaleza de las mentes y cuerpos de las personas y vivir la vida

como si realmente importara (Zeligman y Babb, 2023).

Lo que se busca es una forma disponer de un estado disponible en todos los
momentos de cada dia, donde los pensamientos y emociones dan forma a la accion,
intencién y actitud. En consecuencia, la practica del desarrollo humano no puede
ocurrir en el contexto de una sesion formal de una intervencion, ni como como una
practica independiente, sino que debe ser una combinacién de préactica formal; es
decir, un tiempo dedicado a la meditacién o conciencia plena y uno informal; es decir,

una forma consciente de ser accesible en cualquier momento (Urrila, 2022).

Por su parte, la espiritualidad constituye un marco de valores del individuo que
se muestran en sus expresiones culturales y sociales y conllevan a la trascendencia
de una persona con respecto a sus vivencias y experiencias, determinando su sentido
de interconexion con otros para experimentar sentimientos de regocijo y totalidad.

Este concepto vas mas alla de lo religioso y de lo mistico, centrandose en la
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realizacion del ser humano y el desarrollo de un estilo de vida enfocado en el bienestar

(Arias et al., 2013).

Asi, se puede definir de muchas maneras y se ha distinguido de lo
concretamente religioso, en que lo espiritual refleja una experiencia interior e individual
mas gue una observancia de dictados o costumbres externas que puedan estar ligado
a una tradicion religiosa particular. Las teorias anteriores sobre el desarrollo espiritual
se han centrado en paralelos con muchos aspectos del desarrollo de la humanidad.
Algunas teorias, por ejemplo, se han enfocado en el desarrollo del ego, la autonomia
y la autoestima que son aspectos que se encuentran relacionados unos con otros.
Otras teorias se han centrado en el desarrollo de la comprension moral y el

consiguiente comportamiento hacia proteger a otros (Cartwright, 2001).

La espiritualidad en el lugar de trabajo proporciona un paraguas holistico que
abarca de manera compatible un conjunto de actividades relacionadas con el trabajo
gue provienen del yo interior. En este sentido, si estas actividades son iniciativas que
involucran diversidad, desempefio, compromiso de los empleados, integracion entre
la vida laboral y la vida laboral, o creatividad, innovacién o imaginacion, existe una

dimensién espiritual en ellas y su aplicacién en el ambito laboral (Guillory, 2017).
Dimensiones del desarrollo humano y espiritual

Autoeficacia. Este es un aspecto de la teoria cognitiva social de Bandura y se
comprende hasta qué punto los individuos creen que pueden dominar una tarea o
habilidad especifica. Del mismo modo, dentro de un programa de desarrollo humano,
la autoeficacia se refiere a la creencia de que el empleado pueda brindar apoyo de
manera efectiva en el asesoramiento a sus clientes. En este sentido, va mas alla de
las percepciones que uno tiene sobre sus capacidades y también esta relacionada

con la ansiedad, agotamiento e incluso efectividad (Zeligman y Babb, 2023).
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De hecho, la autoeficacia puede tener un efecto tan fuerte relacion con las
respuestas fisioldgicas al estrés en los empleados de una empresa, que incluso puede
ser conceptualizado como una forma de identificar el desempefio organizacional. La
atencion plena de la autoeficacia sirve como regulador del comportamiento del

personal (Zeligman y Babb, 2023).

Empatia. Es la capacidad de sentir las emociones de otra persona, lo cual
dentro de un programa de desarrollo humano se logra al establecer medios de
interconexién entre uno mismo y con los demas como una segunda perspectiva que
puede promover la empatia. Estos programas se centran en la meditacion que integra
deseos y anhelos con la autocompasioén, lo que tiene el potencial de aumentar aun

mas la empatia (Zeligman y Babb, 2023).

Conciencia de si mismo. Los programas de asesoramiento no sélo tienen la
tarea de desarrollar la autoeficacia y la empatia, sino también la autoconciencia. Los
tedricos del asesoramiento humanista han apoyado el uso de la inmediatez en la
sesion y un enfoque en la conciencia para permanecer en el aqui y el ahora con los
clientes. Ademas, se sugiere que los individuos podrian tomar conciencia de
emociones 0 reacciones dentro del cuerpo antes de poder reconocerlos
cognitivamente, apoyando asi la necesidad de ser consciente dentro de la sesion

(Zeligman y Babb, 2023).

Centralizacion en las cualidades humanas. Esta dimension encierra que la vida
espiritual se enmarca en una definicién alejada en poderes sagrados o superiores,
siendo la cuestion central el desarrollo de un conjunto de cualidades humanas que
pueden contextualizarse o no lo religioso. Por ello, este tipo de servicios de consultoria
encierra la perspicacia y comprension; una conciencia de la interconexion entre
personas y otras formas de vida; una experiencia de misterio y de realidad y una
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postura de generosidad ante lo que rodea a las personas. En este sentido, el foco del
desarrollo espiritual esta en dilucidar el poder que viene desde dentro, con conocer el

yo mas profundo (Guillory, 2017).

Dinamica universal. Se busca la conexion o afiliacion con elementos que
pueden conectar a distintas personas, una vez entendido el poder dentro de cada
persona. De esta manera, se entiende que en el ser humano se pueden potenciar las
proporciones de neuropéptidos, como la oxitocina y la arginina vasopresina que tienen
un comportamiento afiliativo, permitiendo que grupos de trabajo trabajen de manera

mas consolidada (Guillory, 2017).

Objetivos de desarrollo. En este caso, se pretende lograr que la persona, a
través de orientaciones teodricas, pueda fijarse metas pequefias y alcanzables que
guien sus pasos hasta el logro objetivos de mayor envergadura. Es decir, crear un
cierto conjunto de reglas y normas de conducta gobernada y regulada por el deseo de
lograr Optimas condiciones; asi, la tarea principal era garantizar una relativa

estabilidad del bienestar humano (Urrila, 2022).

Sistemas de desarrollo. Consiste en lograr en que las personas se
comprometen con las ideas o con los objetivos institucionales que trascienden el yo
en el espacio y el tiempo. Este es un trabajo mas mental y conductual en el que se
conciban se construye una personalidad sustentada entre la influencia mutua y
bidireccional de cada persona y su complejo conjunto de ecologias del desarrollo. Es
esta interaccion dindmica lo que fomenta el desarrollo positivo de la persona, logrando
que interactie de manera sana con los aspectos sociales, contextos familiares,
escolares, entre compaferos, de medios y religiosos y, por otro lado, contribuya al

tejido cultural en el que esta inmerso (Urrila, 2022).
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2.2. Importancia de las variables

2.2.1. Importancia del proyecto de inversion

La importancia de un proyecto de inversion es que permite establecer las
pautas a seguir para convertir una idea de negocios en una realidad, logrando
identificar las ventajas y desventajas de estas e identificando la necesidad de llevarse

a cabo (Baca, 2013).

En este sentido, se entiende que el proyecto de inversion es un elemento
sustancial para la toma de decisiones acertadas, estimando los riesgos,
incertidumbres y ambigtiedades y estimando su potencial de generar valor para cada
uno de los stakeholders. De esta manera, debe configurarse que el proyecto de
inversion es un antecedente justificatorio de la asignacion de recursos de inversion a
una idea que se ha planteado para atender a una necesidad de la poblacion (Sapag,

2011).

De hecho, para Serrano (2020), lo mas importante de la preparacién y
evaluacion de proyectos es que permite la satisfaccion de un requerimiento o la
reduccion de una brecha (en salud, educacion, infraestructura, entre otras) dentro de
un area geogréfica. A esto, Sapag (2011) agrega que un proyecto de inversion permite
la sistematizacién de informacién para la aceptacion o no de una idea de inversion,

logrando proveer de hallazgos e indicios que facilitan la toma de decisiones.
2.2.2. Importancia de la consultoria

En muchos casos se recurre a una consultora por las siguientes razones Zapata

et al. (2010):

e Necesidad de experiencia. Debido al hecho de que las habilidades y

conocimientos necesarios para garantizar los resultados financieros, el
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crecimiento o hacer frente a cualquier cambio importante en las actividades de

la empresa a menudo no se puede obtener de los empleados permanentes.

Falta de tiempo. Los empleados de la empresa, que a menudo tienen

conocimientos, no tienen tiempo para realizar nuevos proyectos o estudios.

Falta de experiencia. Es posible que la empresa no cuente con especialistas
calificados y los consultores pueden hacer esta funcién hasta que sean

contratados o capacitados empleados permanentes.

Opinién objetiva desde el exterior. Los consultores externos pueden aportar
nuevos conocimientos y ofrecer una vision imparcial de como resolver el

problema.
Para Creplet et al. (2001), su necesidad radica en:

Nuevas ideas. Los consultores aportan ideas derivadas de su trabajo en otras
empresas y industrias, nuevos conocimientos y modelos de soluciones exitosos

de mdltiples fuentes.

Rapidez y eficiencia. Consultores con experiencia en la implementacién de los
proyectos de la empresa en el pasado puede ser una forma mas rapida y
efectiva de resolver el problema que tomar una decisibn con sus propias

fortalezas.

Evaluacion de la situacion. El Consultor puede proporcionar una evaluacion
objetiva de la situacién, identificar el problema y proporcionar recomendaciones

para resolverlo.

Independencia. En caso de situaciones contradictorias y cuando sea necesario

conciliar los intereses de diferentes partes (por ejemplo, en fusiones o
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adquisiciones, en la reorganizacion de la empresa), el consultor puede actuar

como intermediario independiente para resolver las contradicciones.
2.2.3. Importancia del desarrollo humano y espiritualidad

Con el desarrollo humano se aprende la capacidad de ser consciente y aceptar
los propios estados emocionales sin que necesariamente se actien sobre ellos o
dejen que se intensifiquen, lo que ha sido reconocido como un factor comun en
diferentes orientaciones de meditacion y se mide como la variable de resultado en

muchos métodos basados en el mindfulness (Temme y Kopak, 2016).

Con el desarrollo humano se realiza la practica de centrar la atencién en el
presente, experiencias momento a momento sin juzgar, entrenando la mente para
estar singularmente enfocada en cultivar una mejor atencion, conciencia y aceptacion
y permitir la reflexion en lugar de la reaccion. Se cree que estas actividades
autorregulan el cuerpo y la mente, controlando asé, eventos mentales mediante la
participacion de un conjunto de atencion especifico (Temme y Kopak, 2016). La
espiritualidad en el lugar de trabajo es un concepto que ha recibido considerable
interés de investigacion en el pasado reciente entre la industria, esto es evidente por
el crecimiento exponencial en el niumero de investigaciones empiricas y estudios de
investigacion realizados sobre el concepto y la utilidad de la espiritualidad en el lugar

de trabajo, especialmente en la Gltima década

Grandes corporaciones como Apple Computers, DuPont, Hewlett Packard y
Ford Motor Company reconocen la importancia de la espiritualidad en el lugar de
trabajo y se embarcaron en ambiciosos programas para fomentarla entre los
empleados, debido a que, con ello, las organizaciones son capaces de obtener
multiples beneficios, como una mejor resolucién de problemas, una mayor creatividad

y una reduccion del estrés (Jnaneswar y Sulphey, 2021).
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El sistema de valores y creencias que se puede ver en la espiritualidad en el
lugar de trabajo, también se ve como un medio para entrar en contacto con el yo
interior y es una herramienta para la autorrealizacion; no obstante, la literatura
existente informa sobre la complejidad y variedad en la definicion o explicacion de la
espiritualidad en el lugar de trabajo. Al comentar sobre las consecuencias de la
espiritualidad en el lugar de trabajo, se suele usar el concepto de superinteligencia, ya
que es capaz de generar comprension, juicio y respuesta rapidas a los estimulos

entrantes (Da Silva y Pereira, 2017).

De manera similar, la espiritualidad en el lugar de trabajo se equipara con el
respeto, la humildad y el coraje; asi como la proyeccion de un propdésito coman. Los
estudiosos del contexto occidental se concentraron en la vida interior, trascendencia,
sentido de comunidad, alineacidén de valores organizacionales e individuales, sentido

de disfrute y significado al hablar espiritualidad en el lugar de trabajo (Gargiulo, 2023).

En contraste con estos, los eruditos indios se han centrado en la espiritualidad
como los valores y ética. Otros beneficios destacados de la espiritualidad en el lugar
de trabajo incluyen la satisfaccidén laboral, una mayor participacion en el trabajo, la
honestidad, confianza y compromiso, mejor desempefio laboral, identidad con los
equipos de trabajo, orientacidén a largo plazo, satisfaccion con las recompensas e
identificacion organizacional (Jnaneswar y Sulphey, 2021). Los empleados con alto
sentido de orientacion espiritual muestran mas productividad y superan a las demas
porque suelen tener un alto comportamiento de ciudadania organizacional (Da Silva 'y

Pereira, 2017).
2.3. Analisis comparativo

Considerando los elementos tedricos, se seleccionaran las premisas que

guaran la actuacion de la empresa consultora.
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En la tabla 2 se presenta el analisis comparativo de la variable proyecto de
inversion, alli se observa que para Serrano (2020) y Baca (2013) este término se
refiere a un plan para satisfacer una necesidad, mientras que Sapag (2011) lo
conceptualiza como un procedimiento para organizar y analizar informacion y asi
evaluar si una idea de negocios es factible, lo cual Sapag et al. (2014) lo extiende mas
un estudio de distintos factores con ese mismo fin, siendo una definicion mas robusta
que las anteriores. De hecho, estos mismos autores, incluyen mas dimensiones
estudio de mercado, técnico, organizacional-administrativo, legal, financiero y de
impacto socioambiental; para el resto de los autores, los estudios mas importantes

son: de mercado, econoémico y legal.

En la tabla 3 se presenta el andlisis de la variable consultoria mediante el cual
se observa que Zapata et al. (2010) se centra en una tipologia de empresas que ofrece
asesoramiento u orientacién, mientras que Creplet et al. (2001), va mas alla al indicar
gue su propdsito es resolver problemas comerciales de clientes. No obstante, las
dimensiones del primer autor permiten una descripcion de esta variable al centrarse
en la codificacion del conocimiento, personalizacion y disponibilidad y el segundo

autor solo sefala los tipos.

En referencia a la variable desarrollo humano y espiritualidad, en la tabla 4, se
observa como los tres autores a pesar de abordar dimensiones distintas y considerar
ventajas empresariales diversas, entienden que este término se centra en la
introspeccion y el andlisis del yo para construir una autoconciencia mas sélida. Asi,
como lo describen Zeligman y Babb (2023), esto ayuda a reducir el estrés, mientras
que Urrila (2022) destaca su analisis de la conducta ética y Guillory (2017) describe

su incidencia en la creatividad, innovacion e integracion.
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Tabla 2

Andlisis comparativo de la variable proyecto de inversion

Tépico Autor Definicién Dimensiones Importancia
Se corresponde con un plan al cual se le Permite la satisfaccion de un
asignan recursos financieros con el objetivo . requerimiento o la reduccion
- Estudio de
Serrano de lograr la elaboracion de un producto o la . de una brecha (en salud,
-, o mercado, técnico y .
(2020) prestacion de un servicio y, de esta manera, . . educacion, infraestructura,
. . . financiero .
satisfacer una necesidad de una determinada entre otras) dentro de un area
poblacion geogréfica
- Permite la sistematizacion de
Comprende un procedimiento global que se . ~
; - : informacion para la
centra en recopilar, crear y sistematizar : . :
. . . o . Estudio de aceptacion o no de una idea
Sapag informacion para identificar una idea de L : .
. . ) o mercado, técnico y de inversion, logrando
(2011) negocio y realizar la medicidn cuantitativa de : )
= . : financiero proveer de hallazgos e
sus costos y beneficios, para asi evaluar si se L -
Proyecto indicios que facilitan la toma
emprende 0 no .
de de decisiones
inversion . Es un elemento sustancial
. L Estudio de e
Es un estudio que se centra en la viabilidad L para la toma de decisiones
A mercado, técnico, i
basada en la determinacion de factores L acertadas, estimando los
Sapag . L organizacional- . ) :
comerciales, técnicos, legales, L . riesgos, incertidumbres y
et al. e . . . administrativo, 2 )
(2014) organizacionales y financieros de una idea, lo leaal. financiero ambigiedades y estimando
cual determina si se concreta en no en gaL T M potencial de generar valor
: de impacto
realidad ) ) para cada uno de los
socioambiental
stakeholders
Es un plan al cual le es asignado un capital y Estudio de Permite establecer las pautas
Baca se le otorga una variedad de insumos para P a seguir para convertir una
: . . mercado, técnico y . :
(2013) producir un bien o prestar un servicio que es -y idea de negocios en una
- . econdémico .
de utilidad para la sociedad realidad
Nota. En tabla se hace una comparacion entre autores
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Tabla 3

Andlisis comparativo de la variable consultoria

Tépico Autor Definiciéon

Dimensiones

Importancia

Es una empresa que ofrece servicio de
asesoramiento u orientacion que ofrecen
personas especializadas y entrenadas en

Zapataet Un tema particular a otras empresas, para
al. (2010)  lograr identificar problemas en su gestion

Codificacion del
conocimiento,
personalizacion y

Necesidad de experiencia,
falta de tiempo y falta de
experiencia

Consultoria

y generar mejoras con la implementacién disponibilidad
de estrategias que persiguen alcanzar
objetivos particulares
Se basa esencialmente en un grupo de
empresas especializadas con personal Tipos de
altamente cualificado para resolver los consultoria:
problemas comerciales de sus clientes. A aventurero mental, . ] .
Creplet : . Nuevas ideas; rapidez y
estas empresas ocasionalmente se les médico

et al. . L
(2001) plqle_z gue lleven a cabo misiones
especificas dentro de la empresa con el
fin de asesorar a los tomadores de
decisiones rentabilidad en un entorno
empresarial complejo

responsable,
arquitecto del
sistema y amable
copiloto

eficiencia, evaluacion de la
situacion e independencia

Nota. En tabla se hace una comparacion entre autores
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Tabla 4

Andlisis comparativo de la variable desarrollo humano y espiritualidad

Tépico Autor Definicién Dimensiones Ventajas
Tiene el valor instrumental de aportar una multitud de
beneficios a personas y organizaciones, como la reduccion
del estrés reduccion y mejora de la concentracion, debe Autoeficacia Reduce el estrés
Zeligman entenderse que no es una técnica cognitivo-conductual empatia ’ Mejora la
y Babb gue busca desplegarse en un paradigma de cambio de concilznciayde concentracion
(2023) comportamiento, sino una forma de ser y una forma de Si mismo Permite una mayor
ver, que tiene profundas implicaciones para la comprension
comprension de la naturaleza de las mentes y cuerpos de
las personas y vivir la vida como si realmente importara
Se enmarca en una practica contemp!atlya basada en Centralizacion Evalta el estado
valores y orientada al desarrollo que intrinsecamente en las
Desarrollo Urri L o . e . . mental y las
rrila implica meditacién (es decir, contemplacion dirigida hacia cualidades acciones
humano y (2022) fendmenos internos y externos), introspeccion (es decir, humanas y .
espiritualidad reflexion y seguimiento del estado mental y las acciones) y dindmica Analiza la conducta
conducta ética (es decir, tomar decisiones decididas) universal otica
_ o Mejora las
Proporciona un paraguas holistico que abarca de manera relaciones entre los
compatible un conjunto de actividades relacionadas con el trabajadores
trabajo que provienen del yo interior. En este sentido, si Objetivos y Fortalece el yo
Guillory estas actividades son iniciativas que involucran diversidad, desarrollo y interno
(2017) desempefio, compromiso de los empleados, integracion sistema de -
entre la vida laboral y la vida laboral, o creatividad, desarrollo, Fomenta crea_tlwdad
innovacion o imaginacion, existe una dimension espiritual € Innovacion
en ellas y su aplicacion en el ambito laboral Desarrolla la
integracion

Nota. En tabla se hace una comparacién entre autores
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2.4. Analisis critico

En primer lugar, para la variable proyecto de inversion se asume la postura de
Sapag et al. (2014) de entenderla como un estudio de distintos factores para la
sistematizacion de la informacion que ayuda a valorar una idea de negocios, solo que
de sus dimensiones no se considerara el estudio de impacto socioambiental, debido
a que la modalidad de la empresa consultora tiene un bajo impacto generador de

problemas socioambientales,

En referencia a la variable consultoria, se asume lo planteado por Zapata et al.
(2010) al sefalar que la labor de esta empresa es analizar toda la informacién
disponible para lograr personalizar su servicio al cliente y ofrecer una disponibilidad
continua en resolver su problema. También visto, la naturaleza del servicio y de
acuerdo con Creplet et al. (2001) esta empresa es del tipo médico responsable que
deriva sus recomendaciones de una profunda comprension de la dinamica interna de
la organizacion del cliente, a menudo dispuesto a sacrificar algo de objetividad para

obtener una perspectiva realista de lo que es realizable.

En materia de la variable desarrollo humano y espiritualidad, se asume el
criterio de Zeligman y Babb (2023) de promover la empresa en el ambito de lograr la
reduccion del estrés laboral en el personal de sus clientes y en el de Guillory (2017)
en cuanto al desarrollo de la creatividad, innovacion e integracion. En cuanto a las
dimensiones, se consideran también las de Zeligman y Babb (2023) que son
autoeficacia, empatia y conciencia de si mismo, pero se agrega de Urrila (2022) lo
referente a centralizacion en las cualidades humanas y de Guillory (2017) lo atinente

a objetivos y desarrollo.
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Capitulo I Marco Referencial
3.1 Resefa histérica del sector

Se suele considerar que el mindfulness inicia formalmente desde hace mas de
25 afios con la proliferaciéon de las préacticas del yoga y de la meditacion, siendo una
industria cuyo crecimiento ha sido referente mundial, pues para el afio 2018, segun la
“‘Encuesta de salud y bienestar patrocinada por los empleadores” de 163 empresas
realizada por el Grupo Empresarial Nacional de Salud (NBGH) y Fidelity Investments
encontrd que el 52% de las empresas ofrecieron capacitacion en mindfulness ese afio
(Lau, 2020).

Una de las formas de evaluar el crecimiento del mindfulness en los ultimos
afos, puede ser evaluando la cantidad de investigaciones que se realizan anualmente
sobre este tema en el mundo, las cuales han crecido desde ninguna en 1980 a 1,444
en 2022 (Bil, 2023), como se observa en la figura 2.

Figura 2

Articulos académicos elaborados sobre mindfulness entre 1980-2022
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Nota. Las barras representan la cantidad de articulos en cada afio por (Bil, 2023)
https://www.linkedin.com/pulse/business-case-mindfulness-training-programs-
workplace-bil-mba-cphr-yzsdc
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Asi, las empresas consultoras enmarcadas en el mindfulness han logrado un
importante posicionamiento durante los ultimos afios a nivel mundial; de hecho,
grandes empresas como Apple, Google, Twitter y Nike han optado por estos servicios
para reducir el estrés laboral en sus empleados, amparandose en la necesidad de que
el empleado se reconozca a Si mismo, preste atencion a sus emaociones,
pensamientos y sensaciones y acepte las condiciones del entorno con una actitud
proactiva (El Peruano, 2022).

De hecho, como se ha indicado, este tipo de consultoras facturan USD 4.5
billones en el mundo (Vennare, 2023); asimismo, al menos 3,000 organizaciones con
mas de 20 millones de empleados han adoptado el mindfulness como estrategia para
el desarrollo personal y espiritual de sus empleados, estimandose que al menos un

30% mas requieran de ello (Vox, 2023).

Asi, uno de los principales hechos registrados en cuanto a la adopcion del
mindfulness en empresas, lo representa Aetna, una aseguradora de salud
estadounidense, que ha capacitado a sus 13,000 empleados en esta area, lo que
resulté en una reduccion reportada en niveles de estrés del 28% y mejoras en la
productividad anual, como un efecto secundario, estimados en USD 3,000 por

empleado (BCG, 2018).

En el caso de Nike, por ejemplo, su eslogan “Just Do It” proviene precisamente
de la adopcion del mindfulness como parte de la “higiene mental” que la empresa
aplica con sus empleados, mientras que en el Google su adopcion data de mas de 10
afos, logrando un liderazgo corporativo con altos niveles de inteligencia emocional.
Otro caso representativo lo describe General Mills, la empresa fabricante de cereales

reconocidos a nivel mundial, cuya adopcion de mindfulness genero que un 80% de los
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ejecutivos lideres mejoraran sus habilidades para tomar decisiones y el 89% de ellos

habia informado una mejora en sus habilidades para escuchar (Grabowsi, 2018).

A manera de resumen, tal como se observa en la tabla 5, se describen los

beneficios que ha generado el mindfulness en distintas empresas (Mindfultext, 2023).

Tabla 5

Registro historico de beneficios del mindfulness en distintas empresas en el mundo

Empresa Beneficios
Reduccioén del estrés en 25%
Microsoft Incremento de la memoria en 18%

Incremento de la atencién en 11%
Reduccion del estrés en 30%
Dow Chemical Incremento del compromiso en 30%
Productividad de USD 22,000 por empleado
Reduccion del estrés en 28%
Incremento de la productividad de 4 horas/

Aetna empleado
Ahorros de USD 3,000 por empleado en gastos
meédicos
Incremento de la atencion en 90%
Nike Reduccion del estrés en 80%

Mejora en el equilibrio de vida en 63%
Reduccion del estrés en 37%
Roche Incremento de la atencion en 19%
Incremento de la agilidad mental en 11%
Incremento de la atencion en 30%
Accentur Reduccién del multi-trabajo en 25%
Reduccidn de las distracciones en 17%
Incremento de la atencion en 32%
Citrix Reduccion del multi-trabajo en 19%
Incremento de la eficiencia en 32%
Mejora en la innovacion en 93%
General Mills Mejora de la autoconciencia en 89%
Mejora de la cognicion en 70%
Nota. Se identifican los beneficios obtenidos en cada empresa por Mindfultext (2023)
https://mindfultext.com/types-of-mindfulness-companies/

En la actualidad muchas de las empresas dedicadas al mindfulness han

empezado a innovar en apps,; especialmente, luego de haber implantado programas
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de este tipo como servicios de consultoria a empresas. De hecho, este segmento del
mercado aglutind USD 412,7 millones en 2023 y se estima que crezca a una tasa de
32.4% hasta llegar a USD 2,938.3 millones para 2030 con una tasa compuesta anual.
Este segmento de mercado tiene como lideres a las empresas: Calm.com, Inc;
Headspace, Inc; Insight Timer; Breethe; Waking Up, LLC; Ten Percent Happier;
Mindfulness with Petit BamBou; Meditopia; Aura; Simple Habit, Inc.; Buddhify; entre

otros (LinkedIn, 2024).

En el contexto peruano, los entornos donde se aplica el mindfulness de manera
corporativa aun son muy bajos y la variedad de opciones para que las empresas
pueden solicitar este tipo de servicios es desigual al compararse con la gran diversidad
observable en otros paises (El Peruano, 2023).

3.2. Presentacion de actores

3.2.1. Clientes

En cuanto a los clientes, se han considerado empresas medianas y grandes de
Lima Moderna, que comprende los distritos de Santiago de Surco, Miraflores, San
Miguel, San Isidro, La Molina, San Borja, Surquillo, Jesus Maria, Lince, Magdalena del
Mar, Pueblo Libre y Barranco, en donde se estiman existan 1,769 empresas de estos
tamafos (INEI, 2020). En cuanto a su ubicacioén, en la figura 3, se aprecia que se ubica

al occidente de la region de Lima (CPI, 2022)..
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Figura 3

Ubicacion de Lima Moderna

Balneario Lima Morte
Callao Lima Este
Lima Centro

Lima Sur
Lima Moderna Balneario

Nota. Se representa a Lima Moderna en el mapa por CPl (2022).
https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/Market_Report_Mayo.pdf

En cuanto a las empresas que capacitan a su personal en el Perd, se tiene que
en general el 43.2% del total de unidades productivas instaladas en el pais
implementan programas de este tipo, como se aprecia en la figura 4, destacandose

que, en la provincia de Lima, se implementan en el 44.3% (INEI, 2019).
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Figura 4

Empresas que invierten en capacitacion a sus empleados, segun region - 2019
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Nota. Se representa a la inversion en capacitacion segun el renglén indicado por INEI
(2019).https://logeiee.produce.gob.pe/images/oee/ene2019/Informe%20%20T%C3%
A9cnico%20de%20la%20Encuesta%20Nacional%20de%20Empresas%202019.pdf

Ademas, como se aprecia en la figura 5, el 67.0% de las empresas grandes y

el 56.4% de las medianas invierten en la capacitacion de su personal, superando a las

empresas pequefias (48.5%) y microempresas (33.6%) (INEI, 2019).
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Figura 5

Empresas que invierten en capacitacion a sus empleados, segun tamafio - 2019

Total de empresas Trabajgdn_rps recibieron alguna
Tamafio de empresa gue tienen capacitacién de la empresa (%)
trabajadores

Si No
MNACIONAL 182 109 43,2 56,8
GRAMNDE 9 000 67.0 33.0
MEDIANA 3024 56.4 436
PEQUENA 93 021 485 51,5
MICRO 77T 064 336 664

Nota. Se representa a la inversion en capacitacion segun el renglon indicado por INEI
(2019).https://ogeiee.produce.gob.pe/images/oee/ene2019/Informe%20%20T%C3%
A9cnico%20de%20la%20Encuesta%20Nacional%20de%20Empresas%202019.pdf

En cuanto al tipo de capacitacion, se aprecia en la figura 6 que se centra en
43.3% en gestion empresarial, 37.0% en temas técnicos, 30.4% en herramientas

digitales y 8.7% en acceso al financiamiento y uso (INEI, 2019).

Figura 6
Empresas que invierten en capacitacion a sus empleados, segun tipo de

capacitaciéon - 2019

Cupacilecion gue Bnnderon e empresse o su ebeudcres (%)
Totel de empreses
Ragign | e uow ] Acceso o T
Capeslacion a Gusticn It —— Hmarr amien e produchvos |uso de P
aus ttisturen | wreresrl | s digrabes mrys
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(L] 4T 42 206 434 a0
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JUNIN 146 4 7.4 223 4

LA LIBERTAD 3653 448 92 28,1 =1 0
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1B 50 2.7 16.3 340 1.4

MADRE DE DIOS 7 = 6.4 43 3 29
MOOUEGLA 418 a7 3.8 18,1 #.5 333
PASCO 343 50,7 3.8 15,2 4ZB 14,3
PIURA 2863 445 a5 a0 37,8
PUND 1006 435 5 34 225
SAN MARTIN 1135 406 213 36,4
TACNA 725 420 5.5 258 310 163
TUMEBES 298 35,1 a7 17.3 425 363
UCAYALI 1005 7B a4 254 35,8 295

Nota. Se representa a la inversion en capacitacion segun el renglén indicado por INEI
(2019).https://ogeiee.produce.gob.pe/images/oee/ene2019/Informe%20%20T%C3%
A9cnico%20de%20la%20Encuesta%20Nacional%20de%20Empresas%202019.pdf
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Adicionalmente, como se aprecia en la figura 7, las empresas de los sectores
universidades no estatales (89.8%), hidrocarburos (86.4%), eléctrico (82.2%) y
actividades financieras (75.4%), son los que mayormente invierten en capacitacion en

el pais (INEI, 2019).

Figura 7

Empresas que invierten en capacitacion a sus empleados, segun sector econémico -

2019
Trabajadores recibieron
Total de empresas | 54,0 capacitacién de la
Sector econdmice que _tienen airipresa (%)
trabajadores

si | No
NACIONAL 182 109 43,2 56,8
AGEMNCIAS DE VIAJES 706 737 263
AGROINDUSTRIAS 420 529 47 1
CENTROS EDUCATIVOS NO ESTATALES 2738 679 321
COMERCIO 72903 38,1 61.9
CONSTRUCCION 12 418 41,9 581
ACTIVIDADES FINANCIERAS 796 76,4 236
HOSPEDALE 1 855 574 42 6
HIDROCARBUROS 59 85,4 136
PESCA 1125 36,7 633
MANUFACTURA 19 956 445 555
SERVICIOS ELECTRICOS 73 822 17.8
TRAMSPORTES ¥ COMUNICACIONES 21 B30 452 548
UNIVERSIDADES MO ESTATALES 45 89 8 10,2
RESTALURANTES 7T 162 417 583
SERVICIOS 37 285 48,5 515
MINERIA 2123 33,7 66,3

Nota. Se representa a la inversién en capacitacion segun el rengléon indicado por INEI
(2019).https://ogeiee.produce.gob.pe/images/oee/ene2019/Informe%20%20T%C3%
A9cnic0%20de%20la%20Encuesta%20Nacional%20de%20Empresas%202019.pdf

3.2.2. Competidores

En el caso de las empresas del sector mindfulness en Lima, no existe una gran
variedad destacandose Arcade en el distrito de Miraflores que ofrece, ademas de
programas individuales, servicios a empresas en gestion emocional, convivencia,

solucion de problemas, entre otros. También se incluye a Hiperiont que tienen un
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programa de mindfulness aplicado al entorno empresarial y Maca Coach con sedes
en Magdalena del Mar, Santiago de Surco, San Borja y Miraflores; asi como, de

manera virtual o en las oficinas de las empresas clientes.
3.2.3. Ente regulador

En cuanto a la regulacion, se destaca que la empresa estara sometida a la
regulacion tributaria de la SUNAT, ademas cumplird con Ley N° 26887 — Ley General
de Sociedades y con las normas laborales del Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo.
3.3. Diagndstico sectorial

Para contar con un panorama global del comportamiento sectorial, se hace uso

de la metodologia de cinco fuerzas de Porter, resaltando aspectos como:

1. Rivalidad entre competidores existentes: Se visualiza que, la competencia
dentro del sector de consultoria en mindfulness para empresas en Peru es moderada,
con un namero limitado de compafias que ofrecen estos servicios especializados.
Aunque algunas propuestas destacan, la falta de personalizacion en los servicios

actuales presenta una oportunidad clara para la diferenciacion en el mercado.

2. Poder de negociaciéon de los proveedores: en este caso, los proveedores
poseen un poder de negociacion considerable dado que, el éxito del proyecto depende
en gran medida de contar con profesionales altamente calificados que brinden

conocimientos y técnicas especializadas.

3. Poder de negociacion de los clientes: Se tiene que, los clientes poseen un
poder de negociacion moderado, ya que buscan asegurarse de que los servicios de
consultoria contratados cumplan con sus expectativas internas, lo que les permite

negociar ciertas condiciones al cerrar acuerdos.
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4. Amenaza de nuevos entrantes: Esta amenaza es media, siendo impulsada
por el creciente interés en el mindfulness como herramienta para el desarrollo de

competencias en el ambito empresarial.

5. Amenaza de productos o servicios sustitutos: La amenaza de sustitutos es
también media, destacando el rapido crecimiento de aplicaciones alternativas de

mindfulness, que podrian convertirse en una opcion relevante en el futuro cercano.

Para englobar el diagnostico sectorial, a continuacidon se enumeran las
oportunidades y amenazas que caracterizan al sector de consultorias en mindfulness
en el pais. Como se aprecia, existen importantes factores externos positivos u
oportunidades; destacandose que las cifras de estrés laboral en el pais, la tendencia
a capacitar en las empresas y los bajos niveles de competitividad son los mas

importantes.

No obstante, también se debe considerar que el sector mindfulness en el Pera
no esta desarrollado a nivel de otros paises y que no existen implementaciones en
empresas reconocidas que permitan exhibir su impacto. Este factor implica dentro de
la propuesta de proyecto de inversion, la necesidad de realizar una campafia de
promocién de los beneficios del mindfulness dentro del plan de marketing que se
proponga, a los fines de lograr un mejor reconocimiento de los atributos del

mindfulness, en especial de los programas de desarrollo humano y vida espiritual.
3.3.1. Oportunidades

¢ Niveles de estrés laboral altos en el Peru (Chavez, 2023).

e Estimaciones positivas de crecimiento econdmico para 2024 y 2025 (El
Comercio, 2024).

e Reduccion de la inflacion (AmCham Peru, 2024).

e Bajos niveles de competitividad (El Peruano, 2023).
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Importantes niveles de inversion en capacitacion por parte de las empresas
(INEI, 2019).

Incremento de la tendencia del mindfulness a nivel mundial (Vox, 2023).

Experiencias exitosas de mindfulness en empresas reconocidas (Mindfultext,
2023).

Crecimiento de la actividad de empresas consultoras (INEI, 2024).

3.3.2. Amenazas

Poca difusion del mindfulness en el pais (El Peruano, 2023).

Auge de apps enfocadas en el mindfulness (LinkedIn, 2024).
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Capitulo IV Resultados
4.1Estudio de Mercado

4.1.1. Analisis del consumidor
El andlisis del consumidor se centra en los siguientes objetivos:

e Conocer el perfil de los potenciales usuarios de una empresa consultora

orientada al desarrollo humano y vida espiritual.

e Determinar y calificar los atributos del servicio mas importantes segun los

potenciales usuarios.
e Cuantificar el nivel de disposicién a demandar el servicio.
e Establecer la disponibilidad a pagar de los potenciales usuarios.

¢ Identificar los canales de prestacion de servicios preferidos por los potenciales

usuarios.

Para tal fin se parte de la informacién descrita en el apartado 1.4.4 Ambito y

Tiempo Social de la Investigacion, que se resume en la tabla 6.

Tabla 6

Mercado potencial

Descripcién Cantidad de sujetos

Total de empresas en Lima Moderna (INEI, 2020). 294,890
Total de medianas y grandes empresas en Lima 1769
Moderna (0.6%) (INEI, 2020) ’
Total de medianas y grandes empresas que
invierten en capacitacion en Lima Moderna 1,138
(64.3%) (INEI, 2019)

Nota. Se identifica el total de mercado disponible

Asi, de conformidad con los resultados de aplicar la formula para el calculo del
tamafio muestral se obtuvo en ese apartado que era necesario encuestar a 288

responsables de RRHH de medianas y grandes empresas de Lima Moderna. En este
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sentido, se aplico una encuesta a través de medios electronicos, usando Google Form,
la cual estuvo en linea desde el 20 de junio al 01 de julio de 2024, fecha en la cual se
logré obtener el total de cuestionarios completados. Los resultados de esto se

describen a continuacion:
- Segmentacion

En cuanto a la segmentacion, se han seleccionado empresas medianas y
grandes de Lima Moderna orientadas a cualquier actividad econémica que invierten

en capacitacion del personal.
- Perfil de los potenciales usuarios

Como se observa en latabla 7 y figura 8, el 59% de las empresas son medianas

y el 41% son grandes.

Tabla 7

Distribucién por tipo de empresa

Respuesta n %

Mediana 170 59%

Grande 118 41%

Total 288 100%

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Figura 8

Distribucién por tipo de empresa

EMediana mEGrande

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta
59



En cuanto a la cantidad de empleados, el promedio fue 63 empleados, siendo

el minimo de 37 empleados y el maximo de 275.

Como se observa en la tabla 8 y figura 9, el 27% de las empresas se dedican

al comercio y el 23% al sector servicios. Ademas, el 31% se corresponde con otros

sectores.

Tabla 8

Distribucion por tipo de actividad econémica

Respuesta n %

Comercio 78 27%
Servicios 65 23%
Transporte y comunicaciones 33 11%
Manufactura 22 8%
Otro tipo de actividad 90 31%
Total 288 100%

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Figura 9

Distribucién por tipo de actividad econémica

EComercio B Servicios
ETransporte y comunicaciones  BEManufactura
EOtro tipo de actividad

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta
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Como se observa en la tabla 9 y figura 10, el 41% invierte menos del 1% de sus
ingresos en capacitacion, el 35% entre 1 y 25%, el 15% entre 2.6 y 5% y el 9% mas

del 5%.

Tabla 9

Inversion en capacitacion

Respuesta n %

Menosdel 1% 117 41%
Entre1y25% 101 35%
Entre26 y5% 43 15%
Mas del 5% 27 9%

Total 288 100%
Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Figura 10

Inversion en capacitacion

A

EMenos del 1% ®EEntrely 2.5% ®Entre 2.6y 5% ®@Mas del 5%

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Como se observa en la tabla 11 y figura 11, el 31% invierte en gestion

empresarial y el 25% en acceso al financiamiento y su uso.
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Tabla 10

Tipo de capacitacion en que invierte

Respuesta n %

Gestion empresarial 89 31%
Acceso al financiamiento y suuso 72 25%
Herramientas digitales 48 17%
Temas técnicos productivos 33 11%
Otro destino 46 16%
Total 288 100%

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Figura 11

Tipo de capacitacion en que invierte

S

B Gestion empresarial B Acceso al financiamiento y su uso
B Herramientas digitales ETemas técnicos productivos
mOtro destino

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Como se observa en la tabla 11 y figura 12, el 31% capacita a su personal de

dos a tres veces al afio y 28% lo realiza una vez al afio.

Tabla 11

Periodicidad de capacitacion

Respuesta n %

Una vez al afio 81 28%
De dos a tres veces al afio 89 31%
De tres a cinco veces al afio 72  25%
Mas de cinco veces al afio 46 16%
Total 288 100%

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta
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Figura 12

Periodicidad de capacitacion

EUnavez al afio De dos atres veces al afio

mDe tres a cinco veces al afio mMas de cinco veces al afio

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Como se observa en la tabla 12 y figura 13, los tres atributos mas importantes

al considerar la contratacion de una consultora orientada a la capacitaciéon de los

empleados son: nivel de capacidad técnica y experiencias de los profesionales (4.7),

personalizacion de la consultoria (4.6) y nivel de actualizacion de recursos de

capacitacion utilizados (4.4).

Tabla 12

Valoracién de atributos

Respuesta Media

Reconocimiento y posicionamiento de la empresa en el sector 3.7
Nivel de capacidad técnica y experiencias de los profesionales 4.7
Personalizacion de la consultoria 4.6
Diversidad de servicios y técnicas empleadas 4.2
Facilidades en la disponibilidad de atencion 3.8
Herramientas tecnolégicas empleadas 4.3
Nivel de actualizacion de los recursos de capacitacion utilizados 4.4

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta
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Figura 13

Valoracion de atributos

Nivel de actualizacién de los
recursos de capacitacion
utilizados

Herramientas tecnoldgicas
empleadas

Facilidades en la disponibilidad
de atencion

Diversidad de servicios y
técnicas empleadas

Personalizacion de la
consultoria
Nivel de capacidad técnica y
experiencias de los
profesionales
Reconocimiento y
posicionamiento de la empresa
en el sector

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Como se observa en la tabla 13 y figura 14, para el 35% de los consultados es

importante capacitar en mindfulness a los empleados de la empresa.

Tabla 13

Importancia del mindfulness

Respuesta n %

Si 102 35%
No 186 65%
Total 288 100%

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta
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Figura 14

Importancia del mindfulness

ESi ENo

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Como se observa en la tabla 14 y figura 15, el 83% de los consultados, que

consideran importantes el mindfulness, estarian dispuestos a contratar los servicios

de la consultora.

Tabla 14

Posibilidad de acceder a servicios de la consultora

Respuesta n %

Si 85 83%
No 17 17%
Total 102 100%

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta
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Figura 15

Posibilidad de acceder a servicios de la consultora

ESi @No

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Como se observa en la tabla 15 y figura 16, el 36% de los encuestados
contrataria el servicio para incrementar la motivacion y productividad de la empresa y

el 32% para reducir el estrés.

Tabla 15

Necesidad del servicio

Respuesta n %

Reducir el estrés laboral 27  32%
Mejorar el clima laboral 12 14%
Incentivar la innovacion y creatividad 15 18%
Incrementar la motivacion y productividad 31  36%
Total 85 100%

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta
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Figura 16

Necesidad del servicio

18%

BReducir el estrés laboral

= Mejorar el clima laboral

BIncentivar lainnovacion y creatividad
@Incrementar la motivacion y productividad

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Como se observa en la tabla 16 y figura 17, el 44% estaria dispuesto a pagar

entre S/. 500 y S/. 750 por empleado para la capacitacion a través de la consultora.

Tabla 16

Disponibilidad a pagar por hora de consultoria

Respuesta n %

Menos de S/. 500 29  34%
Entre S/. 500y S/. 750 37  44%
Entre S/. 751y S/. 1000 12 14%
Mas de S/. 1000 7 8%

Total 85 100%
Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta
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Figura 17

Disponibilidad a pagar por hora de consultoria

@ Menos de S/. 500 EEntre S/. 500y S/. 750

EEntre S/. 751y S/. 1000 @Maés de S/. 1000

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

Como se observa en la tabla 17 y figura 18, el 41% prefiere la capacitacion en
la sede de la empresa consultora, el 22% de manera virtual, el 20% in company y el

17% en espacios alternativos (centros de recreacién, parques, etc.).

Tabla 17

Lugar de capacitacién

Respuesta n %

En la sede de la empresa consultora 35 41%
In company 17 20%
En espacios alternativos 14 16%
De manera virtual 19 22%
Total 85 100%

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta
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Figura 18

Lugar de capacitacion

BEn la sede de la empresa consultora In company

BEn espacios alternativos EDe manera virtual

Nota. Se corresponde con los resultados de la encuesta

4.1.2. Analisis de la competencia

Para el analisis de la competencia se procede con el andlisis de las cinco

fuerzas de Porter; lo cual contempla lo siguiente:
- Rivalidad entre competidores existentes

En el Perl, es poca la oferta de consultoria asociada al mindfulness para
empresas, destacandose la propuesta de D arte Human & Business School Coaching
y PNL, donde se refleja una alta fundamentacion hacia la regulacibn emocional y
andlisis de los estados afectivos en un curso de 450 horas. También se tiene la
propuesta del centro Despertar de Psicologia, Mindfulness y Dharma, la cual es online
y se centra en la reduccién del estrés, la atencion plena y la resiliencia y el Curso de
Mindfulness para el Manejo del Estrés que es presencial en 64 horas de formato
presencial en su sede en Miraflores y se centra en la reduccion de los niveles de estrés

(Molina, 2023).

69



De igual modo, como se ha destacado previamente, se dispone de las

propuestas de:

Arcade en el distrito de Miraflores que ofrece, ademas de programas
individuales, servicios a empresas en gestion emocional, convivencia, solucion
de problemas, entre otros. Tiene un programa de mindfulness que es virtual y

tiene un costo de S/. 300 y de autocuidado por S/. 700 (Arcade, 2024).

Hiperiont que tienen un programa de mindfulness aplicado al entorno
empresarial con distintos talleres y siendo la Unica en el mercado que presentan
programas personalizados en funcion de las necesidades de cada empresa

(Hiperiont, 2024).

Maca Coach con sedes en Magdalena del Mar, Santiago de Surco, San Borja
y Miraflores; asi como, de manera virtual o en las oficinas de las empresas
clientes. Este programa es 20% tedrico y 80% practico y se enfoca en el
liderazgo, la gestibn de emociones y las relaciones interpersonales (Maca

Coach, 2024).

Al respecto, se observa que son pocos los oferentes del sector y que la

personalizacidon de servicios que es una de las exigencias de los consumidores poco

se contempla dentro de las propuestas, presentandose programas ya estandarizados,

con lo cual se aprecia que la rivalidad entre competidores existentes alcanza un nivel

bajo.

Poder de negociacion de los proveedores

Como toda consultora, el aspecto mas importante en la prestacion del servicio

se asocia con el nivel de conocimiento de los profesionales; de esta manera, el rol del

personal contratado es de importancia absoluta en el éxito de este proyecto de
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inversion, por lo cual tienen un alto poder de negocion al proveer las técnicas,
herramientas y métodos de alta especificacion (Cortéz et al., 2020). Asi, se aprecia

que hay un alto poder de negociacion de los proveedores.
- Poder de negociacion de los clientes

Al momento de la contratacidn, las empresas que demandan los servicios de
consultoria también consideran importante establecer algunas pautas para garantizar
gue la actividad de consultoria genere resultados internos satisfactorios (El Peruano,

2023). Ante ello, se considera que los clientes tienen un poder de negociacién medio.
- Amenaza de nuevos entrantes

El sector mindfulness ha venido crecido en los ultimos afios y ya son cada vez
mas las empresas importantes que lo aplican como estrategia para fortalecer las
habilidades de sus empleados (Mindfultext, 2023); asi, se considera que existe una
notable intencién de muchos emprendedores de patrticipar en este sector, por lo que

la amenaza de nuevos entrantes puede catalogarse en un nivel medio.
- Amenaza de productos o servicios entrantes

En referencia a la amenaza de productos o servicios entrantes, se observa que
este tipo de capacitaciones no tiene sustitutos cercanos, lo que si existe es una
tendencia al uso de programas de mindfulness a través de app, el cual se estima que
crezca a una tasa de 32.4% hasta 2030, siendo un potencial sustituto importante

(LinkedIn, 2024). Basado en ello, esta fuerza del mercado tiene una valoracion media.

En la tabla 18 se resume el analisis de las cinco fuerzas de Porter
correspondiente al sector donde se formula el proyecto de inversion, encontrdndose

gue el grado de atractividad del sector es neutral (calificacibn media de 2.8).
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Tabla 18

Grado de atractividad del sector

g
= ©
% -; ] g
2 8 8 2 § §
g g © 8 8 ® B
Factores de evaluacion 2 3 Z 2 3z 8
> & 2 5
= o
1 2 3 4 5
Rivalidad entre competidores existentes X 4
Poder de negociacion de los proveedores X 1
Poder de negociacion de los clientes X 3
Amenaza de nuevos entrantes X 3
Amenaza de productos o servicios sustitutos X 3
Ponderacion total 2.8

Nota. Nota la valoracion se desprende del analisis de las fuerzas de Porter

4.1.3. Estimacion de la demanda

En la tabla 19 se presenta el mercado potencial, disponible, efectivo y objetivo
del proyecto de inversion. Para el mercado potencial, como se describi6 en el estudio
de mercado, se consideran 1,138 medianas y grandes empresas que invierten en
capacitacion (INEI, 2019); luego, considerando la pregunta en el cuestionario respecto
a la importancia del mindfulness dentro del talento humano, se obtuvo que el 35% del
total respondié afirmativamente, generando un mercado disponible de 398 empresas.
Seguidamente, considerando la pregunta referida a si la empresa esta dispuesta a
contratar los servicios de la referida consultora (83% del total) se establecio un total
de 331 empresas. Finalmente, considerando la capacidad del modelo de negocio
prevista para el primer afo solo es posible atender el 5% del mercado efectivo o 17

empresas (mercado objetivo) de tamafio promedio de 60 personas.
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Tabla 19

Mercado potencial, disponible, efectivo y objetivo

Descripcion Cantidad de sujetos
Mercado potencial 1,138
Mercado disponible: empresas que
consideran la  capacitacion en 398

mindfulness importante (35% del total)

Mercado efectivo: empresas que

estdn dispuestas a contratar la 331
consultoria (83% del total)

Mercado objetivo: capacidad de

atencién del modelo de negocio (5% 17
del mercado efectivo)

Nota. Se presenta la cantidad de empresas para cada mercado

En la tabla 20 se presenta la demanda actual y proyectada, considerando que
el interés por el mindfulness crece a una tasa del 14% (Vennare, 2023), entonces se

estima una demanda de 33 empresas para el afio 2029

Tabla 20

Demanda actual y proyectada

Afio 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Demanda 17 19 22 25 29 33
Nota. Se considera la proyeccion de 14%

4.1.4. Definicién del producto — Plan de marketing
- Producto

En la tabla 21 se presenta la descripcion del servicio de consultoria ofrecido,
destacandose que conforme al tipo de consultoria médico responsable que deriva sus
recomendaciones de una profunda comprension de la dinamica interna de la
organizacion del cliente (Creplet et al., 2001); en primer lugar, se realiza una

valoracion diagnostica de la empresa, utilizandose distintos instrumentos como el Test
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de Clima Laboral CL-RG, la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS y la Escala de

Compromiso Organizacional.

Luego, con los resultados obtenidos, se procede al disefio de una propuesta de

intervencion, la cual es sometida a valoracion de la empresa contratante y se procede

a su implementacion. De esta manera, una vez aplicada las estrategias desarrolladas,

se procede a su valoracion con una evaluacion final.

Tabla 21

Servicios ofrecidos

Tiempo de atencion

Descripcion
PCIO Detalles por grupos de 60
del servicio
personas (h)
e Seleccion del tamafio de la muestra a
encuestar
Evaluacion e Evaluacion del clima laboral
diagnostica de e Evaluacion del estrés laboral 30
la empresa e Evaluaciéon de compromiso organizacional
e Elaboracién de informe inicial
e Presentacion de informe inicial
o Definicion del objetivo de la intervencion
L e Definiciéon de indicadores claves
Diserfio de L , .
e Composicion de la metodologia a aplicar.
propuesta de Delimitacion d todoloaia d imient 30
intervencion . elimi %CIOH e metodologia de seguimiento
o Discusién de la propuesta con la empresa
contratante
Aplicacion de e Comprende talleres y terapias enfocados en
la propuesta autoeficacia; empatia; conciencia de si mismo; 40
de centralizacion en las cualidades humanas y
intervencion dindmica universal
e Evaluacion de indicadores claves
. e Elaboracién de informe
Evaluacion de e Presentacion de resultados a la empresa 20
resultados P
contratante
e Informe de recomendaciones
Total 120

Nota. Se describen las caracteristicas del producto

Los talleres y terapias del programa que se aplicaran se orientan a:

e Enfoque en la respiracion.
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e Exploracion corporal.

e Meditacion.

e Desarrollo de niveles de conciencia y atencion.

e Desarrollo de la concentracion.

¢ Reduccion de niveles de estrés y ansiedad.

¢ |dentificacion, clasificacion y regulaciéon de emociones.
e Orientacion al bienestar individual y colectivo.

e Desarrollo de relaciones armonicas.

e Liberacion de la creatividad.

e Reforzamiento de competencias, actitudes y habilidades personales.
e Liderazgo centrado en la gestiébn de emociones.

Por otro lado, los programas de intervencién se compondran de la siguiente

manera: Fundamentacion tedrica: 15%, Practica: 75% y Autoevaluacion: 10%.
- Precio

En cuanto al precio, se fija costo por hora de S/. 750, el cual se encuentra dentro
de la disponibilidad a pagar por las empresas y es menor al precio promedio de
mercado que es de S/. 1,000 (Diario del Cusco, 2023). Sin embargo, de manera
promocional, para el primer afio se cobrard S/. 600 y en la tabla 22 se presenta el

costo de la consultoria para una empresa promedio de 60 empleados.
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Tabla 22

Precio de la consultoria

Tiempo de atencion por

Descripcion del , Precio total
servicio grupos de(?lg) personas Tarifa por h (S/.) (S1)
Total 120 600.00 72,000.00

Nota. Se identifica el precio por grupos de 60 personas

- Plaza (distribucién)

En cuanto a la distribucion; en primer lugar, debe indicarse que para la
prestacion del servicio de consultoria se firmara un contrato de servicio entre las

partes. En dicho contrato, se obliga a la empresa contratante a los siguientes pagos:
e Se paga el 10% del precio de la consultoria a la firma del contrato.
e Se paga el 20% luego de la presentacién del informe inicial.
e Se paga el 30% luego de la presentacion de la propuesta de intervencion.
e Se paga el 30% posterior a la implementacion de la propuesta de intervencion.
e Se paga el 10% previo de presentar el informe final.

La evaluacion diagnostica se realizara en la sede de la empresa contratante,
pero la aplicacion de la intervencion tiene las cuatro modalidades siguientes; se
destaca que la contratacion, el alquiler y la logistica en un espacio alterno queda a

responsabilidad de la empresa contratante.
e Sede de la empresa consultora.
e In company.
e Virtual.

e Espacios alternos.
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- Promocion

El presupuesto del marketing serda 0.5% de los ingresos. La promocion del
servicio sera realizada bajo dos modalidades: un 65% mediante canales online y un

35% usando canales offline.
e Canales online

En latabla 23 se realiza una descripcion del contenido de la promocién a través

de canales online y del peso que tiene en el presupuesto de marketing

Tabla 23

Estrategias de promocion de canales online

Participacion

Medio del Contenido
presupuesto
Facebook 15% Promociones de s_ervicios, test?monios
infografias y videos educativos
Instagram 15% Promociones de s_ervicios, test!monios
infografias y videos educativos
WhatsApp Promoc_iorles_ de ser,vicios, dif_usic’m de
BUSIness 15% mensajeria instantanea, testimonios
infografias y videos educativos
Emailing 10% Promociones de servicios
Motores de Perfil de empresa entre los mas
bisqueda 5% destacados en buscadores como
Google
Blog en paginas 504 Articulos de blog, testimonios y videos
Web educativos a través de la pagina Web
Total 65%

Nota. Se presentan las opciones de canales online y su peso en el presupuesto del
marketing

e Canales offline
La tabla 24 expresa el uso de los medios offline y su peso en el presupuesto
del marketing. Se destaca una alianza con el Ministerio de Salud (MINSA) y Ministerio
del Trabajo y Promocion de Empleo (MPTE), para promover acciones para la

reduccion del estrés laboral.
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Tabla 24

Estrategias de promocién de canales offline

Participacion del

Medio Contenido
presupuesto
. Charlas educativas, talleres y
Alianza con )
) o desarrollo de actividades para la
organismos publicos 15% romocioén de la reduccién del
(MINSA y MPTE) b ¢
estrés laboral
: . Promocién de servicios
Entrevistas en radio y 0 :
TV 10% Llegar de manera masiva al grupo
de interés.
Promocion directa en 10% Folletos
empresas
Total 35%

Nota. Se presentan las opciones de canales offline y su peso en el presupuesto del

marketing

4.2 Estudio Legal

La constitucibn de la empresa se realizara de manera remota o de

presencialmente ante la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

(SUNARP), cumpliéndose lo siguiente:

e Se consulta un nombre disponible, se realiza la seleccion del tipo de empresa

y se paga en SUNARP.

e Se elige el régimen tributario.

e Se redacta el acta constitutiva.

e Se presenta ante un notario el registro de la empresa.

e Se realiza la inscripcion de la empresa ante la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), para obtener el RUC.

e Se hace la solicitud de la licencia de funcionamiento.

En cuanto a la seleccién del régimen tributario se busca el cumplimiento de las

obligaciones tributarias mediante la emision de comprobantes de pago, boletas,

facturas, guias de remision, etc. y asi lograr que no se generan contingencias
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tributarias que culminen en sanciones. Esto abarca el cumplimiento del impuesto
general a las ventas (IGV), impuesto a la renta (IRL), impuesto temporal de los activos
netos, ESSALUD (9%), aporte a Oficina de Normalizacion Previsional - ONP (13%) y

llevar contabilidad completa, visto que se optara por el régimen MYPE tributario.

Las operaciones de la empresa consultora se ejecutaran bajo el régimen laboral
de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE), ya que se estiman ventas inferiores a 1,700
UIT, por lo que deben cumplirse con los colaboradores en cuanto a Remuneracion
Minima Vital (RMV), jornada laboral de ocho horas, descanso sabados, domingos y

feriados, vacaciones de quince dias, ESSALUD, SCTR, 02 gratificaciones, entre otros.

De conformidad a la Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades, la empresa
se constituira por accionistas, donde el Gerente General ejercera la maxima autoridad

en la toma de decisiones.

4.3Estudio Organizacional

Conforme lo describe Mintzberg (1989), la estructura organizativa de la
empresa consultora es del tipo funcional, dividida en direcciones autbnomas, con una
estructura particular y un nivel de acoplamiento alienado por un directorio Unico

(gerencia), visualizada en la figura 19.
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Figura 19

Estructura organizativa

Gerente Legal

Direccion

de soporte Direccion Técnica

Unidad de soporte Unidad de

administrativo-legal Eﬂ#ﬁaﬁcﬂ

. Unidad de
u“d:ld[ﬁnst%puﬂe sistematizacion de

informacion

Unidad de analisis y
elaboracion de
informes

Unidad de
establecimiento en
campo

Nota. Cada cuadro representa una direccién o unidad.

Con respecto a la estructura organizativa descrita en la figura 19, se destaca
que el cargo de gerente general y director de soporte seran asumidos por los propios
inversionistas, contratandose el personal descrito en la tabla 25. Ademas, se
procedera a la subcontratacion de las actividades de marketing, recursos humanos,

seguridad y mantenimiento.
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Tabla 25

Personal requerido

Cargo

Perfil

Funciones principales

Director
Técnico

Psicélogo especista
en el area
organizacional con
mas de 10 afios de
experiencia

Gestionar relaciéon con las

empresas

Disefar los programas de
intervencidn propuestos
Evaluar el cumplimiento de las

actividades

Profundizar en 1+D

Admisionista

Titulo técnico de
marketing o carreras
afines con més de 3
afos de experiencia

Realizar la gestion de la
central telefénica
Recibir, realizar el registro de
los participantes y gestionar el
proceso de pago
Ofrecer informacion de los
servicios y promociones
Actualizar la informacion en

sistemas

Recibir, gestionar y distribuir la
documentacion

Analista
administrativo

Bachiller en
administracion,
contabilidad o
finanzas con mas de
3 anos de experiencia

Realizar gestion de cobranza
Realizar pago a proveedores y

personal

Elaborar estados financieros

Analista legal

Bachiller en derecho
con mas de 3 afnos de
experiencia

Elaborar contratos
Establecer soluciones a

conflictos

Establecer convenios

institucionales

Psicologo

Licenciado en
psicologia con mas
de 5 afos de
experiencias en
técnicas mindfulness,
psicologia positiva,
terapia cognitivo-
conductual, terapia
transpersonal y
terapia sistematica

Coordinar las evaluaciones
Apoyar en el disefio de la
programacion de
intervenciones
Aplicar los programas de

intervencion

Preparar los informes de

evaluacion

Estadistico

Bachiller en
estadisticas con mas
de 3 afios de
experiencia

Aplicar test y realizar

mediciones

Sistematizar informacion
Presentar reportes

Total

Nota. Se describe la cantidad de personal necesario, sus perfiles y funciones.
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Las politicas de remuneracion del personal quedan establecidas conforme la

ley respecto al régimen laboral de pequefias empresas (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, 2021) y se detallan en la tabla 26.

Tabla 26

Politicas de remuneracion

Obligacién Descripcién
Remuneracion minima S
vital (RMV)

Compensacioén por
Tiempo de Servicios
(CTS)

Gratificaciones

Vacaciones
Utilidades
Jornada laboral
Descanso en dias
feriados
Horario nocturno (De
10:00 p. m. a 6:00 a.
m.)

Tiempo de refrigerio

Descanso semanal
obligatorio
Indemnizacion por
vacaciones no
gozadas
Seguro de Salud

Sistema pensionario
Seguro de vida Ley

Indemnizacion por
despido injustificado

Seqguro
Complementario de
Trabajo de Riesgo

15 remuneraciones diarias por afio completo de
servicios, con un maximo de 90 remuneraciones
diarias
2 gratificaciones anuales (Fiestas Patrias y la
Navidad) por media remuneracién cada una
15 dias por cada afio completo de servicios
Si
Méaximo 8 horas diarias 0 48 horas semanales

Si

Salario no menor de una RMV mas una sobretasa
equivalente al 35% de esta

No menor a 45 minutos
diarios
No menor a 24 horas consecutivas cada semana,
otorgado preferentemente el domingo

Si aplica

ESSALUD
Sistema Nacional de Pensiones (ONP) o Sistema
Privado de Pensiones (AFP)
Si aplica

20 remuneraciones diarias por cada afio completo de

servicios con un maximo de 120 remuneraciones
diarias

Si

Nota. Estas politicas se describen en el marco del cumplimiento de los establecido
por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021).

De esta manera, el gasto en planilla se presenta en la tabla 27.
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Tabla 27

Planilla
Personal Cantidad mlsr':/.i,\ljal aRnMu;/I cTs Cratificacion ESS’?"UD z;\rr?Ltgll
S (s) (anual) %) g
Direccién de soporte 3 51,000 4,250 4,250 4,590 64,090
. d’?nr;ﬁilftgtivo 1 2,500 30,000 2,500 2,500 2,700 37,700
Admisionista 1 1,750 21,000 1,750 1,750 1,890 26,390
Analista legal 1 2,500 30,000 2,500 2,500 2,700 37,700
Direccién técnica 8 630,000 18,750 18,750 56,700 724,200
Director técnico 7,500 90,000 7,500 7,500 8,100 113,100 7,500
Psicélogos 5500 396,000 5500 5500 35640 442,640 5,500
Estadistico 2,750 33,000 2,750 2,750 2,970 41,470 2,750
Total 570,000 20,000 20,000 51,300 661,300

Nota. Se cuantifica el gasto de personal segun lo establecido en ley

Como se ha comentado la gestion del talento humano sera tercerizada y se
estima cancelar un 5% de los costos, englobandose alli lo relativo a la reclutamiento,

seleccién y contratacion del personal; asi como las politicas de formacién y desarrollo.

4 4Estudio Técnico

4.4.1. Horario de atencién
La atencion se realizara bajo el siguiente horario:
e De lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm, luego de 2:00 pm hasta 5:00 pm.
¢ No laborara domingos y feriados.
4.4.2. Materiales
Los materiales se clasifican entre:

e Materiales asociados a la prestacion de servicio. Se corresponde con
materiales para la atencion en admision, para la evaluacion psicolégica y para
realizacion de terapias y talleres. En este caso, se refiere a material de oficina

y papeleria.
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e Materiales de aseo, limpieza y acondicionamiento. Comprende materiales para
mantener el aseo, limpieza y acondicionamiento de los espacios de la

consultora.
4.4.3. Equipos
Los equipos son detallados en la tabla 28.

Tabla 28

Equipos requeridos

Area Descripcion
Computadora, mobiliario, impresora,
frigobar, microondas y cafetera
Laptop, pizarras, mesa de break,
carpetas, mobiliario y televisor
Mobiliario para personal y para sala
de espera, celular y computadora

Nota. Se identifican los materiales requeridos para cada area

Equipos para oficinas

Equipos para salas

Equipos de recepcion

4.4.4. Tecnologia

En referencia a los recursos tecnoldgicos, se dispondra de una central
telefénica; un sistema de gestién de informacion, una pagina Web; redes sociales y

mail a los clientes.
4.4.5. Determinacién de la ubicacién de la empresa

Para la ubicacion de la empresa, se han elegido tres distritos de Lima Moderna,
siendo estos San Borja, Jesus Maria y Barranco y para su evaluacion se aplicé el

meétodo de ranking de factores, eligiéndose los siguientes criterios:

e CD = cercania a clientes (densidad empresarial)
e PR = presencia de potenciales riesgos (seguridad ciudadana, eventos

naturales, etc.)
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e DP =disponibilidad de conectividad y servicios
e VA =vias de accesos (disponibilidad de transporte y capacidad de movilizacion)
e DT = disponibilidad de oficinas (espacio amplio).

e PA = precio del alquiler
Seguidamente, en la tabla 29 se presentan las ponderaciones de cada factor.

Tabla 29

Ponderacion de factores

Factor Ponderacion

CD 20%

PR 10%

DP 15%

VA 15%

DT 20%

PA 20%
Total 100%

Nota. Se pondera cada factor con una determinada proporcion
Se realiza una calificacion con la siguiente escala:

e 10 - Excelente
e 08 - Muy bueno
e 06 - Bueno

e 04 —Regular

e 02 - Deficiente
Se identifica cada uno de los distritos seleccionados:
Al — San Borja.
A2 — Jesus Maria

A3 — Barranco.
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La tabla 30 contiene los resultados de la valoracion, seleccionandose el distrito
de Jesus Maria con una puntuacion de 8.40 como la mejor opcién, debido al precio

del alquiler.

Tabla 30

Seleccion de localizaciéon de las instalaciones

Factor Ponderacion . Al . A2 . A3
Puntaje Ponderado Puntaje Ponderado Puntaje Ponderado

CD 20% 10 2.00 8 1.60 6 1.20
PR 10% 8 0.80 8 0.80 10 1.00
DP 15% 8 1.20 8 1.20 8 1.20
VA 15% 10 1.50 8 1.20 8 1.20
DT 20% 10 2.00 8 1.60 6 1.20
PA 20% 4 0.80 10 2.00 8 1.60

Total 100% 8.30 8.40 7.40

Nota. Se utiliza la ponderacion y la calificacién de cada factor para determinar una

valoracion global
4.4.6. Proceso de produccion del servicio

Con base a lo expuesto por Abunadi y Kumar (2021), se ha establecido la
clasificacion de los procesos de la consultora en tres areas: estratégicos
(imprescindibles para la orientacibn y progreso del servicio), operativos
(caracterizados por emplearse para estar en contacto directo con los usuarios) y de

soporte (apoyan a los procesos operativos).
- Procesos estratégicos
Los procesos estratégicos se refieren a:

e Planeacion estratégica. Se refiere a las actividades de planificacion de
recursos, estrategias, establecimiento de objetivos y metas y evaluacion de
desempefo organizacional, llevada a cabo por gerente general y director de

soporte.
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Desarrollo de alianzas estratégicas. Consiste en establecer alianzas con
MINSA y MPTE para promocionar la reduccion del estrés laboral, lo cual es

labor del gerente general y director técnico.

Investigacion y desarrollo. La indagacion de nuevas terapias y talleres que
emplean dentro del ambito del mindfulness que serd llevada a cabo por el

director técnico.
Procesos operativos

El proceso operativo comprende cuatro grandes procesos: evaluacion

diagnostica de la empresa, disefio de propuesta de intervencion, aplicacién de la

propuesta de intervencién y evaluacion de resultados, tal como se presenta en la figura

20.

Procesos de soporte

Los procesos de soporte incluyen administracién de RRHH; administraciéon y

finanzas; marketing-comercial, asesoria legal y gestion de atencion.

Administracion de RRHH. Se refiere a las fases de reclutamiento, seleccion,

evaluacion y desarrollo del talento humano, lo cual sera tercerizado

Administracién y finanzas. Comprende las solicitudes y requerimientos a
proveedores, pagos a terceros y empleados, gestion de cobranza y elaboracién

de estados financieros, para lo cual se dispone de un personal.

Marketing-comercial. Se refiere a la publicacion de promocion mediante

distintos canales, lo cual también sera subcontratado.
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Figura 20

Flujograma del proceso de atencion
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e Asesoria legal. Establecimiento de contratos de servicios, resolucion de

conflictos y cumplimiento de normativas.

e Gestion de atencion. Atencién en sede de colaboradores de la empresa

contratante.

4.4.7. Modelo de negocio

En la figura 21 se presenta el modelo de negocios de la consultora centrado en

potenciar las habilidades de los trabajadores de distintas empresas a través de un

sentido de autoeficacia, conciencia de si mismo y centralizacion en el yo para lograr
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una adaptacion a la dinamica universal y alcanzar los objetivos de desarrollo

propuestos en las organizaciones.

Figura 21

Modelo de negocios

7. Socios claves

*  Ministario de Salud

*  Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo .

*  Proveedores

n

9. Estructura de costos

* Infraestructura.

* Materiales y equipos.
* Recursos humanos.
+ Servicios.

6. Actividades claves

Evaluacion diagnostica de
la empresa

Diseno de propuesta de
intervencion

Aplicacion de propuesta
de intervencion
Evaluacion de resultados
Gestion legal
Responsabilidad social-
empresarial

Recursos

Personal capacitado
Marca y reputacion
Infraestructura
Tecnologia

Canales de atencidn

Costos de marketing y
publicidad.
Investigacion en
desarrollo

2. Propuesta de valor

Potenciar las habilidades de
los trabajadores de distintas
empresas a traves de un
sentido de autoeficacia,
conciencia de simismoy
centralizacion en el yo para
lograr una adaptacion a la
dinamica universal y
alcanzar los objetives de
desarrollo propuestos en las
organizaciones

4. Relacion con clientes

Canales streaming, cine,
eventos y foros

Servicios online

Web site

o

Canales

Web sitey redes sociales
Recomendacion bocaa
boca

Alianzas con crganismos
plblicos

8. Estructura de ingresos

* Ingresos por consultoria

1. Segmento de clientes

Medianas y grandes
empresas de cualquier
actividad economica de
Lima Mederna

Nota. Cada renglon corresponde un elemento del modelo de negocio que permite
presentar la propuesta de valor

4.4.8. Cadena de valor

En la figura 22 se desarrolla la cadena de valor
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Figura 22

Cadena de valor
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Evaluacion continua
Atencion integral

por distintos medios

Actividades primarias

NEHOEVIN

Nota. Se discriminan las actividades de apoyo y primarias que permiten agregan valor
en la empresa consultora

4.3.9. Disefio y distribucién de las instalaciones

En la figura 23 se presenta la distribucion espacial de las areas de la empresa

consultora que incluye:

e Tres salas de capacitaciones

e Un area de oficinas

e Recepcion
e Bafo

e Cocina

La oficina debe tener una capacidad aproximada de atenciéon 60 personas con

un area de 420 m? aproximadamente, la cual sera alquilada.

90



Figura 23

Distribucidn espacial de las areas de la empresa consultora
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Asi, en la tabla 31 se refleja que, la disposicidn de las tres salas puede albergar
hasta 60 personas de manera simultanea, por lo tanto, es posible atender en sede a

52 empresas durante los programas de intervencion.

Tabla 31

Capacidad instalada

Descripcion Horas
Horas disponibles al dia 8
Cantidad de dias laborales por semana 5
Cantidad de semanas por afio 52
Cantidad de horas disponibles 2,080
Tiempo asignado a la intervencion 40
Cantidad de empresas atendidas en oficinas 52

Nota. Se determina la cantidad de empresas para atender en el afio
4.5Estudio Financiero

4.5.1. Supuestos
e Se fijo el horizonte temporal en cinco afos.
¢ No se ajustan los valores a inflacion (Sapag, 2011).
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e Lainversion inicial serd asumida por los inversionistas.

e A partir del segundo afio, se cobrara el precio de S/. 750 la hora, generando un

ingreso de S/. 90,000.00.
e A partir del cuarto afio, se incrementa la cantidad de psicélogos de seis a ocho.
e El costo de capital es de 30%.

e Para el céalculo de la depreciacion y amortizacion, se aplicara el método de la

linea recta con cinco afios de vida Uutil.

4.5.2. Proyeccion de ingresos

En la tabla 32 se presenta la proyeccién de la demanda, siendo el valor inicial
de 19 empresas atendidas en el afio 2025 y se incrementa a 33 empresas en el afio
2029. Ademas, se observa que la mayor proporcion de atencion sera en la sede de la

consultora.

Tabla 32
Proyeccién de demanda desagregada

Afo 2025 2026 2027 2028 2029
Empresas atendidas en sede de 3 9 10 12 14
consultora
Empresas atendidas de manera virtual 4 5 6 6 7
Empresas atendidas in company 4 4 5 6 7
Empresas atendidas en espacios alternos 3 4 4 5 6
Total 19 22 25 29 33

Nota. Se presentan calculos estimados

En la tabla 33 se presenta el precio de la consultoria, siendo de S/. 600 por hora

para el afio 2025 y se incrementa a S/. 750 por hora en 2029.
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Tabla 33

Proyeccion precios

Afo 2025 2026 2027 2028 2029
Tiempo de atencion
por grupos de 60 120 120 120 120 120
personas (h)
Tarifa por h (S/.) 600 750 750 750 750
Precio total 72,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00

Nota. Se presentan calculos estimados

En la tabla 34 se presenta la proyeccion de ingresos, alcanzando la cifra de

S/. 2,970,000.00 en el afio 2029.

Tabla 34

Proyeccion de ingresos

Afo 2025 2026 2027 2028 2029
Ingresos
por 1,368,000.00 1,980,000.00 2,250,000.00 2,610,000.00 2,970,000.00
consultoria
Nota. Se presentan calculos estimados

4.5.3. Proyeccion de gastos y costos

En la tabla 35 se presenta la proyeccién de gasto de planilla, siendo el monto

total de S/. 842,880.00 para el afio 2029.

Tabla 35

Proyeccién de planilla

Afo 2025 2026 2027 2028 2029
Mano de obra directa 597,210.00 597,210.00 597,210.00 741,090.00 741,090.00
Mano de obra indirecta 101,790.00 101,790.00 101,790.00 101,790.00 101,790.00

Total 699,000.00 699,000.00 699,000.00 842,880.00 842,880.00
Nota. Se presentan calculos estimados

En la tabla 36 se detalla el costo de los materiales de atencion de una empresa

promedio de 60 personas, siendo el costo de S/. 7,765.00.
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Tabla 36

Materiales directos para la atencion de una empresa de 60 personas

Precio unitario Valor total

Descripcion Cantidad (S1) (S1)
Material para atencion de una empresa de 60 personas
Papel bond x 500 hojas 3 25.00 75.00
Caja de Ia}plceros por 6 10 12.00 120.00
unidades
Tinta de impresora 1 160.00 160.00
Carpetas de oficina 60 3.50 210.00
Refrigerio 480 15.00 7,200.00
Total 7,765.00

Nota. Se presentan calculos estimados

En la tabla 37 se describen los materiales indirectos para un afio de servicio,

siendo el costo de S/. 5,689.00.

Tabla 37
Materiales indirectos

Descripcién Cantidad Precio unitario ~ Valor total

(S/) (S/))
Papel bond x 500 hojas 24 25.00 600.00
Caja de Ie_tplceros por 6 12 12.00 144.00
unidades
Tinta de impresora 4 160.00 640.00
Cajas de post it 6 37.50 225.00
Sobre mqnllas A4 x 50 6 30.00 180.00
unidades
Kit de oficinas 26 150.00 3,900.00
Total 5,689.00

Nota. Se presentan calculos estimados

En la tabla 38 se detalla la proyeccion de los gastos de materiales, destacando

un monto total de S/. 261,934.00 para el afio 2029.
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Tabla 38

Proyeccion de gastos de materiales

Afio 2025 2026 2027 2028 2029
Md"’i‘:ggfo'gs 147 ,535.00 170.,830.00 194,125.00 225,185.00 256,245.00
Materiales ¢ oag 09 5680.00 5680.00 5689.00 5.689.00
indirectos

Total 153,224.00 176,519.00 199,814.00 230,874.00 261,934.00

Nota. Se presentan calculos estimados

En la tabla 39 se identifica el costo de servicios por un afio de la consultora, el

cual asciende a S/. 345,990.00.

Tabla 39
Servicios

o . Precio unitario  Valor total

Descripcién Cantidad (SL.) (S/.)
Alquiler 12 20,500.00 246,000.00
RRHH 5% del gasto de planilla 34,950.00
Marketing 0.5% ventas 6,840.00

Mantenimiento 12 850.00 10,200.00

Seguridad 12 1,500.00 18,000.00

Servicios basicos 12 2,500.00 30,000.00

Total 345,990.00

Nota. Se presentan calculos estimados

En la tabla 40 se muestra la proyeccion de costos y egresos, determinandose

un valor de S/. 1,599,658.00.
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Tabla 40

Proyeccion de costos y egresos

Descripcion 2025 2026 2027 2028 2029
Costos directos 744,745.00  768,040.00 791,335.00 966,275.00  997,335.00
M dﬁ?gcfae obra 597,210.00  597,210.00 597,210.00 741,090.00  741,090.00
Materiales directos ~ 147,535.00  170,830.00 194,125.00 225,185.00  256,245.00
Gastos administrativos 15 059 00 545629.00 559,129.00 584.323.00  602,323.00
y de venta
Mano de obra 101,790.00  101,790.00 101,790.00 101,790.00  101,790.00
indirecta
_ Materiales 5,689.00 5,689.00 5,689.00 5,689.00 5,689.00
indirectos
Alquiler 246,000.00  246,000.00 246,000.00 246,000.00  246,000.00
RRHH 34950.00  34,950.00  34,950.00  42,144.00  42,144.00
Marketing 68,400.00  99,000.00 112,500.00 130,500.00  148,500.00
Mantenimiento 10,200.00  10,200.00  10,200.00  10,200.00  10,200.00
Seguridad 18,000.00  18,000.00  18,000.00  18,000.00  18,000.00
Servicios basicos ~ 30,000.00  30,000.00  30,000.00  30,000.00  30,000.00

Total egresos

1,259,774.00 1,313,669.00 1,350,464.00 1,550,598.00 1,599,658.00

Nota. Se presentan calculos estimados

4.5.4. Inversion inicial

En la tabla 41 se presenta la inversion en activos tangibles, la cual se ubica en

S/. 93,340.00.
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Tabla 41

Activos tangibles

Descripcién Cantidad Precio unitario (S/.) Valor total (S/.)
Equipos de sala 39,290.00
Parante de televisor 3 450.00 1,350.00
Televisor a color 65" 3 2,570.00 7,710.00
Laptop 4 2,150.00 8,600.00
Impresora 1 800.00 800.00
Teléfono 4 1,050.00 4,200.00
Pizarra 4 425.00 1,700.00
Escritorio 4 870.00 3,480.00
Sillas giratorias 4 350.00 1,400.00
Mesa grande 1 800.00 800.00
Mesas medianas 2 600.00 1,200.00
Sillas 60 120.00 7,200.00
Equipos para refrigerio 1 850.00 850.00
|V|ObI|IaI’IO.)'/ equipos de 54.050.00
computacion
Teléfonos 6 450.00 2,700.00
Central telefénica 1 2,500.00 2,500.00
Laptop 12 2,150.00 25,800.00
Impresora 2 800.00 1,600.00
Escritorio con sillas 12 1,050.00 12,600.00
Estantes 12 550.00 6,600.00
Modulares para sala de 5 650.00 1,300.00
espera
Frigobar 1 500.00 500.00
Microondas 1 450.00 450.00
Total 93,340.00

Nota. Se presentan calculos estimados

En la tabla 42 se observa la inversién en activos intangibles, los cuales se

ubican en S/. 24,665.00.
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Tabla 42

Activos intangibles

Descripcion Precio unitario (S/.) Cantidad Total (S/.)
Reserva de nombre de la 55 00 1 5500
empresa
Elaboracion de minuta 410.00 1 410.00
Inscripcié,n en registros 300.00 1 300.00
publicos
Registro de marca 1,250.00 1 1,250.00
Sistema de gestion 20,000.00 1 20,000.00
Compra de espacio en la 2 500.00 1 2 500.00
nube U U
Inscripcion del dominio 150.00 1 150.00
Total activos intangibles (S/.) 24,665.00

Nota. Se presentan calculos estimados

En la tabla 43 se identifica el capital de trabajo requerido de S/. 299,553.50, el

cual se calcula con base a los gastos del primer trimestre.

Tabla 43
Capital de trabajo

Descripcion

Valor por tres meses

(S/)

Total capital de trabajo (S/.)

299,553.50

Nota. Se presentan calculos estimados

En la tabla 44 se detalla que la inversion inicial se ubicé en S/. 417,558.50,

encontrandose que el 71.74% es para capital de trabajo, el 22.35% para activos

tangibles y 22.35% para activos intangibles.
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Tabla 44

Inversion inicial

Descripcion Monto (S/.) %
Activos fijos intangibles 24,665.00 5.91%
Activos fijos tangibles 93,340.00 22.35%
Capital de trabajo 299,553.50 71.74%

Total inversion inicial (S/.) 417,558.50 100.00%

Nota. Se presentan calculos estimados

4.4.5. Depreciacion y amortizacion

En la tabla 45 se considera el gasto por depreciacién y amortizacion de la

empresa, aplicandose el método de linea recta con una vida util de 5 afos.

Tabla 45

Depreciacion y amortizacion

Descripcion 2025 2026 2027 2028 2029
Depreciacion 18,668.00 18,668.00 18,668.00 18,668.00 18,668.00
Amortizacion 4,933.00 4,933.00 4,933.00 4,933.00 4,933.00

Gastos totales de
depreciacion y 23,601.00 23,601.00 23,601.00 23,601.00 23,601.00
amortizacion

Nota. Se presentan calculos estimados

4.5.6. Punto de equilibrio

En la tabla 46 se determind el punto de equilibrio, el cual se ubicé en q = 14
(empresas), asi es necesario atender esta cantidad para cubrir los costos. Ahora bien,
visto que la demanda estimada para el primer afio es 19, lograndose tener un beneficio

positivo.

99



Tabla 46

Punto de equilibrio

Descripcion Valor total (S/.)
Precio unitario 72,000.00
Costos variables 744,745.00
Costo variable por hora 39,197.11
Costos fijos 453,469.00
Punto de equilibrio 14

Nota. Se presentan calculos estimados

4.5.7. Costo de oportunidad de capital (Cok)

Se requiere un Cok = 30%, sin la necesidad de financiamiento.

4.5.8. Flujo de caja proyectado

En la tabla 47 se presenta el flujo de caja proyectado, obteniéndose un flujo

positivo en todos los afios del horizonte temporal.

Tabla 47

Flujo de caja proyectado

Descripcion (S/.) 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Inversioén inicial -417,558.50
Ingresos 1,368,000.00 1,980,000.00 2,250,000.00 2,610,000.00 2,970,000.00
ng:\‘jﬁ: ic(l)el 74474500  768,040.00  791,335.00  966,275.00  997,335.00
Utilidad bruta 623,255.00  1,211,960.00 1,458,665.00 1,643,725.00 1,972,665.00
Gastos
administrativos 515,029.00  545,629.00  559,129.00  584,323.00  602,323.00
y de venta
Depreciacion + 23,601.00 23,601.00 23,601.00 23,601.00 23,601.00
amortizacion
lé““?'ad antes 84,625.00 642,730.00 875,935.00 1,035,801.00 1,346,741.00
e impuesto
R = Impuesto a 24,964.38 189,605.35  258,400.83  305,561.30  397,288.60
la renta (29.5%)
Utilidad después 50,660.63  453,124.65  617,534.18  730,239.71  949,452.41
de impuesto
(+) depreciacién 18,668.00 18,668.00 18,668.00 18,668.00 18,668.00
(+) amortizacién 4,933.00 4,933.00 4,933.00 4,933.00 4,933.00
Flupdecaja 41755850  83.261.63 476,725.65  641,135.18  753,840.71  973,053.41
proyectado

Nota. Se presentan calculos estimados
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4.4.9. Evaluacion de proyectos

En la tabla 48 se aprecia que el VAN = S/. 574,161.74; asi siendo mayor que
cero (VAN > 0) se garantiza su factibilidad econdmica; esto también se observa con
una TIR = 81.37% (TIR > Cok), recuperandose la inversion en 2.24 afos (2 afios y

tres meses).

Tabla 48
Indicadores
Indicador Valor
VAN 574,161.74
TIR 81.37%
Periodo de recuperacion
: 2.24
aproximado

Nota. Se presentan calculos estimados

4.4.10. Andlisis de sensibilidad

En la tabla 49 se aprecia que, al establecer un escenario pesimista con un
precio de S/: 600 por hora durante el horizonte temporal del proyecto y una tasa de
crecimiento menor de 10%, el VAN se reduce a S/. 31,610.89, el cual aun siendo
positivo es bastante inferior al proyectado en el escenario esperado. Ahora bien,
considerando un escenario optimista con un precio por hora de consultoria de S/.
1,000 a partir del segundo afio y una tasa de crecimiento de 20%, el VAN se
incrementa a S/.1,703,019.80, demostrandose la alta sensibilidad a factores

intrinsecos en el proyecto.
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Tabla 49

Analisis de sensibilidad

Escenario pesimista
Precio por hora S/.

Escenario optimista
Precio por hora S/.

Indicador 600 Cscenario 1,000
Tasa de crecimiento P Tasa de crecimiento
10% 20%
VAN 31,610.89 574,161.74 1,703,019.80
TIR 34.03% 81.37% 141.25%
Periodo de
recuperacion 4.58 2.24 1.53
aproximado
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Capitulo V Sugerencias

Conclusiones
En referencia al objetivo general, se demostré la viabilidad de una empresa

consultora orientada al desarrollo humano y vida espiritual en Lima Moderna,
lograndose cubrir el punto de equilibrio de atender a 14 empresas en el afio, siendo el
nivel de demanda para el primer afio de proyecto de 19 empresas. Ademas, se

demostré que la inversion de S/: 417,558.50 se recuperaria en dos afios y tres meses.

En cuanto al primer objetivo especifico, se encontré que en su mayoria las
empresas dentro de este mercado tienen 60 empleados, se dedican al sector servicio
y comercio e invierten menos de 1% en capacitacion. Ademas, el nivel de capacidad
del personal de la consultora y la personalizacion de servicios son los atributos mas
valorados. Asi, el 35% consideran importante el mindfulness como elemento de
formacion en sus empresas y, de ese total, el 83% contrataria los servicios de una
consultoria especializada en ello, generando una demanda que oscila entre 19 y 33
empresas, las cuales obtendrian el servicio a un precio de S/. 600 por hora (en el
primer afo), pudiéndose desarrollarse en la sede de la consultora, in company,

virtualmente o en otros espacios.

Con respecto al segundo objetivo especifico, la empresa se conformara como
una empresa constituida por accionistas, bajo el régimen MYPE, visto que sus ventas
no superan las 1,700 UIT. Esto le brinda acceso a beneficios como la reduccion de la
carga administrativa, posibles incentivos fiscales y laborales, asi como la participacion
en programas de apoyo del gobierno. De esta manera, la empresa debera ajustarse a
estos parametros, controlando sus ventas para no superar el limite establecido, lo cual

impactara en sus estrategias de gestion y en su futuro crecimiento..
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En respuesta el tercer objetivo especifico, se determind que la empresa
funcionaria con una estructura tipo funcional que esta dividida en direcciones
auténomas, con una plantilla inicial de 11 empleados. Esta estructura permitira una
gestion eficiente y bien definida, maximizando el uso de los recursos humanos y

garantizando que cada departamento alcance sus metas de manera éptima.

En referencia al cuarto objetivo especifico, La localizacion estratégica de la
empresa en Jesus Maria, junto con los 420 m2 de espacio disponibles, estan pensados
para mejorar la eficiencia operativa y la atencion a clientes corporativos. El hecho de
gue el proceso central de servicio, que abarca 120 horas para atender a una empresa
de 60 personas, resalta la relevancia de mantener una alta eficiencia en la prestacion
de servicios. Asimismo, se enfatiza que el principal recurso técnico de la empresa es
la formacion y especializacién de su equipo, lo cual sera fundamental para garantizar

la calidad y efectividad de las soluciones ofrecidas.

En cuanto al quinto objetivo especifico, el proyecto es viable y rentable, como
lo indican un VAN positivo de S/. 574,161.74 y una TIR del 81.37%, muy por encima
del costo de oportunidad del capital (Cok). Sin embargo, se destaca que el éxito del
proyecto es sensible a variaciones en el precio y al crecimiento de la demanda, lo que
significa que cualquier fluctuacion en estos factores podria afectar significativamente

la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
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Recomendaciones
La puesta en marcha de una consultora enfocada en el mindfulness es una

propuesta viable en el escenario planteado; ante ello, se sugiere su implementacién
en funcién de desarrollar una alternativa innovadora que busca la salud mental de los
trabajadores, los cuales estan expuestos a innumerables factores de riesgos que
generan estrés y, por ende, enfermedades ocupacionales que reducen la

productividad, la creatividad y la motivacion.

Precisamente, a partir de los problemas de salud mental de los trabajadores,
debe considerarse la promocion del proyecto; ante ello, la alianza con el Ministerio de
Salud y el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo configura un elemento
estratégico de alto valor, para lograr una mayor penetracién del mindfulness en el
sector empresarial, visto que las mayorias de las iniciativas en esta materia se centran

mas en la atencién individual.

De hecho, se recomienda expandir la oferta al sector publico debido a que es
un sector importante en la economia nacional y sus empleados estan sometidos a
continuas exigencias y cargas laborales que ameritan intervenciones que contribuyan
al control de sus emociones y al desarrollo de estrategias para mantener el control y

ofrecer respuestas oportunas e innovadoras a problemas cotidianos.

En atencién a lo anterior, se establece una necesidad de desarrollar lineas de
investigacion dentro de las universidades enfocadas en el empleo del mindfulness
como parte de la labor en el campo de la psicologia, esto permitiria tener una
disposicion de mano de obra mas amplia y capacitada para afrontar diversos
problemas en el campo organizacional, que por su envergadura y complejidad,;

ademas, de constante evolucién requiere de personal mas preparados.
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Ademas, esto reduciria el alto poder de negociacion que tienen los empleados
en este tipo de proyectos, debido a la poca disponibilidad de profesionales
capacitados en mindfulness en el pais. Por otra parte, seria importante que los
competidores existentes a nivel nacional contemplaran el levantamiento de cifras para

medir el impacto de este tipo de consultoria en el incremento de la productividad.

Lo anterior contribuiria a disponer de cifras del mindfulness empresarial en
Peru, las cuales son inexistentes y conllevan a estimaciones como las asumidas en el
presente estudio que, aunque son soportadas en los recursos bibliograficos

disponibles, tienen un margen de imprecision que afectan los resultados obtenidos.

En referencia a los resultados obtenidos, debe destacarse que se soportan en
una empresa tipo de 60 personas, por lo que se sugeriria a futuros investigadores
estimar el efecto en los indicadores de evaluacion de la factibilidad del proyecto del
proyecto de cambios en este valor, considerando que esto amerita adecuar la

capacidad instalada de la sede.

Asimismo, lo anterior permitiria ofrecer esquemas tarifarios ajustados a
distintas condiciones, aprovechando las economias a escalas que conjugarian
atender a empresas de gran tamafo. Incluso, podrian establecerse alianzas entre
distintas consultoras (las cuales no suelen tener la capacidad requerida) para atender
a este tipo de empresas que, ademas requieren de programas de intervencion
diferenciados no solo entre ellas, sino entre sus propios departamentos, los cuales por
sus dimensiones encierran complejas situaciones que atentan contra la salud mental

de sus empleados.

De hecho, esto también permite reflexionar sobre recomendaciones en cuanto

a la distribucion del servicio de la consultora, requiriéndose de una mayor difusion de
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alternativas online que reducen el costo de traslado y de materiales, teniendo ademas

un impacto positivo en el ambiente.

Por otro lado, también este tipo de consultoria especializada en mindfulness
debe centrarse en orientar a las empresas a prestar atencion en su clima laboral y las
relaciones sociales que se establece, ante ello, también debe promocionarse las
técnicas del mindfulness enfocadas en el desarrollo humano y la espiritualidad. Esto
conlleva a capacitar a los empleados en la meditacion, el autoconocimiento y el
desarrollo de la plena atencion, siendo una labor de la consultora ofrecer practicas de

uso comun a los empleados.

En referencia a lo anterior, se entiende que el éxito de este tipo de proyectos
de inversidn se centra en la capacidad de personalizacion de servicios de la
consultora, logrando intervenir en la estructura de la empresa contratante desde cada
arista y en cualquier direccion (vertical u horizontal). Ante ello, se recomienda
capacitar a los trabajadores en la orientacion a la atencién al cliente y el enfoque en

sus metas, siendo una de las mayores demandas de las empresas en el pais.

En correspondencia con lo anterior, la empresa consultora debe disponer de
una estructura organizada, pero adaptable a las condiciones del entorno. Esto debido
a que los problemas de estrés laboral estan en constante evolucion y varian en sus

formas e intensidades entre empresas y a lo largo de los afos.

Es por ello que es imprescindible ir innovando en este modelo de negocios vy,
si bien el punto de partida es el mindfulness, no debe dejarse de investigar sobre otros
servicios que pueda ofrecer la empresa, logrando una mayor diversidad y reduciendo
el riesgo de depender de un unico formato de servicio que, si bien de gran importancia

y aceptacion, requiere de ir evolucionando.
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Con base a lo anterior, también se sugiere la oportunidad de ofrecer nuevos
servicios a las empresas que ya contrataron el servicio, lo cual permitira el
escalamiento de servicios; es decir, reducir en costos al ofrecer nuevos servicios ya

gue se pueden ahorrarse algunas actividades como el diagnéstico inicial.

Inclusive, puede establecerse la posibilidad de ofrecer planes especializados a
los familiares de los empleados de las empresas que han contratado el servicio, donde
se realicen intervenciones familiares que contribuyan a una mejor convivencia y al
desarrollo de la aceptacion de las condiciones. Ademas, seria propicio desarrollar
materiales didacticos con base a las experiencias que se obtengan de las actividades

laborales y ofrecerlos al mercado.

Asimismo, a través de los informes de recomendacion que se emanen de la
propuesta de intervencion también deben propiciarse nuevos servicios dentro de la
psicologia organizacional en donde la consultora puede intervenir, creando una hoja
de ruta de propuestas novedosas ajustadas a las condiciones de las empresas. Las
cuales deben culminar con el desarrollo de una autonomia empresarial en la gestion
de sus debilidades, es decir, que la empresa contratante disponga de las herramientas

qgue aprendieron del mindfulness en resolver sus problemas internos.

En referencia a esto, se sugiere también considerar los resultados del estudio
de mercado y evaluar las razones por las cuales muchas empresas no invierten en
capacitacion, siendo un segmento del mercado que puede ser aprovechable a través
de iniciativas menos costosas, pero mas efectivas que les incentive a profundizar en

la formacion de su personal.

Asimismo, es oportuno recomendarse a futuros inversionistas, la evaluacion
de proyectos destinados a aplicaciones digitales orientadas al mindfulness

empresarial; lo cual, una vez lograda un mayor posicionamiento de estas técnicas,
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permitiria reducir costos y llevar a la mano de los trabajadores una herramienta que

pueden usar en cualquier momento y espacio.
Como aspecto final, se plantea las siguientes recomendaciones:

Se recomienda la inversion de una empresa consultora orientada al desarrollo

humano y vida espiritual en Lima Moderna.

Se recomienda ampliar la oferta de servicios, focalizados en las necesidades

particulares de las empresas.

Se sugiere, luego de los primeros cinco afios de operacion, incrementar el
namero de sedes en otros distritos de Lima para cambiar a una denominacion de

mediana empresa y obtener mayores beneficios.

Se recomienda incentivar la capacitacion del personal y desarrollar politicas

atractivas de retencion del talento humano.
Se recomienda disefar planes para empresas de distintos tamafos.

Se sugiere medir el efecto de otros factores de riesgo en el analisis de

sensibilidad, como pueden ser los costos o el tamafio de las empresas atendidas.
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Anexo 1 Cuestionario empleado

Este cuestionario va dirigido a responsables de RRHH de medianas y grandes
empresas de Lima Moderna.

Perfil

1. Tipo de empresa: a.- Mediana () b.- Grande ( )

2. Cantidad de empleados:

3. Actividad econdmica: a.- Comercio () b.- Servicios ( ) c.- Transporte y

comunicaciones ( ) d.- Manufactura ( ) e.- Otro tipo de actividad ( )

4. Porcentaje de sus ingresos que destina a capacitacion: a.- Menos del 1% ()
b.-Entre 1y25% ( ) c.- Entre 2.6 %y5% ( ) d.-Masdel5% ( )
5. Destino de la capacitacion: a.- Gestion empresarial () b.- Acceso al

financiamiento y su uso () c.- Herramientas digitales ( ) d.- Temas técnicos
productivos ( ) e.- Otro destino ( )

6. Periodicidad de capacitacion promedio por colaborador: a.- Una vez al afio ( )
b.- De dos a tres veces al afio ( ) c.- De tres a cinco veces al afio ( ) d.- Mas de
cinco veces al afio ()

Atributos considerados al seleccionar una empresa consultora de capacitacién
7. Con una escala del 1 al 5, donde 1 representa la valoracion mas bajay 5 la
mas alta, ¢cual es la importancia de cada atributo en la seleccion de una empresa

consultora de capacitacion?

a.- Reconocimiento y posicionamiento de la
empresa en el sector

b.- Nivel de capacidad técnica y experiencias de
los profesionales

c.- Personalizacién de la consultoria

d.- Diversidad de servicios y técnicas empleadas
e.- Facilidades en la disponibilidad de atencién
f.- Herramientas tecnolégicas empleadas

g.- Nivel de actualizacion de los recursos de
capacitacion utilizados
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Nivel de disposicion a demandar el servicio
8. ¢, Consideras importante que el personal de la empresa que representas se
capacite en mindfulness?

a.-Si( ) b.-No( ) Siturespuestaes negativa, culmina la encuesta.
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9. ¢, Considerarias contratar los servicios de una empresa consultora orientada al
desarrollo humano y vida espiritual? Si tu respuesta es negativa, culmina la
encuesta.

a-Si( ) b-No()

10. ¢ Cual serialarazon principal para demandar este tipo de servicio? Solo puede
seleccionar una

a.- Reducir el estrés laboral () b.- Mejorar el clima laboral () c.- Incentivar la
innovacion y creatividad ( ) d.- Incrementar la motivacién y productividad ( )
Disponibilidad a pagar de los potenciales usuarios

11. ¢Qué monto estaria dispuesto a pagar por hora de consultoria?

a.- Menos de S/. 500 ( ) b.-Entre S/.500y S/. 750 ( ) c.-Entre S/. 751y S/. 1,000
( ) d.-MéasdeS/. 1,000 ( )

Canales de prestacion de servicios preferidos

12. ¢Donde le gustaria la capacitacion? Solo puede seleccionar una

a.- En la sede de la empresa consultora () b.- In company ( ) c.- En espacios

alternativos como centros de esparcimientos, parques, etc. ( ) d.- De manera virtual

()
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Anexo 2 Calculo del tamafio de muestra

Z%.p.(1—-p).N
e2(N-1)+2Z%.p.(1-p)

n =

Donde:

n = tamafo de muestra

Z = nivel de confianza, Z=1.96, correspondiente al nivel del 95%.

E = margen de error permitido, e=0.05.

N =tamafio de la poblacién que representara la investigacion (1,138 empresas).
P = probabilidad de responder correctamente.

Asi, se tiene:

1.962.0.5.(1 — 0.5).1138

= - 2
0.052.(1138 — 1) + 1.962.0.5.(1 — 0.5) 88

n
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