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Resumen
Este estudio analiza las estrategias de importacion de Activa Holding, una

empresa peruana que comercializa productos de refrigeracién y electrodomésticos.
Fundada en 1995, Activa Holding ha enfrentado desafios como quiebres de stock,
competencia y fluctuaciones en el tipo de cambio, pero ha mantenido su
competitividad mediante productos de alta calidad, precios accesibles y una logistica
eficiente. La investigacion se centra en determinar cual de sus dos estrategias de
importacion —importacion directa o triangulacion— es mas rentable y sostenible a
largo plazo. Se examina como las practicas financieras, como la sobrevaloracion de
facturas, afectan la rentabilidad de la empresa en la importacion de congeladoras y

exhibidoras refrigeradas.

La metodologia incluyé la comparacion detallada entre la importacion directa y
la triangulacion, utilizando datos financieros y operativos de cada estrategia. Se
evaluaron costos como el flete, aranceles, gastos logisticos y el impacto de la
sobrevaloracion de facturas en la rentabilidad. También se analizaron los efectos de

estas estrategias en la eficiencia operativa y los margenes de beneficio.

Los resultados indican que la triangulacién, aunque reduce la rentabilidad de la
empresa a nivel nacional, incrementa la rentabilidad global del grupo econémico al
optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, la sobrevaloracion de
facturas tiene un impacto negativo, ya que aumenta los costos operativos y reduce los

margenes de ganancia.

El analisis comparativo reveld que, si bien el proceso de triangulaciéon puede
parecer menos rentable desde la perspectiva de la empresa nacional, en el contexto
de un grupo econdmico, esta estrategia permite maximizar la rentabilidad general. Se

concluye que Activa Holding deberia seguir fortaleciendo sus estrategias de



triangulacion y considerar ajustes en sus politicas de facturacién y control de costos

para optimizar aun mas su desempefo financiero.

En conclusion, Activa Holding deberia continuar fortaleciendo la triangulacién y
revisar sus politicas de facturacion para optimizar su desempefio financiero y mejorar
tanto la rentabilidad como la sostenibilidad a largo plazo.

Palabras clave: Comercio Exterior, Importacion, Triangulacion, Rentabilidad,

Estrategia de importacién



Abstract
This study analyzes the import strategies of Activa Holding, a Peruvian company

that sells refrigeration products and household appliances. Founded in 1995, Activa
Holding has faced challenges such as stock-outs, competition, and exchange rate
fluctuations, but has maintained its competitiveness through high-quality products,
affordable prices, and efficient logistics. The research focuses on determining which of
its two import strategies—direct import or triangulation—is more profitable and
sustainable in the long term. It examines how financial practices, such as overpricing
of invoices, affect the company's profitability in the import of freezers and refrigerated

display cases.

The methodology included a detailed comparison between direct import and
triangulation, using financial and operational data for each strategy. Costs such as
freight, tariffs, logistics expenses, and the impact of overpricing of invoices on
profitability were evaluated. The effects of these strategies on operational efficiency
and profit margins were also analyzed. The results indicate that triangulation, although
it reduces the profitability of the company at the national level, increases the overall
profitability of the economic group by optimizing costs and improving operational
efficiency. However, overvaluation of invoices has a negative impact, as it increases

operating costs and reduces profit margins.

The comparative analysis revealed that, although the triangulation process may
seem less profitable from the perspective of the national company, in the context of an
economic group, this strategy allows maximizing overall profitability. It is concluded
that Activa Holding should continue to strengthen its triangulation strategies and
consider adjustments to its billing and cost control policies to further optimize its

financial performance.



In conclusion, Activa Holding should continue to strengthen triangulation and
review its billing policies to optimize its financial performance and improve both

profitability and long-term sustainability.

Keywords: Foreign Trade, Importation, Triangulation, Profitability, Import Strategy.



Introduccion
En la era de la globalizacién, la capacidad de una empresa para operar de

manera eficiente en el mercado internacional se ha convertido en un factor
determinante para su éxito. Las empresas importadoras, en particular, enfrentan
desafios unicos que requieren una gestion estratégica y una comprensién profunda
de las dinamicas economicas y comerciales globales. Activa Holding, fundada en
1995, es un claro ejemplo de una empresa que ha sabido adaptarse a estas
dinamicas, consolidandose como un lider en la importacién de productos de
implementacion comercial en Peru. Sin embargo, a medida que el mercado se vuelve
mas competitivo y las condiciones economicas fluctuan, se hace imperativo evaluar
las practicas financieras y operativas de la empresa para asegurar su rentabilidad y

sostenibilidad a largo plazo.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de las
practicas financieras en la rentabilidad y sostenibilidad de Activa Holding. La empresa,
que comenzo vendiendo ventiladores y luego expandio su linea de productos para
incluir congeladoras y exhibidoras refrigeradas, ha enfrentado desafios relacionados
con la gestion de sus procesos de importacion. Estos desafios se agravan en un
contexto donde los costos de importacion pueden llegar a ser significativamente mas
altos que el valor FOB de los productos, a veces incluso duplicando su costo inicial.
Este escenario plantea la necesidad de innovar en las metodologias de importacion

para maximizar las ganancias y mantener la competitividad en el mercado.

La eleccion del tema de investigacion se justifica por la relevancia que tiene la
optimizacion de los costos de importacion en la industria de implementacion comercial.
En este sector, las margenes de ganancia pueden ser estrechas, y cualquier

incremento en los costos puede tener un impacto significativo en la rentabilidad de la



empresa. Activa Holding, al igual que muchas otras empresas en el sector, ha
explorado diferentes estrategias de importacion en un esfuerzo por reducir costos y
mejorar la eficiencia operativa. Entre estas estrategias, destacan la importacion directa
y la triangulacién. La importacion directa, un método tradicionalmente utilizado, implica
la compra y transporte de productos directamente desde el proveedor hasta el destino
final. Por otro lado, la triangulacion es una estrategia mas compleja, que involucra la
intermediacién de un tercer pais o entidad antes de que los productos lleguen a su
destino final. Esta ultima estrategia puede ofrecer ventajas en términos de costos y
tiempos de entrega, pero también conlleva riesgos y desafios que deben ser

cuidadosamente gestionados.

El objetivo general de este estudio es analizar como las practicas financieras
adoptadas por Activa Holding, en particular la sobrevaloracion de facturas y la
triangulacion en el proceso de importacion, afectan su rentabilidad y sostenibilidad. La
sobrevaloraciéon de facturas es una practica que, aunque controversial, se utiliza en
algunos casos para ajustar los precios de importacién y controlar el margen de
ganancia. Sin embargo, esta practica puede tener implicaciones legales y fiscales que
deben ser consideradas. Por otro lado, la triangulacién, aunque puede aumentar los
impuestos de importacién, los costos logisticos no se ven afectados por esta practica,
también presenta desafios operativos y riesgos asociados con la gestion de multiples

proveedores y la coordinacion entre diferentes paises.

Ademas de evaluar estas practicas, el estudio también tiene como objetivo
identificar los beneficios y desafios especificos asociados con la triangulacion en el
contexto de Activa Holding. Esto incluye un analisis detallado de como esta estrategia
afecta los costos de importacion, la eficiencia operativa y, en ultima instancia, la

rentabilidad de la empresa. A través de un estudio de caso, se compararan los



resultados obtenidos mediante la importacién directa y la triangulacién, con el fin de

determinar cual de estas estrategias es mas eficaz y rentable en la practica.

La relevancia de este trabajo radica en la creciente competencia en el sector
de implementacién comercial en Peru. Con la apertura de mercados internacionales y
la entrada de nuevos competidores, Activa Holding se enfrenta a la presion de
mantener sus margenes de ganancia mientras ofrece productos de alta calidad a
precios competitivos. En este contexto, la capacidad de la empresa para gestionar
eficazmente sus procesos de importacion es crucial. La optimizacién de estos
procesos no solo implica la reduccién de costos, sino también la mejora en la velocidad
y eficiencia de la cadena de suministro, lo cual puede tener un impacto directo en la

satisfaccion del cliente y, por ende, en la competitividad de la empresa.

Para abordar estos aspectos, el estudio se ha estructurado en cinco capitulos

principales:

En el capitulo 1, se introduce el contexto del sector de importaciéon en el que
opera Activa Holding, destacando como este sector ha mostrado una recuperacién
notable desde 2020, tras el impacto del Covid-19. Ademas, se plantea el problema
central de investigacion y se establecen los objetivos, tanto general como especificos,
que buscan guiar el analisis de las practicas financieras y operativas de la empresa.
Este capitulo también incluye una justificacion de la relevancia del estudio, abarcando

implicaciones economicas, fiscales y empresariales.

En el capitulo 2, se exploran las teorias clave de comercio exterior y los
conceptos esenciales relacionados con las importaciones. Este marco tedrico es
crucial para entender las dinamicas detras de las estrategias de importacion

evaluadas en el estudio, como la triangulacion y la importacion directa. También se



analizan los tratados de libre comercio y su influencia en los costos y la rentabilidad

de las empresas importadoras en Peru.

En el capitulo 3, Se ofrece un analisis detallado de la evolucion historica de
Activa Holding, junto con su filosofia organizacional y estructura jerarquica. A través
de un analisis FODA, se examinan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas a las que se enfrenta la empresa, con el objetivo de proporcionar una visién
integral de su posicionamiento en el mercado actual y sus capacidades para afrontar

los desafios futuros.

En el capitulo 4, este capitulo se centra en la comparacion entre los dos
métodos de importacién utilizados por la empresa: el proceso tradicional y el método
de triangulacion. Se presentan calculos detallados del costo total de importacién en
ambos casos, ademas de un analisis comparativo de la utilidad neta y la rentabilidad
para el grupo econémico. Los resultados muestran que, aunque la rentabilidad de la
empresa nacional disminuye bajo el esquema de triangulacion, el grupo econémico

en su conjunto obtiene un beneficio superior.

En el capitulo 5, finalmente, se presentan las conclusiones del estudio, en las
que se destaca la superioridad de la triangulacién como estrategia de importacion para
maximizar la rentabilidad del grupo econdémico. Ademas, se proponen mejoras
operativas y estrategias adicionales que podrian implementarse para optimizar aun

mas los procesos de importacion y la sostenibilidad de la empresa.

Por lo tanto, este estudio no solo busca proporcionar un analisis detallado de
las practicas financieras y estrategias de importacion de Activa Holding, sino también
ofrecer recomendaciones practicas que puedan ser implementadas por la empresa
para mejorar su rentabilidad y sostenibilidad en el largo plazo. Al hacerlo, se espera

que los hallazgos de esta investigacion contribuyan al conocimiento general en el



campo de la gestion de importaciones, ofreciendo insights valiosos para otras

empresas del sector que enfrentan desafios similares.

En conclusion, la capacidad de una empresa para adaptarse a un entorno
econdmico globalizado y competitivo depende en gran medida de la eficacia con la
que gestiona sus procesos de importacion. A través de este estudio, se espera arrojar
luz sobre las estrategias mas eficaces para maximizar la rentabilidad y asegurar la
sostenibilidad de Activa Holding, proporcionando asi un modelo que pueda ser

replicado por otras empresas en el sector.
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