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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue disefiar una propuesta de mejora del
material del curso de Medio Ambiente y Diversidad Cultural en modalidad virtual de
un instituto superior en Lima-Peru, durante el afio 2024.

En la actualidad, la institucion que fue objeto de este estudio de investigacion
proporciona el mismo material educativo para los cursos de modalidad virtual (sin
clase sincrona) y los cursos de modalidad remota y presencial (con sesion de clase
sincrona). Dicho material consta de diapositivas que, en algunas ocasiones, incluyen
videos de YouTube.

Se hizo el diagndstico del grado de satisfaccidon de los estudiantes, respecto al
material utilizado; posteriormente se disefid un material educativo interactivo,
complementando con técnicas de gamificacién, aprendizaje basado en juegos y
videos interactivos; finalmente se presenté el mecanismo de control para la mejora
implementada.

El tipo de investigacion realizada fue aplicada y cualitativa. El nivel de
investigacion fue descriptivo y, segun su intervencion, correspondio al disefio no
experimental.

Respecto al control del material mejorado, se obtuvo que el 96,7% de los
encuestados se sintieron “satisfechos” como “muy satisfechos”, siendo la razoén
principal la interactividad del material, luego el hecho de disponer de juegos y la

informacion proporcionada, finalmente, se consideré importante la inclusién de videos.

Palabras claves: material interactivo, gamificacién, aprendizaje basado en

juegos, videos interactivos.
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Abstract

This research was intended to design a proposal to improve the instructional
materials for the Environmental and Cultural Diversity virtual course in a higher
education institute in Lima-Peru in 2024.

Currently, the institution under research offers the same educational material
for the virtual (non-synchronous) and in-class / remote (with synchronous access).
Such material contains slides that sometimes include YouTube videos.

The diagnosis of the degree of satisfaction of the students was made about the
materials used. Next, an interactive educational material was designed, based on
interactive games and videos. Finally, the control mechanism for the improvement
implemented was presented.

The kind of research was quality and application driven. The level of research
intervention was descriptive and non-experimental.

Regarding the control on improved material, 96.7% of survey respondents felt
“satisfied” or “very satisfied,” mainly due to the interactivity and the availability of games
and resource information. Furthermore, they thought it was important to include the

videos.

Key words: Interactive material, gamification, learning based on games, interactive

videos.
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Introduccioén

El curso de Medio Ambiente y Diversidad Cultural en la modalidad virtual de
una institucién superior en Lima — Peru, dispone de un material proporcionado por el
instituto a través de su plataforma educativa. Dicho material es el mismo que se
proporciona para la modalidad remota (con sesion de clase remota) y presencial (con
sesion de clase en el campus fisico) y consta de diapositivas tradicionales, con texto,
imagenes y algunos videos de canales de youtube y no de la institucion.

Los retos que tienen que afrontar los estudiantes en cada una de las
modalidades de ensefianza son diferentes, por lo que el material didactico deberia
ajustarse a cada modalidad y a cada publico objetivo.

En esta investigacion se propuso una mejora en el material del curso de Medio
Ambiente y Diversidad Cultural en la modalidad virtual, disefiando un material
educativo interactivo, complementando con técnicas de gamificacion, aprendizaje
basado en juegos y videos interactivos. Esta mejora permitira lograr un mayor grado
de satisfaccion por parte de los estudiantes, influyendo positivamente en su
motivacion y haciendo posible su aprendizaje autonomo. De esta forma, se podra
propiciar el incremento de la demanda en este curso en la modalidad virtual, ya que,
en la actualidad, los estudiantes eligen esta modalidad como ultima opcion, prefiriendo
la modalidad presencial y remota.

La estructura de este trabajo es la siguiente:

El capitulo | contiene los antecedentes del estudio, los cuales incluyen el
planteamiento del problema, los objetivos del estudio, asi como metodologia,
justificacion, definiciones, alcances y limitaciones y cronograma; en el capitulo I, se

presentan la conceptualizacion e importancia de los topicos clave y el anlisis
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comparativo y critico que lo fundamenta; el capitulo Ill el marco referencial, el cual
incluye la filosofia organizacional, disefio organizacional, productos y/o servicios; asi
como el diagndstico organizacional a través del FODA institucional; en el capitulo IV
se presentan los resultados de la fase de diagndéstico, del disefio de la mejora y de los
mecanismos de control; en el capitulo V se presentan sugerencias que incluyen
conclusiones y recomendaciones; finalmente se encuentran referencias bibliograficas

y anexos del trabajo.
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