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Resumen

El trabajo de investigacion, tiene como objetivo elaborar una propuesta de mejora en la
gestion en la toma de decisiones con herramientas de Business Intelligence (Bl) en la
gestion de la estacion de peaje de Santo Domingo — Ecuador 2022 dando como inicio
una perspectiva de la situacién actual de su operatividad y funcionamiento en la parte
de control y financiera por medio de una entrevista al Administrador a los técnicos y
recaudadores de la estacion de peaje , con esto dio paso a determinar la existencia de
problemas en la adquisicion de repuestos y equipos de manera oportuna y con toda la
informacién valida y generada de informacién diaria para la toma de decisiones en la
gestion del peaje de Santo Domingo, para no suspender de ninguna manera la
operatividad de la estacibn que son los objetivos primordiales de la organizacion,
ademas se sugiri6 visores de reportes para un seguimiento operacional, entre los
resultados del diagnéstico, a partir de una entrevista con el jefe de estacion, se utilizd
una metodologia mixta, tanto en campo del area administrativa, el area técnica y
personal recaudacion, en donde se destaca el retraso y los problemas continuos de los
equipos por la gran exigencia de trabajo que realizan diariamente, lo cual coinciden con
los resultados en un 99% con las respuestas de los encuestados, con el disefio
propuesto basado en Business Intelligence, nos ayude a proyectar la compra oportuna
en las adquisiciones de equipos electrénicos, de automatizacion y sus respectivos
repuestos, todo esto dentro de la vida util de los mismos, ademas con la documentacién
del trafico que diariamente se genera se puedan proyectar requerimientos

administrativos y de indole de inversion para el mejoramiento de la via concesionada.

Palabras clave: Business Intelligence, Estacion de peaje, Prevencién, Gestion,

Propuesta, Mejora, Santo Domingo, Ecuador.
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Summary

This research work aims to develop a proposal for improvement in decision-
making management with Business Intelligence (BI) tools in the management of
the Santo Domingo toll station - Ecuador 2022, starting with a perspective of the
current situation of its operability and functioning in the control and financial part
by means of an interview with the Administrator, the technicians and collectors of
the toll station, with this he gave way to determine the existence of problems in
the acquisition of spare parts and equipment in a timely manner and with all the
valid and generated information of daily information for decision-making in the
management of the Santo Domingo toll, so as not to suspend in any way the
operation of the station, which are the primary objectives of the organization, it
was also suggested report viewers for operational monitoring, among the results
of the diagnosis, from an interview with the head of e station, a mixed
methodology was used, both in the field and in the documentation., technicians
and collectors, the delay and continuous problems of the teams stand out due to
the great demand of work that they carry out daily, which coincides with the
results in 99 % with the answers of the respondents, with the proposed design
based on Business Intelligence, help us project the timely purchase in the
acquisitions of electronic equipment, automation and their respective spare parts,
all this within their useful life, in addition With the documentation of the traffic that
is generated daily, it is possible to project administrative and investment

requirements for the improvement of the concession road.

Keywords: Business Intelligence, Toll Station, Prevention, Management,

Proposal, Improvement, Santo Domingo, Ecuador.
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Introduccién

El trabajo de investigacion, tiene como propésito principal en la investigacion es
elaborar una propuesta de mejora en la gestion en la toma de decisiones con
herramientas de Business Intelligence (Bl) en la gestién de la estacion de peaje de
Santo Domingo — Ecuador 2022 se realiza la construccién de una propuesta de mejora,
a la Gestion oportuna y proyecciones financieras que actualmente cuenta la Estacion,
para lo cual el desarrollo de este trabajo consta de cinco capitulos los mismos que se

describen a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del Problema. El primer capitulo describe el tema del
trabajo, hace un analisis inicial del problema en el campo de investigacion de la
empresa, identifica los objetivos generales y especificos, justificando el trabajo, los
métodos utilizados en el desarrollo del trabajo. , la naturaleza del estudio, el disefio y las
herramientas utilizadas para recolectar y procesar los datos son parte del trabajo de

investigacion, y se establecen los alcances y limitaciones del trabajo final.

Capitulo Il: Marco Tedrico. El Capitulo segundo, como su hombre lo indica, sienta
las bases tedricas de este trabajo, dividido en las siguientes categorias:
conceptualizacion de variables, relevancia de variables desde el punto de vista del
trabajo de investigacion y andlisis critico y comparativo de variables tematicas. este

trabajo.

Capitulo Ill: Marco Referencial. En el tercer capitulo de este trabajo se considera
el material de investigacion en un marco de referencia, por ejemplo: un resumen de la
historia de la empresa, filosofia, misién y visién de la organizaciéon, un analisis FODA,
los valores de la organizacion, los productos o servicios que ofreces un diagndstico de

mercado y situacion actual.
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Capitulo 1V: Resultados. Entre los resultados, el cuarto capitulo de este trabajo
revisa los datos resultantes y las herramientas aplicadas para la obtencion de los

objetivos en la investigacion
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Capitulo | Antecedentes del Estudio

1.1. Titulo del tema
Propuesta de mejora para la toma de decisiones con herramientas de Business
Intelligence (BI) en la gestion de la estacion de peaje de Santo Domingo Ecuador 2022.

1.2. Planteamiento del problema

Debido al alto volumen de datos que se generan diariamente en la estacion de
peaje por el paso vehicular que es alrededor 11000 pasadas diarias, que no es mas que
el resultado de todo un conjunto de actividades operativas: tanto humana, electrénica e
informatica que permiten el funcionamiento, las cuales constituyen varias tareas que se

ejecutan y forman parte del funcionamiento del peaje

Y si alguna de estas deja de funcionar adecuadamente pues se detendria el paso
vehicular ocasionando graves problemas al tréfico e incluso la perdida de la concesién
de la via otorgada a la prefectura de Santo Domingo de parte del ministerio de obras

publicas del Ecuador

Y hay deficiencias en nuestras capacidades operativas, niveles de servicio, adquisicion
de repuestos y equipos, se debe asegurar la operacion ininterrumpida de la caseta de
peaje en tiempo y forma, porque no existen herramientas técnicas para enfrentar las
decisiones directas del proyecto que involucran la adquisicion de procesos, la
adecuacion , Mantenimiento de cabina de peaje y operacion general, a fin de determinar
las condiciones futuras, para garantizar su conjunto completo de componentes (incluido

el equipo de control), para lograr el propdsito de facilitar el trafico de vehiculos.

Denotando una gran actividad operativa tanto de personal, como de transaccionabilidad,
con el manejo de procedimientos informaticos y de automatizacién. Que con lleva a
problemas serios cuando algunos de estos tienen algun atraso o desperfecto, lo que
origina descuadre de valores, ocasionando un retraso de todo el funcionamiento y lo

gue es mas limitando el paso vehicular de una arteria principal vial de Ecuador como es



14

la Aloag — Santo Domingo. Como también la entrega de informacion o reportes a
nuestros entes de control, lo que ocasionaria incluso la perdida de concesion que tiene

la Prefectura de Santo Domingo de la estacion de peaje.

Por lo que esta investigacion estara enfocada para poder solventar una prevencion de
abastecimiento oportuno de equipamiento electrénico, un enfoque de manejo de datos
transformado en informacion que ayude a visibilizar, toma de decisiones operativas
administrativas, considerando distintos parametros, como son: tiempos de vida util de
equipos electrénicos, cantidad de personal de recaudacion, pasadas de vehiculos
diarios y la consideraciéon de tiempos de los procesos contractuales en la entidad
publica, que ayudaran tomar decisiones adecuadas para un buen funcionamiento de la

estacion de peaje .

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos General

El objetivo primordial de esta investigacion es desarrollar una propuesta para
mejorar la toma de decisiones utilizando herramientas de Business Intelligence (Bl) para
la gestion de la estacion de peaje de Santo Domingo - Ecuador, para un mejor control
de conservar la operatividad de la estacién de peaje ininterrumpidamente con toma de

decisiones oportunas y preventivas.

1.3.2. Objetivos Especifico
e Realizar un diagnéstico de la data generada diariamente en la estacién de peaje
evaluando el comportamiento de trafico y los ingresos econdémicos de la
operatividad en la estacion de peaje Santo Domingo.
e Disefio de una propuesta de mejora para el de analisis de datos, en que ayudara
a tener informacién y conocimiento util para el buen funcionamiento de la

estacion de peaje.
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¢ Plantear mecanismos de control para proyectar mejoras en las adquisiciones de
equipamiento de manera eficiente y oportuna.

1.4. Metodologia

El trabajo de investigacion estara orientado en el manejo de los datos generados
diariamente en la estacion de peaje de Santo Domingo, para conocer la afluencia
vehicular y tipos de vehiculos, valores econémicos a recaudar con lo cual podamos
cuantificar y medir la cantidad de pasadas diarias y asi también generar un conocimiento
para poder evaluar la vida util del equipamiento electrénico e informético y con estas
variables poder tener proyecciones financieras, un cambio de los dispositivos
electrénicos y mantenimientos oportunos de toda la infraestructura tecnolégica de la

estacion de peaje .

Para lo cual se utilizé herramientas de inteligencia de negocios o en sus siglas de inglés
Bl(Business Intelligence), lo cual mediante la base de datos de las transacciones de
pasadas e ingresos de recaudacion desde al afio 2017 hasta la fecha actual se realizara
un analisis utilizando este tipo de herramientas, también se tomara en cuenta todas las
adquisiciones de repuestos, equipos y los soportes de la empresa desarrolladora de la
aplicacion tanto del software de control como de la aplicacion informética desde su

implementacién y puesta en marcha.

La capacidad de aplicar el conocimiento, una combinacion de experiencia, valores,
conocimiento y saber hacer como marco para combinar nuevas experiencias y
conocimientos y hacerlos utilizables. Surge y se aplica en la mente del conocedor. En
las organizaciones, esto a menudo se manifiesta no solo en documentos o almacenes

de datos, sino también en rutinas, procesos, practicas y estandares organizacionales.

En el conocimiento su fuente es la informacion, como igual la informacion la fuente son
los datos. Y para que la informacion se convierta en conocimiento, las acciones que se

deben tomar son:
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Cotejando con otros elementos.

e Proyeccion de consecuencias.
e Indagacion de las conexiones.

e Entrevista con otros medios que aporten conocimiento.

Es decir, se ocupara toda la informacion vinculante y relacionada en toda la operatividad
de la estacién de peaje y luego del analisis, con llevaran a identificar problemas y poder
desarrollar soluciones de manera oportuna, para la no interrupciéon del funcionamiento

24/7 de la estacién de peaje.

1.5. Justificaciéon

Utilizando todas las herramientas de BI, nos ayudara a comprender las
tendencias en los datos y extraer informacion de estos datos que ayuden a la toma
decisiones tanto comerciales claves y estratégicas en la automatizacion del trafico de
vehiculos, la adquisicion y la gestion de informes de interrupciones en la defensa de las
mismas operaciones, cobrando asi por pasar. Proporcionar servicios de alta calidad a
los usuarios del sitio web. Este conocimiento puede ser Util para tomar decisiones mas
complejas utilizando un conjunto de modelos matematicos y técnicas analiticas que
pueden generar informacién a partir de los datos disponibles. En varios casos, las bases
de datos relacional en un pequefio proveedor no se incluye en la lista de fuentes
admitidas, en cuyo caso los datos se pueden migrar a Excel o SQL Server; estas
herramientas se pueden encontrar en casi todas las listas de especificaciones técnicas
capaces de migrar una carga de datos. En una aplicacion de Bl. Los resultados del uso
de esta herramienta se veran reflejados en la operacién 100% operativa de la estacion
de peaje, con decisiones planificadas y con la justificacion de los recursos de inversién
en forma de concesion, siendo los mayores beneficios los usuarios que pasan por la

estacion de peaje todos los dias.
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1.6. Definiciones

En los procesos de inteligencia de negocios (BI) estan para las mejoras de la
obtencién y en la transformacion de fuente de datos, orientandose para la toma de

decisiones.

“La inteligencia de negocios, es un enfoque estratégico para orientar sistematicamente
el seguimiento, la comunicacion y la transformacion relacionada al débil conocimiento
de la informacion procesable en la cual se basa la toma de decisiones”. (KAMEL.

Rouibah y SAMIA, 2002).

Entre las metodologias méas importantes para el proceso e implementacion de
soluciones de BI, tenemos el método Hephaestus, que permite construir un almacén de
datos, simplificando los procesos asociados a otros métodos, eliminando cierta
complejidad innecesaria y entendiendo qué se esta haciendo en cada paso de
ejecucioén. , el enfoque tiene como objetivo entregar la primera implementacion del
almacén de datos lo mas rapido posible para demostrar los beneficios de su

implementacion, y asi comenzar a cumplir con los requisitos y motivar a los usuarios.

1.7. Alcances y Limitaciones

Elaborar un analisis de la estacion de carga Santo Domingo en Abscisa 88+300,
gue es un proyecto del GAD (Gobierno Autonomo Descentralizado) Provincial de Santo
Domingo - Ecuador, para ayudar a la toma de decisiones gerenciales con herramientas
Bl (Business Intelligence) y en base a la informacién de la estacion de peaje garantizar
la compra de equipos y repuestos, lo que ayudara a mejorar el funcionamiento del
servicio, asi como la informacién financiera oportuna. Se analizara la base de datos
generada desde su implementacion, pasadas vehiculares y recaudacion realizada que
es aproximadamente 6 afios con lo cual se establece puntos dificiles asociados con la

operacion del peaje.
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Con la ayuda de este andlisis, se puede visualizar el estado actual de la estacion de
peaje pudiendo identificar posibles problemas o deficiencias posteriores en la
adquisicion de repuestos, adquisicion de equipos y decisiones de gestidn, asi como

implementar recomendaciones y posibles soluciones.

e Ambito de exploracion: Se ha investigado menos sobre el funcionamiento de la
estacion de peaje y sus correspondientes capacidades operativas, lo anterior se
debe al proceso de relevamiento y gestion de la informacion asociado a los
proyectos de infraestructura vial. Existe muy poca informacion académica que se
encuentran relacionados con la operacion de estaciones de peaje y su
correspondiente capacidad de operacion.

e Alcance descriptivo: Con la informacidn provista y recolectada en campo se
determind la periodicidad que se deberd iniciar los procesos de adquisiciones de
repuestos y equipos de manera oportuna en la estaciéon de peaje durante toda la
operacion ininterrumpida de su funcionamiento.

e Alcance explicativo: Se identificar todos los elementos que afectan el cierre de las
cabinas, tanto en la parte funcional como la de personal de recaudacién de la

estacion de peaje

Esta investigacion estara enfocada en la estacion de peaje de Santo Domingo el cual
sera desarrollado en su primer quinquenio de operacion desde su construccion de la

misma y la asignacion de la concesion.



19

Capitulo Il Marco Teérico

2.1. Conceptualizacién de las variables clave

Conceptualizando las variables que de acuerdo a nuestra propuesta de mejoramiento
en la toma de decisiones y las respectivas gestiones de Business Intelligence y usando
un analisis comparativo basado en las variables e indicadores independientes, se

desarrolla la siguiente tabla:

Tabla 1

Conceptualizacion en las variables clave

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
- Descripcion de herramientas B.I.
Gesti6n Herramientas Gaset?;nc]iignlfzcggl]er . Evaluamon de herrg_rglentas B.I.
Business Intelligence w + FTOCESos comprendidos en una
adecuada solucion BI

(B)

- Recoleccién de informacién

Gestion en la Toma  Gestién de variables de Procesamiento de datos

de decisiones informacion para toma de - Andlisis de informacion
decisiones - Difusion
Decisiones

Nota. Analisis comparativo basado en las variable independiente e indicadores

2.1.1. Gestion Herramientas Business Intelligence(Bl)

El propésito principal del Business Intelligence o Business Intelligence es apoyar
y seguir apoyando a las organizaciones a ser competitivas brindando informacién
importante para la toma de decisiones. El término fue acufiado por primera vez por
Howard Dresner, quien, cuando era consultor de Gartner, propuso Business
Intelligence, o BI, como un término para describir un conjunto de ideas y métodos que
mejoran la toma de decisiones utilizando informacion sobre lo que sucedi6. En

inteligencia de negocios se llama echos.

La Inteligencia de Negocios Bl o Business Intelligence es una herramienta bajo la cual

diferentes tipos de organizaciones, pueden soportar la toma de decisiones basadas en
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informacién con cifras oportunas, garantizando la generacién del conocimiento
necesario que permita escoger la alternativa que sea mas conveniente para el éxito de

la empresa. (Rosado Gémez & Rico Bautista, 2010).

2.1.1.1. Definiciones

En la era de la informacion se ha visto la necesidad de tener mejoras, en todos
los procedimientos y procesos que sean rapidos y eficientes, cuyos métodos permitan
acceder y transformar datos de una organizacién y disponer como informacién valiosa

y distribuirla por medio de la cadena de valor.

2.1.1.2. Caracteristicas de Bl

A continuacion, las principales caracteristicas de Bl de acuerdo a (Rosado

Gomez & Rico Bautista, 2010).

e Adaptabilidad contintia. La incertidumbre y el cambio continuo son el estado natural
de los sistemas de toma de decisiones. En este tipo de proyectos siempre se esta
cambiando el punto de vista analitico.

e Trabajo conjunto. El usuario operativo del software debera ser parte activa dentro
de los grupos de Tl que desarrollan los sistemas de BI.

e Jerarquias flexibles. Los grupos de trabajo dentro del gobierno del sistema Bl,
deberan estar estructurados con jerarquias flexibles que fomenten el intercambio
de informacion

o Personas antes que Procesos. Se debe priorizar la entrega de informacién a las
personas que controlan los procesos y no tanto en definir los procesos que han de

controlar las personas.
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2.1.1.3. Proceso de Bl

En la gréfica siguiente se muestra las fases que recurren hasta una difusion final la cual
describe cada fase del proceso de Business Intelligence de acuerdo a (DATAPRIX,
2009).

Figura 1.

Proceso de Bl

& Preguntas . Respuestas
@ [—> T a—>OT —)L-, 9 —>i(((‘)))ﬁf
RS 3 / LI |
: == - -
usuarios e,
Fuentes de Integracion Basesde Herramientas Difusién
Informacién Datos Y Técnicas Bl

FASE 1: mmp FASE 2: - FASE 3: 4mmsmmp FASE 4: mmmm) FASE 5:
Dirigir Y Planear Recoleccion Procesamiento Analisis Y Difusion
De Informacion De datos Produccion

Nota: (DATAPRIX, 2009)

1. Orientacion y planificacion: En esta fase, se coleccionan las necesidades de todos los
usuarios, que comprenden sus diferentes necesidades y se forman preguntas a partir

de esas recopilaciones para ayudarlos a lograr sus objetivos.

2. Recopilacion de informacién: En esta fase se extrae la informacién necesaria de las
distintas fuentes de datos de la empresa para obtener toda la informacion necesaria

para encontrar respuesta a las cuestiones planteadas en la fase anterior.

3. Procesamiento de datos: los datos se cargan e integran con la mayor facilidad posible,
creando una base de datos nueva o0 existente para almacenar estos datos, pero

combinandolos.

4. Analisis y Produccién: Se trabaja con los datos extraidos e integrados en el paso
anterior, utiliza las herramientas de BI disponibles para crear inteligencia y generar
resultados a partir de las preguntas que hizo al principio, creando informes e

indicadores.
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5. Difusion: A los usuarios se les equipa con las herramientas adecuadas para una

interaccion facil y rapida con los datos.
2.1.2.1. Herramientas Bl disponibles
2.1.2.1.1. DashBoard

Un Dashboard es una herramienta de Business Intelligence que ayuda a las
empresas u organizaciones, tener a mano una visualizacion de informacioén la cual viene
a ser la mas relevante de una manera esquematica grafica para poder tener un control
de analisis y administracion de desempefio del negocio. En la figura 2 se indica un
ejemplo de Dashboard donde indica porcentuales de alguna variable especifica de

manera grafica lo cual ayuda a una comprension y del desarrollo de esas variables.

Figura 2. Ejemplo de DashBoard
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Nota. AGUDO, C. (8 de Abril de 2013). Marketing 2.0 y Contenidos Digitales.
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El término "Tablero" se usa a menudo como sinénimo de cuadro de mando "Balanced
Scorecard". Aunque los dos tienen algunas caracteristicas y similitudes, deben
considerarse diferentes herramientas de gestion empresarial. Ambos muestran la
informacion necesaria, como métricas financieras, operativas o indicadores de

desempernio, la misma actividad que sustenta una decision en algin aspecto importante,
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como el método utilizado para desarrollarla, el tipo de usuario al que va dirigida la

informacion, el nivel de detalle y el periodo de tiempo continuo.

2121

Informacion econémico financiero
Sobre los clientes
Levantamiento de procesos internos

En el aprendizaje y crecimiento continuo

.1.1 Tipos de Dashboard

Por medio de las convenientes experiencias de éxito demuestran que existen 3

tipos que destacan los dashboards:

Dashboard Operacional. - permiten monitorear todos los procesos operativos
clave y los utilizan principalmente empleados que trabajan directamente con
los clientes, proveedores y sus gerentes para administracion, creacion o
entrega de productos y servicios. Es decir, las métricas en los tableros
operativos se actualizan constantemente diariamente, o cada hora o también a
cada minuto, segun sean las necesidades. Este tipo de tablero esta enfocado
principalmente a la seccion de monitoreo.

Dashboard Tactico. - Se pueden utilizar para realizar un seguimiento detallado
de los procesos y proyectos que son de interés para una parte de una
organizacién o un grupo pequefio. Los gerentes, coordinadores y analistas
comerciales usan estos tableros para comparar el desempefio de sus
departamentos o proyectos, crear planes y pronésticos, evaluar el desempefio
historico y més. Generalmente, el contenido de Tablero Téactico se actualiza
diaria 0 semanalmente, y la informacion es detallada y concisa. Basandose este
tipo en un enfoque primordial en la parte analitica.

Dashboard Estratégico. - Promover de la implementacion del plan estratégico.
En organizacién, especialmente sus objetivos estratégicos. Los principales

usuarios son los altos mandos, de la alta direccién y los empleados. Uno de los
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propdsitos principales de este tipo de tablero es alinear a la organizacién con
sus objetivos estratégicos, comunicar la estrategia, acceder a detalles
operativos e identificar generadores de valor clave. Por lo general, el contenido
del panel de estrategia se actualiza mensual o trimestralmente. Este tipo de
cuadro de mando se centra principalmente en el apartado de gestiébn o

administracion.

2.1.2.1.2. SQL Structured Query Languaje

e En la traduccion al espafol de SQL, Structured Query Language es un
lenguaje relacionado con el manejo de bases de datos relacionales, que
permite especificar diferentes tipos de 14 operaciones, incluyendo calculos
relacionales, que permiten recuperar facilmente datos de informaciéon de
una base de datos.

¢ Lasiguiente figura muestra un ejemplo de consulta SQL y los resultados de

ejecutar la consulta.

Figura 3.

Consulta utilizando SQL

SELECT a.ca_codigo CARRIL, a.ti_fecha FECHA, b.cl_nombre NOMERE, B.cl_cedu_ruc RUC, a.cl _codigo CODIGO_CLIENTE,
(SELECT us_nombre FROM [sgk_peajes].[dbo].[seg_usuarios] where us_login = us_nomb_opto) RECAUDADOR,
substring(cg_numero,25,15) FACTURA

FROM [sgk_peajes].[dbe].[5GK_TICKET] as a, [sgk peajes].[dbe].[SGT_CLIENTE] as b
where a.cl_codigo = b.cl_codigo and CAST(ti fech_movi AS date) = '28228811' and a.cl_codigo = 37577

100% = 4

FH Resuts [ Messages
FECHA NOMERE RUC CODIGO_CLIENTE  RECAUDADOR FACTURA
2022-08-11 09:26:07.000 CARLOS GUASAPAS 0401283233 37577 ZAMBRANO VIVAS EVELYN MABELL  004026003039126

2.1.2.1.3. Datawarehouse.

Una definicion en la actualidad, existen muchas definiciones para el
datawarehouse, las mas conocidas e importantes que fueron citadas por (Dias & Cnesa,

2010) son: Bill Inmon y Ralph Kimball.
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Kimball (considerado el principal promotor del enfoque dimensional para el disefio de

almacenes de datos), dice:” Un datawarehouse e la copia delos datos transaccionales

especificamente estructurada para la consulta y el andlisis. También fue Kimball quien

determin6 que una data warehouse no era mas que: “la union de todos los Data marts

de una entidad”. Defiende por tanto una metodologia ascendente (Bottom-up) a la hora

de disefiar un almacén de datos.

2.1.2.1.3.1. Caracteristicas.

Obteniendo informacién acerca de la herramienta datawarehouse se destaca por lo

siguiente:

Compuesto. - Los datos almacenados deberan estar en una estructura con una alta
integridad para evitar inconsistencias entre diferentes sistemas operativos.
Ademas, la informaciéon a menudo se estructura en diferentes niveles de detalle
para satisfacer las diferentes necesidades de los usuarios.

Por tema. — Seran datos adecuados para la generacion del conocimiento del
negocio se integran desde el entorno operacional. Los datos se organizan por temas
para facilitar su acceso y entendimiento por parte de los usuarios finales. Por
ejemplo, todos los datos sobre clientes pueden ser consolidados en una Unica tabla
del Datawarehouse. De esta forma, las peticiones de informacién sobre clientes
seran mas faciles de responder dado que toda la informacion reside en el mismo
lugar.

En el tiempo. - El espectro del tiempo va estar de manera implicita de toda la data
contenida en un Datawarehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre
reflejan el estado de la actividad del negocio en el momento presente. Por el
contrario, la informacién almacenada en el datawarehouse sirve, entre otras cosas,
para realizar analisis de tendencias. Por lo tanto, el Datawarehouse se carga con
los distintos valores que toma una variable en el tiempo para permitir

comparaciones.
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o No esporadico. - El almacenamiento de la data en un Datawarehouse existe solo
para ser leido, y no deben ser modificado por lo tanto es constante, significando
que la actualizacién del Datawarehouse la incorporacién de los Gltimos valores que
tomaron las distintas variables contenidas en él sin ningun tipo de accién sobre lo

gque ya existia. (Espinosa, El Rincon del Business Intelligence, 2009)

2.1.2.1.3.2 Arquitectura de un datawarehouse.

Para comprender el concepto de datawarehouse, es importante considerar los
procesos que lo conforman. A continuacién, se describen dichos procesos clave en la

gestion de un datawarehouse: (Fernandez, 2009)

Figura 4.

Arquitectura de Datawarehouse

(0]}
“Grgen Staging Area (Operationl Warehouse Data Marts
| | | |
Ly | | |
| N | | ‘J/‘
| |7 N |
MR I g
| | | "
| | | |
| | | -
I | |
| | | |

Nota. (Duque Galvez, 2010).

Sistemas origen. - toda la informacién origen, son donde se encuentra los datos que
se quieren aplicar y seran objeto de extraccidn o utilizacién, estas fuentes origenes

podrian ser en multiples sitios ejemplo: bases de datos de las empresas, también
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pueden ser hojas de calculo, archivos planos, Sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), los cuales alimentaran a nuestros datos de interés de manera constante.

Staging Area (Area Temporal). - En esta area, todos los datos tomados de los sistemas
de origen se almacenaran temporalmente de acuerdo con las necesidades del negocio.
El objetivo principal es reducir el impacto de los sistemas de origen porque cuando se
gestiona el almacenamiento de datos, no se accede a los origenes de datos hasta que

se realiza la siguiente carga.

ODS (Operational Data Store). - Como sugiere el nombre, toda esta area brinda
soporte para el sistema operativo. El modelo de datos de una base de datos funcional
sigue un disefio estructural relacional y estandarizado, de modo que cualquier
herramienta de informes o sistema operativo pueda consultar los datos de forma
estandarizada. Este almacén de datos funciona en la integracién que conduce a la

creacion de un almacén de datos empresarial que es util para fines comerciales.

Datawarehouse. — Todos los datos que podran ser cargados en el almacenamiento se
podran obtener de la Staging Area, como también puede ser otras fuentes de obtencion
como es el ODS. Aqui los modelos de datos no seran tan normalizados es decir no

seran considerados como los de los sistemas origen.

2.1.2.1.4. Inclusién en el proceso de Data Mining (Mineria de datos)

En esta fase nos enfocamos en la identificacion de patrones, reglas y tendencias
de contenido en la informacién que disponemos. Permitiendo al usuario pueda realizar
una identificacion, de bajo de un gran numero de fuente de datos, cuyas
denominaciones técnicas especificas puedan ser expuestas por amenazas tanto
internas como externas y en tanto a los beneficios u oportunidades presentes en todo

el trabajo de la empresa.
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Figura 5.

Arquitectura de una solucién Bl

1. Fuente 2. Proceso 3. Almacén de
de Datcs ETL datos Reportes
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Tablera de
control
Mineria de
datos Cubos OLAP ‘
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2.1.2.1.4.1. Problemas que se presentan en la incorporacién e implementacion de

Nota. Adaptado de Gonzales, R. (2012).

Bl (Inteligencia de negocios).

En primer lugar, es necesario mencionar la complejidad de adaptar la informacion
cuantitativa y cualitativa en posesion de la empresa a la solucién de BI, lo que resulta
de que en muchos casos la informacién no se carga del todo, se presenta informacion
desactualizada. . por fuente de datos, superposicion de propiedad de datos y datos
faltantes. Estos conjuntos de problemas se deben a la mala gestion del flujo de datos

de la empresay al control de calidad de los procesos de ETL.

En segundo lugar, el impacto en el sistema de evaluacidon del mayor escrutinio del
personal y el enfoque en el seguimiento y los indicadores de desempefio. A primera
vista, el creciente control y establecimiento de métricas a través de la inteligencia
empresarial solo puede beneficiar a la empresa. Sin embargo, este no siempre es el
caso, ya que, por ejemplo, una organizacién que no esta acostumbrada a administrar
con métricas y datos puede tener dificultades para aceptar el control y el analisis cada

vez mayores que se utilizan para medir el desemperio de los colegas..



29

2.1.2.1.4.2. Beneficios a laimplementacién e incorporacion de Bl

En primer lugar, la gestion de las actividades de la empresa para que conozca el nivel
de mantenimiento, equipos y personal. Esto se hace por reserva y en linea. Del mismo
modo, Business Intelligence le permite realizar una variedad de tareas analiticas, como
predecir ventas futuras, crear métricas de ingresos y rentabilidad, analizar el rendimiento
de las ventas y aprender sobre el proceso de ventas para ver si realmente estan

ganando dinero.

Hacer seguimiento al avance de ventas a nivel regional y departamental, realizar
planeamientos estratégicos con resultados en tiempo real y con informacién histérica
gue permita visualizar el estado de la empresa, mantener negociaciones adecuadas con
los proveedores al contar con data actualizada, realizar estudios de mercado para
conocer la situacion de los principales competidores y efectuar estudios de satisfaccion

sobre las preferencias de los clientes para adelantarse a sus gustos (Gonzales, 2012).

Asimismo, existe una conservacion u ahorro de recursos, la automatizacion de procesos
periédicos de gestién de informacién y conectividad con las distintas areas de la

empresa para usar y manejar la misma data.

Bl esta diseflado con componentes para hacer un analisis integral para el usuario, con
muchas opciones en cuanto al almacenamiento y gestion de la calidad y cantidad de
datos. Cuyo compromiso con la practica basada en datos, aungque en la mayoria de los
casos los gerentes aprecian la intuicion o la toma de decisiones "intuitivas"”, si tiene una
herramienta de Bl que trata con datos, puede comenzar a crear recomendaciones a

partir de los datos de la empresa.

2.1.2.1.4.3. Costos relacionados al uso e incorporacion de Bl

Ahora, ademas de las dificultades anteriores, una empresa debe considerar una
serie de costos cuando se trata de habilitar y utilizar la inteligencia empresarial. Uno de

los mayores es el costo del servicio de implementacion. En la mayoria de los casos, este
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servicio lo brinda una empresa externa que se especializa en personalizar la solucién

de Bl para su negocio.

Si bien el presupuesto puede ser flexible (segun la solucion de Bl y el soporte requerido),
también puede representar un costo significativo que debe administrarse
adecuadamente. Si surgen dificultades y problemas durante la implementacion del
proyecto, a menudo es dificil predecir el alcance y el tiempo requerido para la

implementacion.

Tabla 2.

Precios promedios de licencias de Bl

Costo Total Anual
Aproo. por 10 usuarios

Costo por
Solucién Bl licencia de

=L (incluye costo de

implementacadn)

Facilidad y flexibilidad de

SAD 00 =00 consulta / Maltiples
BO $1. 00 ¥122, funcionalidades / Marca

de larga trayectona

2 Segundad avanzada /
Oracle Bl Suite $250.00 535,800 Robusts infraestructura T

Microsoft £105.24 £13,629 Disefic de experiencia de
Paoweer Bl 3 usuaro [ Portabilidad

Software Libre / Funciones

Pentaho Bl 50 $0 précticas y prioritarias

Nota. Adaptado de Gonzales, R. (2012).

2.1.2. Gestion en latoma de decisiones

El presente trabajo de investigacion se basa en la informacion generada
diariamente en la estacion de peaje de Santo Domingo — Ecuador y que en un lapso de
aproximadamente casi 5 afios de trabajo ininterrumpido ha generado datos que no han
sido analizados y no han sido transformado en informacion que ayude a mejorar el
funcionamiento operativo y adquisiciones para solventar inconvenientes en los equipos
de automatizacion e informaticos, teniendo como base toda la experiencia generada

durante este lapso de tiempo y los problemas presentados en las cabinas de
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recaudaciéon, el sistema de recaudacion y control Kaminu para crear normas y
procedimientos enmarcados dentro de las normas legales del Ministerio de Transportes
y Obras publicas, Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Santo Domingo y
la Fiduciaria del Pacifico S.A, cada una de ellas rigen normas y procedimientos que nos

regulan y normalizan el funcionamiento de la estacion de peaje .

Para lo cual se necesita definir modelos de datos de acuerdo a la informacién generada

diariamente como la operatividad misma de la estacién de peaje

Modelo Dimensional: Un modelo multidimensional es mas que una base de datos en
la que todos sus datos se almacenan de forma multidimensional, es decir, a través de

tablas de hechos y tablas de dimensiones.

Tabla de Hechos (Tabla fact): Es la tabla central del modelo dimensional y es aquella
que almacena los valores de las medidas de negocio y expresa la relacibn muchos a
muchos entre las dimensiones que conforman el modelo, las principales caracteristicas

de la tabla de hechos son (INMON, 2005):

¢ Almacenamiento mayor del 95% de la informacion del modelo.

e Se lo realiza por medidas y foreing keys.

e Crecimiento constantemente de acuerdo al desenvolvimiento de la carga
de datos.

e Elingreso de valores nulos no es permitido.

Dimensiones: Son objetos de negocio que nos permiten filtrar, agrupar o seccionar la
informacion, algunos de los ejemplos mas comunes son Clientes, Proveedores,

Productos, Tiempo, etc. (INMON, 2005)

Granularidad: La granularidad es el nivel de detalle de los datos, siendo el nivel mas

atomico el de la tabla de hechos por el cual se definen los datos.
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Figura 6.

Ejemplo de Granularidad

e =P

La figura 6 nos da un ejemplo de clasificacibn de muestras donde se destaca la

ubicacion geografica, siendo parroquia el nivel mas bajo de esta jerarquia, que nos

representa el nivel a detalle que se puede proporcionar.
2.1.2.1. Indicadores o Métricas

Son aquellos que nos muestras, de valores, de KPI, etc., los cuales son datos numéricos
gue se generan por uno o varios procesos de negocio. Como son, ventas, costos, pagos,

los cuales son totales de los mismos y en un nimero de productos vendidos, etc.
2.1.2.2. Modelo Tipo Estrella

Este modelo se basa en el esquema que lo contiene desde una tabla central o

tabla de hechos contenida de varias dimensiones que describen los hechos.

Figura 7.

Ejemplo de relacion
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2.1.2.3. Modelo Tipo Copo de nieve

Este modelo se basa en un esquema mucho mas complejo que el modelo estrella
por ser la tabla de hechos (Tabla fact) ya que no es la Gnica que esta interaccionando

con otras tablas, desarrollando de esta forma un modelo mas normalizado.

Figura 8.

Modelo copo de nieve de ventas.

Nota. AGUDO, C. (8 de Abril de 2013). Marketing 2.0 y Contenidos Digitales.

2.1.2.4. Explotacion de Datos

No es mas que la utilizacion de datos de manera que se obtiene de la explotaciéon de
datos es decir la exploracién con un analisis de grandes volumenes de informacién
almacenada que estaran dispuestos en muchos formatos con el fin de encontrar
patrones de comportamiento que ayuden a generar un conocimiento integral y util

previamente desconocido.
Fases de la Explotaciéon de Datos

La obtencion de datos.

La Transformacion.

La Aplicacion de técnicas de Explotacion de Datos.

La Evaluacion de resultados.
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2.1.2.5. Herramientas de Explotacion de Datos

Es importante resaltar la importancia y la inversion financiera de utilizar una
herramienta de mineria de datos para una organizacion, ya que esto hace que el
proceso de seleccién de herramientas sea un tema critico. La presencia en el mercado
de diversas herramientas que permiten realizar tareas sin un método de seleccion
objetivo puede dar lugar a la compra de herramientas inadecuadas, lo que puede tener

las siguientes consecuencias:

o No alcanzar los objetivos del negocio.

o Pérdida de tiempo y dinero

2.1.2.6. Proceso ETL

ETL son las siglas en inglés de Extract, Transform and Load (Extraer,
Transformar y Cargar). Es un proceso que administra datos entre diferentes sistemas
en una organizacion y proporciona los métodos y herramientas necesarios para mover,

formatear, limpiar y cargar datos en el almacén de datos desde multiples fuentes.

Figura 9.

Proceso ETL

PROCESO ETL
> \ »
;’ > TRANSFORMACION

EXTRACCION g CARGA 6

Nota. FRENCH, M. (30 de Marzo de 2011). Sixtina Consulting Group "Medir para mejorar".
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Extraccion. - Este paso del proceso debe basarse en la obtencién de informacién
importante de la fuente o métodos externos, que sea compatible con el modelo de
almacenamiento de datos. Esta blisqueda en muchos casos se complica por el hecho
de que la informacion se almacena en diferentes centros de datos. Al principio, el stage
se suele hacer para que todos los datos de la fuente se transfieran al area de
almacenamiento de datos llamada Stage y luego se transfieran al area ODS y también
al almacén de datos. Después de eso, se agregaran descargas adicionales, que segun
Kimball son las mas eficientes, y descargaran los registros que se cambiaron o

agregaron al archivo.

Transformacion. - Este es el tiempo que toma mucho tiempo en comparacion con los
otros dos, porque este paso trata con datos tomados de diferentes fuentes, por lo que
aqui se explicaran los pasos de acuerdo a la informacion que se procesara. se trata de
proporcionar valor a los usuarios. Este proceso incluye la depuracion, la eliminacién, la
eliminacion de sitios no deseados, la produccién especial, la recopilacion de datos, etc.,

lo que se conoce como limpieza de datos de origen.

Carga. - En primer lugar, es necesario mencionar la complejidad de adaptar la
informacion cuantitativa y cualitativa en posesion de la empresa a la solucion de BI, lo
que resulta de gue en muchos casos la informacién no se carga del todo, se presenta
informacién desactualizada. . por fuente de datos, superposicion de propiedad de datos
y datos faltantes. Estos conjuntos de problemas se deben a la mala gestion del flujo de

datos de la empresa y al control de calidad de los procesos de ETL.

2.1.2.7. Procesos comprendidos en una solucion Bl

2.1.2.7.1. Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL Process)

Este proceso se refiere a la transferencia de datos desde las fuentes de datos al

almacén de datos. Su prioridad es la entrega integral y consistente de datos, por lo que
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los datos de las fuentes de datos deben coincidir, limpiarse, reformatearse e integrarse

estrechamente.

2.1.2.7.2. Proceso analitico en marcado en (OLAP Process):

Este proceso se utiliza para formular consultas de informacién, visualizar bases
de datos multidimensionales y respaldar la exploracion interactiva de estos conjuntos de

datos.

2.1.2.7.3. Proceso de reporteria (reporting)

En el proceso de elaboracion de informes, contiene informes de construccién y debates
detallados sobre temas especificos de una area o necesidades de los usuarios. El
reporte debe ser elaborado y administrado en base a los datos, ratios y parametros de
control que son monitoreados por la gerencia de acuerdo a las areas de negocio que

considera importantes.

2.1.2.7.4. Andlisis de informacioén

La tecnologia de la informacion ha experimentado un gran desarrollo desde su
nacimiento en la década de 1950, y el poder de computo ha crecido exponencialmente
cada afio, lo que hace imposible interpretar o descifrar esta informacién. Por supuesto,
aqui es donde entra en juego el andlisis de la informacién. El objetivo es obtener el

maximo valor de esta enorme cantidad de datos.

2.2. Laimportancia en las variables clave.

De acuerdo a esta investigacion para la propuesta de mejora no he encontrado tesis o
investigaciones desarrolladas o parecidas a esta propuesta de desarrollo, lo que si se

puede destacar de otros estudios destacan las siguientes definiciones:

De acuerdo a estudios realizados sobre las estaciones de peaje en el Ecuador se

destacan la necesidad de incorporar sistemas automaticos de cobro para agilizar el paso
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vehicular sin detener la marcha del vehiculo por completo que esto con lleva a una

circulacion fluida de la carga vehicular diaria y sobre todo en dias festivos.

e Gracias a la implantacién de la tecnologia free-flow, los usuarios de la via no
tienen que esperar porque los vehiculos circulan libremente y el sistema de peaje
es automético.

e “El resultado es que muchas redes viales se encuentran en una condiciébn muy
por debajo de lo que es deseable y conveniente, con graves consecuencias que
significan pérdidas anuales -que pueden fluctuar entre 1% y 3% del Producto
Interno Bruto- debidas a sobrecostos de operacién vehicular y reconstrucciones
viales que hubieran podido evitarse; ademas, este monto puede aumentar
significativamente debido a perjuicios indirectos por pérdidas de produccion,

desincentivos a la inversién y accidentes adicionales”.( Alberto Bull, 2003, p.5)

Con la revisién de estudios realizados se determina que es necesario un cobro de uso
de la via para un mejoramiento de las condiciones de la carretera y que un cobro

automatico mejoraria la circulacién vehicular sin detener totalmente la marcha.

En la estacidon de peaje de Santo Domingo desde el inicio de su construccién esta
implementado este servicio de peaje los cuales 6 carriles son 4 automaticos y 2
manuales, y no habido una acogida mayoritaria por los usuarios de este servicio por
distintas razones; la estacién no ofrece un beneficio directo del uso de este tipo de
dispositivos, tiene un costo de 10 ddélares americanos el dispositivo RFDI (Identificaciéon
de Radio Frecuencia) que deben ser instalados en los parabrisas de los vehiculos, no
tienen carriles exclusivos de paso y por otro lado existen usuarios esporadicos del uso
de esta via que no ven relevante el uso de dispositivos RFDI ya que deberian detenerse
para la compra e instalacién que con lleva un tiempo aproximado de 20 minutos desde
la compra hasta su instalacion en el parabrisas frontal lo que hace declinar esa

adquisicion.
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Ademas, vamos abarcar en la propuesta de mejora que se basa en analizar las variables
claves que ayuden a un analisis de la informacién que diariamente en la estacién de
peaje se genera. En efecto, la idea de los peajes es recaudar dinero y gastarlo en el
mantenimiento regular de las carreteras, pagando los usuarios finales por el valor de
uso especificado siempre que estén satisfechos, con un servicio ininterrumpido y
eficiente. Para lo cual se necesita utilizar herramientas tecnoldgicas para que este
servicio mejore en corto plazo y se mantenga la operatividad ininterrumpida de la

estacion de peaje

2.2.1. Gestion Herramientas Business Intelligence (BI)

La propuesta de mejora referente en la toma de decisiones con herramientas de
Business Intelligence (BI) en la gestion de la estacién de peaje de Santo Domingo
Ecuador 2023 se debe enfocar en los datos generados diariamente tanto en la base de
datos y en la operacion misma de la estacion de peaje, para garantizar la elaboracion y
el término de la implementacion de esta propuesta el estado de la informacion
mantendra su integridad, disponibilidad, confiabilidad de toda la informacion, siguiendo

los estandares de seguridad.

2.2.2. Gestion en la Toma de decisiones

La toma de medidas basadas en aspectos metédicos y herramientas de analisis
van hacer las que ayuden a tomar decisiones firmes de manera que ayuden al avance
tanto operativo como organizativo de la empresa u organizacion, lo que con lleva con
resultados de eficiencia y efectividad. Por ejemplo, cémo mejorar la calidad de atencion

al usuario, reportes oportunos, etc.

La gestion de decisiones, especialmente para servicios criticos, se mide y define como
una variable independiente para evaluar su relacion. Es importante mirar los riesgos
asociados con la detencion de servicios criticos, lo que nos permite identificar, evaluar

y planificar estrategias autbnomas en caso de eventos inesperados durante el proceso.



2.3. Un andlisis comparativo de fundamentos teoricos

Hay varios y diversos estudios que han analizado el uso de la Business

Intelligence en la gestion de seguridad de entidades juridicas por lo cual se indica en la

tabla siguiente una comparacion.

Tabla 3.

Andlisis comparativo de la variable Business Intelligence

Aplicando Business Intelligence (BI)

Sin aplicar Business Intelligence (BI)

Business Intelligence (Bl) es un conjunto
de métodos, practicas y habilidades
enfocados en crear y administrar
informacion que permite a los usuarios de
una  organizacion tomar mejores
decisiones.

Método de analisis en linea (método
OLAP) Este método se utiliza para la
formulacion de consultas de informacion y
la visualizacion de bases de datos
multidimensionales y la exploracién
interactiva de los conjuntos de datos
mencionados anteriormente.

Migrar informacion de las fuentes de datos
a los centros de datos. Su activo mas
importante es una recopilacién de datos
completos y consistentes, por lo que los
datos primarios deben recopilarse,
limpiarse, organizarse y combinarse
cuidadosamente.

Un tablero que habilita pantallas
interactivas que presentan informacion
comercial de una manera visual vy
educativa, generalmente utilizando
umbrales de puntuacion, gréaficos faciles de
leer e indicadores clave de rendimiento
(KPI).

Las tomas de decisiones se realizan
de acuerdo a la aparicion de
problemas, mas no existe una
planificacion técnica.

Solo existe una fuente de datos Unica
sin ninguna analitica.

Por existir una sola fuente de datos,
no existe una integracion de la misma
por la informacién generada.

Los informes que disponen es sobre
temas especificos sin una interaccién
de datos que deben ser revisados

Como se muestra en la tabla anterior, como la aplicacion de la teoria de Business

Intelligence puede ayudar a visualizar de mejor manera en la toma de decisiones, que
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al aplicar las técnicas y procesos de esta herramienta pueden mejorar las operaciones

y operaciones de las empresas u organizaciones.

2.3.1. Un analisis comparativo en las variables en estudio

Una vez revisada a cabalidad la base teérica de la herramienta Bl en este

capitulo, a continuacion, se realiza una sintesis de todo lo que interviene en el marco

tedrico, y las principales definiciones:

Tabla 4.

Analisis comparativo de fundamentos tedricos

AUTOR

DEFINICION

COMENTARIO

Segun
Howson,
(2009),

Afirma que el Bl est4 conformado
por las herramientas tecnoldgicas y
los procesos que permiten a los
colaboradores de una organizacion
acceder a la informacién con el fin
de analizarla. La tecnologia es
crucial para el desarrollo de este
tema sin embargo las personas
tienen el poder de hacer que el Bl
sea exitoso o un rotundo fracaso
debido a que son

las encargadas de analizar la
informacién obtenida

Sobre un buen analisis de la
informacion  podremos  sacar
resultados esperados o deseados,
ya que si la informacién no habido
un tratamiento analitico pues
nuestros resultados seran muy
inciertos y sin precision para la
toma de decisiones.

Chen et al.,

2000

La Data Warehouse es manejada
por los usuarios, quienes tienen el
control de la data y

tienen la responsabilidad de
determinar y encontrar la data que
necesitan

Como los wusuarios tienen el
control de la DATA se registraran
los datos histéricos de las
variables escogidas, sin llenar de
datos inutiles o inservibles. Con un
manejo de grandes cantidades de
datos.

Davenport y
Harris
(2007),

Existen muchos efectos y ventajas
directas del uso de la DW y BI. Las
gue indican que las principales son:
mejoras en los reportes de
informacion

rutinarios, mejoras en los reportes
de informaciébn especiales, en
bldsquedas para andlisis
detallados, obtencién de alertas y
andlisis estadisticos

Las ventajas en realizar un
escogimiento de datos Utiles y
analiticos permitiran tener
resultados en los reportes de
forma amplia y que ayudaran a los
altos mandos de la empresa a la
toma de decisiones correctas e
idoneas

Kimball y
Ross (2002)

indican que los  principales
beneficios son

informacion muy accesible,
consistencia de la informacion,
facilitar la adaptacion al

En el momento que se realice
informes adecuados con alertas
se podra decidir las operaciones
mas propicias con un margen de
error casi nulo, lo cual va ayudar al
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cambio, proteccion de la
informacion, mejora en el proceso
de toma de decisiones, y permitir un
mejor desempeiio de las empresas.

desarrollo y crecimiento de la
empresa

logro de objetivos mediante
indicadores clave de desempefio o
KPI's (Key Performance Indicators),
en base

a esta medicion de los KPI's se
realizan planes de accién o se toma
medidas oportunamente.

Eckerson, Los dashboards y scorecards | El Dashboard sera la herramienta
2006. permiten una presentacion visual | de visualizacion mas adecuada no
de informacién muy solo por su presentacion sino mas
relevante, la cual esta consolidada | bien por la facilidad de obtencion
y ordenada en una sola pantalla de | de la informacién adecuada para
manera de ser entendida Yy |poner en alerta a la toma de
analizada facilmente. Un dashboard | decisiones urgentes o eficaces
muestra generalmente los Key
Performance Indicators (KPI) vy
tuberia de produccién o ventas de
los productos y servicios. Las
caracteristicas basicas que
comparten los dashboards y los
scorecards son: el monitoreo, el
analisis y la administracion.
Bernabeu, Da la posibilidad de conocer el | Un indicador clave de desempefio
2010 estado actual del negocio y medir el | o KPI es una variable medible del

negocio para evaluar los

factores que son importantes para
el éxito de una organizacion. Los
cuales son para mejorar para
avanzar hacia metas y objetivos
declarados.

2.4. Andlisis critico en las bases teo6ricas

2.4.1. Andlisis critico de la Bl (Business Intelligence) como herramienta para la

toma de decisiones de una Organizacién.

Analizar datos histéricos basados en herramientas de Bl nos permite mirar a las

organizaciones desde un punto de vista mas complejo, lo que nos obliga a tomar
decisiones desde diferentes angulos y a considerar otro tipo de variables que podemos
gestionar con soluciones basadas en relaciones que no se pueden mantener. Analizar.
En otras palabras, no es mas que el manejo de datos, que luego se convierten en
informacion atil para el buen funcionamiento de una empresa u organizacion,
contribuyendo a los aspectos importantes del para el desarrollo de cualquier actividad

empresarial, pues cuando se dispone de recursos se tiene la direccion correcta. que
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sera mas importante para el negocio. Ademas, debe considerar ejecutar métricas que

le permitan rastrear informacion sobre cada uno de los KPI considerados.

Como herramienta de inteligencia de negocios y adaptabilidad al nuevo proceso de la
empresa u organizacion que responde a las necesidades de la tecnologia, que ha
supuesto un cambio de ideas y valores, Bl es una herramienta que proporciona a los
usuarios la informacién que necesitan. en el lugar adecuado, muchas ventajas de la
empresa y, sobre todo, una ventaja competitiva. Muchos autores coinciden en que esta
es una de las herramientas mas importantes para investigar el desarrollo organizacional
y que debe centrarse no simplemente en el desenvolvimiento interno de la empresa,
sino considerando en las relaciones externas entre la empresa y otros actores. GADP)

Santo Domingo, proveedores, transporte, etc.

En conclusién, analizando cada definicion de Bl por diferentes autores, se puede
demostrar que, para nuestro estudio podemos utilizar el dashboard como herramienta
de visualizacibn mas adecuada no solo por su presentacién sino mas bien por la
facilidad de obtencion de la informacién adecuada para poner en alerta a la toma de
decisiones urgentes o eficaces. Los cuales son para mejorar para avanzar hacia metas
y objetivos declarados. n la aplicacion de herramientas como BI, Data Analytics, Tableau

Public, Google Analytics. etc.

Las empresas contemporaneas pueden perder su competitividad o la falta de decisiones
efectivas que no perduren ni en el tiempo, pues sin una adecuada gestion no habria
orden en los procesos que la empresa u organizacion debe desarrollar en sus

actividades productivas.
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Capitulo lll Marco Referencial

3.1. Resefia histérica

Antecedentes

En base al “Convenio de Delegacién del 04 de enero de 2017 entre el Ministerio
de Transporte y Obras Publicas (MTOP) y el Gobierno Autbnomo Descentralizado(GAD)

Provincial de Santo Domingo de los Tséachilas” en la clausula 3.1.1, se:

Delega al GAD Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas, la administracién del

Tramo Unién del Toachi — Redondel Suefio de Bolivar (Santo Domingo):

En la clausula 3.1.2 se: Autoriza la ubicacion y construccion de la nueva estacion de
peaje en la Abscisa 88+300. De conformidad al analisis técnico realizado entre MTOP y

el GAD Provincial de Santo Domingo de los Tséchilas.

Se inician la operatividad de la estacion de peaje Santo Domingo el dia lunes 17 de abril

de 2017.

El funcionamiento de la estacion de peaje no debe paralizarse de ninguna manera, ni
parcial y ni total y menos esta condicion ya que esto significaria el cierre al paso
vehicular de la arteria vial mas importante que une la Sierra y la Costa de nuestro pais,
por lo que mediante la utilizacion de herramientas como Business Intelligence permitan

prever cualquier anomalia del normal funcionamiento de la estacion de peaje.

Con oficio N° MTOP-SDCT-17-205-, fecha 20 de abril de 2017, suscrito por el Ing.
Christian Roberto Davila Cadena SUBSECRETARIO DE DELEGACIONES Y
CONCESIONES DEL TRANSPORTE: referente al numeral 7 de las actividades que se
deben cumplir: se realiza la entrega mensual de informacién cuantitativa y cualitativa
sobre el desempenio del proyecto “Rehabilitacion, mantenimiento y operacion del peaje

en la Via Aloag — Santo Domingo, tramo Unién del Toachi — Santo Domingo”
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La infraestructura total en la estacion de peajee de Santo Domingo, cuenta con 6 carriles
para la recaudacion, 3 carriles estan destinados al trafico Quito — Santo Domingo
(cabinas 1-1;2-1;3-1) y 3 carriles restantes, destinados al trafico Santo Domingo — Quito

(cabinas 4-2;5-2;6-2).

Dentro de la jornada diaria se establecen 3 turnos; los mismo que son parametrizados

de la siguiente manera:

. Turno 1: Desde las 00:00:00 hasta las 07:59:59
. Turno 2: Desde las 08:00:00 hasta las 15:59:59
. Turno 3: Desde las 16:00:00 hasta las 23:59:59

La estacion de peaje al momento de la construccién en Abril del 2017 quedaron los
siguientes equipos que se logra la administracion y el funcionamiento operacional con

el siguiente equipamiento:

3.2. Filosofia organizacional

Por ser un proyecto de competencias asignadas a la Prefectura de Santo
Domingo y trabajar dentro de toda la estructura funcional del GAD Provincial se describe
las competencias del GAD a la cual estan nuestros lineamientos administrativos y

operativos.

COMPETENCIAS DEL GAD PROVINCIAL

o Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial

o Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, que
no incluya las zonas urbanas;

o Ejecutar obras en cuencas y micro cuencas

. La gestion ambiental provincial

. Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego
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. Fomentar las actividades productivas provinciales especialmente las
agropecuarias

. Gestionar la cooperacién internacional para el cumplimiento de sus

competencias

VISION Ser al 2030 una institucion efectiva, que presta servicios a la comunidad con
altos estandares de calidad en cumplimiento del plan de desarrollo y ordenamiento

territorial; permitiendo alcanzar el desarrollo sustentable de la provincia, enfocado en el

desarrollo humano.

MISION Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santo Domingo de los
Tsachilas se encarga de planificar y promover el desarrollo provincial, impulsando y
fortaleciendo el desarrollo econdmico, la vialidad rural, la gestién ambiental con enfoque
de mitigacion de riesgos y la cooperacién internacional, promoviendo la inclusion y la
participacién ciudadana, mediante la prestaciéon de servicios efectivos para alcanzar el

Buen Vivir de todos los habitantes de la Provincia.

Figura 10. Organigrama Funcional del GAD Provincial

NIVEL DIRECTIVO /
ESTRATEGICO

i 1

GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION DE GESTION DE TECNOLOGIAS |1
TALENTO CONTRATACIO ADMINISTRACH SECRETARIA DE INFORMACION Y -
FINANCIERA :

ST 1

HUMANO N PUBLICA ON GENERAL GENERAL COMUNICACION
= S g ]

L ey

Nota. Gobierno Auténomo Descentralizado provincial Santo Domingo de los Tsachilas, 2020
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Los servicios que brinda el gobierno provincial cumplen con el articulo 7 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP). Y cumplir con sus

obligaciones.

Por tratarse de un proyecto “Estacion peaje de Santo Domingo” administrado por el

GAD de la Provincia de Santo Domingo y coordinado por la Direccion de Obras Publicas,

se indican los siguientes servicios como se describe en el Cuadro 5::

Tabla 5.

Productos y Servicios que ofrece GAD Provincial de Santo Domingo.

Denominacion del

Descripcién del

Internet

No. . .
servicio servicio
Atencion a las solicitudes Atencién de solicitudes de acceso a la
de Acceso a la . AR
G informacién publica
Informacion Publica
Certificados de no Entrega de certificados de no adeudar al GAD
2 adeudar al GAD .
. Provincial
Provincial
3 Atencién ciudadana Atencioén a pedidosde la ciudadania
Servicios de Capacitacion como apoyo al cambio de la matriz
4 Capacitacion y productiva, emprendimiento, participacion
Formacion ciudadanay TICS
Entrega
5 ermiggZ%%iiitales depermisosambientales(certificados,registros y
P licenciasambientales)
Entrega de Entrega de plantaspara
6 plantassubsidiadas por el reforestacion(frutales,ornamentales,maderables,
GADProvincial nativas)
7 Venta de Plantas Venta de plantas (Frutales, ornamentales,
maderables)
8 Acceso Comunitario a Acceso comunitario

a internet

3.5. Diagnostico organizacional

Planificacion estratégica del

GAD provincial, encargado de gestionar el

desarrollo de la provincia y alcanzar las metas del Plan Nacional para el Buen Vivir
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(PNBV) y el Plan Regional de Desarrollo y Ordenamiento (PDOT) 2025 con calidad de

inversion de los recursos publicos.

FODA DE GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE SANTO

DOMINGO
FODA Ambito Interno
* Fortalezas

Talento humano joven y capacitado Poseer maquinarias y equipo destinados

al mantenimiento y ampliacion vial.
* Debilidades

Falta de organizacion interna Manejo de proyectos Areas de trabajo dispersa
Falta de normatividad Estructura organica disfuncional Estructura organica
paralela Débil Comunicacion Informalidad Débil ejecucion gestion

presupuestaria
FODA Entorno

* Oportunidades

Estructura pequeia

Aprendizaje

* Amenazas

Gestion clientelar Proceso de regionalizacion Escasez de Recursos del

Gobierno Central
FODA DE PEAJE DE SANTO DOMINGO

La estacion de peaje de Santo Domingo, por ser un “proyecto” de la prefectura como tal

posee una autonomia tanto financiera como administrativa, bajo la coordinacion de la
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organizacion funcional del GAD Provincial de Santo Domingo. Por lo cual se detalla a

continuacion su organizacion funcional propia.

* Fortalezas

- Proyecto legalmente avalado por el Ministerio de Obras Publicas y el convenio

Tripartito.

- Posee su propio local/oficia propia en la ciudad de Santo Domingo

-Respalda el funcionamiento u operatividad 24/7 lo cual permite la fluidez

vehicular de la arteria vial mas importante del Ecuador Santo Domingo - Quito.

- Su gasto esta vigilado por el convenio TRIPARTITO, entre Ministerio de Obras
Publicas y GAD Provincial de Santo Domingo y la Fiduciaria, garantizando

gastos por medio de proyectos.

- Cuenta con un equipo de ingenieros en las distintas areas tanto operativas
financieras y administrativas que garantizan la funcionalidad tanto operativa

como financiera.

* Oportunidades

- Es la arteria vial que es considerada como estratégica que une la sierra con

la costa del Ecuador.

- La provincia de Santo Domingo en donde se encuentra ubicada es una de las
provincias de paso vial, comercial y con un mejor crecimiento econémico de

Ecuador.

- En el acumulado del 2021 se reporta un crecimiento del 13% en vehiculos

livianos y un 19% en comerciales.

- Para el afio 2022 la ampliacion a 4 carriles de 7 kilometros estara terminada.

* Debilidades
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- El convenio tripartito es el punto que pondria en riesgo la concesion a la GAD

Provincial de Santo Domingo.

- Equipos que deberian ser actualizados y sistema de control, ya que tienen 5
afios de construccion y su incidencia de trabajo es de 365 dias sin ninguna

interrupcion.

- Por ser un proyecto del GAD Provincial y las condiciones Tripartito no consta

de autonomia financiera y administrativa.

- No cuenta con un organigrama de trabajo definido con funciones especificas

y definidas.

- Los recaudadores necesitan ser capacitados constantemente, en atencion al

publico y dar una mejor cordialidad y presentacion de nuestra provincia.

* Amenazas

- Terminacion de la competencia vial del GAD Provincial de Santo Domingo
otorgada por el Ministerio de Obras Publicas y a su vez el proyecto estacion de

peaje de Santo Domingo.

- La administracion compartida con una concesion y el GAD Provincial impide
resolver eventualidades diarias o0 inconvenientes técnicos de repuestos o

equipos con falla y resolver de manera inmediata.

- El riesgo de no actualizar sistema de control y equipos cada tiempo adecuado

y depender de una sola empresa para su atencién de servicio.
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Figura 11.

Estructura operativa (operacion del peaje y mantenimiento vial)

Administrador del
Chofer de camioneta

Proyecto
| Secretaria Supervisor —
Mantenimiento Vial |
Peaje
- Operador de

Jefe de Supervisién

maquinaria o
Equipo Pesado

| Ayudantes de cuadrilla

Ayudante de Limpieza

1

Asistente de

Abogado de | Supervisores Analista contable | Analista tecnologico Comunicacién
Contratacidn
Publica l
Analista de
Recaudador Cajero administrador Contratacién

Nota. Proyecto: Rehabilitacién, mantenimiento y operacion del peaje de la via Albag — Santo

Domingo, tramo Unidn del Toachi - Santo Domingo.
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Capitulo IV Resultados

4.1. Diagnostico

Para poder diagnosticar adecuadamente el funcionamiento de la estacion de
peaje, a continuacién, detallo el funcionamiento como tal que se tiene en estos

momentos tanto en el aparataje administrativo como tecnolégico.

Lo cual se resume en el ingreso de las transacciones de cobro de dinero en la aplicacion
“kaminu” que los recaudadores utilizan, por el paso del transporte de vehiculos de

diferentes tipos por la cantidad de ejes que el vehiculo posee.

Tabla 6.

Valor a recaudar por tipo de vehiculo

Tipo de Vehiculo Valor a Recaudar ($)
Liviano $1.00

Pesado $2.00

Tres ejes $3.00

Cuatro ejes $4.00

Cinco ejes $5.00

Seis ejes $6.00

Usuarios antiguos 88% de descuento
Usuarios frecuentes 50% de descuento

El personal trabaja en 3 turnos de 8 horas con un grupo de personas de 7 integrantes
en cada grupo mas un supervisor es decir un total de 24 personas se requiere atender

el movimiento operativo de personal diariamente.

Dentro de la jornada diaria se establecen 3 turnos; los mismo que son parametrizados

de la siguiente manera:
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e Turno 1: Desde las 00:00:00 hasta las 07:59:59
e Turno 2: Desde las 08:00:00 hasta las 15:59:59

e Turno 3: Desde las 16:00:00 hasta las 23:59:59

6 cabinas las cuales tienen su operacion las 24 horas del dia los 7 dias de la semanay
los 365 dias del afio ininterrumpidamente, las cuales cada una de ellas operan con un
Programmable Logic Controller (PLC), un computador industrial con su pantalla tactil,
sensores opticos de piso, SNAPS de control, letreros de aviso, seméforos, barreras de
control de paso, 3 computadores servidor donde se aloja la aplicacion de control
automatica como el registro de las transacciones y entrega de facturas ademas energia

de respaldo para garantizar su funcionamiento ininterrumpida.

La infraestructura de la estacién de servicios estacion de peaje Santo Domingo, cuenta
con 6 carriles para la recaudacién, 3 carriles estan destinados al trafico Quito — Santo
Domingo (cabinas 1-1;2-1;3-1) y 3 carriles restantes, destinados al trafico Santo

Domingo — Quito (cabinas 4-2;5-2;6-2).

Adicional a este control se tiene un area de telepeaje, la cual son pasadas que su
registro lo realiza de manera automatica por los dispositivos TAGS instalados en los

vehiculos que lo solicitan y los equipo RFID de lectura instalado en 4 cabinas.

Situacion actual

A todo esto aparataje funcional ha venido presentando inconvenientes en la adquisicion
de equipos y repuestos por varios afos, la cual no se ha podido regularizar, lo cual lo
demuestra las entrevistas al personal operativo y administrativo, donde denotan que el
aparataje por ser una entidad de indole publico se debe en marcar las adquisiciones por
los portales de Servicio Nacional de Contratacion Puablica (SERCOP), quien es la
entidad rectora del Sistema Nacional de Contratacién Publica (SNCP), responsable de

desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador (SOCE)
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las cuales establecen las politicas y condiciones de la contratacion publica a nivel
nacional, y a cada momento emite resoluciones nuevas de cambio del procedimiento
contractual extendiendo los tiempos de contratacibn o de compras tanto en servicios
como bienes, lo cual conlleva a disponer de estos a destiempo de lo que fue planeado,
ocasionando problemas para el funcionamiento de la estacion de peaje que debe
cumplir de manera ininterrumpida, incluso el cierre de cabinas por varias horas o peor

aun de varios dias.

Ademas se debe indicar que diariamente se generan reportes que son enviados a la
fiduciaria del Pacifico S.A por ser miembro del convenio tripartito, los cuales se deben
cumplir y no existe alguna justificacién por la cual no se deba presentarlos, es decir que
es parte de los procesos que no pueden ser ininterrumpidos, pero se debe indicar que
todos los datos generados diariamente tanto financieros como de recaudacién no se
aprovecha de esta data ya que no existe ninguna herramienta para un manejo
estadistico o proyecciones de inversion o de gasto y que sea transformada en
informacion util para un total aprovechamiento de dicha informacion e incluso en la toma

de decisiones para el buen funcionamiento de la estacion de peaje.

Situacion deseada

Para que la estacion de peaje pueda trabajar de manera ininterrumpida se debe
asegurar que en todo su conjunto funcionen: los equipos electronicos, de automatizacion
y base de datos en un funcionamiento al 100%, minimizando casi en su totalidad los
cierres en las cabinas, esto se puede conllevar con compras planificadas de repuestos
y equipos como tal considerando vida util y horas de trabajo tanto de los equipos como
repuestos, lo cual nos permitird tener un parametro de vida Util del equipamiento, que
permitira generar la proyeccién de mantenimientos tanto preventivos como correctivos
del equipamiento tecnolégico de manera oportuna, mas la experiencia de casi 5 afios
gue toma un proceso de contratacion publica en Ecuador, tanto en servicios y bienes se

podra tener una proyeccion mas optima de adquisiciones.
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Utilizando la herramienta Bl podremos alimentarla con la data generada diariamente
para realizar los analisis respectivos y proyecciones que permitan tener informacion en
la toma de decisiones gerenciales que permitan proyectar gastos e inversiones y asi
solicitudes de endeudamiento con bancos del estado, etc, que podrian servir para un
mejoramiento de la via, seguridad y una circulacion vehicular fluida y asi también un
cumplimiento de ejecucidn con los compromisos de la concesion tripartita que es la

ampliacion de la via a 4 carriles y su mantenimiento vial

Indicando la descripcion operativa de la estacion de peaje y para el diagnéstico de la

“Gestion de la Toma de decisiones” se analizarian los siguientes puntos:

4.1.1 Gestién de los servicios criticos de la estacidon de peaje

Como actividad principal de la estacién de peaje de Santo Domingo es la de
brindar el paso adecuado y sin retardos en el cobro del servicio de peaje por el uso de
la carretera concesionada del tramo Unién del Toachi — Redondel Suefio de Bolivar
(Santo Domingo), la cual no puede ser ininterrumpida por ser la arteria principal del pais
que une la sierra con la costa. Por lo que las funcionalidades de los servicios no deberian

ser detenidos en ningun horario o fecha.

Ademas, la integridad de los datos que se genera a cada instante dentro de la operacién
normal del peaje debe estar resguardada con la operatividad correcta de toda la

infraestructura tecnolégica de la estacion de peaje.

4.1.2 |dentificacién de riesgos: areas vulnerables de la estacidon de peaje

La identificacion de los riesgos relacionados con los servicios criticos en estacion
de peaje de Santo Domingo tiene en cuenta el impacto que causaria cualquier evento
que afectara la operacion y resultara en el cierre de una via. Se consider6é una
evaluacion de la matriz de impacto de la evaluacion que incluia 2 factores. El impacto
de un automovil que pasa y el grado de sensibilidad. Por ser un sistema de control

automatizado la operatividad de cobro e interacciona con sistemas informaticos los
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cuales se encuentran integrados en la mayoria de los procesos internos de las

estaciones de peaje, y el riesgo de un mal funcionamiento compromete todas las areas

de la institucién. En el caso de la estacion de peaje, la vulnerabilidad se manifiesta en

los siguientes aspectos:

Tabla 7.

Areas que representan informacion confidencial, su divulgacion e implicaciones comerciales.

Procedimiento

¢;Cuando?
Segunda semana de Septiembre 2022

Técnicas

¢ Ccomo?

Se aplicaron entrevistas a 1 operario del
departamento de tecnologias, denominado;
entrevistado 1. También se entrevist6 a 2
recaudadores, denominados; recaudador 1,
recaudador 2 y También se entrevistd 2 clientes,
denominados clientel y cliente2

¢,Donde?
estacion de peaje de Santo Domingo

Entrevista

¢Cuando?
Segunda semana de Octubre 2022

Tabla 8.

Forma de recoleccién de informacion

Area Informacion Impacto al Nivel de exposicion
vulnerable negocio
Cajas de control, 10 Mode.rado Impacto Alto
Area Dispositivos periféricos S Bajo Impacto moderado
Automatizacion Cableado estructurado, 10 Moderado Impacto Alto
Equipos de interaccion 5 Bajo Impacto moderado
Reportes 5 Bajo Impacto moderado
Informacion de clientes . ,
(facturacién, datos de S Bajo Impacto bajo
Area recaudacion,
Financiera  informacion de
contacto, servicios
contratados.)
Eg!{?ggﬁﬁ de la red 5 Bajo Impacto moderado
Base de Datos de las
transacciones 10 Moderado Impacto Alto
Area de Data [nformacion de acceso 10 Moderado Impacto Alto
center de los equipos fisicos
computacionales de las 5 Bajo Impacto bajo

oficinas
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Por el analisis realizado se determina que los puntos vulnerables son los siguientes:

¢ La demora en la compra de repuestos provocada por el gobierno actual
para permitir el proceso de Ecuador, que dura de 4 a 6 mesesy no cubre
imprevistos, errores o errores no planificados.

e Lainformacién obtenida no se utiliza para evaluar decisiones comerciales
y financieras.

¢ No existe capacitacion especializada y general en las distintas areas de

la estacién de peaje lo que conlleva a problemas operacionales.

Y cualquier falla de estos puntos podria conllevar a cierres parciales de carriles lo que
ocasionaria malestar a los usuarios frecuentes, lo cual originara largas filas vehicular y

problemas con la concesion.

4.1.3 Entrevistas

4.1.3.1 Analisis de Entrevistas

Con lo que respecta a la operatividad de la estacion de peaje y la confianza de

los clientes que circulan en el peaje por el servicio esperado, se tiene lo siguiente:

Sobre la pregunta 1 que hace referencia a las posibles cierre de la operatividad de la
Estacion Peaje, al entrevistado 1 de Tecnologias, sefialo que no ha existido cierre total
del peaje desde el inicio de sus operaciones, pero que si ha existido cierres parciales de
las cabinas de cobro, y el que mas tiempo paso con un cierre de casi 3 semanas de una
cabina por falta de repuestos lo cual ocasiono muchas molestias a los usuarios
habituales al peaje, lo cual es sumamente negativo para nuestra concesion, Por su
parte, los clientes sefialaron que cuando esto sucede reciben muchas agresiones por

parte de los conductores que transitan por el peaje

En este sentido, el entrevistado 1 del departamento de tecnologias, sefialo:
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“En mis cinco afios de trabajo en la estacién de peaje, honestamente, no se ha cerrado
la operacion total de las cabinas de recaudacion, sin embargo, no es menos cierto que
si los ha habido cierres parciales, y no sélo en una cabina si ho en todas por distintos
motivos, el cierre mas extenso fue por alrededor de 3 semanas por falta de un repuesto
y esto hace que hay malestar tanto en los recaudadores, a los usuarios del peaje y lo

gque ha ralentizado las actividades diarias de mis actividades.”

En relacién con la pregunta 2, la cual se refirié a la frecuencia con la cual se presenta
estos cierres cortos durante el Ultimo afio, los entrevistados coincidieron en que esta

situacion se ha presentado, al menos, entre dos y tres veces, cada mes.

En este sentido, el entrevistado 2 del departamento de tecnologias, sefialo:

“En mis cinco afos de trabajo en la estacién de peaje, los cierres se producen muy
esporadicamente siendo por mantenimiento o por algin problema de inhibiciones que

se resuelven reiniciando o incluso pagando y luego restaurando todo el sistema.”

Sobre la pregunta 3, se prevé la adquisicién de repuestos para la estacion de peaje de
una forma adecuada actualmente consta repuestos sistema que permita solventar sobre
problemas o dafios de dispositivos electrénicos o de control, en tanto que, las
entrevistadas tecnolégicas, sefialaron que actualmente el peaje no consta con provision

oportuna de stock de repuestos.

En este sentido, el entrevistado 1 del departamento de tecnologias, sefalo:

“Por ser equipos tecnoldgicos no se puede determinar con precision una adquisicion
oportuna y por estar bajo las normas de contratacion publica (Servicio Nacional de
Contratacion Publica SERCOP). No podemos tener un stock de repuestos y los

procesos tienen una duracion de aproximadamente 6 meses.”

Sobre la pregunta 4, se indica sobre los mantenimientos preventivos de los equipos los

cuales no existe un plan de mantenimiento continuo por personal técnico del area de
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tecnologia, en tanto que, los entrevistados de tecnologias, sefalaron que actualmente
se ha venido realizando mantenimientos de manera ocasional, por realizar actividades

de tipo administrativas que conllevan de mucho tiempo.

En este sentido, el entrevistado 1 del departamento de tecnologias, sefalo:

“Se realizan demasiadas actividades administrativas las cuales en ocasiones se realizd
un plan de mantenimiento, pero no se pudo cumplir por las distintas actividades que se
ejecutan y se dio prioridad a esto y se lo ha realizado ocasionalmente o si el caso se

amerite.”

Sobre la pregunta 5, el volumen de informacion que se genera diariamente es
aproximadamente de 11000 tickets de venta por pasada vehicular, por lo cual genera el
mismos numero de comprobantes de ventas, y movimientos financieros por la
recaudacion, que se utilizan para reporteria que se entrega a los entes de control en
tanto que, los entrevistados del area Administrativa, sefialaron que actualmente se
concentran solo en entrega de los informes respectivos a los miembros del convenio

tripartito.

En este sentido, el entrevistado 1 del departamento de tecnologias, sefialo:

“Que la informacién generada proviene de todas las transacciones diarias que son
aproximadamente 11000, lo cual al dia siguiente se realizan todos los reportes
necesarios para informar de la recaudacion econdémica a los miembros del convenio

tripartito.”

4.2. Disefio de la Mejora

Las acciones aplicar para una debida propuesta de mejora con la informacién
recogida en el punto anterior donde se indica la prioridad y el responsable en cada area

son los siguientes:
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Al diagnéstico identificado en la compra a destiempo de repuestos y equipamiento

tenemos el siguiente frente de accion categorizada por prioridad.

Nivel prioridad alta (Responsables &rea de tecnologia).

Realizar una planificacion de compras de equipamiento electrénico, de
automatizacion y repuestos planificadas de acuerdo a la vida util del
equipo y considerando el parametro de horas de trabajo Gtiles indicadas
por el fabricante generando una hoja de control por cada equipo
considerando los detalles indicados.

Realizar mantenimientos oportunos planificados, que estén ligados por el
detalle técnico del fabricante o marca que lo respalda ademas llevar un
registro o bitdcora u hoja de control por cada equipo de toda la
infraestructura tecnolégica de la estacion de peaje para los
mantenimientos preventivos y si es el caso detallar los mantenimientos
correctivos, considerando recomendaciones del fabricante de los equipos
que integran la infraestructura tecnolégica de la estacion de peaje, y
generar bitacoras de mantenimientos y vida Util, que contribuya a una
toma de decisiones oportuna para la adquisicion de nuevos equipos o sus
respectivos repuestos.

Implementacién de recursos de mejores practicas basados en ITIL 4
(Information Technology Infrastructure Library) e ISO 20000 en el area de
gestiébn de incidentes y reduccion de dafios en la infraestructura
tecnologica.

Al igual que con la gestién del nivel de servicio y el SLA, para cumplir con
los estandares de ITIL que abordan este problema, debe haber un enlace

al servicio en los documentos del Acuerdo de nivel de servicio (ANS).
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La gestion de incidentes documentard los procedimientos seguidos para

cada incidente informado, incluidos el registro, la priorizacion, la

clasificacion, el archivo, la configuracion, el procesamiento y el cierre.

El equipo para hacer esto debe tener informacion detallada sobre el

evento, de acuerdo con los siguientes tres pasos:

1. Asignar una categoria

2. Si el caso lo amerite los técnicos de primera linea no pueda dar
solucién al incidente, se debe asignar al equipo desarrolladora de la
aplicacion con su respectivo soporte o algun servicio adicional que lo
requiera.

3. Los incidentes requeriran de un estado para realizar seguimiento al
mismo (por ejemplo: registrado, activo, suspendido, cerrado)

o Preferir eventos registrados y documentados. De acuerdo con la norma
ISO 20000 y las préacticas de gestion de casos, se establece la prioridad
teniendo en cuenta, entre otras cosas, la urgencia y los efectos en la
organizacion.

e Escalamiento, solucion y cierre. Este proceso llamado en ITIL como
diagnostico y resolucion, involucra técnicos del peaje como externos
segun la complejidad o categoria del incidente.

¢ La informacion generada diariamente no se utiliza de manera analitica

tenemos el siguiente frente de accién categorizada por prioridad.

Nivel prioridad moderada (Responsables area de administrativa).

e Uso de la herramienta de inteligencia de negocios Power Bl, que le
permite obtener informacion financiera actual y precisa para planificar
nuevos proyectos de capital y mejoras a lo largo de la ruta de la
concesion. Que consiste en conectarse a la base de datos de facturacion

a través de una consulta SQL.
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Area de Areade Area
recaudacion tecnologias administrativa
Con
Power | Sin Power |Con Power |Sin Con Sin Power
Caracteristicas Bl Bl Bl Power Bl | Power Bl | BI

Proceso de
Adguisiciones

Plan de Mantenimiento

Datos de recaudacion

Analytics

Falta de capacitacion al personal de la estacion de peaje tenemos el siguiente frente de

accion categorizada por prioridad.

Nivel prioridad baja (Responsables jefe administrativo).

¢ Recibir capacitacién constante al personal de tecnologias en nuevas
tendencias de automatizacion y un asesoramiento de parte de la empresa
desarrolladora del sistema kaminu para la administracién y manejo de
toda la plataforma, tanto de la parte software y hardware. Para dar una
solucién inmediata cuando sea necesario, como técnicos de primera linea
de atencion a eventos de desperfectos a los equipos de la estacion de
peaje.

¢ Capacitacion en el uso de herramientas de analisis y recoleccién de datos
financieros..

e Capacitacion de relaciones humanas y atencion al cliente a todo el

personal de recaudacion y quien interactta con los usuarios

4.2.1. Business Intelligence de Power Bl

La implementacién de Power Bl Business Intelligence, el uso de software que
recopila y analiza datos, es una de las mejores formas de transformar datos en
informacion y representar mejoras en los procesos de toma de decisiones en las

oficinas de impuestos.
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Esta tabla muestra las areas previamente identificadas como “areas de riesgo”, es decir,
administrativa, recaudacion y sistemas. Es esencialmente un analisis comparativo de
las principales caracteristicas considerando dos escenarios; la primera, que tiene en
cuenta el uso de herramientas de BI, y la segunda, que no tiene en cuenta esta
implementacion.

Como primera caracteristica considerada fue “Proceso de Adquisiciones” que se indica
al nivel en que se presentan los puntos criticos y amenazas al cierre de operaciones, Si
son persistentes o pequefios, deben evaluarse con o sin una herramienta de BIl. La
segunda hace referencia a la “Plan de Mantenimiento” es decir, la capacidad de una
planificacion de prevencion ante problemas que podrian evitarse. “Datos de
recaudaciéon”, que se refiere a la generacién de datos y la capacidad de transformarla
en informacion valiosa en la toma de decisiones. Y finalmente, analytics que se refiere

a construir analisis que podra servir en la toma de decisiones de la estacion de peaje.

4.2.2. Utilizacion de Business Intelligence de Power Bl

Power Bl Desktop es un programa gratuito que se puede instalar en su
computadora local y le permite conectarse, transformar y visualizar datos. Con Power
Bl Desktop, puede mezclar y combinar (0 modelar) varias fuentes de datos en un modelo
de datos que puede usar para crear imagenes y colecciones de imagenes que puede

combinar y compartir con otros en su organizaciéon en forma de informes.

La mayoria de los usuarios que trabajan en proyectos Bl usan Power Bl Desktop para
crear informes y luego usan el servicio Power Bl para compartir sus informes con otros.
La funcionalidad de consulta en Power Bl Desktop se ejecuta y se comunica con el
recurso de la base de datos con el que se esta integrando. Le permite examinar tablas
y bases de datos y cargar tablas o transformar datos para realizar cambios en las tablas

antes de cargarlas.
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Entonces esto nos permitird conectarnos a la base de datos de la pequefia aplicacion y

obtener datos importantes y Power Bl nos permite crear informes.

Los usos mas comunes de Power Bl Desktop son los siguientes:

* Conexion a los datos

* Transformacién y limpieza de datos, para crear un modelo de datos

+ Creacion objetos visuales, como graficos o grafos, que proporcionan

representaciones visuales de los datos

« Creacion informes que son colecciones de objetos visuales, en una o varias

paginas de informes

 La comparticion de informes con otros usuarios mediante el servicio Power Bl

4.2.3. Lineamientos de Business Intelligence de Power BI

La estacién de peaje se debera disefiar una guia de implementacion u hoja de

ruta para implementar un sistema de gestion en la toma de decisiones.

Esta guia u hoja de ruta convendra contener los siguientes pasos:

1. Definicion del alcance y la politica del sistema de toma de decisiones.

a. Definicién de procesos

b. Definicion de responsables

2. Definicién de limites organizacionales.

a. ldentificacion estructura de la organizacién

b. Descripcion de los sistemas de gestidn existentes

3. Realizar una evaluacion de riesgos.
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a. ldentificacion de activos informaticos de la empresa y sus

vulnerabilidades.

b. Aplicar mecanismos de control.

4. Obtencién y aprobacioén de la direccidon para la implementacion

a. Generacion de documentacion habilitante

b. Uso de la herramienta Bl

Para la estacion de peaje de Santo de Domingo

4.2.4. Propuesta de estrategias para restaurar servicios criticos en el peaje.

El tipo de recuperacion utilizado para restaurar alguna cabina de recaudacion de
toda la infraestructura tecnoldgica del peaje debe ser en al menos de 1 hora, que es la
recuperacion rapida. Para lo cual se debe contar con mas equipos de apoyo o de reserva
y por lo tanto tener una medida de plan de contingencia para activar un evento que

reduzca el tiempo en que alguna cabina de recaudacion permanezca cerrada.

Para esto se contaran con las siguientes estrategias de recuperacion:

4.2.4.1. Buenas practicas de ITIL 4 (Information Technology Infrastructure Library)

La estacion de peaje. aplicara las buenas practicas como herramienta ITIL 4.

Por ello, las empresas y organizaciones se esfuerzan ahora mas que nunca en:

e Proteger la informacion de alta calidad para sobrellevar las decisiones del
negocio.

e Creacion de valor comercial a través de la investigacion de TI, por
ejemplo, mediante el logro de objetivos organizacionales y la creacion de
valor comercial a través del uso mejor e innovador de TI.

e Alcanzar el éxito a través de la confiabilidad y la tecnologia.

e Mantener los riesgos de Tl en un nivel aceptable.
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e Ajustar y optimizar el costo de los servicios y tecnologia de TI.
e Cumplimiento de leyes, reglamentos, acuerdos contractuales y las

cambiantes regulaciones.

4.2.4.2. Monitoreo de eventos del equipo electrénico y automatizacion

Se llevard un registro de eventos semanal del estado de los equipos y se enviara
reportes del estado actual, del data center a los correos institucionales del equipo del
area de tecnologias. Para mejor los protocolos de eventos y la toma de acciones
inmediata ante incidentes e instalar un VPN desde el equipo personal del personal
técnico

4.2.4.3. Implementaciéon de Power Bl

Se propone la implementacién de la herramienta Bl para informes y graficas que
ayude a determinar el flujo vehicular de una manera visual sobre el trafico y la
recaudacion con los respectivos tipos de vehiculos y el uso de Telepeaje El cual estara
conectado con el sistema Kaminu y el Power Bl en linea para una visualizacion

permanente por parte del area administrativa.

4.3. Mecanismos de Control

El presente trabajo de investigacion estd orientado a establecer un plan de
mejora para la estacion de peaje de Santo Domingo Tsachilas, en tal sentido, se esta
proponiendo las siguientes estrategias, para un mejoramiento de la situacion actual y de
forma adecuada y oportuna todos los procesos de adquisiciones y operatividad del peaje
y el control principalmente a las estrategias de mejora propuestas corresponde al area

de Tecnologias y el area administrativa.

Por lo cual se revisara los objetivos planteados en la propuesta de mejora, como los
encontrados en el diagnostico y el disefio de mejora, también los debidos indicadores

que permitiran su medicion en cada etapa y objetivo plateado. EI mecanismo de control,
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que conllevara el cumplimiento oportuno con sus respectivos tiempos y la meta a seguir

como se muestra en la tabla 14.



Tabla 9.

Matriz de propuestas y planes de accion

Objetivo Indicador Mecanismo  Responsable Periodicidad Meta
Cumplimiento del plan de Desarrollar la
Mejorar la tarea para mantenimiento y efectividad del
procesos en el control de Atencion al Plan de Analista de Mensual mantenimiento en un 60%.
mantenimientos cliente. Mantenimiento  tecnologias Reducir tiempos
preventivos Con los tiempos de de dafio en
ejecucion. un 50%
Mejorar la gestion de gestiér:r:sdnlcc?usmgﬁmiento Check List de Analista de Disminuir tiempo de
procesos de adquisicion de et de contratacion cumplimiento y tecnologias Cuatrimestral contratacion
de repuestos y equipos € elapas plazos 9 en un 50%
indices de
definicién de puntos Reportes
Reorganizacién de criticos arrojados por el dos con  Gerente de la
acuerdo a los resultados  uso de la aplicacion Power geFr:era B| i6n d T | Toma de decisiones mas
del uso de herramientas Bl en cumplimiento de ower b1y estaC|o_n € fimestra oportunas
determinado peaje

Bl

etapas de contratacion
Indices de servicio al
cliente

valores criticos
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4.3.1. Indicadores

4.3.1.1. Mejorar la gestion de procesos en el control de mantenimientos

preventivos

Cumplimiento de plan de mantenimiento: se lo podra dar un control por la
supervision de las bitdcoras de mantenimiento y el respectivo cumplimiento del
cronograma establecido.

Atencion al cliente: cliente se hace referencia a los usuarios de la plataforma
Kaminu, recaudadores, telepeaje y el area administrativa, se podra tener control
por medio de la utilizaciébn de buenas practicas ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) como es la generacion de help desk dentro de la
operatividad de la estacién de peaje.

Tiempos de ejecucion: en el Plan Anual de Contratacion (PAC) el cual es
publicado en el primer mes del afio en curso y el cual indica el desempefio de la
unidad ejecutora y directamente con su personal que ejecutan dicha planificacion
por la estacion de peaje la cual se origina en el Ultimo trimestre del afio anterior

de su ejecucion por la planificacién de compras y mantenimiento.

4.3.1.2. Mejorar la gestion de procesos de adquisicion de repuestos y equipos

indices de gestibn en cumplimiento de etapas de contratacion: con la
identificacion de cada una de las etapas de contratacion y la asignacién de
tiempos para una planificacion adecuada, en todas las etapas de contratacion,
existen tres etapas de contratacion que rige como institucion publica y que es la
LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
(LOSNCP) son las siguientes:
1. Precontractual (tiempo estimado 45 dias)
¢ Creacion de necesidad

e Términos de referencia
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¢ Proceso publicacién en el portal de SERCOP
¢ Designacion de contratista
2. Contractual (Tiempo promedio 45 dias)
¢ Firma de contrato
¢ Entrega de anticipo (si es el caso)
¢ Orden de inicio del contrato
¢ Fase de ejecucion
¢ Entrega de actas entrega de recepcion definitivas (parciales si es
el caso)
3. Post contractual (Tiempo estimado 1 afio)

¢ Fase de vigencia de garantias

4.3.1.3. Reorganizaciéon de acuerdo alos resultados del uso de herramientas BI

indices de definicion de puntos criticos arrojados por el uso de la herramienta Power B

en cumplimiento de etapas de contratacion indices de servicio al cliente.
El control estara dado por las bondades que la herramienta Power Bl brinda como es:

o Obtenga andlisis de autoservicio de nivel empresarial.

o Reduzca el costo adicional, la complejidad y los riesgos de seguridad
asociados con multiples soluciones con una plataforma de analisis que
escala de usuarios individuales a toda la empresa.

. Use herramientas inteligentes para obtener excelentes resultados.

° Comparticion de conocimientos significativos con la perfecta integracion de
Excel y SQL para cientos de visualizaciones de datos.

. Ayude a proteger los datos que sirven para el andlisis.

o Proteger los datos con funciones avanzadas de seguridad de datos, como es

el manejo de grado de confidencialidad en claves y accesos, mantener el



70

cifrado de extremo a extremo en las comunicaciones y controles de acceso

en tiempo real.
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Conclusiones

Se han elaborado propuestas de mejora en el campo del andlisis de datos, que
permitan el uso de aplicaciones de inteligencia de negocio para obtencion de
informacién y conocimiento Gtil para garantizar la operatividad y funcionamiento
de los sistemas de pago, basicamente, POWER BI permite conectar una base
de datos a Kamin para obtener un vehiculo. Los pases generados diariamente
El sistema de control de capacidad de todas las transacciones contendra
informacion que incluye los ingresos diarios recibidos y las previsiones de
nuevas areas de inversién que daran servicio a la carretera concesionada.

Un enfoque de buenas préacticas basado en los estandares ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) 4 e ISO 20000 permitird un enfoque de valor
para iniciar la gestion de incidentes y la reduccién de dafios en la infraestructura
técnica, para dar cumplimiento con las guias de ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) que tratan este nimero, el documento SLA debe tener una
relacion de servicio. Con esto se logra el objetivo principal de esta gestiéon de
buenas practicas que facilitara la colaboracion, aumentara la visibilidad y con ello
optimizara nuestra adquisicion de equipos y repuestos para mantener sistemas
de pago ininterrumpidos. El aporte de llevar bitacoras de los equipos con sus
respectivas asistencia y cambios dentro de los procedimientos empleados para
el manejo de cambios y mantenimientos generan un control de registro y fechas
que permite revisar las modificaciones y reparaciones que han ido suscitando
durante el tiempo, desde que se realiz6 la adquisicién del equipo o su repuesto.
Con larecoleccion de informacion y las entrevistas, permitié conocer el escenario
actual del funcionamiento de la estacion de peaje Santo Domingo y de los
incidentes ocurridos desde el inicio de la operacion del peaje identificando las
fortalezas y debilidades principalmente en la gestibn de adquisicion del

equipamiento necesario y sus repuestos.
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Con los reportes elaborados a partir de la herramienta Power BI, brindan
informacion importante para la toma de decisiones que se puede confiar como
herramienta para la implementacion de futuros proyectos de inversion, donde el
departamento de tecnologia y el &rea gerencial coaccionen a mejorar el servicio

y sostener la concesion de manera eficiente con el cumplimiento de la misma.



73

Recomendaciones

. La aplicacién de la propuesta de mejora tendra el potencial de hacer un aporte
importante al logro de resultados que contribuyan al fortalecimiento institucional del
Proyecto Estacion de Peaje Santo Domingo, y la aplicacion debe ser considerada
COmo una estrategia para la gestioén de peajes.

. Elaborar el PAC (Plan Anual de Reclutamiento) con todo el personal del proyecto de
la estacion de peaje, establecera parametros o detalles importantes para brindar
necesidades reales, y al mismo tiempo establecer tiempos, procesos y requisitos
especificos para que comprendan los componentes de la estacion de peaje. y toda
la aprobacién del Proyecto.

. Debe existir una politica institucional que permita gestionar todas las éareas
involucradas de acuerdo con los estandares y normas internacionales para asegurar
el buen desemperfio de las cabinas de peaje, que se vea reflejado en la calidad del
servicio y atencion brindada a todos los usuarios que utilizan la via Aloag — Santo
Domingo.

. Ademas, procedimientos que con lleven un analisis y supervision en rangos de
tiempos bimestrales, trimestrales para determinar el grado de aplicacion de la
propuesta de mejora y generar cambios si el caso lo amerita.

. Con el fin de incrementar el uso del sistema de cobro de peaje electrénico
(Telepeaje), se deben realizar campafias de marketing continuas, brindando
beneficios adicionales y promociones para que los usuarios se vean beneficiados por

el uso de dispositivos de cobro automatico en la estacion de peaje.
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Anexos

Anexo | Resumen de entrevistas

RESUMEN DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA OPERARIO DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS,

DENOMINADO; ENTREVISTADO 1.

1. ¢ Ha existido cierres totales de las cabinas que ocurren en la operatividad de la

Estacion Peaje?

Respuesta:

En mis cinco afos de trabajo en la estacién de peaje, honestamente, no se ha cerrado
la operacion total de las cabinas de recaudacion, sin embargo, no es menos cierto que
si los ha habido cierres parciales, y no sélo en una cabina si no en todas por distintos
motivos, el cierre mas extenso fue por alrededor de 3 semanas por falta de un repuesto
y esto hace que hay malestar tanto en los recaudadores, a los usuarios del peaje y lo

gue ha ralentizado las actividades diarias de mis actividades

2. ¢Indigue la frecuencia con la cual se presenta estos cierres cortos durante el

Gltimo afio?

Respuesta:

En mis cinco afos de trabajo en la estacién de peaje, los cierres se producen muy
esporadicamente siendo por mantenimiento o por algin problema de inhibiciones que

se resuelven reiniciando o incluso pagando y luego restaurando todo el sistema

3. ¢, Se prevé la adquisicion de repuestos para la estacion de peaje de una forma
adecuada actualmente consta repuestos sistema que permita solventar sobre

problemas o dafios de dispositivos electronicos o de control?

Respuesta:
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Por ser equipos tecnoldgicos no se puede determinar con precision una adquisicion
oportuna y por estar bajo las normas de contratacion publica (Servicio Nacional de
Contratacion Publica SERCOP). No podemos tener un stock de repuestos y los

procesos tienen una duracién de aproximadamente 6 meses

4, ¢Indique sobre los mantenimientos preventivos de los equipos de la estacion de

peaje?

Respuesta:

Se realizan demasiadas actividades administrativas las cuales en ocasiones se realiz6
un plan de mantenimiento, pero no se pudo cumplir por las distintas actividades que se
ejecutan y se dio prioridad a esto y se lo ha realizado ocasionalmente o si el caso se

amerite

5. ¢,Cuantas pasadas vehiculares diarias se genera diariamente en la estacion de

peaje?

Respuesta:

Que la informacién generada proviene de todas las transacciones diarias que son
aproximadamente 11000 transacciones o pasadas, lo cual al dia siguiente se realizan
todos los reportes necesarios para informar de la recaudacion econdémica a los

miembros del convenio tripartito
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ENTREVISTA RECAUDADOR 1

1. ¢ Ha existido cierres totales de las cabinas que ocurren en la operatividad de la

Estacion Peaje?

Respuesta:

Trabajo apenas 6 meses en la estacion de peaje, y no ha existido cierres de la operacion

total de las cabinas de recaudacioén

2. ¢Indique la frecuencia con la cual se presenta estos cierres cortos durante el

Gltimo afio?

Respuesta:

En el tiempo que trabajo ha habido cierres problemas de impresora o de las barreras

que lo han resuelto los compafieros de tecnologias

3. ¢ Se prevé la adquisicion de repuestos para la estacion de peaje de una forma
adecuada actualmente consta repuestos sistema que permita solventar sobre

problemas o dafios de dispositivos electrénicos o de control?

Respuesta:

No es competencia del recaudador.

4, ¢Indigue sobre los mantenimientos preventivos de los equipos de la estacion de

peaje?

Respuesta:

No es competencia del recaudador.

5. ¢Cuantas pasadas vehiculares diarias se genera diariamente en la estacion de

peaje?

Respuesta:
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No podia indicar esa informacién, pero si hay un volumen alto de circulacién vehicular

ENTREVISTA RECAUDADOR 2

1. ¢ Ha existido cierres totales de las cabinas que ocurren en la operatividad de la

Estacion Peaje?

Respuesta:

Laboro aproximadamente 2 afios en la estacion de peaje, y no ha existido cierres de la

operacion total de las cabinas de recaudacién

2. ¢Indique la frecuencia con la cual se presenta estos cierres cortos durante el

ultimo afio?

Respuesta:

Si ocurren cierres por falla del sistema e incluso hemos tenido problemas de lentitud del

sistema, que causa molestias al usuario.

3. ¢ Se prevé la adquisicion de repuestos para la estacion de peaje de una forma
adecuada actualmente consta repuestos sistema que permita solventar sobre

problemas o dafios de dispositivos electronicos o de control?

Respuesta:

No es competencia del recaudador.

4, ¢Indigue sobre los mantenimientos preventivos de los equipos de la estacion de

peaje?

Respuesta:

No es competencia del recaudador.

5. ¢Cuantas pasadas vehiculares diarias se genera diariamente en la estacion de

peaje?
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Respuesta:

Existe una alta demanda de circulacién, pero no podria indicar en su totalidad.

ENTREVISTA CLIENTE1

1. ¢, Ha existido cierres totales de las cabinas que ocurren en la operatividad de la

Estacion Peaje?

Respuesta:

No ha existido cierres totales

2. ¢Indique la frecuencia con la cual se presenta estos cierres cortos durante el

ultimo afio?

Respuesta:

No son continuos, pero causan mucho malestar.

3. ¢, Se prevé la adquisicion de repuestos para la estacion de peaje de una forma
adecuada actualmente consta repuestos sistema que permita solventar sobre

problemas o dafios de dispositivos electronicos o de control?

Respuesta:

No podria indicar.

4, ¢Indique sobre los mantenimientos preventivos de los equipos de la estacion de

peaje?

Respuesta:

No podria indicar.

5. ¢, Cuantas pasadas vehiculares diarias se genera diariamente en la estacion de

peaje?
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Respuesta:

No podria indicar.

ENTREVISTA CLIENTE2

1. ¢ Ha existido cierres totales de las cabinas que ocurren en la operatividad de la

Estacion Peaje?

Respuesta:

No he presenciado cierres totales

2. ¢Indique la frecuencia con la cual se presenta estos cierres cortos durante el

ultimo afio?

Respuesta:

Se generan colas muy largas en los feriados.

3. ¢ Se prevé la adquisicion de repuestos para la estacion de peaje de una forma
adecuada actualmente consta repuestos sistema que permita solventar sobre

problemas o dafios de dispositivos electrénicos o de control?

Respuesta:

No podria indicar.

4, ¢Indigue sobre los mantenimientos preventivos de los equipos de la estacion de

peaje?

Respuesta:

No podria indicar.
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5. ¢, Cuantas pasadas vehiculares diarias se genera diariamente en la estaciéon de

peaje?

Respuesta:

No podria indicar.



Anexo Il Proyecto peaje 2022 con distributivo

Georreferenciacion:

Coordenadas UTM

X: 0713881

Y: 9969539

Estacién de peaje:

CONECTIVIDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS CON EL RESTO DEL

TIFO DE LONCITUD
VIA CONECTIVIDAD CAFADE CA::]%.ES
RODADURA (
Aeropuerto
Internacional
Santo Domingo - Marizcal 5 Tramosd= 2 v
Quito E20 LCrs Asfaltado 4 camil 133
Carretera
Panamericana
Arropuerto
Internacional Jos&
Santo Domingo - T in de Oilmed Tramoz d= 2 v
Guayaguil E25 cagua Asfaltada 4 carriles 287
Puerto Maritimo de
Guayaguil
Iny jonal Carl
temaci b
Santo Domingo - Tramos de 2 v
Concha T -
E idaz E20 orres Acfaltado 4 pari 185
Puerto Maritimo de
Ecmeraldaz
Arropuerto
Santo Domingo - AL Pavimento Tramos d= 2 v 357
Manta E33 _ Rizido 4 carriles
Poerto maritimo de
Manta
Arropuerto
) Internacional
Santhom:.ﬂ._gn-Lns Marizcal Snore Asfalizdo Tmm.os.iiciy a6
Banecos - Quito E25 4 parriles
Carretera
Panamericans

Fuente: Flan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Santo Domingo de loz Tséchilas 2020-

2030
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ITEM | CANTIDAD | EQUIPO MARCA MODELO DESCRIPCION
CUARTO DE EQUIPOS Y
CARRILES
Proliant Serviqlor central .de la
1 1 SERVIDOR CENTRAL HP DL380 Gen 9 estaglon de peaje Santo
Domingo.
) . SERVIDOR DE CAMARAS |, 1, Proliant gset';’('fgr: gg LO:;J'Sedsealito
(STORAGE) DL380 Gen 9 Domingo.
Discos duros de 1 Tb (3
3 4 DISCOS DUROS PARA HpP Disco Duro discos en Servidor de
SERVIDORES Sas1lTb datos, 1 disco en
Servidor fotos)
DS- Camara domo IP POE
CAMARAS DE VIGILANCIA .
4 1 INDOOR MODE 12MP HIKVISION IZZCHD45C5F- |_1"§ Megapixel, 4K, Ultra
SWITCH INDUSTRIAL DE 1950-24G- .
5 2 48 PUERTOS (2 de 24 HP POE+ (S:Ve\’gfehr Edtgezfzetuzzgas
puertos) 1950-24G ' P
6 1 CENTRAL TELEFONICA [P | SRANDSTREA | o600, | Central telefonica
M supervision - cabinas
7 1 NVR DE 32 CANALES HIKVISION DS-9632NI-g | Crabador devideo en
red(NVR)
Disco duro para video
4ATBPURPLE | "~ .
8 1 DISCOS DUROS NVR WD \WD40PURZ V|g|IanF:|a de 4TB de
capacidad
Dispositivo de
9 1 DISCO DURO STORAGE WD My Cloud almacenamiento
4TB EX2 Ultra externo con 16TB de
capacidad
10 |1 SWITCH DE 24 PUERTOS | QPCOM QP2425pEW | SWitch Ethemet Red de
Datos Oficinas
CABLEADO DE DATOS, Servicios de cableado
11 1 SERVICIOS DE N/A N/A de datos, Infraestructura
INSTALACION Data Center.
CARRILES
12 Barrera Carril 1-1
Barrera Carril 2-1
BARRERA VEHICULAR Barrera Carril 3-1
6 RAPIDA(INC. FAAC 620 SR DX Barrera Carril 4-2
INSTALACION)

Barrera Carril 5-2

Barrera Carril 6-2
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13

12

LOOP DE PISO

FEIG
ELECTRONIC

VEK M1H

Loop presencia Carril 1-
1

Loop presencia Carril 2-
1

Loop presencia Carril 3-
1

Loop presencia Carril 4-
2

Loop presencia Carril 5-
2

Loop presencia Carril 6-
2

Loop transito Carril 1-1

Loop transito Carril 2-1

Loop transito Carril 3-1

Loop transito Carril 4-2

Loop transito Carril 5-2

Loop transito Carril 6-2

14

CONTROLADOR LOGICO
PROGRAMABLE(PLC)

OPTO 22

NAP-PAC-R2

Controlador Carril 1-1

Controlador Carril 2-1

Controlador Carril 3-1

Controlador Carril 4-2

Controlador Carril 5-2

Controlador Carril 6-2

15

CONTROLADOR LOGICO
PROGRAMABLE(PLC)

OPTO 22

SNAP-PAC-
S1

Controlador Telepeaje

16

CAMARAS DE VIGILANCIA
OUTDOOR 2 MP PTZ IP67

VIVOTEK

IB8369A

Camaras panordmicas
tipo tubo Carril 1-1

Camaras panordmicas
tipo tubo Carril 2-1

Camaras panordmicas
tipo tubo Carril 3-1

Camaras panordmicas
tipo tubo Carril 4-2

Camaras panordmicas
tipo tubo Carril 5-2

Camaras panoramicas
tipo tubo Carril 6-2

17

CAMARAS DE VIGILANCIA
ALPR

VIVOTEK

IB8369A

Camaras ALPR tipo
tubo Carril 1-1

Camaras ALPR tipo
tubo Carril 2-1

Camaras ALPR tipo
tubo Carril 3-1

Camaras ALPR tipo
tubo Carril 4-2

Camaras ALPR tipo
tubo Carril 5-2

Camaras ALPR tipo
tubo Carril 6-2

Lector de tags pasivos
Carril 5-2

Lector de tags pasivos
Carril 6-2
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18

MARQUEZINA LED
INDICADORA DE VIA

PROCELEC

FLECHA/CR
uz

Marquesina Carril 1-1

Marquesina Carril 2-1

Marquesina Carril 3-1

Marquesina Carril 4-2

Marquesina Carril 5-2

Marquesina Carril 6-2

19

SEMAFORO TIPO PANEL 2
COLORES

PROCELEC

PX200-3-35-
3A

Semaéaforo de 2 colores
ubicado en el carril 1

Seméforo de 2 colores
ubicado en el carril 2

Seméforo de 2 colores
ubicado en el carril 3

Seméforo de 2 colores
ubicado en el carril 4

Seméforo de 2 colores
ubicado en el carril 5

Semaéaforo de 2 colores
ubicado en el carril 6

20

SENSOR TIPO CORTINA

OMRON

F3SG-
4REO190N30

Sensores Transmisor y
Receptor Carril 1

Sensores Transmisor y
Receptor Carril 2

Sensores Transmisor y
Receptor Carril 3

Sensores Transmisor y
Receptor Carril 4

Sensores Transmisor y
Receptor Carril 5

Sensores Transmisor y
Receptor Carril 6

21

12

ANALIZADOR OPTICO
DINAMICO

SENSOR LINE

Contador de ejes Carril
1-1

Contador de ejes Carril
2-1

Contador de ejes Carril
31

Contador de ejes Carril
4-2

Contador de ejes Carril
5-2

Contador de ejes Carril
6-2

22

LETRERO LED INDICADOR DE
SALDOS

PROCELEC

PANEL 4
FILAS

Panel Carril 1-1

Panel Carril 2-1

Panel Carril 3-1

Panel Carril 4-2

Panel Carril 5-2

Panel Carril 6-2

23

SOLUCIONES PARA
RECAUDACION MANUAL
USUARIOS INFINITOS (INCLUYE
COBRO AUTOMATICO MODULO
RFID) EQUIPOS RFID

NEDAP

UPASS
Target

Lector de tags pasivos
Carril 1-1

Lector de tags pasivos
Carril 2-1

Lector de tags pasivos
Carril 5-2

Lector de tags pasivos
Carril 6-2
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24

MINI PC INDUSTRIAL

NUVO

3005

PC Carril 1-1

PC Carril 2-1

PC Carril 3-1

PC Carril 4-2

DELL

9020M

PC Carril 5-2

NUVO

3005

PC Carril 6-2

25

MONITOR TACTIL ROBUSTO DE
15"

BEMATECH

LE2000

Pantalla Touch Carril 1-1

Pantalla Touch Carril 2-1

LE1015-J

Pantalla Touch Carril 3-1

Pantalla Touch Carril 4-2

LE2000

Pantalla Touch Carril 5-2

Pantalla Touch Carril 6-2

26

IMPRESORA DE TICKET
GX420D

HWASUNG
SYSTEM

MHP/HMK-
081

Impresora Carril 1-1

Impresora Carril 2-1

Impresora Carril 3-1

Impresora Cartil 4-2

Impresora Carril 5-2

Impresora Carril 6-2

27

CAMARAS DE VIGILANCIA
INDOOR MODE 3MP POE
CABINAS

VIVOTEK

BD5153H

Camara indoor tipo
domo Carril 1-1

Camara indoor tipo
domo Carril 2-1

Camara indoor tipo
domo Carril 3-1

Camara indoor tipo
domo Carril 4-2

Camara indoor tipo
domo Carril 5-2

Camara indoor tipo
domo Carril 6-2

28

TELEFONO IP PARA CABINAS

GRANDSTREA
M

GXP1625

Teléfono Carril 1-1

Teléfono Carril 2-1

Teléfono Carril 3-1

Teléfono Carril 4-2

Teléfono Carril 5-2

Teléfono Carril 6-2

29

18

SENSOR CONTROLADOR DE
EJES

SENSOR LINE

SL SPZ 200-
1-13

Sensor contadores de
ejes, instados en los 6
carriles de la estacion de
peaje .

OFICINAS

30

TELEFONO IP PARA
SUPERVISION

GRANDSTREA
M

GXP1625

Teléfono Supervisor

31

32

CAMARA IP DOMO 2MP DE
VIGILANCIA OFICINAS PASILLO
1Y2

HIKVISION

OVNIF
DS2CD2120
F-1 KI IP67

Camara video vigilancia
en Oficinas

ACCESS POINT OFICINAS

UBIQUITI
NETWORKS

UNIFI AP LR

Acces Point ubicado en
el Counter de las
Oficinas del Peaje,
utilizado como repetidor.
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33

SOLUCIONES PARA
RECAUDACIONES MANUAL,
USUARIOS INFINITOS

PROCELEC

KAMINU

Sistema Informéatico
cabina 1

Sistema Informatico
cabina 2

Sistema Informatico
cabina 3

Sistema Informatico
cabina 4

Sistema Informatico
cabina 5

Sistema Informatico
cabina 6

Sistema informatico
RED ETHERNET
OFICINAS

34

MONITORLED 19,5”

SAMSUNG

S20D000NH

MONITORLED 19,5
OFICINA
SUPERVISION

35

MOUSE OPTICO OFICINA
SUPERVISION

DELUX

M 107

MOUSE OPTICO
OFICINA
SUPERVISION

36

TECLADO OFICNA
SUPERVISION

ARES

K6200

TECLADO OFICNA
SUPERVISION

37

IMPRESORA OFICNA
SUPERVISION

HP

HP
LASERJET
PRO
M203DW

IMPRESORA OFICNA
SUPERVISION

38

PC ESCRITORIO

Genérico

Genérico

PC ESCRITORIO
OFICINA
SUPERVISION
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