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RESUMEN

La propuesta de mejora "Optimizacion del sistema de gestion de capacitacion
y actualizacion profesional en competencias digitales de la Unidad de Formacién
Continua (UFC) del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico (IESTP) La
Salle de la Region Cusco”, busca abordar los desafios actuales en la gestion de
aprendizajes sobre competencias digitales en los egresados de los seis programas de
estudio del Instituto Tecnoldgico Publico La Salle. Segun la Direccion de Innovacion
Tecnologica en Educacion del Ministerio de Educacion (2019), sefiala que no basta
gue los estudiantes deban desarrollar competencias digitales, sino hay que cambiar
la cultura de la Institucion educativa en la gestion de los procesos de formacion digital
de los egresados.

Se propone la mejora del sistema de gestiébn de capacitacion y actualizacion
profesional en competencias digitales en forma coordinada y articulada al programa
de capacitaciones de la Unidad de Formacion Continua. Esto va a permitir planificar,
disefiar, implementar y evaluar los programas de formacion digital, garantizando un
desarrollo continuo y armonizado de habilidades digitales en los egresados de las
promociones 2022 y 2023 de los programas de estudio de Produccién Agropecuaria,
Industrias Alimentarias, Contabilidad, Administracion de Servicios de Hosteleria, Guia
Oficial de Turismo, Computacion e Informatica y Desarrollo de Sistemas de
Informacién. acorde a las tecnologias contemporaneas que les permita incorporase
facilmente al mercado laboral del pais y de la Region Cusco.

Palabras claves: Competencias, egresados, tecnologias, aprendizajes, TICS.
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ABSTRACT
The improvement proposal "Optimization of the training management system and
professional updating in digital skills of the Continuing Training Unit (UFC) of the La
Salle Public Technological Higher Education Institute (IESTP) of the Cusco Region”,
seeks to address current challenges in the management of learning about digital skills
in the graduates of the six study programs of the La Salle Public Technological
Institute. According to the Directorate of Technological Innovation in Education of the
Ministry of Education (2019), it points out that it is not enough that students must
develop skills. digital, but we must change the culture of the educational institution in

the management of the digital training processes of graduates.

The improvement of the training management system and professional updating
in digital skills is proposed in a coordinated and articulated manner with the training
program of the Continuing Training Unit. This will allow the planning, design,
implementation and evaluation of digital training programs, guaranteeing a continuous
and harmonized development of digital skills in the graduates of the 2022 and 2023
promotions of the Agricultural Production, Food Industries, Accounting, Administration
study programs. of Hospitality Services, Official Tourism Guide, Computing and
Informatics and Information Systems Development. according to contemporary
technologies that allow them to easily join the labor market of the country and the

Cusco Region.

Keywords: competences, graduates, technologies, learning, ICT.
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INTRODUCCION.

El Comité de Normas del IEEE para Tecnologias del Aprendizaje (LTSC, 2005),
define el término de sistema de gestion del aprendizaje como un software desplegado
en un servidor web remoto o local con la finalidad de administrar, distribuir y controlar
actividades de formacioén académica no presencial.

En este contexto la gestion del aprendizaje en Educacion Superior Tecnolégica
busca la integracion y mejora de los procesos en un marco de gestion de un modelo
pedagdgico adecuado y metodologias de disefio instruccional (Zapata-Ros, 2011).

En el Perld después de la pandemia COVID 19, muchas universidades,
Institutos y Escuelas de Educacion Superior han implementado modalidades de
formacion, capacitacién y actualizacion de sus estudiantes, egresados y docentes a
través de las modalidades semipresencial y a distancia sobre una plataforma digital
académica que cumpla estandares de calidad para un proceso de acreditacion y
licenciamiento de Institutos y Escuelas de Educacién Superior (Ley 30512, 2016).

En este contexto, el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico La
Salle Urubamba de la Region Cusco reconoce la necesidad critica de fortalecer las
competencias digitales basicas de sus egresados. La falta de un sistema integral de
gestion de aprendizajes en competencias digitales ha generado brechas significativas
en la adopcion y aplicacion efectiva de habilidades digitales, afectando la calidad
educativa y la competitividad laboral. Esta propuesta de mejora tiene como objetivo
fundamental disefiar un sistema de gestion que promueva un aprendizaje digital
eficiente y continuo, impulsando la actualizacion profesional desde la Unidad de
Formacion Continua hacia los egresados de los seis programas de estudios que oferta

actualmente el IESTP La Salle de la Region Cusco.
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La propuesta también busca fortalecer y ampliar el ambito de aplicacion de los
planes de capacitacion y actualizacion profesional en competencias digitales
especializadas como el uso de herramientas de inteligencia artificial, computacion en
la nube, marketing digital y Analitica de datos.

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado en cinco capitulos:
Capitulo I: Se describen los antecedentes del estudio, el titulo del tema, el
planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, la metodologia, la
justificacion, las definiciones, el alcance y las limitaciones, asi como el calendario de
la investigacion.

Capitulo II: Marco Tedrico, contiene la conceptualizacién de los grandes temas o
variables de estudio que sustentan teGricamente el trabajo de investigacion.
Capitulo Ill: Marco Referencial, da a conocer los datos generales de la organizacion
como la resefa histérica, organigrama, vision, mision y objetivos institucionales
concluyendo en un diagndstico general a través de un analisis FODA.

Capitulo IV: Resultados, permite mostrar las actividades clave de la investigacion, los
resultados de los temas de estudio analizados, se tom¢ la decisidn de elegir el aspecto
mas importante en la aplicaciéon de competencias digitales dentro del contexto laboral
y la permanente actualizacion de sus conocimientos y habilidades a través de un
sistema de gestion de aprendizajes, de la cual se generd la propuesta de realizar
acciones de mejora y ejecutar un plan operativo de capacitacion y actualizacion
profesional con los egresados del Instituto de Educacioén Superior Tecnoldgico Publico
La Salle.

Capitulo V: Sugerencias, permite llegar a conclusiones y recomendaciones del

trabajo de investigacion, asi como también mostrar la bibliografia utilizada.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.
1.1. Titulo del tema.

Optimizacion del sistema de gestion de capacitacion y actualizacion profesional
en competencias digitales de la Unidad de Formacion Continua (UFC) del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico La Salle de la Regién Cusco.

1.2. Planteamiento del problema.

La mejora de las competencias digitales a través de un sistema de gestion de
aprendizajes (LMS), permite nuevas formas de capacitacion y actualizacion
profesional, Aplicando el constructivismo y aprendizaje colaborativo (Mejias, 2006).

Las competencias digitales expresado por el parlamento europeo el afio 2006,
indica que la competencia digital son un conjunto de conocimientos, habilidades, uso
critico y seguro de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para el trabajo.

En la Region Cusco, estos sistemas de aprendizaje no han sido implementadas
adecuadamente en las Escuelas e Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicas por
el Ministerio de Educacién teniendo una inversion de mas de 150 mil soles por cada
Instituto no se ha logrado integrar las plataformas digitales a las modalidades
formativas generando una pérdida econémica en desmedro de la calidad educativa
de los Institutos de Educacion Superior.

La rapida evolucion de la sociedad industrializada a la del conocimiento ha
dejado al descubierto la carencia de competencias digitales en los egresados de los
Institutos de Educacion Superior de la Region Cusco (DREC 2018), asi como la
creciente demanda de habilidades digitales en el ambito educativo y laboral plantean
un desafio sustancial para el Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico La
Salle en la Region Cusco. En la actualidad el Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico (IESTP) La Salle, enfrenta desafios significativos en la gestion de
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los aprendizajes en competencias digitales para egresados, docentes y personal
administrativo. El proceso de licenciamiento de Instituciones Educativas de Educacion
Superior busca la mejora continua de los procesos de gestion académica y formacion
continua de los profesionales que egresan de sus aulas, la ausencia de un sistema
integral coordinado y eficiente dificulta la implementacién uniforme de programas de
capacitacion y actualizacion profesional. Esta carencia afecta directamente al proceso
de licenciamiento, la calidad de la ensefianza, la productividad administrativa y el éxito
profesional de los egresados. Por lo tanto, se requiere con urgencia un disefio integral
de un sistema de gestion de aprendizaje que aborde estas deficiencias y promueva
una formacién continua armonizando las competencias digitales en toda la comunidad
educativa.

El problema principal que deseamos resolver es que el sistema de gestion de
aprendizajes es deficiente y no cubre las expectativas de capacitacion y actualizacion
en competencias digitales desde la unidad de formacién continua esto afecta la
calidad de formacion y productividad de los egresados del IESTP La Salle de la Region

Cusco.

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Disefiar una propuesta de optimizacion del sistema de gestion de capacitacion

y actualizacion profesional en competencias digitales de la Unidad de Formacion
Continua (UFC) del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico La Salle de
la Region Cusco.
1.3.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnéstico detallado de las necesidades especificas de

competencias digitales de los egresados del IESTP La Salle Urubamba.
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2. Disefiar modulos de capacitacion y actualizacion profesional en competencias
digitales, considerando las demandas cambiantes del entorno educativo y
laboral.
3. Prototipar la propuesta de disefio del sistema integral de gestion de
aprendizajes en competencias digitales, asegurando su accesibilidad y
adaptabilidad a diversos perfiles de usuarios.
4. Diseflar mecanismos de control para la mejora del sistema de gestion de
capacitaciones y actualizaciones profesionales en competencias digitales.
1.4. Metodologia

La metodologia hace referencia a un conjunto de procedimientos para
alcanzar el objetivo propuesto acorde al titulo de la presente investigacion.
1.4.1. Enfoque del trabajo de investigacion

Para identificar patrones de comportamiento y probar teorias, la investigacion
cuantitativa es un enfoque organizado de la recogida de datos basado en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico. Gomez (2006). Aplicaremos métodos estadisticos
gue no permitan cuantificar la cantidad de egresados con competencias digitales de
los periodos 2022 y 2023.
1.4.2. Alcance del trabajo de investigacion

Los estudios de alcance descriptivo buscan detallar propiedades,
caracteristicas y aspectos importantes de un fenbmeno que se somete a analisis
Hernandez-Fernandez (2018). Con frecuencia, los investigadores tienen que dar una
explicacion detallada de como aparecen determinadas circunstancias, sucesos 0
hechos. Para la presente investigacion precisamos la cantidad de egresados con

competencias digitales de los periodos 2022 y 2023.
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1.4.3. Disefio del trabajo de investigacion

En la investigacion educativa y pedagodgica suelen emplearse disefios
experimentales. Por ejemplo, se utilizan para validar disefios instructivos, como
estrategias instructivas, textos y entornos de aprendizaje. Segun (Barbbie, 1979) La
expresion «experimentar» tiene dos significados: uno genérico y otro especifico. El
genérico se refiere a «tomar una decisién» y luego observar cémo se desarrolla esa
decision. En la presente investigacion proponemos mejorar el modelo pedagdgico en
la capacitacion y actualizacion profesional en competencias digitales y veremos el
impacto que provoca esta transformaciéon para analizar los posibles efectos.

Este disefio de investigacion experimental proporciona un marco detallado para
alcanzar los objetivos propuestos. Es crucial adaptar este disefio segun las
caracteristicas especificas de la Unidad de Formacién Continua del IESTP La Salle
Urubamba.

1.4.4. Técnicas de investigacion

El método de la encuesta consiste en una técnica complementaria de
investigacion que nos permite conocer las opiniones y valoraciones de los egresados
de los seis programas de estudios profesionales. Cerezal y Fiallo (2002). Con esta
herramienta podemos realizar encuestas de forma rapida, asequible, anénima y sin
necesidad de formacion adicional para su administracion. Se realiza una encuesta a
los egresados como parte del estudio para averiguar como perciben su nivel actual en

la aplicacion de sus competencias digitales.
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Poblacion

Arias-GOmez (2016) una poblaciéon puede definirse como un grupo especifico,
limitado y observable de entidades que contengan rasgos particulares y estan
formadas por personas, objetos y otras entidades.

Tecla-Garza (1981) definen una poblacion como un conjunto de objetos que
comparten ciertas caracteristicas comunes determinadas por el alcance del estudio.
En esta investigacion, la poblacion esta conformada por 400 egresados de los
programas de estudios de Produccion Agropecuaria, Industrias Alimentarias,
Computacion e Informética, Desarrollo de Sistemas de Informacion. Contabilidad,
Guia Oficial de Turismo y Administracion de Servicios de Hosteleria correspondiente
a los periodos académicos 2022 y 2023.

Muestra

Bernal (2010), define a la muestra como una parte de la poblacién de la cual se
recolecta informacién en el desarrollo de la investigacion.

Tecla-Garza (1981) sefalan que la muestra son una parte representativa de la
totalidad de la poblacion.

Muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) definen el muestreo como parte de una coleccién
mas grande para obtener informacion y resolver una pregunta de investigacion. Esta
muestra se caracteriza por la seleccion de egresados segun criterios de viabilidad,
practicidad o participacion voluntaria de los sujetos (Carhuancho 2019).

Unidad de Anélisis
Hernandez y Mendoza (2018) consideran como los egresados seran medidos

como parte de una investigacion. En el presente estudio las unidades de analisis
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estaran conformadas por los egresados de los seis programas de estudios de las

promociones 2022 y 2023 del IESTP La Salle.

1.5. Justificacion

La Unidad de Formacion Continua (UFC) del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico La Salle busca mejorar la eficacia de sus programas de
capacitaciéon y actualizacion profesional en competencias digitales para lograrlo
planteamos las siguientes justificaciones:

1.5.1. Justificacion Teodrica

Evolucién Tecnoldgica: La rapida evolucion tecnolégica impone demandas
constantes de actualizacion en competencias digitales. Las instituciones educativas
como el IESTP La Salle, deben adaptarse a estos cambios para garantizar que sus
egresados desarrollen las habilidades necesarias para poder insertarse facilmente al
campo laboral. La optimizacién integral en la gestion de capacitacion y actualizacion
profesional en competencias digitales es esencial para mantener la relevancia y
competitividad de nuestros egresados dentro del entorno laboral local, nacional e
internacional.

Nuevas Tendencias Educativas: La investigacion educativa ha destacado la
importancia de adoptar enfoques innovadores en la formacién continua, integrar
tecnologias educativas, modelos pedagogicos actualizados y programa de
capacitacion personalizados es crucial para mejorar la efectividad de la formacion
continua. La propuesta se basa en estas tendencias emergentes para garantizar una
gestion de capacitacion que no solo satisfaga las necesidades actuales, sino que
también esté preparada para los desafios futuros.

Impacto en el Desempefio Laboral: El vinculo directo entre la adquisicion de

habilidades digitales y el desempefio laboral esta bien establecido. La escasez de
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programas de actualizacion profesional puede afectar la productividad vy
competitividad de nuestros egresados. La optimizacion propuesta busca mejorar el
rendimiento laboral a través de la alineacion efectiva de la capacitacion con las
demandas del entorno digital.

1.5.2. Justificacién metodoldgica

Enfoque experimental: El enfoque experimental se selecciona para permitir
una evaluacién rigurosa de la propuesta. La aplicacion de métodos cuantitativos
proporcionara una comprension de la eficacia de la gestibn de capacitacion y
actualizacion profesional de la propuesta. La comparaciéon de resultados antes y
después de la investigacion permitirda medir el cambio real de las competencias
digitales y el desemperio laboral.

Participacion activa: La metodologia busca identificar necesidades de
capacitacion y actualizacién profesional a través de la colaboracién directa de los
egresados quienes van asegurar la pertinencia y aplicabilidad de la propuesta que se
verd reflejada en los planes y programas.

Evaluacion continua: La metodologia contempla una evaluacion continua del
programa de capacitacion y actualizacidon profesional que permita ajuste en tiempo
real. La retroalimentacion constante a los egresados, asi como la monitorizacion
regular garantizan la adaptabilidad y efectividad del programa. La evaluacion continua
facilitara la identificacion de buenas practicas que se pueden replicar en futuras
iniciativas.

1.5.3. Justificacién practica

Mejora de la Efectividad Organizacional: La propuesta de optimizacion es la

gestion de capacitacion y actualizacion profesional busca mejorar la efectividad del

cumplimiento de los planes y programas de la Unidad de Formacion Continua.
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Desarrollo del Capital Humano: La propuesta busca fortalecer el desarrollo
integral del capital humano, reconociendo que el recurso humano es esencial para el
progreso de cualquier organizacion publica o privada. La actualizacién constante en
habilidades digitales contribuira no solo al desarrollo individual de los egresados sino
también al fortalecimiento de la capacidad institucional donde se desenvuelven como
profesionales técnicos.

1.6. Definiciones:

a) Competencia digital: Se refiere a los conocimientos, habilidades y
estrategias que permiten un uso critico, creativo y seguro de las tecnologias de la
informacion en areas como la educacion, el trabajo o la comunicacion.

b) Capacitacion: Es un procedimiento que permite a los participantes acceder
a conocimientos y habilidades especificos que pueden utilizarse para cambiar el
comportamiento tanto de un individuo como de una organizacion.

La capacitacion es una herramienta que facilita el aprendizaje y, como resultado
ayuda a cambiar las actitudes de los empleados de una organizacion.

c) Actualizacion profesional: Hace referencia a la obtencién de nuevos
conocimientos y habilidades sobre un tema o area del campo profesional, que se
adquieren luego de haber terminado un programa de estudios e incluso después de
llevar cierto tiempo en un puesto laboral.

d) Egresados: Persona natural que ha concluido satisfactoriamente la totalidad
del plan de estudios o estar en condicion de titulado en un programa de estudios o
carrera profesional técnica

e) Formacion Continua: Es un tipo de capacitacion permanente que consiste
en programas y actividades que combinan el aprendizaje tedrico y practico,

normalmente impartidos a través de cursos especializados. En las organizaciones
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publicas o privadas, consiste en un conjunto de acciones formativas desarrolladas
para mejorar los conocimientos y habilidades de los trabajadores.

g) Optimizacion de sistemas: Mejorar el desempefio y procesos de una
organizacion, identificar tareas y actividades a modelar, reestructurar y optimizar de
forma continua, en relacion a las competencias digitales buscamos incrementar las
ofertas de capacitacion y actualizacion en herramientas digitales sobre una plataforma
digital optimizada para los egresados del IESTP La Salle.

1.7. Alcances y limitaciones:

La propuesta se centra exclusivamente en la Unidad de Formaciéon Continua
(UFC) del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico La Salle en la Regién
Cusco.

Se analizaran las necesidades de capacitacion y actualizacion profesional en
competencias digitales de los egresados titulados y no titulados de los programas de
Produccion Agropecuaria, Industrias Alimentarias, Contabilidad, Administracion de
Servicios de Hosteleria, Guia Oficial de Turismo, Computacion e Informatica y
Desarrollo de Sistemas de Informacion.

El trabajo se enfocard en competencias digitales relevantes para el ambito
educativo y laboral, considerando las demandas del sector productivo en
concordancia con el Plan de capacitacion y actualizacion de la Unidad de Formacion
Continua.

Se abordaran aspectos como el manejo de herramientas digitales, habilidades
en el uso de plataformas educativas, computacion en la nube, aplicaciones de la

inteligencia artificial y la integracion de tecnologias emergentes.
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La propuesta incluird el disefio detallado de categorias, cursos y médulos de

capacitacion y actualizacion profesional. Se consideraran métodos pedagdgicos

innovadores y tecnologias educativas para optimizar el proceso de aprendizaje.

Las limitaciones de recursos, como el tiempo y el presupuesto, podrian influir

en la extension y profundidad de la propuesta.

La implementacion de la propuesta puede depender de la disponibilidad de

recursos econémicos, tecnologicos y humanos.

1.8. Cronograma

Tabla 1:

Actividades del trabajo de investigacion

Nombre de la Actividad

Capitulo I: Antecedentes del Estudio
1.1. Titulo de la investigacion

1.2. Planteamiento del problema
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.4. Metodologia

1.5. Justificacion

1.6.  Definiciones

1.7.  Alcances y Limitaciones

1.8. Cronograma

Capitulo Il: Marco Teo6rico

2.1. Conceptualizacion de la variable
2.2. Importancia de la variable

2.3. Analisis comparativo

2.4.  Anadlisis critico

Capitulo lll: Marco Referencial

4.1. Resefia histérica

4.2. Filosofia organizacional

4.3. Disefio organizacional

4.4, Productos y/o Servicios

Fecha
Inicio
10/01/2024
10/01/2024
12/01/2024
16/01/2024
20/01/2024
22/01/2024
24/01/2024
26/01/2024
28/01/2024
02/02/2024
02/02/2024
06/02/2024
10/02/2024
15/02/2024
21/02/2024
21/02/2024
23/02/2024
25/02/2024
27/02/2024

Duracion
en dias
21

=
© W N NN DN MDD

(o3}

N N NN

Fecha
Fin
30/02/2024
11/01/2024
15/01/2024
19/01/2024
21/01/2024
23/01/2024
25/01/2024
27/01/2024
30/01/2024
20/02/2024
05/02/2024
09/02/2024
14/02/2024
20/02/2024
02/03/2024
22/02/2024
24/02/2024
26/02/2024
28/02/2024
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4.5, Diagndstico organizacional
Capitulo IV: Resultados

4.1. Diagnéstico

4.2. Disefio de la Mejora

4.3. Mecanismos de Control
Capitulo V: Sugerencias
Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

29/02/2024
03/03/2024
03/03/2024
13/03/2024
23/03/2024
03/04/2024
03/04/2024
05/04/2024
07/04/2024
09/04/2024

02/03/2024
02/04/2024
12/03/2024
22/03/2024
02/04/2024
10/04/2024
04/04/2024
06/04/2024
08/04/2024
10/04/2024

25



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Conceptualizacion de las variables
2.1.1. Sistema de gestion de aprendizaje

Los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), son un marco de modelo
pedagadgico y disefio instruccional basado en un software que automatiza los procesos
de aprendizaje (Escobar, 2017).

Después de la pandemia COVID 19, los LMS han llegado para quedarse sobre
todo en la Educacion Superior, esto permite gestionar los aprendizajes en las
modalidades semipresencial y a distancia, fortaleciendo las competencias digitales de
los estudiantes y egresados de los Institutos y Escuelas de Educacién Superior.

Actualmente existe una diversidad de LMS, entre los mas populares y usados
antes, durante y después de la pandemia tenemos a Moodle, classroom, blackboard,
chamilo entre otros. Estos también pueden ser de tipo software libre o software
propietario.
2.1.1.1. Software Libre

La Fundacion para el Software Libre (Free Software Fundation FSF),
conceptualiza al software libre a la libertad de los usuarios y la comunidad de utilizar,
duplicar, alterar, compartir y mejorar el software. Esto signia que el software libre es
una cuestion de libertad, no de precio. Moodle es el sistema de gestion de
aprendizajes mas utilizada en universidades, institutos y escuelas de educacion
superior (Cosano R., 2006)

Moodle acrénimo de Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment,
en espafol, Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular. Es un

Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA) en inglés, LMS (Learning Management
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System). Este LMS tiene actividades didacticas e interactivas en sus versiones
recientes y permite incorporar recursos en diversos formatos.
2.1.1.2. Software propietario

La Free Software Foundation (FSL) cree que todo el software esta sujeto a
restricciones de redistribucion y modificacion, lo que significa que requiere permiso
explicito del propietario del software o pago por el uso de ese software. Uno de ellos
es Pizarra. Blackboard es una plataforma virtual de ensefianza y aprendizaje que
brinda soluciones de aprendizaje digital desde la escuela secundaria hasta la
universidad. Este LMS le permite crear cursos, entregar contenido educativo e
interactuar con los estudiantes. (Meléndez, 2021).

2.1.2. Competencia digital

La competencia digital se define como el conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes adquiridos en el campo de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TIC). Ademas, los valores, actitudes, conocimientos, habilidades
y destrezas que nos permiten localizar, adquirir, organizar y utilizar la tecnologia digital
de la industria 4.0. pueden denominarse competencias digitales. El propdsito de esta
informacion es crear conocimiento. (Esteve y Gisbert, 2013, p.54).

Segun Acevedo (2018), la competencia digital significa potenciar el dominio de
tecnologias emergentes desde los conocimientos, habilidades y capacidades que
permiten desarrollar competencias tecnoldgicas adecuados a las necesidades de la
organizacion. El nivel de productividad y eficiencia de cada accidon que realices
te permitira alcanzar las metas deseadas en cada area de tuvida, en cualquier
campo.

La integracion de las nuevas tecnologias en los entornos educativos, la vida

cotidiana y el entorno laboral ha permitido el desarrollo de medios digitales
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y entornos de e-learning en los que se encuentran disponibles recursos educativos
abiertos y herramientas educativas que permitan desarrollar su mejor potencial
educativo (Mezarina et al., 2015, p.90).

La competencia digital y la empleabilidad en el contexto laboral de los
egresados del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico La Salle, ha profundizado
Ruiz de Querol (2007), sugiere que el contexto social en el que vivimos y
nos comunicamos son las Tecnologias de la Informacién. Estas se estan rapidamente
aplicando en los ambitos de la formacién y el empleo (Lombardero, 2015).

En este contexto, la empleabilidad era sinbnimo de trabajo seguro, antes de
€S0 una persona puede encontrar un trabajo con relativa facilidad y conservarlo
durante mucho tiempo. Un cierto periodo de tiempo, incluso toda la vida; se encontrd
evidencias que demuestran el crecimiento de la inestabilidad dentro del mercado
laboral desde 1987 (Arranz y Garcia Serrano, 2007).

2.1.3. Capacitacion profesional

La capacitacién es un proceso educativo encaminado a dotar a los egresados de las
habilidades y conocimientos necesarios para una efectiva integracion en el mundo
laboral.

Segun Simoén Dolan (2007), la capacitacién laboral es un conjunto de actividades
disefiadas para mejorar el desempefio actual o futuro y aumentar le potencial
mediante la mejora de conocimientos, habilidades y actitudes.

Segun Stephen Billett (2001): En su obra "Learning in the Workplace: Strategies for
Effective Practice”, Billett sostiene que la capacitacion de egresados es un proceso
mediante el cual los recién graduados adquieren habilidades y competencias
adicionales que no fueron completamente desarrolladas durante su formacion

académica, con el objetivo de facilitar su transicion al entorno laboral.
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Por otro lado, Chiavenato (2009), sehala que, “La capacitacion es la base de los
esfuerzos continuos para mejorar las capacidades humanas y con ello mejorar la
productividad organizacional. Este es uno de los procesos mas importantes en la
gestion de recursos humanos”.

Segun Gary Dessler (2009), En "Human Resource Management”, Dessler aborda la
capacitacion de egresados como un componente esencial de la gestidn de recursos
humanos, destacando la importancia de alinear los programas de capacitacion con las
necesidades especificas del mercado laboral y las expectativas de los empleadores.
También Louart (1994), En otras palabras, aunque siempre centrandose en el proceso
de formacion, sefala que “los sistemas de formacion son necesariamente complejos.
Deben ponerse de acuerdo sobre un objetivo comun. Necesidades departamentales
y requisitos individuales.

Luart sugiere que en toda organizacion los profesionales deben capacitarse segun sus
necesidades para lograr este propdsito es necesario aclarar cuales son los objetivos
de la organizacion; porque nos permiten dar respuesta a lo que debe contener el
curriculum o perfil laboral del egresado de un programa de estudios profesionales.
2.1.4. Programas y planes de capacitacion

Los programas y planes de capacitacion estan orientadas a la preparacion técnica del
recurso humano para nuestro caso egresados titulados y no titulados de los
programas de estudios del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico La
Salle, para fortalecer sus competencias profesionales para que este se desempefie
eficientemente en las empresas u organizaciones publicas donde ingresen a laborar.
Hernandez (1999), sefiala que “Un plan de capacitacion debe incluir estrategias para

su implementacion, identificar competencias actuales y estructura organizacionales
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de las empresas, asi como los momentos mas favorables para ellas ejecutivo. Esta
fase incluye diagndstico, coordinacion y planificacion de la gestion estratégica”.
De lo anterior se desprende que después de desarrollar un plan, la empresa debe
desarrollar estrategias para implementar ese plan. En esta etapa, es necesario
determinar quién, como y cuando deben implementarse, luego es necesario
monitorear continuamente las acciones tomadas para determinar su efectividad en el
logro de las metas establecidas.
2.1.5. Actualizacién profesional

El aprendizaje es un proceso circular, donde el empleado de la organizacién
juega un papel clave, porque es extremadamente importante en la busqueda de los
objetivos estratégicos de las organizaciones publicas o privadas.
Actualizar las habilidades digitales de los egresados para que puedan trabajar de
manera eficiente y efectiva. mejoran efectivamente la eficiencia operativa de las
empresas. Segun Gary Dessler y Varela R. (2001), las fases de los procesos de
capacitaciéon y actualizacion se rigen en base a los siguientes criterios:
2.1.5.1. Diagnéstico de necesidades

Identificar las habilidades especificas necesarias para mejorar la eficiencia y la
productividad apoyadas en las competencias digitales.
Asegurar que el programa coincida con su competencia profesional, nivel de
especialidad; experiencia y habilidades especificas de los participantes en la
capacitacion y actualizacion.

Establecer los objetivos de la capacitacion y actualizacion en competencias digitales.
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2.1.5.2.

Disefio didactico

Prototipado aplicando una metodologia de disefio instruccional
considerando los objetivos estratégicos de capacitacion y actualizacion
profesional.

La estructura de la metodologia Instruccional PACIE contempla las
siguientes etapas del armado de un entorno virtual de aprendizaje.
Presencia: presentar los contenidos con eficiencia e impacto visual que
muestre el nombre del curso, los contenidos teméaticos a desarrollar.
Alcance: Planificar y lograr los objetivos del plan, se busca que el
participante llegue al 100% de participacion en el desarrollo de las lecciones
y talleres practicos y asi obtener las competencias digitales necesarias.
Capacitacién: se busca crear un entorno idéneo que generé conocimiento,
en tal sentido se realicé las capacitaciones respectivas haciendo uso de
manuales y tutores para que los instructores creen recursos didacticos
digitales.

Interaccién: La actividad interactiva se propone aprovechar los recursos
interactivos de la plataforma digital de h5p, y luego vincular el archivo en
nuestro entorno virtual de aprendizaje.

E-learning: Usar la tecnologia a nuestro alcance como una guia
pedagogica, se aprovecha la actividad leccion para facilitar material
educativo didactico y secuencial, se utiliza también la tecnologia html H5P
para crear actividades interactivas para los participantes. La propuesta
considera una estructura tipo leccion ya que permite ver los recursos
digitales de manera directa y secuencial en diversos formatos esta

organizado pedagdgicamente en laminas.
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2.1.5.3.

2.1.5.4.

Validacion

Presentacion y validacion del plan de capacitacion y actualizacion en
competencias digitales ante la plana directiva y egresados de la institucion.
La validacion lo damos a través de los siguientes actores:

Participacion de Expertos:

Se ha consultado a expertos en la industria o profesionales con experiencia
relevante para validar la idoneidad y actualidad del contenido del curso.
Existen colaboraciones con empresas o instituciones que respalden la
relevancia del plan de capacitacion y actualizacion profesional.

Revision por Pares:

Se ha llevado a cabo una revision exhaustiva del contenido por parte de
expertos en la materia y profesionales del ambito académico.

Se han incorporado las sugerencias y retroalimentaciones de los revisores
para mejorar la calidad del curso.

Pruebas Piloto Exitosas:

Se hallevado a cabo una fase de pruebas piloto con un grupo representativo
de egresados para evaluar la efectividad del curso.

Los resultados de las pruebas piloto han sido analizados y utilizados para
realizar ajustes y mejoras en los cursos de capacitacion y actualizacion en
competencias digitales.

Implementacion

Desarrollar charlas gratuitas de los contenidos tematicos de los cursos
aprobados en el plan de capacitacion y actualizacion profesional. Asi como
también capacitar a los instructores en el manejo del entorno virtual de

aprendizaje, que se enfoque en la presentacion del conocimiento y las
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2.1.5.5.

habilidades. La socializacion de los cursos impartidos hacia los egresados
permite implementar estrategias de captacién de participantes para los
diversos cursos de capacitacion y actualizacion.
Evaluacion
La evaluacion de los cursos de capacitacion y actualizacion son

elementos criticos para asegurar que los egresados de la institucion
adquieran las habilidades necesarias en competencias digitales. A
continuacion, presentamos los criterios de evaluacion que consideramos
Utiles para medir la efectividad del plan de capacitacion y actualizacion
profesional.
Relevancia del Contenido: Es importante evaluar el contenido del curso
si estaba alineado con las necesidades actuales del mercado laboral en
términos de competencias digitales.
También evaluamos si consideran los cursos el uso de las tecnologias
emergentes y las tendencias relevantes para la industria actual.
Metodologia de Ensefianza:
La metodologia de ensefianza es variada y se adapta a diferentes estilos
de aprendizaje.

Se fomenta la participacion activa de los egresados a través de

actividades practicas y aprovechamiento de la comunicacion sincrona y

asincrona.

Accesibilidad y Flexibilidad:

El curso esta disefiado para ser accesible y flexible, permitiendo que los

egresados puedan aprender a su propio ritmo.
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Se proporcionan recursos adicionales para aquellos que deseen
profundizar en temas especificos.

Evaluacion Formativa y Sumativa:

Existen evaluaciones periddicas para medir el progreso de los egresados
durante el curso.

Se lleva a cabo una evaluacion final para medir la adquisicion de
competencias digitales al término del curso.

Aplicabilidad Practica:

El curso proporciona ejemplos practicos y situaciones del mundo real que
permiten a los egresados aplicar las habilidades adquiridas.

Se fomenta la transferencia de conocimientos a través de casos de
estudio relevantes.

Apoyo y Retroalimentacion:

Se ofrece un sistema de apoyo, ya sea a través de tutores, asesores 0
recursos adicionales, para ayudar a los egresados en su proceso de
aprendizaje.

Existe un mecanismo efectivo para recopilar y utilizar la retroalimentacion
de los participantes para mejorar continuamente el curso.

Actualizacion Continua:

El curso se actualiza regularmente para reflejar los cambios en la
tecnologia y las tendencias del mercado.

Se proporciona a los egresados acceso a recursos continuos de

actualizacion después de completar el curso.
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Medicion de Resultados:
Se han establecido indicadores clave de desempefio para evaluar el
impacto del curso en la empleabilidad y el éxito profesional de los
egresados.
Se realizan seguimientos a largo plazo para medir la aplicacion efectiva
de las competencias digitales adquiridas.
2.2. Importancia de la variable
La variable clave en el disefio de estrategias de implementacion de cursos de
capacitaciéon y actualizacion en competencias digitales es el "Perfil de los
Egresados”. Esta variable se refiere a las caracteristicas y necesidades
especificas de los egresados del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico La
Salle, tales como sus conocimientos previos, habilidades actuales, y las
demandas del mercado laboral en términos de competencias digitales.
Una comprension sélida del perfil de los egresados es crucial, ya que permite
adaptar los cursos de capacitacion para satisfacer sus necesidades especificas
y garantizar que adquieran las habilidades necesarias para tener éxito en un
entorno laboral digitalmente dinamico (Herrington, Reeves, & Oliver, 2010). Este
enfoque personalizado se alinea con la teoria de la andragogia, que destaca la
importancia de ajustar la educacion a las caracteristicas y experiencias
individuales de los adultos aprendices (Knowles, Holton, & Swanson, 2015).
La literatura también respalda la idea de que la consideracion del perfil de los
egresados es crucial para el disefio efectivo de programas de capacitacion y
actualizacion en competencias digitales (Rosenberg, 2001). Al centrarse en las
necesidades especificas de los participantes, se mejora la relevancia de los

cursos, aumentando asi la motivacion y la participacion (Keller, 2010).
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2.3.

Analisis comparativo

Implica examinar y contrastar diferentes aspectos relacionados con la gestion

del sistema de capacitacion y actualizacion. Este tipo de analisis se centra en

identificar similitudes y diferencias entre distintas variables, en este caso,

posiblemente entre diferentes enfoques,

herramientas o plataformas

disponibles para mejorar la eficacia de la formacion continua en competencias

digitales.

Tabla 2.

Herramientas para el andlisis Encuesta

Actuales de los egresados
desde principiantes hasta
avanzados, utilizar escalas
de calificacion para medir

la competencia en areas
especificas, como el uso

de herramientas ofiméaticas,
busqueda y navegacion web
y habilidades digitales

avanzadas.

en areas especificas,
como computacion
en la nube,
inteligencia artificial,
programacion, disefio
gréfico digital,

andlisis de datos,
ciberseguridad,
simuladores, entre

otras. Permitir a los
participantes
identificar sus areas
de fortaleza y
debilidad.

ENCUESTA
Nivel Actual Areas de Modalidad de
de Competencias digitales Competencia Aprendizaje
Especificas
Evaluacion del nivel de Desglose de | Investigar las
Habilidades digitales competencias preferencias de los
digitales egresados en cuanto

a la modalidad

de aprendizaje, ya
sea presencial, en
linea o una
combinacion de
ambas.

Esto contribuira a
disefar programas
gue se ajusten a las
necesidades y
preferencias
individuales.

Origen: Elaboracién propia
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Tabla 3.

Herramientas para el anélisis DAFO

infraestructura
tecnoldgica que
puedan afectar la
implementacion de
cursos en linea.
Falta de
Actualizacién

de Contenidos:
Reconocimiento de
posibles

carencias en la
actualizacion
constante de los
contenidos de

los cursos.

competidoras que
podrian afectar la
participacion en
los cursos.
Cambios
Rapidos

en tecnologia:
Reconocimiento
de la amenaza
de la
obsolescencia
tecnolégica

y la necesidad de
mantenerse al
dia con las
altimas

tendencias.

docente en la
entrega efectiva
de cursos de
capacitacion.
Variedad de
Programas:
Identificacion de
la diversidad

de programas
de capacitacion
ofrecidos.
Plataforma
digital:
Disponibilidad
de entornos
virtuales de
aprendizaje
virtual con
programas de
capacitacion
con
herramientas
interactivas e
innovadoras.

DAFO

Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades
Infraestructura Competencia Experiencia Colaboracién
Tecnoldgica con otras Docente: con
limitada: instituci _ Evaluacion de la | Industria:
'mitada. instituciones. experiencia Exploracion de
Identificacion de Identificacion de |y calificaciones | posibles
limitaciones en la instituciones del cuerpo asociaciones

con empresas
para ofrecer
programas de
capacitacion
mas alineados
con las
demandas del
mercado

laboral.
Incorporacion
de Nuevas
Tecnologias:
Evaluacién de
oportunidades
para integrar
nuevas
tecnologias

en los cursos de
capacitacion.
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Tabla 4.

Herramientas para la optimizacion

PLATAFORMA DIGITAL

Usabilidad Accesibilidad: Interactividad y Evaluacion y
Colaboracion seguimiento del
Progreso
Intuitivita: Compatibilidad Herramientas de Herramientas de
La plataforma con CoIaporamon: Ev,aluauon:
deb Di o Funciones gue | Modulos de
ebe ser ISpositivos: fomenten evaluacion
facil de navegary | La plataforma la colaboracion entre |y pruebas que
utilizar, debe ser participantes, como | permitan
. foros, evaluar el
tanto para accesible desde . ,
salas de discusion y | progreso de
instructores una trabajo los
como para variedad de en grupo. participantes.
- . " Elementos Informes y
participantes. dispositivos, _ L
o Interactivos: Andlisis:
Experiencia del como Contenido multimedia | Funciones que
Usuario: computadoras, interactivo gue | proporcionen
Disefio centrado tabletas y mantengq o informes
) la participacion y el | detallados sobre
en el teléfonos interés. el
usuario para moviles. rendimiento y la

garantizar
una experiencia
positiva

y motivadora.

Accesibilidad para
Personas con
Discapacidades:
Incorporacién de
funciones que
faciliten el acceso
a personas

con

discapacidades.

participacion de
los usuarios.
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2.4. Analisis critico.
Para llevar a cabo un analisis critico sobre la optimizacion del sistema de
gestion de capacitacion y actualizacion profesional en competencias digitales
de la Unidad de Formacion Continua (UFC) del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico (IESTP) La Salle de la Regién Cusco, es necesario
abordar varios aspectos clave. A continuacion, se presenta un analisis
detallado:
2.4.1. Contextualizacion del problema:
Descripcion del contexto:
¢ Identificacién de la importancia de la formacién continua en
competencias digitales en el entorno educativo y laboral.
¢ Relevancia del Instituto La Salle en la Regién Cusco y su papel en la
oferta académica de educacion superior tecnoldgica.
Identificacion de desafios actuales:
e Exploracion de las limitaciones del sistema de gestion actual.
e Posibles brechas en la oferta de programas de capacitacion.
2.4.2. Analisis de la situacién actual:
Evaluacion del sistema de gestion actual:
e Eficiencia en la designacion de recursos para la capacitacion.
e Nivel de satisfaccién de los participantes.
e Medicion de la efectividad de los programas de formacion.
Tecnologias utilizadas:
e Evaluacién de la infraestructura tecnoldgica.

e Adaptabilidad a nuevas metodologias y herramientas digitales.
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2.4.3. Propuestas de Optimizacion:
Mejoras en el sistema de gestion:

e Implementacién de un sistema de seguimiento y evaluacién mas
robusto.

e Personalizacion de los programas de capacitacion segun las
necesidades especificas de los egresados de cada programa de
estudios.

Integracion de tecnologias emergentes:

e Incorporacion de plataformas digitales para el aprendizaje en linea.

e Utilizacion de herramientas de inteligencia artificial para el andlisis de
datos y personalizacion de contenidos.

Enfoque en la experiencia del usuario:

e Desarrollo de interfaces intuitivas y amigables.

e Retroalimentacion continua de los participantes para ajustar los
programas de capacitacion y actualizacién profesional.

2.4.4. Aspectos Econdémicos y Financieros:
Anélisis Costo-Beneficio:

e Evaluacion de la inversion necesaria para implementar las mejoras
propuestas.

e Estimacién de los beneficios a largo plazo en términos de

empleabilidad y satisfaccion de los egresados del IESTP La Salle.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL
3.1. Resefa historica

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico La Salle (IESTP La Salle), se
fundo el afio 1958, como ESCUELA NORMAL DE URUBAMBA. Desde entonces se
han sucedido varias etapas con varias denominaciones: ESCUELA NORMAL MIXTA
hasta 1964; ESCUELA NORMAL DE VARONES y ESCUELA NORMAL SUPERIOR,
entre 1964 y 1972; ESCUELA SUPERIOR DE EDUCACION PROFESIONAL (ESEP),
entre 1972y 1984; INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PEDAGOGICO (ISTEP)
hasta el afio 1994, INSTITUTO SUPERIOR PUBLICO “LA SALLE” URUBAMBA desde
1994 hasta 2011, en que con la nueva Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior y su Reglamento, mediante Resolucién Directoral N° 0195 de la Direccion
Regional de Educaciéon Cusco se comienza a denominar INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACION PUBLICO “LA SALLE”. Sin embargo, con la Nueva Ley N° 30512 del
afio 2016 y su Reglamento aprobado con D.S. 010-2017-Minedu, norma el

funcionamiento y organizacién de los Institutos y Escuelas de Educaciéon Superior.

El afio 2010 se autorizd la creacion y funcionamiento de dos nuevas carreras

tecnoldgicas de interés para la regién: Construccion Civil e Industrias Alimentarias.

El afio 2014, después de una gestion administrativa y académica se logrd la
aprobacion y funcionamiento de tres nuevas carreras profesionales técnicas:
Contabilidad, Guia Oficial de Turismo y Administracién de Servicios en Hosteleria, RD.
N° 2006-2014-ED.

En el afio 2015, se celebra el convenio internacional con la Universidad Ramon Llull
de Barcelona — Espafia, con la finalidad de realizar capacitaciones y actualizaciones
mediante cursos virtuales y presenciales para los docentes, administrativos,

estudiantes y egresados del instituto, con ello elevar la competitividad profesional.

El 2016 se logra que la DIGESUPTA seleccione al Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgica como uno de los 6 institutos de excelencia a nivel nacional, por lo cual se
implementa los programas de estudios de Produccion Agropecuaria, Guia Oficial de

Turismo e Industrias alimentarias con maquinaria, equipos y mobiliario.

Para el afio 2018 se presentaron grandes retos y el instituto pasa por el proceso de

adecuacion logrando mantener la formacion tecnologica. Es asi que con RD. N° 0917-
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2018 se adecua el Instituto Superior con la nueva denominacion: Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico La Salle, con ello se logra la autorizacion de

las metas de admision de los programas de estudio del IES Tecnoldgico.

Para este mismo afio, el IES Tecnologico Publico es seleccionado como una
institucion elegible para ofrecer BECA 18 para los programas de estudios de
Produccion Agropecuaria, Computacion e informética e Industrias Alimentarias.
Asimismo, PRONABEC considera al IEST La Salle como institucion elegible para

ofertar beca Académica de excelencia para hijos de docentes.

En enero del afio 2020, se firma el convenio con la Universidad de La Salle de
Arequipa, para la cooperacion institucional en favor de la capacitacion y actualizacion

profesional en beneficio de los estudiantes y egresados.

En el presente afio 2024, se ha obtenido el ansiado licenciamiento por el Ministerio de
Educacion con Resolucion Ministerial N° 057-2024 MINEDU. Por un periodo de 6 afios

lo cual nos permite asumir retos para los préximos afios venideros
3.2. Filosofia organizacional
3.2.1. Vision

Al 2028, ser una institucion lider en la region y el pais, reconocida por su calidad
académica en la formacién integral de profesionales técnicos competitivos con valores
lasallistas, que contribuyan en el desarrollo de la sociedad a través del incremento de

la productividad, el emprendimiento y la innovacién tecnoldgica.
3.2.2. Misién

Somos una institucion de educacion superior tecnolégica que brinda un servicio
educativo de calidad, sobre la base de los valores lasallistas, con docentes
competentes para la formacion integral de los futuros profesionales técnicos
competitivos, innovadores y en el ambito tecnoldgico y humano, contribuyendo al
desarrollo social y la sostenibilidad del crecimiento del sector productivo con respeto

a la diversidad natural y cultural a nivel local, regional, nacional y global.
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3.2.3. Valores

3.2.3.1. Valores institucionales

a)

b)

Fe: La comunidad educativa expresa el libre “Si” a la revelacién de Dios;
confiando enteramente en Dios y en su revelacion. Practicando el amor a la
vida como don de Dios y a los demas seres humanos y a la naturaleza,
expresiones de la creacién divina.

Fraternidad: EI IESTP practica la comunion entre hermanos o entre integrantes
de una sociedad, asi como la fraternidad por ser la mas noble de las
obligaciones sociales. Por lo que se asume el respeto, tolerancia y solidaridad.
Servicio: La institucion ejerce la entrega desinteresada hacia los demas con
una actitud humana y cristiana de gratuidad, por ser la realizacion practica de

la solidaridad.

3.2.3.2. Valores éticos

a)

b)

d)

Honestidad: Es una forma de vida propia en los quehaceres de la institucion;
puesto que se considera una persona honesta es aquella que procura siempre
anteponer la verdad en sus pensamientos, expresiones y acciones.
Tolerancia: Bajo este valor la comunidad educativa se comunica e interactla
respetando, con empatia, el trabajo en un ambiente participativo. Es un valor
ético que implica el pleno respeto por las ideas, practicas o creencias de los
demas, difieran o no de las nuestras.

Altruismo: Es un valor muy atendido en la institucion, pues se basa en la
solidaridad y la empatia con el otro; en el apoyo desinteresado al préjimo con
la Unica intencion que éste no deje de lado sus aspiraciones de superacion.
Respeto: El aceptar y comprender tal y como son los demas, comprender su
forma de pensar, aunque no sea igual que la nuestra es una forma de trabajo

en nuestra institucion; se constituye en la base de la moral y la ética.

3.2.4. Objetivos Estratégicos

Con base en el analisis situacional del IEST Publico La Salle, se ha identificado y

propuesto los objetivos estratégicos siguientes:
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Tabla 5.

Objetivos estratégicos institucionales

Objetivos estratégicos Objetivos especificos

OE 01: Establecer wuna gestion ES 01. Mantener actualizados los
institucional con eficiencia basado en el documentos de gestion a las nuevas
liderazgo, el trabajo colaborativo internoy necesidades 'y normativa, que
externo, promoviendo el reconocimiento a coadyuven al logro de los objetivos
la creatividad e innovacion por la mejora institucionales.

constante del servicio educativo del IES.
OES 02: Gestionar alianzas

estratégicas con instituciones publicas
y privadas del ambito local, regional,
nacional e internacional para articular
actividades compartidas en beneficio

mutuo.

OES 03: Promover una cultura de
calidad en la comunidad educativa para
el fortalecimiento del servicio educativo
del IES.

OES 04: Promover el reconocimiento al
trabajo destacado e innovador de la

comunidad educativa.

OES 05: Fortalecer los procesos
administrativos y académicos del MPA

y sistema Registra.

OES 06: Difundir la espiritualidad e
identidad lasallista de extension a la
comunidad, las actividades académicas
y extracurriculares, mediante el portal

web y otros medios.
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Objetivos estratégicos

Objetivos especificos

OE 02: Garantizar la formacion integral
de profesionales técnicos calificados
acorde a la demanda del sector
productivo, en concordancia a los
Lineamientos académicos generales

(LAG) y normatividad vigente.

OES Orv:

organizacional

Fortalecer un clima
adecuado en la
comunidad educativa para el desarrollo

del trabajo con entusiasmo e identidad.

OES 08:

productivos y de servicios a fin de

Promover  proyectos
generar ingresos economicos para el
IES.

OES 09: Administrar con racionalidad
los recursos del personal en
condiciones 6ptimas y suficientes que
permita brindar un servicio educativo de

calidad.

OES 10: Actualizar los planes de
estudios, de acuerdo a la normatividad

vigente, en caso se requiera.

OES 11: Planificar la programacion
curricular de las diversas actividades
académicas evidenciadas en la

carpeta pedagogica.

OES 12: Contar con convenios
actualizados de las EFSRT que
garantice las condiciones adecuadas

para su desarrollo.

OES 13: Fortalecer el desarrollo de la
practica pedagogica mediante la
actualizacion y capacitacion del
docente.
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Objetivos estratégicos

Objetivos especificos

OE 03: Garantizar (Gestionar) la
racionalidad del uso de los recursos para
implementar y mantener la infraestructura
y equipamiento del IES, cumpliendo con
las condiciones de calidad y suficiencia un

buen servicio educativo.

OE 04: Establecer estrategias que
permitan garantizar la insercion laboral
de los estudiantes y egresados al sector
productivo afines a la oferta formativa

que ofrece el IES.

3.3. Disefio organizacional

3.3.1. Estructura organizativa

OES 14: Garantizar los servicios
educacionales complementarios
bésicos como parte de una formacion

integral de los estudiantes

OES 15: Administrar los recursos que
permita la mejora de la infraestructura
fisica, equipamiento 'y  soporte
tecnologico, de acuerdo a las
necesidades de los programas de

estudios ofertados por el IES.

OES 16: Mantener en Optimas
condiciones la infraestructura fisica,

equipamiento y soporte tecnoldgico.

OES 17: Fortalecer las acciones de
seguimiento del egresado del IES.

OES 18: Establecer acciones para que
conozcan y/lo usen el sistema
CONECTA y TITULA los estudiantes y

egresados.

OES 19: Implementar acciones de
intermediacion e insercion laboral de

los estudiantes y egresados.

El IEST publico La Salle cuenta con la siguiente estructura organizativa:
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Tabla 6.

Estructura organizativa de cargos

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE PUESTOS / CARGOS

DIRECCION GENERAL

Director General

CONSEJO ASESOR

SECRETARIA ACADEMICA

Secretario Académico

UNIDAD ACADEMICA

Jefe de la Unidad Académica

Coordinadores de las areas académicas de los programas de estudios de:
v Produccion Agropecuaria

Desarrollo de Sistemas de Informacién

Industrias de Alimentos y Bebidas

Contabilidad

Administracion de Servicios de Hosteleria y Restaurantes

v Guia Oficial de Turismo

ASRNIENEN

Docentes:
v Docente regular de competencias especificas.
v Docente regular de competencias para la empleabilidad

UNIDAD DE FORMACION CONTINUA

Jefe de Unidad de Formacion Continua

UNIDAD DE BIENESTAR Y EMPLEABILIDAD

Jefe de Unidad de Bienestar y Empleabilidad

« Responsable del Servicio médico (t6pico)

« Responsable del Servicio psicopedagdgico (orientacidén vocacional)

o Responsable del Servicio de bienestar (consejeria)

e Responsable del Servicio de empleabilidad

« Responsable del Servicio proyeccion social

AREA DE CALIDAD

Coordinador de Area de Calidad

AREA DE ADMINISTRACION

Jefe del Area de Administracion

e« Secretaria

e Técnico en Laboratorio

e Técnico Agropecuario de campo y centro de produccion

e Teécnico Agropecuario de granja
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e Responsable de biblioteca

o Responsable de seguridad y vigilancia — Trabajador de servicio

« Responsable de limpieza y mantenimiento — Trabajador de servicio

3.3.2. Organigrama
Figura 1.

Organigrama estructural del IESTP La Salle

-—
==
__
-

3.4. Servicios

3.4.1. Contexto educativo

El Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico La Salle (IESTP La Salle), es
una institucion educativa estatal cuyo fin es el de brindar servicios educativos de nivel
superior, dirigido a personas de escasos recursos en el ambito del valle sagrado de

los incas y zonas aledafas, con deseos de superacidn, actitud emprendedora y
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empresarial, y que al ser profesionales técnicos logren insertarse en el mercado
productivo y laboral.

La educacion superior tecnolégica en nuestro pais es una oportunidad de formacion
profesional a mediano plazo, por tanto, facilita la incorporacion laboral en forma
efectiva de la juventud en general. El nivel superior de formacion media se caracteriza
por que se desarrollan competencias y capacidades para el empoderamiento del
estudiante, con el consecuente uso de los conocimientos con tendencia en la
transformacién, creatividad e innovacion, la operatividad e implementacion de
tecnologias aplicadas en los procesos, productos, servicios y la organizacion en un
contexto particular con criterio de objetividad.

3.4.2. Propuesta pedagogica

El enfoque pedagdgico asumido por el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Pablico La Salle, se fundamenta en el modelo constructivista y en el enfoque por
competencias, considerando al estudiante el protagonista del proceso de ensefianza
aprendizaje, poniendo especial énfasis en el logro de las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) requeridas por el sector econdémico -
productivo, de esta manera, el egresado se enfrentara a las exigencias del contexto
social y laboral, desempefiandose competitiva y eficientemente.

La propuesta pedagodgica se fundamenta en dos principios de aprendizaje: el
constructivista y el experiencial. (PEI La Salle, 2023).

3.5. Diagnéstico organizacional

3.5.1. Analisis FODA de la Gestion Institucional del IEST Publico La Salle

En la siguiente seccion, presentamos el analisis situacional del IESTP “La Salle”,
realizado mediante la metodologia FODA, a fin de conocer la situaciéon real del
instituto en las dimensiones: Gestidn Institucional, gestibn académica y gestion

administrativa; los resultados nos permitiran identificar los objetivos estratégicos.
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Tabla 7.

Anélisis FODA institucional dimensién interna del IESPT La Salle

DIMENSION INTERNA

Fortalezas
La institucion cuenta con los
documentos de gestion (PEI, RI,
PAT, MPP, MPA) alineados a las
politicas regionales y nacionales,
asi también con los fines de la
educacién superior y la
normatividad vigente.
En el IESTP La Salle se desarrolla
actividades extracurriculares segun
calendario civico anual como parte
del fortalecimiento a la formacion
personal de los estudiantes y
egresados.
Se realiza la evaluacion y
supervision del trabajo realizado por
el personal docente y
administrativo.
El [IESTP cuenta con un equipo
docente multidisciplinario de
trayectoria y experiencia, siendo un

staff de profesionales competentes.

Debilidades
Débil aplicacion de
politicas de evaluacion
para promover el
perfeccionamiento del
personal docente y
administrativo.
Escaso reconocimiento en
actividades académicas,
deportivas y culturales
destacadas de los
docentes, administrativos
y estudiantes.
Insuficiente nUmero de
plazas laborales
estables/nombrados de
docentes y
administrativos.
Deficientes mecanismos
de seguimiento a los
procesos académicos de

los tramites
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DIMENSION INTERNA

Fortalezas
El personal docente, administrativo
y de apoyo esta identificado con los
valores Lasallistas, trabajando con
una cultura basada en la fe,
fraternidad y servicio.
EI IESTP ha firmado un convenio
internacional con la Universidad
Ramon Llull de Barcelona - Espafia,
para la capacitacion y actualizacion
de docentes, administrativos,
estudiantes y egresados.
EI IESTP tienen firmado un
convenio con la Universidad La
Salle de Arequipa, para la
capacitacién, actualizacion e
intercambio académico
En la institucion se cuenta con el
portal web donde se publican
aspectos de la vida institucional,
documentos y otros para la consulta
de los usuarios, de acuerdo al

articulo 42 de la Ley N° 30512.

Debilidades
documentarios, que
debilita la calidad de

atencion al usuario.

Fuente: Elaboracion con informacion propia del IESTP La Salle.
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Tabla 8.

Analisis FODA dimension externa del IESPT La Salle

DIMENSION EXTERNA

Oportunidades
Entidades publicas y privadas
consideran la participacion activa
del IES para acciones de desarrollo
o de proyeccién social con la
comunidad.
El convenio con los hermanos de La
Salle nos relaciona con instituciones
de educacion superior de todo el
mundo.
Existencia de una radio en
Urubamba de la familia La Salle que
brinda espacios de difusion al
IESTP, en caso requiera.
Muchos egresados ocupan cargos
directivos en empresas e
instituciones.
Imagen institucional esta
posicionada por la presencia de los
Hermanos de La Salle de mas de
60 afios en Urubamba con

contribucion al desarrollo regional.

Amenazas
Muchas instituciones y
empresas se muestran
reacios sobre la aplicacion
legal que beneficia a los
practicantes en sus
derechos segun D.L. N°
1401 (Publicos), los cuales
Se asumen como
equivalencia para las
EFSRT.

Cambios constantes de
normas legales y ministros
en el sector educativo.
Problemas
socioeconémicos y
politicos, pandemias,
tendencias mundiales y
otros afectaron las

gestiones institucionales.
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DIMENSION EXTERNA

Oportunidades Amenazas
e Las instituciones publicas y privadas e La inestabilidad politica del
solicitan egresados de nuestra casa gobierno de turno y los
de estudios como referente para conflictos mundiales.

cubrir puestos laborales.

e Politicas del Estado como la Ley de
Educacion Superior N° 30512 y
demas normas legales vigentes.

e Promocion y realizacion de cursos
de actualizacion y capacitacion
docente, organizada por entidades
publicas y privadas.

e Politicas de licenciamiento,
acreditacion y otras certificaciones
de reconocimiento a la calidad
educativa.

e Presencia de muchas instituciones
locales y regionales interesadas en
coordinar con nuestra institucion.

e Desarrollo tecnoldgico en todos los
campos del desempefio laboral

afines a los programas de estudios.

Fuente: Elaboracion con informacién propia del IESTP La Salle.
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3.5.2. Analisis FODA de |la Gestién Académica del IEST Publico La Salle

Tabla 9.

Analisis FODA académico dimension interna del IESPT La Salle

DIMENSION INTERNA

Fortalezas
El IESTP oferta programas de estudios
actualizados de acuerdo al Catalogo
Nacional de la Oferta Formativa (CNOF)
y la demanda laboral de la region.
Los docentes mantienen relaciones
activas con instituciones y empresas en
el &mbito regional y nacional vinculados a
sus sectores productivos.
Los programas de estudios cuentan con
convenios y acuerdos de cooperacion
mutua para el desarrollo de Experiencias
Formativas en Situaciones Reales de
Trabajo (en adelante EFSRT), la
proyeccién social con rostro lasallista, la
innovacion e insercion laboral de
egresados.
Contamos con los planes de estudios con
opinion técnica en todos los programas

de estudios.

Debilidades
Minimo desarrollo de
proyectos de innovacion
por parte de los
docentes.

Existe minimo recambio
de docentes
encargados de las
unidades didacticas

Para Empleabilidad.

54



DIMENSION INTERNA
Fortalezas
Se cuenta con biblioteca fisica y virtual,
asi como con el material requerido para

los programas de estudios.

En el IESTP el personal docente de
especialidad cuenta con buena
experiencia y perfil idébneo para cada
programa de estudio.

Los programas de estudio ofertados
cuentan con buena demanda estudiantil.
Los docentes planifican oportunamente
sus actividades académicas y lo
evidencian en su carpeta docente.

La totalidad de aulas pedagdgicas y
laboratorios cuentan con el mobiliario y
equipos tecnoldgicos (proyector
multimedia) operativos.

Los programas de estudios de la
institucién organizan y verifican el
desarrollo de EFSRT en el periodo

académico.

Debilidades
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DIMENSION INTERNA
Fortalezas Debilidades
e Se efectlan programas de capacitacion
institucional a los docentes y las réplicas

se realizan entre colegas.

Tabla 10.
Analisis FODA académico dimension externa del IESPT La Salle

DIMENSION EXTERNA

Oportunidades Amenazas

e Las entidades publicas y/o privadas e Cambio climatico, problemas
requieren asistencia técnica del socioeconémicos Yy politicos,
personal docente vinculados a sus pandemias, tendencias
sectores productivos. mundiales y otros que

e Organizacion de capacitaciones y afectan la accesibilidad de
actualizaciones por instituciones estudiantes al instituto.
locales, regionales y nacionales en e Baja estabilidad laboral por
la modalidad semipresencial y a ser docentes contratados por
distancia. la GRE Cusco.

e Estudio de Diagnostico regional e Escasa existencia de
sobre la pertinencia de los bibliografia especializada
programas de estudio. afines a los programas de

e Existencia de repositorios digitales estudios.

de investigacion, bibliotecas
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DIMENSION EXTERNA

Oportunidades Amenazas
virtuales y otros recursos ¢ Insuficiente asignacion de
académicos en el internet. plazas docentes para los
La integracion en la gran familia IESTP por el MINEDU.

lasallista, nos permite seguir
firmando alianzas con otras
universidades e institutos a nivel
internacional afines a los programas
de estudios para capacitacion a los
docentes y estudiantes.

Demanda existente desde el
Servicio de Nivelacion Académica
(en adelante SENA) y los
postulantes para los programas de
estudios ofertados por IESTP.
Presencia de la editorial Brufio,
como parte integrante de La Salle
en el Pera.

Programas del estado que
promueven la investigacion e
innovacion como Innovate, feria Inti,
start up, entre otros.

Presencia de empresas publicas y

privadas para la firma de convenios




DIMENSION EXTERNA
Oportunidades
y/o acuerdos de cooperacion en las
EFSRT.
e Programa del estado que promueve
las Buenas Practicas Docentes a
través de SUPERATEC.
¢ Instancias del MINEDU como la
DIGESUTPA y DISERTPA de

soporte académico a los IESTP.

Amenazas

Fuente: Elaboracién con informacién propia del IES La Salle.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Diagnostico

Dentro del diagndstico de la situacién actual, el instrumento utilizado fue el
cuestionario, esto se aplicO a egresados de los seis programas de estudios,
considerando el marco de trabajo mas ampliamente aceptado a nivel mundial para la
administracion de servicios de tecnologias de la informacién dadas por ITIL 4 y
presenta cuatro dimensiones: organizacion y personas, informacion y tecnologia,
socios y proveedores, procesos y flujos de valor.

La poblacion que se tomo6 como referencia es de 406 egresados de los periodos
académicos 2022-2023 segun informe de secretaria académica del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico (IESTP) La Salle.

La muestra fue de 203 egresados que corresponde a la media o la proporcién
del tamafio de la poblacion a estudiar de 406 egresados, con una heterogeneidad del
50%, con un margen de error de 5% y nivel de confianza del 95% fijado por el
investigador.

4.1.1. Diagnostico a egresados del IESTP La Salle
4.1.1.1. Organizacién y personas

Pregunta 1: Cuenta el Instituto de Educacion Superior Publico La Salle dentro
de su organizacion con una oficina de Formacion Continua permanente para la gestion
de servicios de capacitacion y actualizacion profesional en competencias digitales

para los egresados de los seis programas de estudio que se ofertan.
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Tabla 11.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 1

Variable
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

TOTAL

Figura 2.

Frecuencia Porcentaje
20 9.9%
23 11.3%
53 26.1%
55 27.1%
52 25.6%
203 100%

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 1

1.- Cuenta el Instituto de Educacion Superior Publico La Salle dentro de su organizacién con una

oficina de Formacién Continua permanente para la ... de los seis programas de estudio que se ofertan.

203 respuestas

Y

Andlisis

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

El 27.1% de los egresados considera que casi siempre cuenta con una oficina

de Formacién Continua permanente dentro de la Institucion, un 26.1% manifiesta

gue a veces se apertura la oficina, siempre se implementa una oficina un 25.6%,

casi nunca un 11.3% y nunca se consider6 la apertura de una oficina de Formacién

Continua un 9.9%.
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Tabla 12.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 2

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 9.4%
Casi Nunca 22 10.8%
A veces 58 28.6%
Casi siempre 55 27.1%
Siempre 49 24.1%

TOTAL 203 100%

Figura 3.

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 2

2.- El Instituto de Educacion Superior Publico La Salle a través de su Unidad de Formacion Continua
aplica un plan de gestion de servicios para la cap...sional en competencias digitales de sus egresados.

203 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

10,8%

Analisis

El 28.6% de los egresados manifiesta que la Unidad de Formacion Continua
del Instituto de Educacion Superior La Salle aplica a veces un plan de gestion de
servicios para la capacitacion y actualizacion profesional de los egresados, mientras
un 27.1% casis siempre la aplica, 24.1% siempre aplica un plan, casi nunca aplica
un 10.8% y nunca aplica un plan un 9.4%.
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Tabla 13.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 3

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 10.3%
Casi Nunca 24 11.8%
A veces 33 33%
Casi siempre 56 27.6%
Siempre 35 17.2%

TOTAL 203 100%

Figura 4.

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 3

3.- Se encuentra el Instituto de Educacion Superior Publico La Salle comprometida con la Unidad de
Formacién Continua para elaborar propuestas de m...para los egresados de cada programa de estudio.

203 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Analisis

Los egresados en un 33% tienen la percepcion que el IESTP La Salle a veces
se encuentra comprometida con la elaboracion de mejoras continuas en los cursos
de capacitaciéon y actualizacion profesional en competencias digitales, casi siempre

el 27.6%, siempre 17.2%, siempre, 11.8% casi nunca y nunca un 10.3%.
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Tabla 14.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 4

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 11.3%
Casi Nunca 29 14.3%
A veces 72 35.5%
Casi siempre 48 23.6%
Siempre 31 15.3%

TOTAL 203 100%

Figura 5.

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 4

4.- El Instituto de Educacion Superior Publico La Salle cuenta con personal docente actualizado y

especializado para el desarrollo de cursos de capa...al en competencias digitales hacia los egresados.
203 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Andlisis

Segun la grafica un 35.5% considera que a veces el IESTP La Salle cuenta
con personal docente capacitado y actualizado para fortalecer las competencias
digitales de los egresados, casi siempre un 23.6% , siempre un 15,3%, casi nunca

14.3% y nunca un 11.3%.
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4.1.2.2. Informacion y Tecnologia
Tabla 15.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 5

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 10.8%
Casi Nunca 29 14.3%
A veces 80 39.4%
Casi siempre 42 20.7%
Siempre 30 14.8%

TOTAL 203 100%

Figura 6.

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 5

5.- La informacidn proporcionada por la Unidad de Formacién Continua en la oferta de cursos de

capacitacion y actualizacion profesional es precisa y oportuna.
203 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Analisis
El 39.4% de los egresados considera que a veces es precisa y oportuna la
informacion sobre cursos de capacitacion y actualizacion profesional, casi siempre

un 20.7%, siempre un 14.8%, casi nunca un 14.3% y 10.8% manifiesta que nunca.
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Tabla 16.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 6

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 12.8%
Casi Nunca 29 14.3%
A veces 81 39.9%
Casi siempre 44 21.7%
Siempre 23 11.3%

TOTAL 203 100%

Figura 7.

Grafica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 6

6.- La informacion proporcionada por la Unidad de Formacién Continua aprovecha canales de
comunicacion fiables como la pagina web institucional y las redes sociales.

203 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Analisis

El 39.9% de los egresados manifiesta que a veces el IESTP La Salle cuenta
con canales de informacion y comunicacion a través de la pagina web institucional y
redes sociales, casi siempre un 21.7%, casi nunca un 14.3%, siempre un 12.8% y

nunca un 11.3%.
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Tabla 17.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 7

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 11.8%
Casi Nunca 29 19.7%
A veces 81 36%
Casi siempre 44 20.2%
Siempre 23 12.3%

TOTAL 203 100%

Figura 8.

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 7

7.- Cuenta el Instituto de Educacion Superior Publico La Salle con una plataforma digital con
tecnologia web contemporénea para la ejecucion de...al en competencias digitales para los egresados.

203 respuestas

@ Nunca
@ Casinunca

A veces
@ Casi siempre
@ Siempre
' i

H 1,8%

El 36% de los egresados manifiesta que a veces el IESTP La Salle cuenta con

Andlisis

una plataforma digital con tecnologia web contemporanea para la ejecucion de cursos
de capacitacion y actualizacion profesional en competencias digitales, casi siempre

un 20.2%, casi nunca un 19.7%, siempre un 12.3% y nunca un 11.8%.
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Tabla 18.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 8

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 11.8%
Casi Nunca 41 20.2%
A veces 71 35%
Casi siempre 46 22.7%
Siempre 21 10.3%

TOTAL 203 100%

Figura 9.

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 8

8.- Cuenta el Instituto de Educacién Superior Plblico La Salle con los recursos tecnolégicos y
financieros para la gestion de servicios de capaci...zacion en competencias digitales de los egresados.

203 respuestas
@ Nunca
@ Casinunca
A veces
A @ Casi siempre
@ Siempre

Segun la gréfica el 35% de los egresados manifiesta que a veces el IESTP

Andlisis

Cuenta con recursos tecnoldgicos y financieros para la gestion de servicios de
capacitaciéon en competencias digitales, casi siempre un 22.7%, casi nunca 20.2%,

nunca un 11.8% y un 10.3% siempre.
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4.1.2.3. Socios y Proveedores
Tabla 19.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 9

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 35 17.2%
Casi Nunca 50 24.6%
A veces 58 28.6%
Casi siempre 37 18.2%
Siempre 23 11.3%

TOTAL 203 100%

Figura 10.

Grafica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 9

9.- Conoce de convenios de capacitacion y actualizacion profesional entre el Instituto de Educacién
Superior La Salle y otras Universidades en competencias digitales.

203 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Andlisis

El 28.6% de los egresados a veces conoce los convenios de capacitacion y
actualizacion profesional que tiene el IESTP La Salle con otras universidades en
competencias digitales, casi nunca conoce un 24.6%, casi siempre un 18.2%, nunca
17.2% y siempre un 11.3%.
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Tabla 20.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 10

Variable

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

TOTAL

Figura 11.

Frecuencia Porcentaje
54 26.6%
54 26.6%
46 22.7%
24 11.8%
25 12.3%
203 100%

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 10

10.- Ha participado en cursos capacitacion y actualizacion profesional en competencias digitales

con la Universidad Ramon Llull de Barcelona Espafia.

203 respuestas

Analisis

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Segun la grafica nos muestra que un 26.6% considera que casi nuncay

nunca han participado en cursos de capacitacion y actualizacion profesional en

competencias digitales ofertadas por la Universidad Ramon Llull de Barcelona

Espafa, un 22.7% manifiesta que a veces participd, casi siempre un 11.8% y

siempre un 12.3%.
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Tabla 21.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 11

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 48 23.6%
Casi Nunca 56 27.6%
A veces 51 25.1%
Casi siempre 28 13.8%
Siempre 20 9.9%

TOTAL 203 100%

Figura 12.

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 11

11.- Ha participado en otros cursos de capacitacion en competencias digitales ofertadas en las
plataformas digitales del Ministerio de Educacion.

203 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Analisis

El 27.6% de los egresados manifiesta que casi nunca ha participado en cursos
de capacitacion en competencias digitales ofertadas por las plataformas digitales del
Ministerio de Educacion, un 25.1% manifiesta que a veces participd, un 23.6% nunca

participo, otro 13.8% casi siempre y un 9,9% que siempre participo.

70



Tabla 22.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 12

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 47 23.2%
Casi Nunca 51 25.1%
A veces 53 26.1%
Casi siempre 30 14.8%
Siempre 22 10.8%

TOTAL 203 100%

Figura 13.
Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 12

12.- Es satisfactoria el servicio de alojamiento de la plataforma digital implementada para los
cursos de capacitacion y actualizacion profesional, ...I Instituto de Educacién Superior Publico La Salle.

203 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Analisis

Segun la grafica un 26.1% de egresados manifiesta que a veces es satisfactorio
el servicio de alojamiento de la plataforma digital para cursos de capacitacion y
actualizacion profesional en competencias digitales por parte de los proveedores, casi
nunca un 25,1%, nunca ha sido satisfactorio un 23.2%, casi siempre un 14.8% y

siempre ha sido satisfactorio un 10.8%
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4.1.2.4. Procesos y Flujos de Valor
Tabla 23.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 13

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 48 23.6%
Casi Nunca 55 27.1%
A veces 51 25.1%
Casi siempre 28 13.8%
Siempre 21 10.3%

TOTAL 203 100%

Figura 14.

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 13

13.- Conoce si existen procedimientos documentados o manuales para el uso de la plataforma

digital académica para la Unidad de Formacion continua del IES La Salle.
203 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Andlisis

El 27.1% de egresados manifiesta que casi nunca ha conocido manuales para
el uso de la plataforma digital académica de la Unidad de Formacién Continua, un
25.1% a veces lo conocid, un 23.6% nunca ha conocido, un 13.8% casi siempre y

finalmente un 10.3% manifiesta que siempre conocié algun manual.

72



Tabla 24.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 14

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 44 21.7%
Casi Nunca 51 25.1%
A veces 55 27.1%
Casi siempre 25 14.3%
Siempre 24 11.6%

TOTAL 203 100%

Figura 15.

Grafica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 14

14.- ;Qué tan eficiente consideras que es el proceso de inscripcién y matriculacién en los cursos de
capacitacion y actualizacion profesional en compet...cias digitales en la plataforma digital académica?

203 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Analisis
El 27.1% de egresados manifiesta que a veces ha sido eficiente el proceso de
inscripcion y matriculacion a cursos de capacitacion y actualizacion profesional en

competencias digitales a través de la plataforma digital académica, mientras un 25.1%

73



manifiesta que casi nunca fue eficiente, un 21.7% que nunca, un 14.3% casi siempre
fue eficiente y finalmente un 11.8% que siempre fue eficiente este proceso.
Tabla 25.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 15

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 31 15.3%
Casi Nunca 72 35.5%
A veces 35 17.2%
Casi siempre 37 18.2%
Siempre 28 13.8%

TOTAL 203 100%

Figura 16.

Grafica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 15

15.- En términos de empleabilidad y desarrollo profesional, ¢ como percibes el valor agregado de los

cursos de capacitacion y actualizacién ofrecidos e...forma digital de la Unidad de Formacién Continua?
203 respuestas

@ Nada valiosos

@ Poco valiosos
Neutral

@ Valiosos

@ Muy valiosos

Analisis
El 35.5% de egresados menciona que son poco valiosos los cursos de

capacitacion y actualizacion ofrecidos por la Unidad de Formacion Continua, mientras
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que un 18.2% dice que casi siempre son valiosos, un 17.2% que a veces, un 15,3%
considera nada valiosos y un 13.8% que siempre son valiosos.
Tabla 26.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 16

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 27 13.3%
Casi Nunca 79 38.9%
A veces 40 19.7%
Casi siempre 34 16.7%
Siempre 23 11.3%

TOTAL 203 100%

Figura 17.

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 16

16.- ¢ Qué tan eficiente consideras que es el proceso de inscripcion y matriculacién en los cursos de
capacitacion y actualizacién profesional en compet...cias digitales en la plataforma digital académica?

203 respuestas

@ Nada eficiente
@ Poco eficiente

Neutral
@ Eficiente
@ Muy eficiente

Analisis
El 38.9% de los egresados manifiesta que es poco eficiente los procesos de
inscripcion y matriculacion en los cursos de capacitacion y actualizacion profesional

en competencias digitales en la plataforma de la Unidad de Formacion Continua,
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mientras que un 19.7% considera que a veces es eficiente, un 16.7% eficiente y un

13.3% nada eficiente y un 11.3% muy eficiente.
Tabla 27.
Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 17-1

Computacion en la Nube

Variable Frecuencia Porcentaje
Basico 51 25.1%
Intermedio 120 59.1%
Avanzado 32 15.8%
TOTAL 203 100%
Tabla 28.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 17-2

Inteligencia artificial

Variable Frecuencia Porcentaje
Basico 53 26.1%
Intermedio 112 55.1%
Avanzado 38 18.8%

TOTAL 203 100%
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Tabla 29.
Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 17-3

Marketing Digital

Variable Frecuencia Porcentaje
Basico 58 28.5%
Intermedio 107 52.7%
Avanzado 38 18.8%
TOTAL 203 100%

Tabla 30.
Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 17-4
Andlisis de Datos

Variable Frecuencia Porcentaje
Basico 55 27%
Intermedio 108 53.2%
Avanzado 40 19.8%
TOTAL 203 100%

Figura 18.

Gréfica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 17

17. ¢Qué nivel de dominio de las herramientas tecnoldgicas requieres adquirir para potenciar tus
competencias digitales que permitan insertarte al campo laboral.

I Basico MM Intermedio [ Avanzado

100

50

Computacion en la Nube Herramientas de Inteligencia Marketing Digital Analisis de datos
artificial
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Analisis

Segun la grafica en relacion a los cursos de Computaciéon en la Nube un 59.1%
considera que requiere el nivel intermedio para potenciar sus competencias digitales
que permitan insertarle al campo laboral, un 25.1% requiere el nivel basico y un
15.8% el nivel avanzado de herramientas de Computacion en la Nube.
En relacion a los cursos de Inteligencia Artificial un 55.1% considera que requiere
el nivel intermedio para potenciar sus competencias digitales que permitan
insertarle al campo laboral, un 26.1% requiere el nivel basico y un 18.8% el nivel
avanzado de herramientas de Inteligencia Artificial.
En los cursos de Marketing Digital un 52.7% considera que requiere el nivel
intermedio para potenciar sus competencias digitales que permitan insertarle al
campo laboral, un 28.5% requiere el nivel basico y un 18.8% el nivel avanzado de
herramientas de Marketing Digital.
En los cursos de Analisis de Datos un 53.7% considera que requiere el nivel
intermedio para potenciar sus competencias digitales que permitan insertarle al
campo laboral, un 27% requiere el nivel basico y un 19.8% el nivel avanzado de
herramientas para la analitica de datos.

Tabla 31.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 18

Variable Frecuencia Porcentaje
Mejorar el desempeiio laboral 130 64%
Avanzar en la carrera profesional 44 21.7%
Mantenerse actualizado con las 29 14.3%
tendencias tecnolbgicas

TOTAL 203 100%
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Figura 19.

Grafica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 18

18. ;Cual es tu principal motivacién para buscar capacitacion en competencias digitales?

203 respuestas

@ Mejorar el desempefio laboral
@ Avanzar en la carrera profesional

Mantenerse actualizado con las
tendencias tecnoldgicas

Analisis

El 64% de los egresados manifiesta que su principal motivacion para buscar

cursos de capacitacion en competencias digitales es para mejorar su desempefio en

su entorno laboral, mientras un 21.7% le permita avanzar en su carrera profesional y

un 14.3% Mantenerse actualizado con las tendencias tecnoldgicas.
Tabla 32.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 19

Variable Frecuencia Porcentaje
Corta duracion 63 31.1%
Mediana duracion 102 50.2%
Larga duracion 38 18.7%

TOTAL 203 100%
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Figura 20.

Grafica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 19

19. ;Qué duracion de curso considerarias adecuada para una capacitacion en competencias

digitales?
203 respuestas
@ Corta duracion (1-2 dias),
@ Mediana duracién (1 semana)
Larga duracion (1 mes o mas).
Anélisis

El 50.2% de los egresados esta a favor que los cursos de capacitacion en

competencias digitales tengan una mediana duracion, mientras que el 31.1%

manifiesta cursos de corta duracion y un 18.7% considera que los cursos deberian ser

de larga duracion por encima de 01 mes.

Tabla 33.

Cuadro de variables, frecuencia y porcentajes de la pregunta 20

Variable Frecuencia Porcentaje
Plataforma Moodle 126 62.1%
Plataforma Classroom 42 20.7%
Plataforma Chamilo 21 10.3%
Plataforma Blackboard 14 6.9%
203 100%

TOTAL
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Figura 21.

Grafica circular del resultado de la encuesta de la pregunta 20

20. Qué plataforma de aprendizaje prefieres para participar en cursos de capacitacion en
competencias digitales?

203 respuestas

@ Plataforma Moodle
@ Plataforma Classroom
Plataforma Chamilo

. @ Plataforma Blackboard

Andlisis

El 62.1% de los egresados prefieren participar en cursos implementados en la
plataforma Moodle, mientras que un 20.7% considera que la plataforma Classroom
es de su preferencia, un 10.3% prefiere Chamilo y un 6.9% considera de su

preferencia Blackboard.

4.2. Disefio de la propuesta de la gestion de capacitacion y actualizacion
profesional en competencias digitales.
La propuesta de mejora en los procesos del sistema de gestién para capacitacion y
actualizacion profesional en competencias digitales sera disefiada en base a las
encuestas realizadas a los egresados y al plan de accién de la Unidad de Formacion
Continua del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico La Salle Urubamba.
4.2.1. Propuesta en la gestion de organizacion y personas

El marco de trabajo ITIL 4 para optimizar la eficiencia de los cursos a través de

la organizacion y las personas propone lo siguiente.
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Fortalecer y operativizar la unidad de formacién continua a través de una
coordinacion permanente y dinamizador tecnoldgico con presupuesto asignado
por el MINEDU y Direccion del IESTP La Salle para su sostenibilidad segun la
ley 30512(Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior) y cuadro de
asignacion de personal donde se requiere la habilitacion del personal en
sistemas para la Unidad de Tecnologias de Informacion.

Socializar los planes de capacitacion y actualizacion en competencias digitales
a través de webinarios, charlas informativas y aprovechar las ferias
tecnoldgicas para promocionar los cursos hacia los egresados del IESTP La
Salle.

Comprometer a la Direccion General del IESTP La Salle la emisién de la
resolucién directoral de aprobacion de todos los programas de capacitacion y
actualizacion en competencias digitales.

Ejecutar el presupuesto del plan de capacitacion docente en coordinacién con
las jefaturas de areas académicas de los seis programas de estudio. Para tener
al 100% de los docentes actualizados y formar parte del equipo de

capacitadores de la Unidad de Formacion Continua.

4.2.2. Propuesta en la gestion de informacién y tecnologia

Contenido del médulo de capacitacion y tecnologia a utilizar Moodle(hecho)

Promocionar la oferta de cursos en competencias digitales a travées de la redes
sociales y pagina web institucional de manera precisa, oportuna y permanente
en coordinacion con la unidad de Tecnologias de Informacion.

Potenciar la plataforma digital implementada en moodle 3.0 a moodle 4.4 en

su version estable, mejorando el servicio de hosting y mantenimiento
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permanente de las herramientas de gestion del aprendizaje que permita
mejorar las competencias digitales de los egresados del IESTP La Salle.

Generar un presupuesto autofinanciado a través de la ejecucion de los cursos
de capacitacion y actualizacion a egresados en los derechos de ensefianza
segun cursos y grupos aprobados que cubran el minimo de 15 egresados y

maximo 20 egresados.

DERECHOS DE ENSENANZA
Iltem Curso Cantidad Costo Subtotal
1 Computacién 15 S/. 200 S/. 3,000.00
en la Nube

2 Inteligencia 15 S/. 200 S/. 3,000.00
Avrtificial

3 Marketing 15 S/. 200 S/. 3,000.00
Digital

4 Analitica de 15 S/. 200 S/. 3,000.00
Datos

Fuente propia: Encuesta a egresados afios 2022 al 2023

4.2.3. Propuesta en la gestion de socios y proveedores

Alianzas estratégicas y proveedores de hosting y dominio

Extender al 50% de cupos para los egresados en cada curso ofertado en
convenio con la Universidad Ramon Llul de Barcelona Espafia, esto buscara
fortalecer las competencias digitales de los egresados relacionados a cursos
de fotografia digital, produccién audiovisual y marketing digital.

Actualizar y extender el convenio con la Universidad La Salle de Arequipa en
cursos de Inteligencia Artificial y Analitica de datos empresariales para los
egresados de los seis programas de estudio.

Promocionar permanentemente desde la Unidad de Formacion Continua los
cursos ofertados en competencias digitales por el Ministerio de Educacion y

Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo que permita a nuestros
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egresados tener oportunidades de insercion laboral en las organizaciones
publicas y privadas de la Region Cusco.

e Optimizar el servicio de alojamiento (hosting y dominio) con las caracteristicas
técnicas necesarias que permita tener una alta tasa de transferencia de datos,
almacenamiento, integracion y accesibilidad. Con un proveedor de servicio
nacional o latinoamericano.

e Levantar una plataforma digital propia con tecnologia web moodle,
administrada desde la Unidad de Formacion Continua con presupuesto inicial
asignada por la Direccion General y Unidad Administrativa del IESTP La Salle.
Dicho proveedor debera garantizar la sostenibilidad del servicio de
alojamiento y respaldo de la base de datos de la plataforma digital.

4.2.4. Propuesta en la gestion de Procesos y Flujos de Valor

Deacuerdo al bloque de encuestas diagramas de actividad y de estado

e Producir y compartir manuales en formato pdf, video tutoriales y direccion
web de la plataforma digital para el acceso y uso de los recursos digitales,
actividades de interaccion, comunicacion sincrona y asincrona entre
participantes y docentes de los cursos de capacitacion y actualizacion
activos en el sistema de gestion de aprendizaje, asi como también facilitarlos
en los grupos de whatsapp y telegram de los egresados de cada programa
de estudios del IESTP La Salle.

e Disefiar diagramas de flujo para mejorar la eficiencia en el proceso de
inscripcion y matriculacién de los egresados en los cursos de capacitacion y
actualizacion en competencias digitales dentro del sistema de gestién de

aprendizaje de la Unidad de Formacion Continua del IESTP La Salle.
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e Promover cursos de capacitacion y actualizacion en herramientas

tecnologicas digitales aplicados a la produccion agropecuaria, industrias de

alimentos y bebidas, sistemas de informacion. Contabilidad, turismo y

administracion de hoteles y restaurantes para fortalecer la insercion laboral

de nuestros egresados de las promociones 2022 y 2023.

4.2.5. Disefio de médulos de capacitacion y actualizacion

Los médulos de capacitacion y actualizacion profesional para egresados estan

disefiados acorde a las encuestas realizadas a los egresados y la propuesta del plan

aprobado por la Unidad de Formacién Continua del IESTP La Salle.

Tabla 34.

Plan de accion de la propuesta de mejora 01:

Mdédulo de Capacitacién Computacion en la Nube

Cursos

Nivel
Sistema de Gestion

Responsables

Actividades

Presupuesto

Fuente: Elaboracién propia

Herramientas de Google Drive

Herramientas de Microsoft One Drive

Intermedio

Sistema de gestion de aprendizaje Moodle

Coordinador de Formacién Continua

Docente capacitador del curso.

Registro de egresados a través de un
formulario de preinscripcion.

Validacion de datos con el sistema
registra del MINEDU.

Matriculacion  automatica de los
egresados a los cursos en linea en la
plataforma digital Moodle.

Ejecutar el plan de capacitacion

S/. 1500
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Tabla 35.
Plan de accion de la propuesta de mejora 02:
Mdédulo de Capacitacion Inteligencia Atrtificial
Cursos Herramientas IA para presentaciones
Herramientas IA para generar videos
Herramientas IA para generar audios

Herramientas IA para generar evaluaciones

Nivel Intermedio
Sistema de Gestion Sistema de gestion de aprendizaje Moodle
Responsables Coordinador de Formacién Continua

Docente capacitador del curso.

Actividades e Registro de egresados a través de un
formulario de preinscripcion.

e Validacién de datos con el sistema
registra del MINEDU.

e Matriculacion  automatica de  los
egresados a los cursos en linea en la
plataforma digital Moodle.

e Ejecutar el plan de capacitacion

Presupuesto S/. 1500

Evaluacion e Realizar un informe sobre el
cumplimiento de actividades y propuesta
de mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 36.

Plan de accion de la propuesta de mejora 03:

Mdédulo de Capacitacion

Cursos

Nivel
Sistema de Gestion

Responsables

Actividades

Presupuesto

Evaluacién

Fuente: Elaboracién propia

Marketing Digital

Marketing en Facebook

Marketing en Google

Marketing en Youtube

Marketing en Tiktok

Intermedio-Avanzado

Sistema de gestion de aprendizaje Moodle

Coordinador de Formacion Continua

Docente capacitador del curso.

e Registro de egresados a través de un
formulario de preinscripcion.

e Validacién de datos con el sistema
registra del MINEDU.

e Matriculacion  automatica de  los
egresados a los cursos en linea en la
plataforma digital Moodle.

e Ejecutar el plan de capacitacion

S/. 1500

Realizar un informe sobre el cumplimiento

de actividades y propuesta de mejora

continua.
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Tabla 37.

Plan de accion de la propuesta de mejora 04

Médulo de Capacitacién

Cursos

Nivel

Sistema de Gestion

Responsables

Actividades

Presupuesto

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Analitica de datos

Data Analytics Power Bl

Data Analytics Google Data Studio

Bésico - Intermedio

Sistema de gestion de aprendizaje Moodle

Coordinador de Formacion Continua

Docente capacitador del curso.

e Registro de egresados a través de un
formulario de preinscripcion digital.

e Validacién de datos con el sistema
registra del MINEDU.

e Matriculaciéon de los egresados a los
cursos en linea en la plataforma digital

Moodle de manera automatica.

e Ejecutar el plan de capacitacion

S/. 1500
Realizar un informe sobre el cumplimiento
de actividades y propuesta de mejora

continua.
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La aplicacion de la propuesta en planes de accién asume a un presupuesto

de S/ 6, 000(seis mil soles).

4.2.2. Prototipar el sistema de gestion de cursos de capacitacion y
actualizacion
La propuesta de mejora en el disefio del sistema integral de gestion de aprendizajes
busca asegurar la accesibilidad y adaptabilidad de los egresados para ello
proponemos los siguientes wireframes.

Figura 22.

Prototipado de portada principal

Unidad de Formacién Continua
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| Computacion Nube | Inteligencia Artificial | Marketing Digital | Analitica de Datos I

4 APRIL2022 p
SMTWTF S

1 2 3 45 6
&F Ingresar a la plataforma > 789 @B

14 15 16 17 18 19 20
212223243526 27
28 29 30

O=| Formulario Pre-Inscripcién >

v
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Figura 23.

Prototipado de Acceso a la plataforma digital

Linidad de Formacién Continua

<3 O x Q { wwwplataformadigital lasalle edu pe ] @ j

La)(Salle

Urubamba

Usuario:

Contrasefia:

s ol o oy ol sl o ol

ACCEDER I

L

Figura 24.

Prototipo de formulario de pre-inscripcion

Unidad de Formacion Continua

<:j Q x Q [wwwplataformudigtu'-.‘-u.snlleedu.pe

) @ )

Formulario de Pre Inscripecidn

La)<Salle

Urubamba DI :I t

Ncurnbres:| _
Apellidos :|

Programa:

Contabilidad

I'

Sistemas de Informacion

MOdUID: | Computacion en la Nube |+ | Curso{Herramientas de Google Driv]»
Herramientas de One Drive
REGISTRAR I
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Figura 25.

Prototipo de médulo Computacién en la Nube

Unidad de Formacién Continua

o C> x {} [ wwwplataformadigital lasalle.edu pe )| @

Juan Perez e

Lal.{Salle UNIDAD DE FORMACION CONTINUA 2024

Urubamba

MODULO COMPUTACION EN LA NUBE

NN

Google Drive One Drive
l | l |
50% de avance 20% de avance

v

Figura 26.

Prototipo de médulo Inteligencia Artificial

Unidad de Formacién Continua

<j Q‘ x Q | wwwplataformadigital lasalle edu pe ) @

Juan Perez e

La Salle UNIDAD DE FORMACION CONTINUA 2024

Urubamba

MODULO INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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v
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Figura 27.

Prototipo de médulo Marketing Digital

Unidad de Formacidn Continua

<:I C> x {} { wwwplataformadigital lasalle edupe
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Juan Perez e

Urubamba

MODULO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

N

IA Presentaciones

N/

[A Videos

N/

IA Audios

N

IA Evaluaciones

AN VAN VRN

/ N\

L

80% de avance

50% de avance

50% de avance

50% de avance

Figura 28.

Prototipo de modulo Analitica de Datos

Unidad de Formacién Continua
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4.3. Mecanismos de Control
Los mecanismos de control nos permitiran evaluar el progreso y el desemperio de los
participantes en cada uno de los médulos, garantizando que alcancen los objetivos de
aprendizaje establecidos y adquieran las competencias digitales necesarias para su
desarrollo profesional.
4.3.1. Mecanismos en el médulo de computacién en la nube

Tabla 38.

Cuadro de estrategias e indicadores del modulo 1

Estrategias Indicadores

Evaluacion de habilidades técnicas Administra pruebas técnicas al inicio y al
final del curso para evaluar el nivel de
habilidades de los participantes en areas
como configuracion de servicios, gestion
de recursos en la nube y seguridad de la
informacion.

Seguimiento de proyectos practicos | Asigna  proyectos  practicos  que
requieran la  implementacion  de
soluciones en la nube y establece hitos
especificos para el seguimiento del
aprendizaje.

Utiliza herramientas de gestidon de
proyectos para monitorear el avance y
asegurar la finalizacién oportuna.

Participacion en laboratorios Ofrece acceso a laboratorios virtuales

virtuales donde los participantes puedan
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Revision de documentacion y

recursos

Fuente: Elaboracion propia

practicar en entornos simulados.
Supervisa la frecuencia y duraciéon de
las sesiones de laboratorio para
garantizar una participacion activa.
Proporciona materiales de lectura,
tutoriales y documentacion técnica sobre
plataformas de computacién en la nube.
Realiza seguimiento del acceso y la
interaccibn con estos recursos para
evaluar el compromiso del estudiante

con el autoaprendizaje.

4.3.2. Mecanismos en el médulo de inteligencia artificial

Tabla 39.

Cuadro de estrategias e indicadores del modulo 2

Estrategias

Evaluacion de comprension tedrica

Desarrollo de proyectos de IA

Indicadores

Administra examenes tedricos para
evaluar la comprension de los conceptos
fundamentales de la inteligencia artificial,
como algoritmos de aprendizaje
automatico, redes neuronales vy
procesamiento del lenguaje natural.

Fomenta la creacion de proyectos de
inteligencia  artificial que aborden

problemas reales o simulados. Evalla la
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Participacion en comunidades de IA

Analisis de casos de estudio

Fuente: Elaboracion propia

calidad de los proyectos en funcién de la
innovacion, la precision y la aplicabilidad
de las soluciones propuestas.

Incentiva a los participantes a unirse a
comunidades en linea relacionadas con
la inteligencia artificial, donde puedan
compartir conocimientos, colaborar en
proyectos y mantenerse actualizados
sobre los avances en el campo.
Monitorea la participacion y
contribuciones de los estudiantes en
estas comunidades.

Presenta casos de estudio de
aplicaciones de inteligencia artificial en
diversos sectores industriales y analiza
los enfoques y resultados obtenidos.
Evalla la capacidad de los participantes
para comprender, analizar y aplicar los

conceptos aprendidos en situaciones

practicas.
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4.3.3. Mecanismos en el médulo de marketing digital
Tabla 40.

Cuadro de estrategias e indicadores del modulo 3

Estrategias Indicadores

Creacién y optimizacion de Asigna tareas practicas que requieran la

campanas creacion y optimizacion de campafas de
marketing digital en plataformas como
Google Ads, Facebook Ads, Youtube
Ads y TikTok Ads.

Evalta el rendimiento de las camparias
en términos de alcance, participacion y
retorno de la inversion (ROI)

Analisis de métricas y KPIs Ensefia a los participantes a interpretar
métricas clave de rendimiento (KPIs) en
marketing digital, como conversiones,
tasas de clics y costos por adquisicion.
Proporciona ejercicios para analizar y
optimizar el rendimiento de campafias en
funcion de estos indicadores.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4. Mecanismos en el médulo de analitica de datos
Tabla 41.

Cuadro de estrategias e indicadores del moédulo 4

Estrategias Indicadores

Desarrollo de modelos predictivos Desafia a los participantes a desarrollar

modelos predictivos utilizando técnicas
de andlisis de datos y aprendizaje
automatico. Evalta la precision y la
capacidad de generalizacion de los
modelos en funcion de conjuntos de
datos de prueba.

Visualizacion de datos Ensefia técnicas de visualizacion de
datos utilizando herramientas como
Tableau, Power Bl o matplotlib. Evalta la
capacidad de los participantes para crear
visualizaciones efectivas que
comuniquen informacion de manera
clara y concisa.

Analisis de grandes volumenes de Proporciona ejercicios que impliquen el

datos analisis de conjuntos de datos grandes
y complejos utilizando técnicas como
mineria de datos, analisis de redes y
procesamiento de datos en tiempo real.

Evalla la capacidad de los participantes
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Presentacion de informes y

recomendaciones

4.3.5. Mecanismos de cumplimiento

para extraer informacion significativa de
grandes volumenes de datos.

Desarrolla casos de estudio que
requieran que los participantes analicen
datos, identifiquen patrones y
tendencias, y presenten informes con
recomendaciones basadas en sus
hallazgos. Evalia la claridad, la
relevancia y la fundamentacion de las

recomendaciones propuestas.

La planificacién a través de un cronograma de cumplimiento permitira conocer las

fechas de aplicacion de cada estrategia para lo médulos y cursos en competencias

digitales.

Tabla 42.

Cronograma modulo Computaciéon en la Nube

Moédulo

Cursos

Meses

Mes 1 Mes 2 Mes 3 | Mes 4

Computacion

en la Nube

Herramientas de Google

Drive

Herramientas de One

Drive

Nota: Cronograma de cumplimiento
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Tabla 43.

Cronograma modulo Inteligencia Artificial

Meses

Modulo Cursos
Herramientas IA de
Presentaciones

Inteligencia | Herramientas IA
Artificial de Audio

Herramientas IA

de Video

Herramientas IA de para

evaluaciones

Nota: Cronograma de cumplimiento

Tabla 44.

Cronograma modulo Marketing Digital

Meses

Modulo Cursos
Estrategias para Facebook
Marketing Estrategias para Google
Digital Estrategias para Youtube

Estrategias pata TikTok

Nota: Cronograma de cumplimiento

99



Tabla 45.

Cronograma modulo Analitica de Datos

Studio

Nota: Cronograma de cumplimiento

4.4. Discusion

Meses
Modulo Cursos Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes 4
Data Analytics Microsoft
Analitica de | Power BI
Datos Data Analytics Google Data

La solucion planteada esta basada en 203 encuestas realizadas a los egresados del

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico La Salle, quienes nos ayudaron

a identificar las necesidades de capacitacion y actualizacion en competencias

digitales. En funcién de estos resultados proponemos la propuesta de mejora con la

implementacion de un sistema gestion de aprendizajes eficiente y eficaz incluyendo

modulos de capacitacion en computacion en la nube, inteligencia artificial, marketing

digital y analitica de datos empresariales.
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CAPITULO V: SUGERENCIAS
5.1. Conclusiones

e La identificacion de las necesidades de capacitacion y actualizacién en
competencias digitales es fundamental para disefiar un programa efectivo y
relevante que permita la rapida insercion laboral de los egresados del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico (IESTP) La Salle.

e Existe una clara demanda por parte de los egresados en mejorar Sus
habilidades digitales, lo que demuestra la relevancia y necesidad de optimizar
el sistema de gestion de capacitacion.

e La falta de actualizacion constante en competencias digitales puede llevar a
la obsolescencia de los conocimientos de los egresados, afectando su
desempeifio laboral en la organizaciones publicas y privadas.

e Es crucial integrar tecnologias innovadoras en el sistema de gestion de
capacitacion y actualizacion para hacer frente a las demandas cambiantes del
entorno digital.

e La disponibilidad de recursos y presupuestos adecuados es esencial para
garantizar el éxito a largo plazo del sistema de gestién de capacitacién y
actualizacion profesional en competencias digitales.

e La promocion activa de los moédulos de capacitacién y de la plataforma digital
de aprendizaje entre los egresados del IESTP La Salle aumentara su
participacion y compromiso con el proceso de fortalecer sus competencias

digitales.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda mantener una comunicacién abierta y transparente con los
egresados de los seis programas de estudios sobre las actualizaciones y
mejoras en el sistema de gestién de capacitacion y actualizacién profesional
en competencias digitales.

Los resultados de las encuestas sugieren organizar charlas informativas de
sensibilizacion y capacitacion sobre la importancia de las competencias
digitales en el contexto laboral actual y futuro.

Recomendamos establecer alianzas estratégicas con instituciones
capacitadoras en tecnologias digitales y empresas del sector para acceder a
recursos y conocimientos actualizados en competencias digitales.

Sugerimos a los responsables de la Unidad de Formacion Continua hacer un
seguimiento y evaluacién en la ejecucion de los médulos de capacitaciéon y
actualizacion en competencias digitales.

Se recomienda realizar una evaluacion permanente y exhaustiva de las
competencias digitales actuales y las necesidades de capacitacion y
actualizacion para los egresados anteriores a los afios 2022 y 2020.
Recomendamos al Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico La
Salle, asignar permanentemente presupuesto para la sostenibilidad del

Sistema de gestidén de capacitacion y actualizacion en competencias digitales.
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5.4. Anexos
Cuestionario de diagnéstico del sistema de gestion de capacitacion y

actualizacion docente en competencias digitales.

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO “LA SALLE” T

La)(Salle

Urubamba
- .} -
A

ENCUESTA A EGRESADOS

B. & U & X

La presenta encuesta busca tener la apreciacion de los egresados del Institute de Educacion Superior Publico
La Salle, en la gestion de servicios de Capacitacion y Actualizacion profesional en Competencias Digitales. Se
solicita responder las preguntas con seriedad y objetividad, de tal manera que esta informacion nos permita
mejorar la propuesta de cursos a los egresados del IESP La Salle.

1.- Cuenta el Instituto de Educacion Superior Publico La Salle dentro de su *
organizacion con una oficina de Formacidn Continua permanente para la gestion
de servicios de capacitacion y actualizacién profesional en competencias

digitales para los egresados de los seis programas de estudio que se ofertan.

O Munca

O Casinunca

O Aveces
O Casi siempre

O Siempre
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2 - El Instituto de Educacion Superior Publico La Salle a través de su Unidad de  *
Formacidn Continua aplica un plan de gestion de servicios para la capacitacion y
actualizacion profesional en competencias digitales de sus egresados.

O Munca

O Casi nunca

O A veces
O Casi siempre

O Siempre

3.- Se encuentra el Instituto de Educacién Superior Publico La Salle *
comprometida con la Unidad de Formacion Continua para elaborar propuestas de
mejora continua en los cursos de capacitacion y actualizacion profesional en
competencias digitales para los egresados de cada programa de estudio.

() Nunca
() casinunca
() Aveces
() casisiempre

O Siempre

4 - El Instituto de Educacidon Superior Plblico La Salle cuenta con personal *
docente actualizado y especializado para el desarrollo de cursos de capacitacidn
y actualizacién profesional en competencias digitales hacia los egresados.

O Munca

O Casi nunca

O A veces
O Casi siempre

O Siempre
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5.- La informacidn proporcionada por la Unidad de Formacion Continua en la *
oferta de cursos de capacitacion y actualizacion profesional es precisa y
oportuna.

(:} Munca

(:) Casinunca
(:} Aveces
(:) Casi siempre

{:} Siempre

6.- La informacién proporcionada por la Unidad de Formacién Continua *
aprovecha canales de comunicacion fiables como la pagina web institucional y
las redes sociales.

(::) Munca

(:} Casi nunca

(::) Aveces
(:} Casi siempre

(:) Siempre
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7.- Cuenta el Instituto de Educacién Superior Plblico La Salle con una plataforma *
digital con tecnologia web contemporanea para la ejecucidn de programas de
capacitacion y actualizacion profesional en competencias digitales para los
egresados.

O Munca

O Casinunca

O Aveces
O Casi siempre

O Siempre

8.- Cuenta el Instituto de Educacion Superior Publico La Salle con los recursos *
tecnoldgicos y financieros para la gestion de servicios de capacitacion y
actualizacion en competencias digitales de los egresados.

O Munca

O Casinunca

O A veces

O Casi siempre

Siempre
O p
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0.- Conoce de convenios de capacitacion y actualizacion profesional entre el *
Instituto de Educacion Superior La Salle y otras Universidades en competencias
digitales.

O Munca

(::) Casinunca

O Aveces
(:) Casi siempre

O Siempre

10.- Ha participado en cursos capacitacidn y actualizacion profesional en *
competencias digitales con la Universidad Ramon Llull de Barcelona Espaiia.

(:) Munca

(:} Casinunca

(:) Aveces

(:} Casi siempre

Siempre
O p
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11.- Ha participado en otros cursos de capacitacion en competencias digitales  *
ofertadas en las plataformas digitales del Ministerio de Educacidn.

Munca
Casinunca
Aoveces

Casi siempre

ONONONONG

Siempre

12.- Es satisfactoria el servicio de alojamiento de la plataforma digital *
implementada para los cursos de capacitacidn y actualizacion profesional, por
parte de los proveedores del Instituto de Educacion Superior Publico La Salle.

() Nunca

{:} Casi nunca

(::]I A veces

{:} Casi siempre

Siempre
O p

13.- Conoce si existen procedimientos documentados o manuales para el uso de *
la plataforma digital académica para la Unidad de Formacion continua del IES La
Salle.

O MNunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

O00O0

Siempre
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14 .- ;Qué tan eficiente consideras que es el proceso de inscripcion y *
matriculacidn en los cursos de capacitacion y actualizacion profesional en
competencias digitales en la plataforma digital academica?

O Munca

O Casinunca

O Aoveces
Casi siempre
O p

() siempre

15.- En términos de empleabilidad y desarrollo profesional, jcomo percibes el *
valor agregado de los cursos de capacitacion y actualizacion ofrecidos en la
plataforma digital de la Unidad de Formacidn Continua?

O Mada valiosos
Poco valiosos
Meutral

Valiosos

O 00O

Muy valiosos

16.- ;Qué tan eficiente consideras que es el proceso de inscripcion y *
matriculacion en los cursos de capacitacion y actualizacion profesional en
competencias digitales en la plataforma digital acadéemica?

MNada eficients
Poco eficiente
Meutral

Eficientea

O0O00O0

Muy eficiente
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17. ;Qué nivel de dominio de las herramientas tecnologicas requieres adquirir *
para potenciar tus competencias digitales que permitan insertarte al campo
laboral.

Basico Intermedio Avanzado

Computacion en la
O g d

Mube

Herramientas de
Inteligencia artificial

Marketing Digital

U J
g d
g d

O O o

Analisis de datos

18. ;Cudl es tu principal motivacién para buscar capacitacidon en competencias  *
digitales?

O Mejorar el desempeiio laboral
O Avanzar en la carrera profesional

O Mantenerse actualizado con las tendencias tecnoldgicas

O Otro;

19. ;Qué duracidn de curso considerarias adecuada para una capacitaciénen  *
competencias digitales?

O Corta duracion (1-2 dias),
O Mediana duracion (1 semana)

O Larga duracion (1 mes o mas).
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20. Qué plataforma de aprendizaje prefieres para participar en cursos de
capacitacidn en competencias digitales?

Plataforma Moodle
Plataforma Classroom
Plataforma Chamilo

Flataforma Blackboard

C O OO0
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