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INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual de la educación superior, las universidades privadas se 

encuentran en una constante búsqueda de mejoras en sus procesos académicos, 

especialmente en aquellos relacionados con la modalidad online, que ha 

experimentado un crecimiento exponencial. El presente trabajo de investigación 

titulado “Mejora de procesos en la toma de exámenes de las carreras de maestría 

online de una universidad privada mediante una herramienta de monitoreo autónomo 

‘Proctorizer’, 2024”, se enfoca en una de las pro 

blemáticas más significativas de la educación a distancia: la integridad y 

eficiencia en la toma de exámenes. 

El planteamiento del problema radica en los desafíos que enfrentan las 

instituciones educativas para mantener la calidad y credibilidad de sus programas de 

maestría online. Entre estos desafíos se destacan el fraude académico, la ineficiencia 

en la supervisión de exámenes, la experiencia del estudiante frente a métodos de 

supervisión que pueden ser percibidos como intrusivos o ineficaces, y la credibilidad 

del programa de maestría en sí. Estos problemas no solo afectan la percepción y el 

rendimiento de los estudiantes sino que también ponen en riesgo la reputación de la 

universidad. 

La proyección del problema a futuro sugiere que sin una intervención 

adecuada, estos desafíos podrían intensificarse, resultando en un incremento del 

fraude académico, un deterioro de la reputación institucional, un desgaste de recursos 

y un creciente descontento estudiantil. En respuesta a esta situación, la presente 

investigación propone la implementación de “Proctorizer”, una herramienta de 

monitoreo autónomo diseñada para mejorar los procesos de toma de exámenes, 

garantizando la integridad académica y optimizando los recursos disponibles. 
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Con este estudio, se busca no solo abordar los problemas actuales sino 

también anticiparse a las posibles complicaciones futuras, ofreciendo una solución 

innovadora que pueda ser escalable y aplicable en diferentes contextos educativos. 

La relevancia de esta investigación radica en su potencial para transformar la manera 

en que las universidades privadas conducen sus exámenes online, asegurando un 

entorno justo y equitativo para la evaluación del conocimiento.  
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