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Resumen

El presente trabajo investigativo busca establecer el impacto de la educacion bajo la
modalidad e-learning o también conocida como educacién virtual en el desempefio
académico por parte de los estudiantes pertenecientes a la ciudad de Guayaquil
durante la pandemia del COVID-19 en el afio 2022, para asi lograr determinar si existio
beneficio o afectacion alguna en el desempefio académico y en qué condiciones se
llevaron a cabo la realizacion de dichas actividades académica. Como lo acabamos
de mencionar este es un trabajo investigativo, lo realizamos con un enfoque
cualitativo, con muestras censal, por lo que se usaron las herramientas de recoleccion
de datos e informacién como lo son las encuestas y las entrevistas, las cual se aplicé
a aquellos estudiantes, docentes y también a los padres de familia que hayan tenido
por lo menos un hijo/a estudiando durante la pandemia y que tuvieron que acogerse
a esta modalidad de estudio como es la educacion e-learning o clases virtuales. Con
el unico fin de poder obtener datos mucho mas reales, mas exacto y apegados a la
situacién que se esta estudiando y que permita conocer como llevaron a cabo cada
una de las clases virtuales, las limitantes directas e indirectas que se presentaban en
cada clase y también conocer los o el factor que influy6é en la desercién académica
bajo esta modalidad. Todo esto con el fin de poder alcanzar y cumplir cada uno de los
objetivos trazados o planteado en este trabajo y asi determinar el impacto de la
educacién e-learning en los estudiantes de la ciudad de guayaquil en el desempefio

educativo durante la pandemia del COVID-19 durante el afio 2022.

Palabras Claves: COVID-19, educacién e-learning, pandemia, desempefio académico
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Abstract

This research work seeks to establish the impact of education under the e-learning
modality or also known as virtual education on the academic performance of students
belonging to the city of Guayaquil during the COVID-19 pandemic in the year 2022, in
order to determine whether there was any benefit or effect on academic performance
and under what conditions the academic activities were carried out. As we have just
mentioned, this is a research work, we conducted it with a qualitative approach, with
census samples, so we used data collection tools and information such as surveys and
interviews, which were applied to those students, teachers and parents who have had
at least one child studying during the pandemic and who had to take this mode of study
such as e-learning education or virtual classes. With the sole purpose of being able to
obtain much more real data, more accurate and attached to the situation that is being
studied and that allows to know how they conducted each of the virtual classes, the
direct and indirect limitations that were presented in each class and also to know the
factors that influenced the academic desertion under this modality. All this in order to
achieve and fulfill each of the objectives outlined or raised in this work and thus
determine the impact of e-learning education in the students of the city of Guayaquil in

educational performance during the COVID-19 pandemic during the year 2022.

Key words: COVID-19, e-learning education, pandemic, academic performance.
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Introduccioén

La aparicién del nuevo coronavirus COVID-19 a finales del afio 2019 y que a
Su vez se convirtio en pandemia, causo un gran impacto a nivel mundial en diferentes
sectores, como el sector econdmico, social, politico y el sector de la salud. Y es que
la aparicion de este “Coronavirus” causo que toda aquella actividad que se realizaba
diariamente se adapte o se lleve a cabo bajo una nueva modalidad. Donde muchas
empresas de diferentes tamafios (grande, medianas y pequefas), centros de estudios
de todos los niveles académicos y todos aquellos tipos de local donde se retnan
personas para realizar cualquier actividad, se vieron obligados a que cerrar sus

puertas.

Todo esto debido a que se pedia a las personas mantener el distanciamiento
social, evitar las aglomeraciones y permanecer en cuarentena para asi poder de
alguna manera evitar o mitigar cualquier tipo de contagio. Los puestos de trabajo
pasaron de la presencialidad al teletrabajo o trabajo remoto, los estudiantes dejaron
los pupitres de los centros de estudios para poder adaptarse a una nueva modalidad
virtual de ensefianza o educacion e-learning, los comercios se reinventaron con el uso

de aplicaciones y el servicio de entrega a domicilio.

Como lo mencionamos en el parrafo que antecede, la educacién fue uno de los
sectores mas afectados por la pandemia a escala mundial, pero en este trabajo nos
centraremos en la ciudad de Guayaquil, ubicada en la provincia del Guayas, Ecuador
y que fue considerada por varios medios internacionales como “El epicentro de la
pandemia en Sudamérica” (DW Espariol, 2020) debido a que era una de las ciudades

mas afectadas por el COVID-19 a nivel mundial.
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Y es que segun muchos expertos existi6 mucha desigualdad para poder
acceder a la educacion e-learning o educacion virtual y es que segun Soraya
Constante describe en el reporte realizado para el periodico El Pais que: “El 70% de
los estudiantes tienen dificultades para acceder a la ensefianza bajo esta modalidad
por la falta de equipos tecnoldgicos y del acceso a internet, causando que miles de
nifos, adolescente y jovenes lleven una formacion adecuada durante la pandemia”
(Constante, 2020) y es que cabe recalcar que la pandemia del COVID-19 tomo por

sorpresa al mundo por completo y afecto a paises incluso desarrollados.

Enfocandonos en el analisis del impacto que causo la educaciéon e-learning
cual fue el impacto en el desempefio académico, cuales fueron las limitantes con las

cuales los alumnos se enfrentaron durante esta nueva modalidad.



CAPITULO I: ANTECEDENTE DEL ESTUDIO
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1.1 Titulo del tema

Andlisis del impacto de la educacion e-learning en el desempefio académico

de los estudiantes de la ciudad de Guayaquil en tiempos de COVID-19, 2022.

1.2 Planeamiento del problema

Con este presente trabajo de investigacion lo que se busca establecer o
sefalar, ¢Cual el impacto de la educaciéon e-learning con el desempefio académico
de los estudiantes de la ciudad de Guayaquil durante la pandemia del COVID-19, en
el aflo 20227, ya que en cierto casos a muchos de estos estudiantes se les ha
complicado el acceso a la educacion virtual o e-learning ya sea por una o varias
limitantes, como lo es no poder contar con el acceso a una red de internet o por no
contar con algun equipo tecnolégico ya sea un smartphone o una computadora que le
permita llevar acabo esta actividad e incluso podemos considerar una de las limitantes

la falta de conocimiento o el escaso manejo o uso de las herramientas tecnoldgicas.

El 29 de febrero del 2020 en la ciudad de Guayaquil ubicada en la provincia del
Guayas, Ecuador se confirmaba el primer caso de COVID-19 de todo el pais y es que,
segun (Gonzélez, 2020) en su reporte para el peridédico EI comercio, sefialaba que en
rueda de prensa la ministra de salud publica Catalina Andramufio confirmo un "caso
importado” de una ciudadana ecuatoriana que reside en Espafa. El Gobierno nacional
implemento medidas como activar el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional

(COE-N) para combatir y tratar de contener los niveles de contagios.
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Sin embargo, el COVID-19 se propago con tanta rapidez alrededor de todo el
mundo, que ya para el 11 de marzo del 2020 en la ciudad de Ginebra, Suiza el Dr.
Tedros Adhanom Ghebreyesus director general de la Organizacion Mundial de la
Salud declaro pandemia mundial, debido al COVID-19 producido por el coronavirus
de nombre SARS-CoV-2, muchas de las actividades que se desarrollaban
diariamente, tuvieron que modificarse, adaptarse a la nueva normalidad e incluso en
ciertos casos dichas actividades tuvieron que paralizarse completamente. Y es que
entre las recomendaciones que indicaba como primordial la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020) estaba el mantener el distanciamiento social, evitar
cualquier tipo de aglomeracion, hacer el uso correcto de la mascarilla y realizar el

lavado continuo de las manos.

Y es asi como teniendo en cuenta aquellas recomendaciones brindadas por la
OMS, el 16 de marzo del 2020, el presidente de la Republica del Ecuador de ese
entonces Lenin Moreno Garcés firmo la declaratoria de emergencia sanitaria bajo el
(Gobierno del Ecuador, 2020) ,en el cual se indicaba en los Articulos 4,5y 6 que se
declaraba la cuarentena en el territorio nacional, toque de queda y la suspension del

trabajo presencial tanto para el sector publico como privado.

Debido a esta declaratoria de emergencia, las clases en todos los niveles
educativos fueron suspendidas, mientras que todo establecimiento comercial que no
ofrecia los considerados productos de primera necesidad debia cerrar, la movilidad

era restringida, todo esto en el territorio nacional.
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Podemos considerar a la pandemia del COVID-19 como una amenaza para el
avance para el sistema educativo, social y econdmico, debido al cierre de las escuelas,
negocios, etc. y es que segun (Jaramillo Garcias, 2020) en su informe N°20 para la
PNUD indica que “Mas de 144 millones de estudiantes en América Latina y el Caribe
completaron cerca de 5 meses sin poder asistir a la escuela como consecuencia de
las medidas de salud publica tomadas por los gobiernos ante la pandemia del COVID-
19”7, y es que existieron paises en los que los cierres de centros educativos duraron
muchos meses mas, por ejemplo en el caso de Ecuador los centros educativos

permanecieron cerrados aproximadamente 14 meses .

Aunque el gobierno nacional del Ecuador como una medida para poder
contrarrestar la afectacién en la educacién por el cierre de los centros educativos a
nivel nacional, ideo 4 planes que tenian como objetivo que todos los estudiantes
puedan continuar las actividades académica, desde sus hogares aplicando las clases
virtuales o educacion e-learning y es que segun el estudio realizado por la
(Organizacién Panamericana de la Salud, 2020) indica que las medidas consistia en
un “Plan Educativo, aprendamos juntos en casa”, “Atencion educativa a través de

medios no convencionales”, “Acceso a recursos digitales” y por ultimo “Capacitacion

al docente”(p.15).

El cierre de forma temporal de estos centros educativos llevaron a readaptarse
obligatoriamente a los estudiantes, docentes y padres de familia a la nueva modalidad
de ensefanza, las clases virtuales (educacion e-learning) y es que a pesar de todo el
esfuerzo realizado por todas las parte involucradas, no todos los estudiantes tuvieron

la posibilidad seguir de la misma manera las clases virtuales ya sea por el complicado
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acceso a una conexion a internet, por la falta de un dispositivo como smartphone o
laptop o quizéas por el poco manejo de las tecnologia, y es que para (Vives, 2020) “La
brecha educativa es la diferencia que existe entre la educacion que reciben aquellos
jévenes con menos recursos y con situaciones familiares complicadas que aquellos
gue provienen de entornos mas estables y mas adinerados”. Y es por eso por lo que
podriamos decir que durante la pandemia en la educacion e-learning o clases virtuales
la desigualdad social jugo un papel clave poder llevar a cabo el desarrollo de esta

actividad.

Y es por todo lo mencionado anteriormente, que es muy importante y también
necesario realizar un analisis del impacto de la educacion e-learning en estudiantes
de familias guayaquilefias en tiempos de pandemia del Covid-19, de modo que se
pueda evidenciar y detectar, cuales fueron los beneficios y/o afectaciones en el
desempefio académico y también en qué condiciones se lograron llevar a cabo esta
modalidad de ensefianza. Y una vez realizado el analisis de resultado, proponer
recomendaciones claves o plan de mejora para llevar a cabo la actividad de la

educacién e-learning sin que se vea afectado el desempefio académico.
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1.3 Formulacion de problema
1.3.1 Problema general
¢,Cual es el impacto producido por la educacion e-learning en el desempefio

educativo de los estudiantes de la ciudad de guayaquil en tiempos de pandemia?

1.3.2 Problemas especificos

e (Cual es la relacion entre la desercion académica y el impacto de la
educacion e-learning en los estudiantes de la ciudad de Guayaquil en

tiempos de pandemia del COVID-19?

e (¢ Como influyen las competencias digitales de los profesores en el impacto
de la educacion e-learning de los estudiantes de la ciudad de Guayaquil en

tiempos de pandemia del COVID-19?

e ;/COmo afecta el delimitado acceso a los recursos de tecnologia e
innovacion a la educacion e-learning en los estudiantes de la ciudad de

Guayaquil en los tiempos de pandemia del COVID-19?

e ¢;Como influye el nivel socio econdmico en la educacion e-learning y en el
rendimiento académico de los estudiantes de la ciudad de Guayaquil en

tiempos de pandemia del COVID-19?
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1.4 Hipotesis de la investigacion

1.4.1 Hipétesis general

El impacto de la educacién e-learning influye significativamente en el

desemperiio educativo de los estudiantes de la ciudad de guayaquil en tiempos de

pandemia.

1.4.2 Hipo6tesis especificas

Existe una influencia significativa entre desercion académica y el impacto
de la educacién e-learning en los estudiantes de la ciudad de Guayaquil en

tiempos de pandemia del COVID-19 se asocian significativamente.

Existe una influencia significativa entre las competencias digitales de los
profesores y el impacto de la educacion e-learning de los estudiantes de la

ciudad de Guayaquil en tiempos de pandemia del COVID-19.

El delimitado acceso a la tecnologia e innovacion educativa para
estudiantes de la ciudad de Guayaquil en tiempos de pandemia del COVID-

19 es desfavorable.

Existe una influencia significativa entre el nivel socioeconémico y el
rendimiento académico en la educacion e-learning en los estudiantes de la

ciudad de Guayaquil en tiempos de pandemia del COVID-19.
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1.50bjetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivos generales

Determinar aquel impacto de la educacion e-learning en los estudiantes de la
ciudad de guayaquil en el desempefio educativo en tiempos del COVID-19, a su vez
realizar un analisis de resultado que permita obtener un plan de mejora o

recomendaciones claves para futuras situaciones.

1.5.2 Objetivos especificos

¢ Definir y analizar la relacién entre la desercion académica y el impacto
de la educacion e-learning en los estudiantes de la ciudad de Guayaquil

en tiempos de pandemia del COVID-19.

e Establecer cdmo influyen las competencias digitales de los profesores
en el impacto de la educacion e-learning de los estudiantes de la ciudad

de Guayaquil en tiempos de pandemia del COVID-19.

e Determinar cdmo afecta el delimitado acceso de tecnologia e innovacion
educativa a la educacion e-learning en los estudiantes de la ciudad de

Guayaquil en tiempos de pandemia del COVID-19.

e Analizar como el nivel socioeconémico influye en la educacion e-learning
y en el rendimiento académico en los estudiantes de la ciudad de

Guayaquil en tiempos de pandemia del COVID-19.
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1.6Metodologia

1.6.1 Tipo de investigacion

En el presente trabajo investigativo se realiza haciendo uso de la investigacion
cuantitativa y es que segun los autores (Alan & Cortez, 2018) definen a la
investigacion cuantitativa como “Una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados”. Teniendo en cuenta dicha
definicion se obtiene la informacion por medio de los métodos de recoleccion de datos
como lo son las encuestas y las entrevistas para lograr asi realizar el respectivo
analisis de una forma mucho mas real y mucho mas asertiva de dicha informacion,

también asi poder evaluar el comportamiento de aquellas variables definidas

1.6.2 Disefio de investigacion

Este presente trabajo investigativo esta disefiado bajo un modelo no
experimental de corte transversal, para el desarrollo de este, se analizaran las
variables y aquella informacién y datos recolectados a través de la realizacién de las
respectivas encuestas y de las entrevistas cuyos resultados no seran ni modificados
ni alterados. Teniendo en cuenta la definicibn de la investigacion no experimental
(Agudelo, Aigneren, & Ruiz, 2008) donde indica que “es aquella que se realiza sin

manipular deliberadamente variables”, es decir vamos a obtener data pura.

Para poder establecer el grado de relacién que existe entre las variables de

este trabajo de investigacion, se hizo uso del disefio correlacional, para esto,
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procedimos a plantear el siguiente diagrama de las variables que se muestra en la

figura 1, a continuacion:

Figura 1 Diagrama de relacion entre las variables

O1

ME > 02

ME= Muestra de Estudiantes
0= Educacion E-Learning
02= Desempefio Académico
r=Relacidn entre O.y O:

Fuente: Elaboracion propia

1.6.3 Demarcacion geogréafica

La recoleccion de la informacién y los datos se realizara por una Unica vez
mediante la realizacion de herramientas de recoleccion de datos como las encuestas
y las entrevistas entre el primer trimestre del afio 2023 en la ciudad de Guayaquil,
ciudad ubicada en la provincia del Guayas en Ecuador que actualmente cuenta con
un aproximado de 2,723,665 de habitantes segun la (Prefectura del Guayas, s.f.) lo

detallado en su sitio web oficial.

1.6.4 Poblaciéon y muestra

La poblacion para encuestar estara ubicada en la ciudad de guayaquil (como
se indica en la seccion que antecede), y seran aquellos estudiantes, docentes y padres
de familia que estén relacionado directa e indirectamente con el tema a tratar en este
trabajo de investigacion, obteniendo asi la muestra, con un nivel de confianza del 95%

y con un margen de error del +-5% sobre el 100%.
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La muestra estara dividida en dos grupos 96 estudiantes de secundaria y
universitarios respectivamente, 96 docentes y 96 padres de familia de alumnos de
secundaria. Para llevar a cabo la realizacion de las entrevistas se consideraron a 16
personas de la muestra total, de las cuales seran realizadas de la siguiente manera a
8 docentes (4 docente de colegio y 4 de universidad), 4 estudiantes universitarios y 4

padres de familia en representacion de los alumnos de nivel de educacion secundaria.

A continuacion, en la siguiente tabla se va a poder observar el respectivo detalle

del total de la muestra y también el método de recoleccion de datos e informacién que

se va a realizar a cada uno de los entrevistados o encuestados:

Tabla 1 Personas a realizar las encuestas y las entrevista

Cargo Método  Cantidad

1 Estudiantes de Secundaria Encuesta 92
2 Estudiantes Universitarios Encuesta 92
3 Docentes universitarios Encuesta 92
4 Padres de Familias Encuesta 92
3 Docentes universitarios Ambos 4
4 Docente de educacion secundaria Ambos 4
5 Estudiantes Universitarios Ambos 4
6 Padres de Familias Ambos 4
Total, de poblacion 384

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
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1.6.5 Técnica de recoleccién de datos

Para la recoleccién de la respectiva informacién y datos méas real haremos uso
de las herramientas como la encuestas y entrevistas con preguntas debidamente
preparadas enfocadas en las dos variables como lo es la educacién e-learning y el
desempefio académico. Con el fin de conocer y describir aspectos muy importantes

de la poblacion que se va a analizar en este trabajo de investigacion.

1.6.6 Instrumentos de recoleccion de datos.

Se ha considerado usar las herramientas de recoleccidon de datos como lo son

las encuestas y entrevistas estructuradas.
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1.7 Justificacion

1.7.1 Justificaciéon Tebrica

Este trabajo investigativo se realiza para poder demostrar atreves del analisis
de las variables cual es el impacto que ha tenido la educacién e-learning en el
desempeiio académico de todos los estudiantes durante todo el tiempo de la
pandemia del COVID-19, permitiéndonos conocer cuales son los factores que influyen
en el impacto ya sea este positivo o0 negativo de este tipo de educacion gque aquejan
a estudiantes, maestros y a los padres de familia haciendo uso de herramientas
estadisticas y metodologias para poder alcanzar los objetivos propuesto en este

trabajo investigativo.

1.7.2 Justificacion Practica

El presente trabajo de investigacion tiene como uno de sus objetivos principal
determinar cuél ha sido el impacto sea este positivo 0 negativo de la educacién e-
learning en el desempefio académico en los estudiantes que viven en la ciudad de
Guayaquil durante la pandemia del COVID-19, poder obtener informacion veridica y
concreta de como se mantuvo el rendimiento académico durante la modalidad de
aprendizaje — ensefianza virtual. Con los resultados que se logren obtener a través
de este trabajo investigativo de obtencion de grado, se pueden plantear varios tipos
de estrategias que permitan mantener y mejorar la calidad el acceso a la educacion
e-learning ya sea en corto, mediano o largo plazo, para que el desempefio académico
se el méas optimo posible y asi lograr evitar cualquier afectacion directa e

indirectamente en el aprendizaje de los estudiantes bajo esta modalidad.
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1.7.3 Justificacion Metodoldgica

Para este trabajo, se procedioé a hacer uso de métodos investigativo como las
encuestas y entrevistas, considerar una muestra de 385 personas (Universo de
personas a realizar la encuesta) de las cuales se dividieron en: 184 estudiantes (92
estudiantes universitarios y 92 estudiantes de educacién secundaria), 92 docentes y
92 padres de familia de estudiantes de secundaria, a quienes se les aplico el los
instrumentos de recoleccion de informacién (encuestas del tipo analitica de
respuestas cerrada ) y a 17 personas se les realizo la entrevistas estructuradas entre
los cuales tuvimos 8 docentes (4 docente universitario y 4 docente de educacion
secundaria) 4 padres de familia de los estudiantes de educacion secundaria y 4

estudiantes universitarios.

Para la obtencién y demostracion de todos los gréaficos que resulten de los
datos e informacién obtenida en este trabajo se empleara el uso del software Microsoft
Power BI. Dicha data e informacién sera sometida al debido analisis de resultado e
interpretacion para asi poder cumplir cada uno de los objetivos enunciados al inicio de
este trabajo y a su vez también poder determinar las mejores recomendaciones y las
respectivas conclusiones. Cabe mencionar e indicar que las encuestas y entrevistas
van a ser 100% en linea y que se enviara a cada uno de los entrevistados o

encuestado el link para realizarla.

1.7.4 Justificacion Social

Tiene como objeto defender los aportes realizado en este trabajo de

investigacion, y asi pueda ofrecer o proponer soluciones o recomendaciones clave e
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incluso pueda ser considerada como una base para realizar un plan de mejora a las
demandas de la sociedad investigativa, ya sean en situaciones que se presente en
corto, mediano o largo plazo con el Unico objetivo de poder mejorar la calidad y el
acceso a la educacion e-learning ante cualquier situacion que acontezca y asi evitar
gue el impacto negativo o las afectaciones directas e indirectas en el desempefio o

rendimiento académico de los estudiantes.

1.8 Principales Definiciones

1.8.1 Educacion E-learning

La educacion e-learning es un tema muy amplio y que actualmente esta en
auge debido a la pandemia del COVID-19. Con esta pandemia la modalidad de
ensefianza en los centros de estudio paso a ser digital (durante la pandemia) y es por
€S0 que citaremos a varios autores para poder obtener una definicion mas clara y

especifica que nos lleven a comprender qué es la educacién e-learning.

Segun para (Baelo Alvarez, 2009) la educacion e-learning es “un modelo
pedagdgico en el que el alumnado toma una mayor responsabilidad en su educacion,
contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

y, por ende, a la mejora cualitativa del modelo educativo”.

Y para el CFP, (Centro de Formacion Permanente, s.f.) que define a la
educacion e-learning como uno de los “Procesos de ensefianza-aprendizaje que se

llevan a cabo a través de Internet, caracterizados por una separacion fisica entre
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profesorado y estudiantes, pero con el predominio de una comunicacion tanto

sincrona como asincrona”.

Mientras que para ( Begofia Gros Salvat, 2011) considera que en la educacion
e-learning “Se comparte la no presencialidad del modelo, pero el énfasis se produce
en la utilizaciéon de Internet como sistema de acceso a los contenidos y a las
actividades de la formacion. La interaccion y la comunicacidon son una parte

fundamental de los modelos de e-learning”.

1.8.2 COVID-19

La definicién que nos brinda segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud,
2021) en su pagina web oficial define a €l COVID-19 como una “Enfermedad causada
por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por
primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019”. Mientras
gue la definicion de la RAE es mucho mas simple (Real Academia Espariola, 2023) ya
gue define al COVID-19 como un el “Sindrome respiratorio agudo producido por un

coronavirus”.

1.8.3 Pandemia

Para poder comprender un poco mas sobre que es una pandemia vamos a
centrarnos en la definicion establecida en un articulo cientifico de la Universidad de
Veracruz, de los autores (Namihira & Namihir, 2020) donde ambos logran definir a la
pandemia como una “Enfermedad ampliamente diseminada y que se presenta al

mismo tiempo en varios paises o en todo el mundo”.
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1.8.4 Aprendizaje

Segun lo indicado por (Gagné, 1985) el aprendizaje es un “un cambio en la
disposicion o capacidad de las personas que puede retenerse y no es atribuible
simplemente al proceso de crecimiento” mientras que para (Pérez Gomez, 1989)
define al aprendizaje como “un procesos subjetivos de captacion, incorporacion,
retencion y utilizacion de informacion que el individuo o persona recibe en su
intercambio continuo con el medio” es decir ambos autores coinciden en que es la
retencion o captaciéon de la informacién que la persona recibe durante el proceso de

crecimiento.

1.9Alcancey limitaciones

1.9.1 Alcance

La investigacion y recoleccion de datos se desarrollara dentro de los limites
perimetrales de la ciudad de Guayaquil en el ailo 2023 con aquellos estudiantes y
padres de familia con hijos que se encontraban y que se encuentren actualmente
cursando los niveles educativos, como primaria, secundaria y el tercer nivel
(considerando la universidad y los centros tecnolégicos), para esto también se
realizaran encuestas a estudiantes y entrevista a docentes, padres de familia y
alumnos universitario tal cual se encuentra detallada en la justificacibn metodol6gica

ver tabla 1 donde se detalla la muestra a encuestar.

Para logar obtener asi la informacion de primera mano y realizar el respectivo
analisis del impacto mediante las variables ya antes establecidas para el presente

trabajo de investigacion.
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1.9.2 Limitaciones

La recoleccion de datos solo se dard dentro del territorio de la ciudad de
Guayaquil a estudiantes de secundaria, universitarios, docentes y padres de familia
gue actualmente tenga hijos estudiando en la secundaria en base a las calificaciones,

reconocimientos obtenidos en el afio 2022.



1.10 Cronograma

Tabla 2 Cronograma de actividades.
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Actividades

Enero Febrero Marzo
Semana |Semana |Semana | Semana |Semana|Semana | Semana
2 4 1 2 3 4 4

Elaboracion de preguntas para las encuestas y entrevista.

Definir las caracteristicas de las personas a encuestar

Realizacion de encuesta a estudiantes Universitarios

Realizacion de entrevista a estudiante Universitario

Realizacion de encuesta a docentes

Realizacion de encuesta a estudiantes de secundaria

Realizacion de encuesta a padres de familia de secundaria

Realizacion de entrevista a padres de familia de secundaria

Realizacion de entrevista a docentes

Analizar y elaborar las gréficas con los datos obtenidos

Realizar el respectivo informe sobre sobre los datos
recolectado

Realizar las respectivas conclusiones y recomendaciones

Presentar el trabajo final.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.




CAPITULO IlI: MARCO TEORICO
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2.1 Conceptualizacion de las variables o topicos clave

En este segundo capitulo, el cual tiene como objetivo mostrar la estructura,
aquellas bases tedricas, modelos y dimensiones sobre las cuales se plantea el
presente trabajo de investigacion, y que a su vez permite realizar el respectivo andlisis

de las variables de la educacién e-learning y el desempefio académico.

2.1.1 Educacion e-learning

2.1.1.1 Definicién

La educacion e-learning, también conocida como la educacion virtual o
formacién en linea, con el pasar de los afios ha comenzado a tomar fuerza e
importancia y es que segun lo indicado por Manuel A. y Jordi Adell el término e-
learning, “figuraba en el afio 2003 en menos de un millébn de paginas web en el
buscador de Google, alcanzando afios después la cifra de mas de dieciséis millones
de paginas web a mediados del aflo 2008” (Area & Adell, 2009). Por ende, posee
varias interpretaciones y varias definiciones desde diferentes puntos de vistas
dependiendo del autor que se vaya a hacer referencia o que vayamos a estudiar, la
educacion e-learning es una frase que se esta actualmente de auge en el sector de la

educacion.

Y es que para Albert Sangra desde su punto de vista, llega a definir a la
educacién e-learning como “Una modalidad de ensefianza y aprendizaje basado de
manera total o parcial en el uso de diferentes tecnologias disponibles y que facilitan
un mayor acceso a la formaciéon” (Sangra, 2014), una definicibn muy similar a la
realizada por (Rodenes Adam, Salvador Vallés, & Moncaleano Rodriguez, 2013) en

su articulo donde indican que se podria definir como un “sistema de ensefianza y
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aprendizaje basado en la utilizacion de las TIC (Tecnologia de la informacién y
comunicaciéon), que permite seguir las clases sin la restriccion asociada al
espacio, ni tampoco al tiempo”. Ambos coinciden en que la educacion e-learning
permite el acceso a la formacion de las personas sin restriccion alguna, de forma
didactica, desde cualquier lugar del mundo y haciendo uso desde cualquier dispositivo
tecnoldgico con conexion a una red de internet ya sea esta a través de cables o una

red inalambrica (redes Wifi).

2.1.1.2 Contribucién

Pero para poder comprender y tener una idea mucho mas clara de cual es la
contribucion de esta modalidad de ensefianza (educacion e-learning) en la sociedad
actualmente, podemos hacer énfasis en lo mencionado por (Rodenes Adam, Salvador
Vallés, & Moncaleano Rodriguez, 2013) autores del articulo titulado E-learning:
caracteristicas y evaluacion, donde nos indican que “la educacién e-learning mejora
toda colaboracién entre aquellas personas que aprenden (Estudiantes) y todas

aguellas personas que cumplen el papel de docente o maestros”.

Adicionalmente permite la personificacion de aquellos programas de
aprendizajes o ensefianzas dependiendo de las caracteristicas particulares de cada
uno de los estudiantes, podemos manifestar que en este proceso o modelo de
educacién bajo esta modalidad, adicional a las personas que aprenden (en este caso
los estudiantes) y las personas que ensefian (docentes) intervienen también de alguna
manera sea directa o indirectamente las organizaciones e instituciones que
desarrollan y que llevan a cabo este modelo de ensefianza que influyen en el

desempeifio de la misma.
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2.1.1.3 Aporte del e-Learning en lainnovacion de la ensefianza.

El acelerado crecimiento a nivel mundial (Considerando la pandemia ayudo a
gue tomara fuerza y se convirtiera en la modalidad de estudio principal) de lo que es
la educacion bajo esta modalidad y el cual va de la mano con el desarrollo del mundo
de las Tics (tecnologias de la informacion y combinacion) hacen que el coste
econdmico sean mas bajos que los de una modalidad de estudio tradicional y que
cada vez las interfaces de las plataformas sean mas amigables, mas intuitivas para
los usuarios en este caso los docentes y los estudiantes que permiten la facilidad de
la adaptabilidad, y es que segun los autores (Area Moreira & Adell Segura, 2009) en
su informe indican algunos de los aportes en la innovacion de la ensefianza que el e-
Learning, los cuales se detallan a continuacion:

¢ Desde una sola aplicacion o plataforma educativa se puede atender a
un mayor numero de estudiantes en comparacion con la educacion
tradicional.

e Permite que cada sesidn de ensefilanza o estudio se realice con
contenido interactivos para y entre todos los participantes en este caso
los estudiantes y el o la docente. Es decir que aumenta la interaccion
entre el o la docente con los estudiantes y viceversa.

e Permite romper fronteras, es decir tiene la flexibilidad de poder realizar
las actividades académicas sin importar en que parte del mundo o que
dispositivo este utilizando.

¢ Permite la interaccion colaborativa para el autoaprendizaje haciendo uso
de los diversos medios entre las comunidades virtuales sean estos foros,
blogs, grupos de WhatsApp, etc. tanto para estudiantes y también para

docentes.
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2.1.1.4 Caracteristicas de la educacion e-learning

Considerando la definicion y la contribucién que se ha brindado sobre la

educacion e-learning en los puntos que anteceden, podemos enumerar entre las

caracteristicas mas relevantes que nos permiten abarcar comprender de una mejor

manera lo que es la educacion e-learning, a continuacion, resaltamos dichas

caracteristicas que tiene esta modalidad de estudio:

Mayor flexibilidad y accesibilidad a todos los recursos necesarios, para
llevar a cabo con éxito el plan de estudio planteado por parte del ente
educativo.

Acompafiamiento por parte de los docentes del centro de estudio podria
decirse que en un horario de 24/7 haciendo uso de herramientas, de
foros, correos, llamadas, mensajes de WhatsApp, etc., es decir que se
lleva a cabo una comunicacion bidireccional entre los docentes y los
estudiantes.

Reduccién de tiempo y costos, debido a que no se debera trasladar a
algun centro de estudio y solo se requerira de un equipo tecnoldgico con
conexion a una red de internet para llevar a cabo cada sesion de
aprendizaje y/o ensefanza.

Permite la obtencion de todo el material o recurso de estudio actualizado
y disponible las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana de manera
online en las plataformas de estudio sin algun tipo de restriccion al
estudiante.

Promueve la autogestion, autonomia del aprendizaje por parte del
estudiante, ya que no limita a que el estudiante dependa directa y

primordialmente del docente.
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2.1.1.5 Enfoque de la educacién e-learning

Para Beatrice G. existen dos tipos de enfoques globales para lo que es la
educacion bajo la modalidad e-Learning, los cuales son “el aprendizaje autodirigido y
también el aprendizaje dirigido por un instructor” segun (Beatrice Ghirardini, 2014).
Ambos enfoques se diferencias es decir en el autodirigido va a estar el estudiante
aprendiendo de forma independiente y a su propio ritmo, mientras que el dirigido por
un instructor o tutor va a tener soporte o apoyo de dicha persona y también va a existir

la colaboraciéon de otros estudiantes.

Definiendo el primer enfoque brindado por Beatrice G., el aprendizaje
autodirigido, tenemos que es aquel en el que a los estudiantes se les brinda todo el
material pedagdgico y que a su vez van a ser complementados con evaluaciones,
talleres, y recursos adicionales. Dicho material pedagdgico ya sean textos, videos, etc.
van a estar almacenado o alojado en un servidor Web permitiéndole a asi a los
estudiantes poder acceder a dicho material a cualquier hora y dia permitiéndole asi
realizar curso a su propio ritmo dependiendo de las necesidades e intereses que este
tenga. En muchas ocasiones se le ofrece al estudiante algun tipo de apoyo como

pueden ser una o varias sesiones de tutoria en linea.

Mientras que para el aprendizaje dirigido por un instructor o tutor va a consistir
en el desarrollo un plan de estudio lineal es decir respetando cronolégico y dicho
programa de estudio va a ser dirigido y programado por un tutor o instructor haciendo
uso de una o varias plataformas digitales y también haciendo el uso de herramientas
tecnoldégicas como los foros de discusion, correos electrénicos, video conferencias,

las videoconferencias, etc.
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2.1.1.6 Componentes de la educacién e-learning

Entre los distintos componentes que pueden encontrarse y combinarse en la

educacién bajo la modalidad e-learning tenemos aquellos citados por (Beatrice

Ghirardini, 2014) en la cual considera y especifica a 4 componentes importantes, entre

los que tenemos:

El contenido e-learning, consiste en todos aquellos recursos que se van
a usar tanto por el lado del docente como por parte del estudiante, para
llevar a cabo la ensefianza virtual, donde se incluyen todas aquellas
actividades como: lecciones interactivas, simulaciones virtuales y todo
el material de apoyo que sea requerido por el estudiante.

Las tutorias en linea o también conocida como e-tutoring, donde se le
daré el respectivo acompafiamiento o soporte al estudiante, durante el
periodo de estudio bajo coordinacion previa o segun lo requiera el
estudiante, esto puede darse mediante videollamadas, llamadas
telefénica, correos, etc.

El aprendizaje colaborativo, consisten en la realizacion de aquellos
trabajos en equipos, donde se tenga que hacer uso de los recursos o
herramientas tecnolégicas como: los chats grupales, los foros de
discusion en linea donde van a compartir sus puntos de vistas, sus
criterio y perspectiva del tema a tratar.

El aula virtual, es el “lugar” donde el docente, tutor o instructor va a
impartir cada una de las sesiones de estudio de forma remota y en
tiempo real a un grupo determinado de estudiantes, mediante el uso de
aquellos recursos digitales como presentaciones, libros, material

audiovisual, etc.



43

2.1.1.7 Dimensiones pedagodgicas de un aula virtual

Citando nuevamente a (Area Moreira & Adell Segura, 2009) los cuales son
autores del articulo investigativo de nombre “E-Learning: ensefiar y aprender en
espacios virtuales”, definen y sefialan las 4 dimensiones de la pedagogia que estan
presente en el aula virtual, las cuales son la dimension informativa, comunicativa,

practica y por ultimo la dimensién tutorial y evolutiva:

Figura 2 Dimensiones pedagdgicas del aula virtual

Informativa Comunicativa

Audios,
videoconferencias,
foros, etc.

Texto, video, audios,
multimedia, enlaces,
etc.

Praxica Tutorial y
5 evaluativa
Actividades, retos,
tareas debates, Supervision,
presentaciones, retroalimentacion,
proyectos, etc. acompanamiento, etc.

Fuente: “E-Learning: ensefiar y aprender en espacios virtuales”

Autores: (Area Moreira & Adell Segura, 2009)

Describiendo cada una de La dimension Informativa en el aula virtual y tomando
como referencia a (Area Moreira & Adell Segura, 2009) los cuales la definen como
aguella dimension donde encontraremos el conjunto de aquellos recursos que se van
a ser usados por el estudiante durante el plan de estudio previamente establecido, y
gue contienen informacion diversa, que van a permitir al estudiante realizar sus

actividades de forma auténoma y se le sea facil comprender de la mejor manera el



44

tema a tratar. Entre estos recursos encontramos, diapositivas 0 presentaciones

multimedia, blogs, video conferencias, animaciones, etc.

Mientras que las dimensiones practicas segun Moreira y Segura vamos a
encontrar el conjunto de actividades, acciones y tares que tiende el estudiante a
realizar siguiendo la planificacion establecida por el docente para asi poder la
experiencia del aprendizaje, entre estas tareas, actividades o acciones tenemos: la
participacion de los estudiantes en los foros, el desarrollo de ejercicios, la elaboracion

de proyecto de forma individual o grupal, etc.

En la dimension comunicativa del aula virtual, es considerada como la
dimensién clave para que el desarrollo del aula virtual, el proceso tanto de la
ensefianza como el aprendizaje sean efectivos, segun (Pilco Broncano, 2021) . Y es
gue también hace referencias a todos aquellos recursos que se encuentran y formen
parte del aula virtual y que permitan la comunicacién entre todos los estudiantes y los
docentes, ya sea haciendo el uso de los foros, correos electronicos,

videoconferencias, llamadas, etc.

Para la dimensién tutorial o evaluativa va a estar enfocada al docente es decir
hace referencias a aquellas funciones que tiene, y es quien el que lleva un rol muy
importante en dicha dimension, y es que segun (Pilco Broncano, 2021) y que coincide
también con lo descrito por (Area Moreira & Adell Segura, 2009), de que el docente
debe poseer a parte de aquellos conocimiento adquirido a lo largo de la experiencia
profesional, debe tener las siguientes habilidades, las cuales le permitiran de alguna

manera dinamizar las actividades del aprendizaje:
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e Poseer la habilidad de la motivacion, orientacién, refuerzo y la ayuda con
los habitos de estudios.

¢ La habilidad de organizar y desarrollar el aprendizaje colaborativo entre
estudiantes.

e Ladinamizacién de las actividades tanto grupales como individuales.

e Hacer el uso correcto y didactico de las herramientas tecnolégicas.

2.1.1.8 Ventajas y desventajas de la educacion e-learning.

Conociendo previamente la definicion, caracteristicas y la contribucion que
tiene la educacién e-Learning en la innovacion del aprendizaje desde el punto de vista
de diferentes autores, en los puntos que antecede, debemos conocer y familiarizarnos

sobre aquellas ventajas y desventajas que nos brinda este modelo de educacion.

Figura 3 Los Beneficios del E-Learning
B )

Formacién Actualizaciéon
Personalizada. inmediata
de los

contenidos. X
§ = Control, seguimiento

= .
Flexibilidad de & B 9 & ysupervision de los
tiempo y horario. § 2 procesos.

=ny Comodidad para

& ingresar al aula cuando
~¢J quiera y donde quiera.

entre un 40% y 60%.

25% mas de

asimilacién Reduccién de costos
- Fécil acceso. en el proceso de hasta de un 60%.

aprendizaje.

Reduccion de los
@ tiempos de

aprendizaje

€2

Fuente: La e-Learning: estrategias para transmitir conocimiento en la era digital

Autores: (Rosenberg & Rosero , 2001).
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Esta modalidad se posiciono como una gran alternativa para evitar que los
estudiantes se vean de afectados alguna manera con la planificacion educativa del
periodo lectivo en curso debido a la pandemia y que al parecer es la modalidad que
va ganando terreno dia a dia, debio a la flexibilidad que ofrece, pero, aunque cuenta
con ventajas, también existen desventajas que en ocasiones pueden ser limitantes
gue no permite llevar a cabo el desarrollo de las actividades de la forma mas eficaz.
Entre aquellas ventajas y desventajas que son consideradas las mas relevantes de la
educacién e-learning, estan las que detallan (Marin Diaz, Reche Urbano, & Maldonado
Berea, 2013) los cuales son autores del articulo de investigacion publicado en el afio
2013 bajo el titulo “Las ventajas e inconvenientes de la formacion online”, que son

aguellas que se detallan a continuacion, en la siguiente figura:

Figura 4 Ventajas y desventajas de la educacion e-learning segun los autores

VENTAJAS
Eliminacion de distancias fisicas para poder aprender
Personalizacion del proceso de aprendizaje
Flexibilidad para llevar a cabo cada sesion
Acceso inmediato a todos los recursos de forma ilimitada
Diferentes formas de comunicacion
Clases sincronicas y asincronicas (En vivo y grabadas)

DESVENTAJAS
Escasa cooperacion por parte del docente
Falta de habitos de ensefianza y aprendizaje
En ciertas ocasiones disminucién de la calidad de la formacion
Falta de motivacion por parte del estudiante
Falta de dinamismo en cada clase.

Fuente: (Marin Diaz, Reche Urbano, & Maldonado Berea, 2013)

Elaboracion: elaboracion propia, 2022.



47

2.1.1.9 Modalidades de educacion E-learning

Existen diferentes modalidades de la educacion e-learning, pero hay que tener

en consideracion que la modalidad de esta va a depender mucho de cuales van a ser

aquellas necesidades y/o caracteristicas que tenga el individuo en este caso serian

los estudiantes en particular, y es que segun lo indica (Colman , 2023) en un articulo

escrito en la pagina web espafiol. Por lo que tenemos los siguientes tipos o modalidad

segun dicha autora:

Sincrénico, consiste en la modalidad de estudio donde tanto los
estudiantes como los maestros interactian en vivo es decir en tiempo
real haciendo uso de video llamadas mediante plataformas como zoom,
Google meet, etc. Permitiendo asi que los estudiantes puedan realizar
preguntas, dar sus comentarios, sus puntos de vistas a los docentes
como si estuvieran en una clase de forma presencial.

Asincronico, en esta modalidad los estudiantes interactuaran con todos
los contenidos digitales a través de las plataformas con la diferencia de
que va a depender de la disponibilidad de tiempo que tenga el
estudiante.

M-Learning, consiste en aquel modelo de e-learning a distancia, y el cual
se realiza haciendo uso de dispositivos mdviles o un smartphone
mediante aplicativos moviles las cuales permiten que la persona pueda
estudiar cuando y donde él lo decida.

B-Learning, o modelo e-learning semipresencial, en esta modelo se
mezclan tanto la modalidad e-Learning y la modalidad de estudio
tradicional es decir la modalidad presencial con la realizacion de

actividades en plataformas.
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Estos son los 4 t modelos de e-learning segun Colman, pero considerando el
portal web de CAE Innovative Learning Solutions la cual es una empresa que se
encarga del desarrollo y de proveer tecnologias de contenido y e-learning, divide a
esta modalidad de educacion en 4 modelos, de los cuales en dos coincide con los
indicados por Colman que es el modelo blended Learning o b-learning y también el
modelo mobile Learning pero para (CAE Innovative Learning Solutions, s.f.) existen
dos modelos diferentes, los cuales son el flipped classroom y el microlearning que se
van a detallar cada uno a continuacion:

e Flipped classroom, este modelo es el que consiste en el que los
estudiantes aprendan el contenido de manera individual haciendo uso
de ciertas plataformas modo online y que dichos conocimientos
adquiridos lo apliquen en clases presenciales. Creando asi un habiente
colaborativo debido a que cada estudiante dara su punto de vista lo cual
ayudara aclarar cualquier tipo de duday a poder profundizar el tema que
se vaya a tratar.

¢ Microlearning, este modelo se caracteriza por que consiste en lecciones

cortas o estudio de moédulos cortos.

2.1.1.10 Diferencias entre e-learning y la educacion tradicional.

Para nosotros entender y comprender de la mejor manera posible en qué se
llegan a diferencian tanto la educacion e-learning o educacion virtual (la que se hace
mediante el uso de algun tipo de equipo tecnolégico para poder participar en las
sesiones educativas) de la educacion tradicional es decir aquella educaciéon que se
realiza de forma presencial en un centro de estudio presencialmente, consideraremos

el detalle que se encuentra a continuacion en la figura 4 de las diferencias elaborada



49

por Julio Cabero Almenara autor del articulo titulado “Las Bases pedagogicas del e-

learning”, el cual esta basado en la comparacion de los tipo de ensefianza y el modelo

de la formacion.

Figura 5 Diferencia entre la formacion basada en la red y la tradicional

FORMACION BASADA EN LA RED

FORMACION PRESENCIAL TRADICIONAL

Permite a los estudiantes gque vayan a su propio
ritmo de aprendizaje

Parte de una base de conocimiento y el
estudiante debe ajustarse a ella.

Es una formacién basada en el concepio de
“formacion en el momento en que se necesita”
(Formacion justo a tiempo “Just-

in-time training”, formacién cuando se necesita,
donde se necesita y al ritmo marcado por el
estudiante).

Los profesores determinan cuando y cémo los
estudiantes recibiran los materiales formativos.

Permite la combinacion de diferentes materiales
(impresos, auditivos, visitales y audiovisuales)
para alcanzar una ensefianza multimedia.

Parte de la base de que el sujeto recibe
pasivamente el conocimiento para generar
actitudes innovadoras, criticas e investigadoras.

Con una sola aplicacion se puede atender a un
mayor numero de estudiantes.

Suele tener a apoyarse en materiales impresos y
en el profesor como fuente de presentacion y
estructuracion de la informacion.

Su utilizacién tiende a reducir el tiempo de
formacion de las personas

La comunicacion se desarrolla basicamente entre
el profesor y el estudiante.

Tiende a ser interactiva, tanto entre los
participantes en el proceso (profesor y
estudiantes) como los contenidos.

La ensefianza se desarrolla de forma
preferentemente grupal.

La formacién tiende a realizarse de forma
individual, sin que ello signifique la renuncia a la
realizacion de propuestas colaborativas.

Puede preparase para desarrollarse en un tiempo
y en un lugar.

Puede ser utilizada en el lugar de trabajo y en &l
tiempo disponible por parte del estudiante.

Se desarrolla en un tiempo fijo y en aulas
especificas.

Es flexible.

Tiende a la rigidez temporal.

Autor: (Cabero Almenara, 2006)

Fuente: “Las Bases pedagdgicas del e-learning”
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Como podemos observar la imagen, en la modalidad de estudio tradicional se
ajusta a un lugar y tiempo determinado por el establecimiento o centro de estudio es
decir tiende a la inflexibilidad temporal, con bases de conocimiento del docente y de
la informacién obtenida en los materiales impresos, en el cual el estudiante debe

acoplarse.

Mientras que la modalidad e-learning o virtual no importa la ubicacion, donde
se encuentre el estudiante y el docente para llevar a cabo cada una de las sesiones
educativas, ya que solo se requiere el uso de algun dispositivo tecnoldgico, ya sea
una laptop, pc o un smartphone y también va a existir la flexibilidad horaria, se va a
contar con el acceso al material de estudio 100% de forma digital y siempre se va a

mantener actualizado.

2.1.2 Desempefio académico

2.1.2.1 Definicién

La variable definida como desempefio académico se ha estudiado desde
diferentes preceptiva, en muchas ocasiones como sin6nimo de rendimiento
académico. Haciendo énfasis en lo mencionado anteriormente Edel, nos indica que el
termino desempefio académico también es conocido como rendimiento académico,
aptitud o aprovechamiento escolar y es que segun desde el punto de vista de la
diferencia de estos conceptos se explican solo por cuestiones semantica, esto porque
en la practica son usados como sinénimos (Edel Navarro, 2003). En cambio,
Gonzales Lomeli tiene una definicibn mucho mas corta, mas simple, y es que desde

su punto de vista | define como “el desempefio académico es uno de los indicadores
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de la excelencia que mas se han usado y se usan para la medicion de la calidad

educativa” (Gonzales Lomeli, 2002).

2.2 Importancia de las variables o tépicos clave

Las variables estudiadas en este trabajo de investigacion representan un punto
importante debido a la aparicién del COVID 19, y es que durante la aparicién del
COVID 19 las actividades que realizabamos de forma cotidiana sufriendo un cambio
drastico en especial la forma de recibir clases, como mencionamos a inicios de este
trabajo, los centro educativos a nivel global se vieron obligados a cerrar sus puertas
para poder precautelar la salud y vida de cada uno de los estudiantes, docentes y

personas involucrados de forma directa e indirectamente.

Para Mary Guinn, asesora de la oficina regional de la Organizacion de las
Naciones Unidas parar la Educacion, la Ciencia y Cultura (UNESCO), la pandemia del
COVID 19 "ha probado que ningun pais tiene un sistema educativo preparado para
este tipo de emergencias. El cierre total de las escuelas es una figura inédita", como
se citd en (IPSnoticias, 2020). Por ende, todas las clases pasaron de la presencialidad
a la virtualidad, aunque teniendo muchas limitante como el acceso a las TIC para llevar
a cabo la realizacién de dicha actividad tanto para estudiantes como para los
docentes, en ciertos casos esta limitantes llevaron a que muchos alumnos abandonen
el periodo escolar en curso, pero también hizo que la educacion e-learning tomara
mas fuerza a tal punto de que muchas personas que antes de la pandemia habian

abandonado sus estudios por falta de tiempo, lo retomen bajo esta modalidad..
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Conocer cual es y cual ha sido el impacto de esta modalidad de estudio —
ensefianza, es decir cuales son los aspectos positivo 0 negativo de la educacion e-
learning en el desempefio académico durante y actualmente, cuales han sido las
oportunidades que ha ofrecido esta modalidad educativa tanto a los alumnos como a
los docentes y padres de familia, también como se podria minimizar el impacto
negativo y reforzar todos los beneficios, oportunidades y ventajas que nos ofrece esta

modalidad.
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2.3.1 Desempefio académico

53

Tabla 3 Analisis comparativo del desempefio académico, considerando diferentes

puntos de vista de varios autores.

Fuentes

Postura

Analisis

(Stover, Uriel,
De la Iglesia, &
Freiberg
Hoffmann,

2014)

“Es un término multidimensional, del cual
se puede dar cuenta tanto de la cuantia
como de la condicién de los resultados
gue se han obtenido durante los procesos

de ensefanza-aprendizaje”

(Ariza, Toncel,

“Se puede inferir que es la relacion entre el

& Blanchar, |valor de los costes aportados (la
2018) personalidad, la motivacion, las aptitudes,

los intereses), y la utilidad alcanzada (los
logros obtenidos)”
“‘Responde al proceso de aprendizaje,
como tal, este esta ligado a la capacidad y

(Obando & |esfuerzo que tiene el estudiante; y en su

Mieles, 2017) |aspecto estatico comprende al producto

del aprendizaje generado por el

estudiante.”

Analizando las
definiciones brindadas
por cada uno de los
autores de las fuentes
citadas, podemos llegar
ala conclusion de que el
desempefio académico
va a depender en la
mayoria de los casos de
las  cualidades que
tenga, aplique y aporte
el estudiante para poder
alcanzar los objetivos o

meta trazada durante su

vida estudiantil.

Fuente: Autores Varios

Elaboracion. Propia 2022.
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Tabla 4 Analisis comparativo de la Educacién e-learning desde el punto de vista de

varios autores.

formativo desarrollado a través

de redes de ordenadores”.

(F., Velasquez,
M., & Lopez,

2009)

“hace referencia al medio el cual
se soporta la ensefianza. Supone
la utilizacibn de herramientas
informéaticas, tales como Internet
y otros dispositivos como los
moviles, laptop, computadoras de

escritorios, etc.”.

(ROMERO &

GONZALO, 2014)

“‘Modalidad que se desarrolla a

través de la creacibn de
ambientes virtuales, abiertos e
interactivos; dispone de todos los
materiales para el aprendizaje del
estudiante e integra elementos

interactivos de comunicacion”.

Fuentes Postura Andlisis
‘Modalidad de  ensefianza-
aprendizaje que consiste en el
(Area & Adell,
disefio, y evaluacion de un curso | Llegamos a la conclusiéon de
2009)

gque todos los autores
citados, coinciden de una u
otra forma con la definicién
de la educacion e-learning,
ya que hacen énfasis en que
€S una propuesta que une
de la

tanto el campo

enseflanza con el uso de
herramientas  tecnoldgicas
para cumplir un objetivo en
comiun que es crear un
ambiente agradable,
didactico y de aprendizaje

hibrido para los estudiantes.

Fuente: Autores Varios.

Elaboracion: Elaboracion propia, 2022.
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2.4 Andlisis Critico

La educacion e-Learning es una metodologia de ensefianza que se puede
realizar mediante el uso de alguna de las herramientas o dispositivo tecnolégicos
pudiendo ser este un Smartphone (Teléfono inteligente), una Tablet, una laptop,
computadora de escritorio e incluso un Smart TV, siempre y cuando tengan acceso a
una red de internet, sea esta por cable (Ya sea fibra éptica o cable coaxial) o de forma
inalambrica o Wi-fi. Dando la posibilidad de que el estudiante pueda realizar sus
actividades académicas a su propio ritmo ya que se mantiene una flexibilidad de
horario, accesibilidad y con disponibilidad a los recursos de estudios en un horario
24/7, en comparacion a la modalidad de ensefianza tradicional que se debe realizar

dentro de un horario y lugar establecido.

La educacién e-learning posee muchas ventajas, pero también posee
desventajas, entre aquellas ventajas mas relevantes tenemos que se puede acceder
desde cualquier lugar y en cualquier momento, es decir que va a contar a cualquier
hora del dia con el acceso al material de estudio. Entre las desventajas que mas
sobresale en esta modalidad es que puede verse limitada debido a la falta de acceso
a una red de internet o a un equipo tecnoldgico ya sea por algun tema relacionado por
la falta de cobertura o por algin problema socio econémico que impide que el

estudiante pueda llevar a cabo sus actividades académicas.

Mientras que el desempefio académico se evalla o es definido por todas
aquellas cualidades como las aptitudes, las motivaciones, etc., que el estudiante
aplique durante la modalidad de estudio en que se encuentre, para lograr cumplir o

alcanzar algun de sus objetivos trazado durante su vida estudiantil sin importar en qué
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nivel académico se encuentre. Podemos definir que el desempefio académico va a
depender Unica y exclusivamente del esfuerzo que el estudiante ejerza sin importar

bajo que modalidad de ensefianza se encuentre.

Podemos decir que el impacto en el desempefio académico ya sean estos
beneficios o afectaciones que se obtengan de esta modalidad de ensefianza haciendo
énfasis en la educacion e-learning o educacion virtual va a depender exclusivamente
del desenvolvimiento y esfuerzo que el estudiante realice a lo largo de la duracién de
dicha modalidad de estudio y que esta puede mantenerse o variar conforme el nivel

académico en el que se encuentre.

También teniendo en consideracion que en ciertos casos 0 en su mayoria
pueden influir de alguna manera las limitaciones mas relevantes o comunes como
pueden ser el acceso a internet o0 el acceso a un dispositivo tecnolégico sea este un
teléfono, laptop o computadora que le impidan acceder a los recursos de estudio es

decir material de trabajo, clases grabadas, libros digitales, plataforma educativa, etc.



CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL



58

3.1 Resefia Histoérica

El 31 de diciembre del 2019 la OMS (Organizacion Mundial de la Salud)
comenzaba a recibir varios reportes de diferentes casos de neumonia desde la ciudad
de Wuhan, China. Ya para el mes de enero del afio 2020 los especialistas en conjunto
a las autoridades de dicho pais asiatico identificaron la causa del nuevo brote de casos
de neumonia como una nueva cepa de coronavirus, debido a esto el dia 30 de enero
del afio 2020 la Organizacién Mundial de la Salud ya lo calificaba como una epidemia
a la aparicion del nuevo virus y también lo declaraba una emergencia de salud publica

de preocupacioén internacional.

El 14 de febrero del 2020 se registro el primer caso de contagio por COVID-19
en Ecuador en la ciudad de Guayaquil y es que segun lo indicado por el MSP
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador), se tratd de un caso importado por una
adulta mayor ecuatoriana proveniente de Espafia asi lo declaré la Ministra de Salud
Publica Catalina Andramufio “Al momento de su arribo no presentd ningun sintoma;
sin embargo, dias después, sintio fiebre y malestar general por lo que sus familiares
la llevaron a una casa de salud. Ante este cuadro, el 27 de febrero, se le practicaron

las pruebas, dando positivo para el nuevo COVID-19”

El 11 de marzo del 2020 el director general de la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud) Tedros Adhanom Ghebreyesus, declaro que el coronavirus o Covid-19
pasa de ser una epidemia a una pandemia luego de mantener una reunion
extraordinaria de la OMS segun el articulo escrito por Jesus (Arroyo, 2020). Donde

adicionalmente hace énfasis en lo mencionado y afirmado en rueda de prensa por
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Tedros “La OMS ha evaluado este brote durante los ultimos dias y estamos
profundamente preocupados, tanto por los niveles alarmantes de propagacion y
gravedad, como por los niveles alarmantes de inaccion. Por ello por lo que hemos

decidido decretar el estado de pandemia”

El jueves 12 de marzo del 2020 el presidente de Ecuador de ese entonces,
Lenin Moreno anuncio la suspension de las clases en todos los establecimientos
educativos en el territorio nacional desde el viernes 13 de marzo del 2020, ante la
pandemia del COVID-19 que hasta ese momento dejaba al menos 17 personas
contagiadas en todo el pais segun lo indicado por un reporte del periédico (El Tiempo,
2020). Segun Juan Fustos en su reporte periodistico indica que “cerca de 17.000
planteles cerraron sus puertas desde el 13 de marzo de 2020 para dar paso a la
educacion no presencial” (Faustos, 2021) un aproximado de 4,4 millones de

estudiantes de todo el pais.

Tomando asi por sorpresa y haciendo que todo todos los docentes, padres de
familia y alumnos a que se adapten a la nueva modalidad de ensefianza y estudio, y
es que segun un reporte elaborado para el periédico El Pais indica que “Un 70% de
estudiantes tiene dificultad en el acceso a la ensefianza en linea en el pais. La
carencia de Smartphone o Internet, la caida de ingresos y la falta de capacitacion
impiden la normal formacién de millones de nifios durante la pandemia” (Constante,
2020), teniendo en cuenta que el acceso a internet para ese entonces en area urbana
era de aproximadamente un 37.17%, mientras que para el area rural es
extremadamente baja es decir un 16.07% segun datos del Instituto Nacional de

estadisticas y censo de Ecuador.
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El 17 de junio del afio 2020 el Ministerio de Educacion informo que a partir de
este dia todos los centros educativos de caracter publico o privado se mantendrian
aun bajo la modalidad de educacion virtual. Como una respuesta y para reforzar el
aprendizaje a través de la educacion virtual, el gobierno del Ecuador bajo el mandato
de Lenin Moreno, lanzo el programa o plan educativo formado por dos fases, fase 1
“Aprendamos juntos en casa” y la fase 2 “Juntos aprendemos y nos cuidamos. Dichas
fases contemplaban varias acciones didacticas con las que los docentes debian
trabajar de forma conjunta para la aplicaciéon de dichos recursos educativos. Para
llevar a cabo dicha actividad los alumnos podian sintonizar los canales de tv, las

emisoras de radios, las plataformas y portales educativos.

Figura 6 Plan aprendamos juntos en casa
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Fuente: Ministerio de educacién del Ecuador

Segun la Unicef para Ecuador “6 de cada 10 estudiantes estan aprendiendo
menos desde el inicio de la emergencia. pese a que ha aumentado la conectividad, 1
de cada 8 estudiantes cuentan con equipos de uso personal, lo que impacta en su

aprendizaje en linea” (Unicef Ecuador, 2021)
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Segun lo detallado en el portal del Ministerio de educacion del Ecuador, entre
los meses de Julio y Agosto del afio 2020 mas de 200 docentes a nivel nacional fueron
capacitados en el taller denominado Aprendamos Ofimatica: “Docentes para
acompanar a Nuestros Estudiantes desde Casa”, un taller con una duracién de 40
horas y cuyo objetivo era dotar de conocimiento en el manejo de programas esenciales
como Word, Excel, etc. a los docentes para asi poder dinamizar la ensefianza con los
estudiantes, también implementada como medida para contrarrestar los efectos
negativos presentado durante la educacion virtual, (Ministerio de Educacion del

Ecuador, 2020).

En mayo del 2021 con la llegada del apenas electo presidente Guillermo Lasso
se implementd un plan de respuesta integral a la pandemia o también llamado Plan
Fénix, el cual consistia lograr vacunar a 9 millones de ecuatorianos y ecuatorianas en
los primeros 100 dias de su gobierno, con el objetivo principal de poder lograr la

reactivacion econémica, la educacion y asi volver a la presencialidad en los trabajos.

Figura 7 Plan aprendamos juntos en casa
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Podemos decir que la aparicion de la pandemia del COVID-19 puso como una
opcion primordial a la educacion virtual, esto como una gran oportunidad para que el
sector educativo continue operando y no se vea afectado debido al cierre obligatorio
de los centros de estudios para poder precautelar la salud tanto de los estudiante
como la salud de los docentes, pero esto a su vez dejo al descubierto la gran brecha
existente entre el acceso a las necesidades de los recursos tecnologicos y también al
acceso a una conexion a internet tanto para los alumnos como para los docentes y es
gue segun un reporte elaborado por Juan Faustos el 24 de Julio del 2021 para el diario
Expreso indica que “Esto obligé a 90.000 estudiante a abandonar la escuela y a
200.000 maestros los volco a utilizar plataformas digitales sin la debida capacitacion
previa” (Faustos, 2021), pero también hay que tener en cuenta que ningun pais estaba
completamente capacitado y preparado para llevar a cabo esta actividad en su

totalidad.

Para Amelia Andrade reportera del diario Expreso tanto la brecha educativa
como la desercién académica se ampliaron “El cierre de las escuelas amplio la brecha
educativa entre alumnos de planteles publicos y privados, y entre urbanos y rurales

del pais, marcando un freno o un retroceso en sus aprendizajes” (Andrade, 2021).

El 07 de enero del 2022 nuevamente el COE (El Comité de Operaciones de
Emergencia) de Ecuador dispuso que se suspendan temporalmente las clases
presenciales para las escuelas debido al aumento de los casos de la Covid-19 y en
especial por el aumento de contagio de la variante Omicron del coronavirus SARS-

CoV-2.
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Ademas, la ministra de educacion Maria Brown indico que a partir del 08 de
enero del 2022 se solicitara el carné de vacunacion con el esquema de las dos dosis
a todos los estudiantes a partir de los 5 afios, cita segun el medio digital de prensa

(Prensa Latina, 2022).

La reapertura de los centros educativos comenzo6 desde el 06 de mayo del 2022
para el periodo lectivo 2022 — 2023, de forma progresiva y segun el cronograma del
ministerio de educacion el cual estaba sujeto a cambio al presentarse alguna novedad
0 emergencia. Tomando todas las precauciones y aplicando todas las medidas de

bioseguridad para evitar cualquier tipo de contagio.

Para el ministerio de educacion “El retorno a clases presenciales garantiza la
continuidad de una educaciéon de calidad para un aprendizaje seguro en donde se
refuerza la salud emocional de todas nuestras nifias, nifios y adolescentes” (Ministerio

de Educacion, 2022).

Figura 8 Cronograma regreso a clases

> Cronograma
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EGB Media (5.2 6.2y 7.2)
EGB Elemental (2.8, 3.2y 4.2).

Fuente: Ministerio de Educacion
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Los alumnos de cuarto y décimo afio de educacion basica serian aquellos que
requieren de refuerzo y de cursos de nivelacion en todas las asignaturas segun
Castillo y es que los resultados de la prueba Ser Estudiante 2021 que realiza el
INEVAL (Instituto Nacional de Evaluacion Educativo) los promedios a nivel de todo el
territorio nacional de cuarto de basica son de 699/1000 mientras que para el décimo
afio de educacion basica seria de 698/1000 ubicandose asi entre los mas bajos
rendimientos académicos (Castillo, 2022). Adicional a lo aportado por Castillo, el
Banco Mundial ubico en 1 afio y 8 meses la perdida de aprendizaje en el pais solo

durante la pandemia del COVID-19.

Es primordial que se creen politicas publicas donde se favorezca la
transformacioén digital de la educacion y que también se realicen todos los esfuerzos
posibles para que el acceso a un dispositivo inteligente, a una red de internet no sea
un impedimento para poder llevar a cabo la educacion virtual. “El Ministerio de
Educacion ratifica su compromiso de garantizar una educacion de calidad a nuestros
nifos y adolescentes. Velamos por la salud de toda la comunidad educativa,
acogiéendonos a las disposiciones que emita el Comité del COE Nacional” (Ministerio

de Educacion, 2022).

3.2 Presentacion de los Actores

Incluimos a la educacion e-learning y el desempefio académico como nuestras
variales en el desempefio académico la cual involucra a los docentes, estudiantes y
padres de familia residentes de la ciudad de Guayaquil en Ecuador y la situacion seria

durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2022.
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A continuacion, en este punto se detalla y se realiza el respectivo andlisis FODA

referente al tema de este trabajo de investigacion:

Tabla 5 Analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La implementacion de la educacion e-
learning permite el acceso a la educacion
continua a todas las personas que al ser
implementada correctamente podria
ayudar a obtener buenos resultados en el
rendimiento/desempefio/aprovechamiento

académico del estudiante.

Al ser una educacion completamente
virtual el progreso y desarrollo de las
actividades académica van a
depender Unica y exclusivamente del
interés, empefio y dedicacién que
aplique el estudiante a lo largo de esta

actividad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mejorar los puntos criticos que se
presentaron durante la pandemia para
implementar la educacion e-learning y asi
favorecer a personas que por alguna
razén no han culminado sus estudios ya
sea por falta de tiempo o recursos.
Capacitar con el uso de herramientas
tecnoldgicas a los docentes y hacerlos

parte de la transformacion digital.

Que aun sea un impedimento o el
acceso libre a un dispositivo
inteligente o a una buena red de
conexion a internet y que esto
conlleve a los mismos problemas
mencionados anteriormente y que
como resultado tengamos la

desercion de estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 Marco Metodolégico

4.1.1 Tipo y disefio

El tipo y disefio de investigacién que se ha usado en este trabajo de actividad
de obtencion de grado esta disefiado bajo un modelo de investigacion del tipo no
experimental de corte o seccion transversal, debido a que la obtencion de la data e
informacion mediante las herramientas de recoleccion se realiza en un determinado
tiempo (es decir en una determinada fecha y lugar se realizaron las encuestas y las

entrevistas respectivamente), sin manipulacién alguna a dicha informacién obtenida.

La consideracion de la poblacion, la muestra, aquellas técnicas y herramienta
e instrumentos usado para la recoleccion y obtencion de los datos e informacion, para
esta investigacion, estan relacionado con el nimero de fuentes de informacion
primaria, consultadas para llevar a cabo el presente trabajo o actividad de obtencion
de grado. El marco metodolégico de este trabajo de investigacion ya se explicé
anteriormente en el Capitulo |: Antecedes del estudio en la seccién 1.6 Marco
metodoldgico, pero en este Capitulo IV, en esta nueva seccion, se realizard una

descripcién mucho mas detallada.

Para la obtencion y recoleccion de los datos e informacidn necesaria para llevar
a cabo el respectivo Analisis del impacto de la educacién e-learning en el desempefio
académico de los estudiantes de la ciudad de Guayaquil en tiempos de COVID-19,
2022, haremos el uso de recursos de equipos tecnolégicos como smartphone y
tabletas, todo esto con el fin de evitar el uso del papel y asi también desarrollar una
actividad de obtencién de grado mucho mas amigable con el planeta. Teniendo en

consideracion todas las medidas de bioseguridad necesaria.
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4.1.2 Poblacion, muestra e instrumentos
4.1.2.1 Poblacion
La poblacion es definida desde la perspectiva de Pedro Lopez como “El un
conjunto de objetos o personas de los que se desea conocer algo en una
investigacion, teniendo en cuenta que la poblacion puede estar formada por personas,
animales u objetos como por ejemplo los registros médicos, las muestras tomadas en
un laboratorio clinico, etc.” (LOpez, 2004), considerando también la definicion brindada
por la Real Academia Espafiola por sus siglas RAE, que define a la poblacién como
un “Conjunto de los elementos sometidos a una evaluacion estadistica mediante
muestreo” (Real Academia Espariola, 2023) por lo tanto tomando en consideracion
estas dos definiciones proporcionadas por ambos autores, se decide que para poder
llevar a cabo este trabajo de obtencién de grado, se considera como poblacién de
estudio a aquellas personas que cumplan por lo menos dos de las cuatros
caracteristicas siguientes, que se detallan a continuacion:
e Que la persona sea habitante y que se encuentren dentro del perimetro
o limites urbanos o rurales pertenecientes a la ciudad de Guayaquil, la
cual esta ubicada en la provincia del Guayas en Ecuador.
e Que la persona sea un o una estudiante de cualquiera de los niveles
educativos de preferencia, pero no excluyentes que sean de secundaria
y tercer nivel (sean de universidades o institutos tecnologicos).
¢ Que sea padre o madre de familia de algun estudiante sin considerar el
nivel de estudio del estudiante.
¢ Que sea docente de algun establecimiento educativo (Considerando los
niveles de primaria, secundaria y universidad) que se encuentra dentro

de los limites urbanos o rurales de la ciudad de Guayaquil.
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Segun las cifras oficiales que maneja la Prefectura de la provincia del Guayas
y que es de libre acceso en su portal web oficial e institucional, indica que “La ciudad
de Guayaquil, cuenta con aproximadamente con 2°723.665 habitantes” (Prefectura del
Guayas, s.f.), considerando también las cifras presentadas y divulgadas en el portal
web oficial del Ministerio de Educacion Publica y también en el portal web de la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion o también
conocida como Senescyt, existen en toda la ciudad de Guayaquil aproximadamente
850,937 estudiantes de todos los niveles educativos es decir primaria, secundaria y

tercer nivel (en el tercer nivel se incluyen las universidades y los centros tecnolégicos).

Figura 9 Limites de la ciudad de Guayaquil
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Fuente: Google Mapa, 2022.

Tabla 6 Poblacién para considerar para realizar para la obtencion.

Poblaciéon Total

Poblacién considerada para la sacar la muestra  850.937

Fuente: Ministerio de educacion — Senescyt periodo 2022.
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En la siguiente tabla que se muestra a continuacion, se detallan los niveles
académicos y la cantidad de estudiantes que pertenecen a cada uno de estos, en la
ciudad de Guayaquil segun los entes de educacién gubernamentales, mencionados

anteriormente;:

Tabla 7 Cantidad de estudiantes por nivel académico en Guayaquil

Nivel académico Cantidad de Estudiante
Educacion inicial 48.825
Primaria 493.737
Bachillerato 146.043
Tercer nivel 162.332

Total 850.937

Fuente: Ministerio de educacion — Senescyt periodo 2022.

4.1.2.2 Muestra

Definiendo y citando nuevamente a Pedro Lépez, el cual conceptualiza a la
muestra de una forma mucho mas simplificada y resumida como “un subconjunto o
parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion” (L6pez, 2004),
y también considerando otra definicion un poco méas extensa y detallada que nos
brindan los autores Lopez-Roldan y Fachelli en la que logran definir a la muestra como
“Un subconjunto de unidades que representan parte de un conjunto llamado universo
0 poblacion, las cuales son seleccionadas de una forma aleatoria y que son sometidas
a observaciones cientifica para poder obtener resultados validos para el universo o

poblacién total investigado” (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).



71

Tomando en consideracion cada una de las definiciones de los autores citados
anteriormente, y también conociendo que la poblacién de este trabajo es finita, es
decir que conocemos la cantidad de personas que conforman nuestro universo de

estudio, es decir las 850.937 personas.

Para conocer cual va a ser la muestra que vamos a tener usar en este trabajo
de investigacion y obtencion de grado, procedemos a aplicar la férmula definida por
(Fisher & Navarro, 1996), la cual nos va a permite calcular el tamafio de la muestra de
una poblacion finita, pero ¢ Que es la poblacion finita? Para el equipo Editorial Etecé
qgue definen y a la poblacion finita como “una cantidad delimitada y abarcable de
elementos, que en un instante determinado del tiempo equivale a un niumero concreto”
(Equipo editorial, Etecé, 2021), para esto aplicamos la féormula que se muestra a

continuacion:

Ecuaciéon 1 Formula para poder hallar la muestra.

Kz*p*q*N
n=
(eZ(N—l))+K2*p*q

Fuente: Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales (Felipe., 1979).

Donde tenemos que:

N: es el tamafio de la poblacion que se selecciona que cumple al menos una de las

caracteristicas que se van a estudiar, nuestra poblacion finita.

k: es constante y va a indica el nivel de confianza del trabajo. Los niveles de confianza

que con mayor frecuencia son usados se pueden visualizar en la Figura 7 (Ver Figura).
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Figura 10 Niveles de confianza mas usados para los valores de /a variable “K” la

cual es un valor constante
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Fuente: Feedback Networks Technologies

e: es el error de muestreo.

p: Contiene un valor que casi siempre es desconocido y toma un valor por defecto o

predeterminado tenemos que p=0.5.
q: Es proporcional a p, es decir 1-p=0.5

n: Es el tamafo que va a tener la muestra.

Para nosotros poder calcular y asi poder obtener la muestra de nuestra
poblacion finita procedemos a reemplazar cada una de las variables, con los valores
correspondientes, obteniendo asi el siguiente proceso de reemplazo que se explica a
continuacion:

N: 850.937

e: 0.05

k: 1.96

p: 0.5

g: 0.5

n: Tamafo de la muestra a considerar, para el respectivo analisis.

Kz*p*q*N
n=
(e2(N—1))+K2xpxq
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(1.96)2(0.5)(0.5)(850937)
((0.05)2(850937 — 1)) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.25)(850937)
"~ (0.0025(850936)) + (3.8416)(0.25)

_ (3.8416)(0.25)(850937)
"~ (0.0025(850936)) + (3.8416)(0.25)

_ 817239.89
"~ (2127.34) + (0.9604)

n

817239.89

= 512830

n = 383.98 = 384

Procedemos a redondear el valor de los 383.98 de la muestra, obtenemos que
para nuestro trabajo de investigacibn tenemos una muestra de 384 personas a

encuestar de las 850937 que conforman el universo poblacional.

4.1.2.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumentos de recoleccion de datos e informacion para el desarrollo de
este trabajo de obtenciéon de grado, se usaron las encuestas y la entrevista, a
continuacion, conoceremos de una forma mas detallada el uso y aplicacion de cada

una de las herramientas mencionadas:

La encuesta fue la principal herramienta de recoleccion de datos y esta definida
por la RAE como “Un conjunto de preguntas, dirigidas a una muestra representativa

de individuos, para poder averiguar las opiniones o conocer otras cuestiones que les
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afectan” (Real Academia Espafiola, 2022), mientras que la encuesta bajo la definicion
de (Hernandez Rodriguez, 2012) considera la encuesta como "Es la técnica que mas
empleada en los trabajos de investigacion, usada para conocer Yy recolectar
informacion como datos esenciales, expectativas, creencias, conocimiento, etc.”. Y
una vez obtenida la poblacion y de haber calculado muestra respectivamente se

realiza la encuesta a las 384 personas que conforman la muestra.

Las encuestas se realizaron haciendo uso de equipos tecnolégicos y como se
menciono anteriormente, esto con el fin de obtener una data mucho mas exacta y real.
La encuesta formada de preguntas de opciones mdultiples y preguntas cerradas

pueden ser visualizadas en los anexos de este trabajo investigativo.

Tabla 8 Cantidad de personas a encuestar

Descripcion Cantidad

Personas para encuestar segln la muestra

calculada 384

Total 384

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La entrevista fue otra de las herramientas de recoleccion de informacion y datos
usada en muchos trabajos de investigacion. De los tipos de entrevistas conocidos, se
aplicé la entrevista del tipo estructurada, teniendo en cuenta la definicion desde el
punto de vista de Terejo Gonzales que nos indica que la entrevista estructurada “Es
aguella que esta basada en un guion primordialmente de preguntas abiertas que

permiten realizar una comparativa, desde cada uno del punto de vista de los
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entrevistados” (Tejero Gonzalez, Técnicas de investigacion cualitativa en los ambitos
sanitarios y sociosanitario, 2021). Dicho modelo de las entrevistas puede ser
visualizado en los anexos., a continuacion, se detalla la cantidad de personas a las
gue se les va a realizar la entrevista, considerando que a dichas personas también se

les realizara la encuesta.

Tabla 9 Cantidad de personas a entrevistar

Descripcion Cantidad
Personas para entrevistar 16
Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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4.2 Resultados segun los objetivos
El estudio se realizé a personas que residen dentro del perimetro establecido
de la cuidad de Guayaquil y que estén estudiando, sean docente o padres de familia
de estudiantes (Es decir personas que cumplan por lo menos dos de las
caracteristicas descritas en el punto 4.1.2.1 Poblacion de este capitulo), llevada a

cabo entre los meses de enero y febrero del afio 2023.

De los 384 encuestado la muestra correspondiente de esta investigacion
tenemos como resultados que, el 24.14% es decir 93 de las personas encuestadas
fueron hombres, mientras que el 75.86% de las personas encuestadas, es decir 291
fueron mujeres. Teniendo como resultado que la encuesta, fue realizada
aproximadamente por 3.14 veces mas mujeres que por hombres. Resultados que
podemos revisar de una forma mas detallada en la respectiva tabla por frecuencia y
el grafico estadistico en esta ocasiéon un diagrama de pastel que se detallan a

continuacion:

Tabla 10 Cantidad de personas encuestadas por género, por frecuencia

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Género
Absoluta Relativa Acumulada
Masculino 93 24.14% 24.14%
Femenino 291 75.86% 100%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas
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Figura 11 Porcentaje de personas encuestada segun su género
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Para poder definir y analizar la relacion que existe entre la desercion académica
y el impacto de la educacion e-learning en los estudiantes de la ciudad de Guayaquil
en tiempos de pandemia del COVID-19, haciendo referencia al primer objetivo
especifico indicado en la seccion 1.5.2 de este trabajo de investigacion y de obtencién
de grado, vamos a representar graficamente las preguntas de las encuestas

realizadas a la muestra determinada.

Pregunta 1. En lo que comprende del afio 2022, durante la pandemia del
COVID-19, usted en alguin momento: ¢Conocié de al menos 1 caso de desercion
académica o de algun abandono de estudio en su entorno, considerando todos los

niveles académicos es decir primaria, secundaria, universidad y tecnoldgicos?

Del total de las personas que fueron encuestadas, 331 de las 384 personas es
decir el 86.20% de los encuestados conocié por lo menos 1 caso de desercion

académica en su entorno durante la pandemia en el aflo 2022, mientras que una
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cantidad mucho mas reducida, es decir 53 personas o el 13.80% de los encuestado
aseguro no haber conocido de ningun caso de desercion académica en su entorno
durante la pandemia del COVID-19 en el afio 22. Para esto presentamos los datos
obtenidos en una tabla de frecuencia y en un diagrama circular o diagrama de pastel

a continuacion:

Tabla 11 Personas encuestadas que conocieron algun caso de desercion

académica

Conoci6 de casos Frecuencia Frecuencia Frecuencia

de desercion Absoluta Relativa Acumulada
Si 331 86.20% 86.20%
No 53 13.80% 100%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 12 Porcentaje de personas que conocieron por lo menos un caso de

desercion académica en el afio 2022, durante la pandemia del COVID-19.
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Fuente: Elaboracién propia, 2023
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Para poder conocer cual fue el rango de los niumeros de casos de desercion
académica que conocieron cada una de las personas que contestaron
afirmativamente la respuesta anterior, es decir seleccionaron la opcion “Si”, las 331
personas, debemos de revisar la pregunta 2 y la data obtenida mediante el uso de la
encuesta que a su vez se representara dicha data tanto en una tabla de frecuencia

como en un grafico estadistico como se muestra a continuacion

Pregunta 2: De haber sido su respuesta afirmativa o “SI” en la pregunta
anterior, favor contestar las siguientes preguntas que se detalla, caso contrario pasar
directamente a la pregunta numero 4. ¢ Podria usted indicar el rango de cuantos casos
de desercion académica conocid en su entorno durante la pandemia del COVID-19,

especificamente en el afio 2022?

Tabla 12 Cantidad de casos de desercién académica conocido por las personas que

fueron encuestadas

Cantidad de casos de Frecuencia Frecuencia Frecuencia

desercion conocido  Absoluta Relativa Acumulada
Dela?Z? 160 48.28% 48.28%
De3a4 91 27.59% 75.87%
Mas de 5 80 24.13% 100%
TOTAL 331 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 13 Porcentaje de casos de desercion académica conocidos por las personas

encuestadas

®#De1a?2
eDe 3A4
Mas de 5

48,28%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Donde tenemos que de las 331 personas que afirmaron conocer al menos o
por lo menos 1 caso de desercion académica durante el afio 2022 en la pandemia del
COVID-19, tenemos que 160 personas es decir el 48.28% de los encuestado, indico
conocer de 1 a 2 casos de desercion académica, mientras que en una cantidad
levemente mayor es decir 171 personas o el 51.72 % de las personas encuestadas
afirmaron conocer como entre 3 y mas de 5 casos de desercién académica, como
podemos visualizar en la siguiente tabla y también en el siguiente grafico que

contienen los datos de dicha pregunta:

Tomando en cuenta la informacion y los datos obtenidos en las preguntas
anteriores, sobre el conocimiento y el nUmero de casos de desercion académica o
abandono escolar conocid, por las personas encuestadas, a continuacion, en la
pregunta 3, conoceremos un poco mas detallada la informacién obre cuales fueron

aguellos factores que influyeron en dicha desercién académica.
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Pregunta 3. Considerando la respuesta brindada en la pregunta 2. De los
casos de desercion académica o abandono escolar que afirmo usted haber conocido
durante la pandemia del COVID-19, especificamente en el afio 2022 y considerando
su percepcion, ¢ Cual consideraria usted que fue uno o algunos de los factores que
mas influyeron en la desercion académica o abandono estudiantil por parte de los

estudiantes de la ciudad de Guayaquil?

Tabla 13 Factores que influyen en la desercion académica segun los encuestados.

Factores que influyeron enla  Frecuencia Frecuencia Frecuencia

desercidn Absoluta Relativa Acumulada

El nivel socioeconémico 143 43.10% 43.10%
El poco interés por parte del

63 19.10% 62.20%
alumno
La falta de ayuda por parte de los

14 4.10% 66.30%
entes de Gobierno.
El escaso acompafamiento por

36 11% 77.00%
parte del docente
El tutor o uno de los padres no

59 17.80% 94.80%
pudo esta al pendiente de el/ella
Problemas emocionales 11 3.30% 98.10%
Todas las anteriores 5 1.60% 100.00%

TOTAL 331 100%

Fuente: Elaboracion propia,2023
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Figura 14 Porcentaje de los factores que influyen en la desercion académica desde

el punto de vista de los encuestados.
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esta al pendiente de por parte de entes de Gobierno.
elfella docente

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Para responder la pregunta 3, sobre los factores que conllevaron a la desercion
académica durante la pandemia del COVID-19, tenemos que de los 331 encuestados
gue afirmaron haber conocido por lo menos algun caso de desercion académica, que
desde sus puntos de vista consideran que el factor que mayormente afecto e impulso
a los estudiantes a la desercion académica es el nivel socioeconémico con un 43.10%
seguido del poco interés por parte del alumno con un 19.10% seguido muy de cerca
por el 17.80% el cual indica que el tutor o uno de los padres no pudo estar pendiente
de el/ella, mientras que en un porcentajes mucho menores 4.90% es decir el 3.30% y
1.60% considera que los problemas emocionales y todos los puntos son factores que

afectan y conllevan a la desercién académica respectivamente.
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Para conocer un poco mas a detalle sobre el nivel socioeconémico que tenian
las personas encuestadas durante la pandemia COVID-19 y que en muchas
ocasiones influyeron en la desercion académica en todos los niveles de escolaridad,

procederemos a analizar y graficar la pregunta nimero 4 del cuestionario realizado,

donde tenemos que:

Pregunta 4: Durante la pandemia del COVID-19, muchas personas perdieron
sus puestos de trabajos, afectando asi su economia tanto personal como la economia
familiar llevandolos a tomar medidas de reduccion de gastos e incluso emprender para
poder cubrir una parte de los mismo, considerando lo mencionado. ¢Como

consideraria usted el nivel socioeconémico de su hogar durante la pandemia del

COVID-19?

Tabla 14 Nivel socioeconémico de las personas encuestadas durante la pandemia

del COVID-19.

Nivel socioeconémico en

pandemia de los Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Acumulada

encuestados
Muy Bueno 13 3.45% 3.45%
Bueno 199 51.72% 55.17%
Regular 132 34.48% 89.65%
Malo 13 3.45% 93.10%
Muy Malo 27 6.90% 100%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 15 Porcentaje del nivel socioecondémico durante la pandemia del COVID-19

de las personas encuestadas
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Fuente: Elaboracion propia, 2023

Aungue durante la pandemia del COVID-19 el sector economico, fue el mas
golpeado tanto a nivel local, nacional e internacional, debido a que varios de los
negocios (sin importar el tipo) se vieron obligados a cerrar sus puertas uno de forma
parcial otros ya de forma indefinida, otros tuvieron que reinventarse en ambas
situaciones se produjo despido por ende muchas personas perdieron su negocio,

afectando asi a la economia personal y familiar.

Aunqgue este fue el escenario el 51.72% de los encuestados considero su nivel
socioeconémico como bueno y el 3.45% solamente considera que su situacion
socioeconémica fue muy buena en comparacion al 44.83% que considera que su
situacién socioecondémica fue regular, mala y muy mala con un 34.48%, 3.45% vy
6.90% respectivamente. En conclusién, podemos decir que un mayor porcentaje de
los encuestados considera que su situacion socioeconémica fue optima en

comparacion con el porcentaje ya antes mencionado 44.83%.
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Pregunta 5: Desde su perspectiva: ¢ Consideras que el nivel socioeconémico

del nudcleo familiar, durante la pandemia influyo ya sea de forma directa o

indirectamente con el desempefio académico durante la pandemia del COVID-19?

Tabla 15 El nivel socioecondmico durante la pandemia del COVID-19 influyo de

forma directa e indirecta en el rendimiento académico.

Valoracién de Afectacion

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
directa e indirecta del
Absoluta Relativa Acumulada
nivel socioeconémico
Si 276 72% 72.00%
No 108 28% 100%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Figura 16 Porcentaje de consideraciéon de que el nivel socioeconémico influyo en el

desempefio académico

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

®ND
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A los encuestados se les consulto si consideran que el nivel socioeconémico
del nucleo familiar, durante la pandemia del COVID-19 influyo de forma directa o
indirecta en el desempefio académico de los estudiantes, en el cual el 72.00%
constataron que si es decir 276 personas mientras que 108 personas es decir el 28%
de los encuestados coincidieron en que no influyo ni directa ni indirectamente en el

desempefio académico desde su punto de vista.

Pregunta 6: Desde su punto de vista, ¢Como valorarias el uso de las
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes, durante cada sesion virtual
llevada a cabo en la pandemia del COVID-19, 2022 teniendo en cuenta la siguiente

escala, segun corresponda?

Tabla 16 Uso de herramientas tecnoldgicas por parte del docente en la pandemia

del COVID-19, 2022.

Valoracién del uso de
Frecuencia Frecuencia Frecuencia

herramienta

Absoluta Relativa Acumulada
tecnoldgicas

Muy Bueno 119 31.03% 31.00%
Bueno 159 41.38% 72.41%
Regular 66 17.25% 89.66%
Malo 40 10.34% 100.00%

Muy Malo 0 0.00% 100%

Total 384 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17 Porcentaje de valoracion del uso de herramientas tecnologicas usada por

los docentes.
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Fuente: Elaboracion propia

Como podemos visualizar en el diagrama de pastel de la figura 12 elaborado
segun las respuestas obtenidas, vemos que la percepcion positiva sobre el correcto
uso de las herramientas por parte de los docentes durante la pandemia es calificada
por las personas encuestadas como buena con un 41.38% de los encuestados y muy
buena con el 31.03%, mientras que en una menor cantidad de personas encuestadas
considera que fue mala con solo el 10.34% total de los encuestados es decir 40
personas. Teniendo en cuenta que en la encuesta se pusieron 5 opciones (Muy
Buena, Buena, Regular, Mala, Muy Mala), ninguna de las 384 personas a las que se

le realizo la encuesta optd por seleccionar la opcion muy mala.

Aunque la valoracion del uso de herramientas tecnologicas por parte de los
encuestado, hacia los docentes en pandemia, tuvo una buena percepcion. Al
momento de consultar sobre cual seria la valoracion de la adaptacion que tuvo el

docente en el desarrollo de cada una de las sesiones académica virtuales con los
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alumnos, la respuesta fue se contrasta con la dicha en la pregunta que antecede
(pregunta 4), aungue existié una pequefia variacion en los percentiles, pero para poder
comprender un poco mas esta observacion debemos revisar mas detalladamente la

pregunta 5 y los resultados obtenidos, en la cual se les realizaba la siguiente consulta:

Pregunta 6: Una vez aportada su valoracién sobre la pregunta anterior, desde
su punto de vista o percepcion ¢ Cual es su valoracion sobre la adaptacion y desarrollo
de la docencia en cada una de las sesiones virtuales, en la que se llevé a cabo la
educaciéon bajo la modalidad virtual o e-learning durante la pandemia del COVID-19

en el aino 20227

Tabla 17 Valoracién de la adaptacion y desarrollo de las sesiones virtuales por parte

de los docentes en pandemia, en frecuencia.

Adaptaciéony
Frecuencia Frecuencia Frecuencia
desarrollo de la

Absoluta Relativa Acumulada
docencia

Excelente 106 27.59% 27.59%
Buena 146 37.93% 65.52%
Regular 106 27.59% 93.11%
Mala 26 6.90% 100.00%
Muy Mala 0 0.00% 0
TOTAL 384 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18 Porcentaje de la consideracion de los encuestados sobre la valoracion de

adaptacion y desarrollo de las sesiones virtuales por parte de los docentes
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Fuente: Elaboracion propia, 20232.?:59%

Considerando que la mayoria de las personas a las que se le realizo la
encuesta, indicaron que el uso de las herramientas tecnoldgicas por parte del docente
durante cada una de la sesion virtual que se llevé a cabo en la pandemia del COVID-
19 en el afio 2022, fue calificada en su gran mayoria como “muy buena” y “buena”
entre ambas opciones lograron sumar un 72.41% del total de los encuestados. Pero
cuando se les consulta sobre la perspectiva de la valoracion de la adaptacion y el
desarrollo de cada sesién virtual, el 65.52% de los encuestados o0 252 personas (de
los porcentajes de las opciones “excelente” con el 27.59% o 106 personas a favor y
“‘buena” con el 37.93% o 146 personas a favor, respectivamente), optaron por
considerarlo como “excelente” y “buena” la adaptacion y desarrollo llevada a cabo por

parte de los docentes durante cada una de las sesiones llevadas a cabo.

Cabe mencionar que también que con un total del 34.49%, considerando la
suma de los resultados obtenidos en las opciones “regulares” y “mala” las cuales
tuvieron los resultados del 27.59% y del 6.90% del total de los encuestados es decir

106 y 26 personas respectivamente, teniendo como resultado 132 personas en total.
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Considerando que entre ambas preguntas (la pregunta 5y la pregunta 6) existio
la opcion “Muy mala”, esta opcion nunca fue considerada o seleccionada por parte de
las personas a las personas que se les realizo la encuesta por ende en ambas
preguntas la opcion “Muy mala” obtuvo el 0.0%. Con estos resultados obtenidos y
analizados, consideramos que, aunque existi6 ciertas novedades o falencias de
cualquier indole para llevar a cabo cada una de las sesiones virtuales, las personas
fueron empaticas es decir comprendieron que ningun docente con larga trayectoria,

estaba preparado para llevar a cabo esta nueva metodologia o modelo educativo.

Pregunta 7: Segun su criterio, ¢CoOmo valorarias el respectivo
acompafiamiento bridado por los docentes durante esta modalidad de estudio,

desarrollada en el afio 20227

Figura 19 Porcentaje de Valoracion del acompafiamiento por parte del docente
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 18 Valoracion del acompafamiento recibido por parte del docente hacia el

estudiante durante la pandemia, 2022.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Valoracion

Absoluta Relativa Acumulada
Muy Buena 212 55.17% 55.17%
Buena 79 20.69% 75.86%
Regular 53 13.79% 89.65%
Mala 40 10.34% 100.00%
Muy Mala 0 0.00% 0
Total 384 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Analizando los resultados obtenidos mediante esta pregunta de la encuesta
realizada vemos que la percepcién sobre la valoracién del acompafiamiento por parte
del o de los docentes hacia los estudiantes durante cada una de las sesiones virtuales
gue se llevaron a cabo en la pandemia del COVID-19, a lo largo del afio 2022, vemos
que el 55.17% de los encuestados es decir 212 personas consideran que fue muy
buena, mientras que para el 20.69 % es decir 79 personas califican el

acompafiamiento como bueno.

Mientras que el 13.79% es decir 53 personas, lo lograron considerar como ni
buena ni mala, es decir tienen una valoracion neutra, mientras que en un porcentaje
mucho menor es decir solamente el 10.34% es decir 40 de las 384 personas

encuestadas, consideraron que el acompafiamiento fue malo por a, b , como en las
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preguntas que anteceden, existio la valoracion Muy mala, pero ninguna de las 384
personas encuestadas opto por seleccionar por esta opcién, terminando asi con un
valor porcentual del 0%. Aunque existieron varias novedades e inconsistencias y
dificultades de diferentes indoles, antes, durante y después de llevar a cabo las
sesiones virtuales la valoracion del acompafiamiento podemos calificarlo como
positivo segun las percepciones de las personas encuestadas, ya que fue el 75.86%

del total de los encuestados que lo consideraron.

Pregunta 8: ¢Desde su perspectiva, consideras usted que los docentes en
general estaban realmente capacitados o tenian el conocimiento previo para poder
llevar a cabo cada una de las sesiones de ensefianza, bajo la modalidad virtual

durante la pandemia del covid-19 en el afio 20227

Figura 20 Consideracion del nivel de preparacion por parte del docente durante la

pandemia

Perspectiva
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 19 Consideracion de la preparacion o capacitacion por parte del docente para

llevar a cabo cada una de las sesiones de ensefanza.

Docentes capacitados Frecuencia Frecuencia Frecuencia

para esta modalidad Absoluta Relativa Acumulada
SI 115 30% 30%
NO 269 70% 100%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Para las personas que fueron consultadas en la encuesta realizada
previamente, solamente el 70 % de los encuestados es decir 269 personas de las 384
del total de la muestra, consideran que los docentes en general realmente no estaban
capacitados o tenian algun tipo de conocimiento previo para poder llevar a cabo cada
una de las sesiones virtuales con los estudiantes de forma correcta u optima. Mientras
que el 30% restante, es decir las 115 personas consideraron que los docentes si
estaban previamente capacitados o tenian conocimientos previos para realizar de
forma Optima cada una de las sesiones virtuales durante la pandemia del COVID-19

en el periodo que comprende el afio 2022.

Pregunta 9: ¢Tras haber experimentado la educacion e-Learning o la
educacion virtual, y desde du punto de vista usted consideraria permanecer bajo la
modalidad tradicional o presencial, e-Learning o virtual, o en la modalidad hibrida,

modalidad que involucra la presencialidad y la ritualidad?
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Tabla 20 Frecuencia de selecciéon del modelo de educacién

Modelo de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
educacion Absoluta Relativa Acumulada
Presencial 142 37% 37%
Virtual 46 12% 49%
Hibrida 196 51% 100%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 21 Modalidad de estudio que prefieren los encuestados

®Presencia
@®Hibrida

®Virtual

Fuente: Elaboracién propia 2023

De los 384 encuestados solamente el 12% es decir 46 personas prefieren la
modalidad de estudio e-learning o virtual mientras que el 37% es decir 142 prefieren
volver a la presencialidad y el 51% considera que deberia mantenerse una educacién

bajo el modelo hibrido es decir tanto presencial como virtual.
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Pregunta 10: ¢Considerando durante la pandemia y bajo la modalidad de e-

learning o virtual usted como considera su aprendizaje?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Modelo de educacion
Absoluta Relativa Acumulada
Ha aprendido mucho méas 132 34.48% 34.5%
Ha aprendido méas 106 27.59% 62.1%
Ha aprendido lo mismo 40 10.34% 72.4%
Ha aprendido menos 80 20.69% 93.1%
Ha aprendido mucho menos 26 6.90% 100.0%
Total 384 100.00%
Figura 22 Aprendizaje durante la pandemia
Pregunta 1

20,69%

Fuente: Elaboracién propia 2023

®Ha aprendido menos
@ Ha aprendido maés
@ Ha aprendido mucho més

Ha aprendido lo mismo

Ha aprendido mucho men

Estas son las 10 preguntas que conformaban la encuesta para este trabajo
investigativo, pero si bien es cierto se indic6 que se utilizaria dos herramientas de

recoleccion de datos.
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Interpretando los todos los datos e informacion obtenida en las entrevistas

realizadas (dicho modelo de entrevista puede ser visualizado en el Anexo2)

Pregunta 1 ¢ Si bien es cierto durante la pandemia la economia de los hogares
ecuatorianos se vio afectada, considera usted que este fue un factor limitante por el

cual muchos jévenes no pudieron continuar con sus estudios? ¢ Por qué?

Vemos que varios de los entrevistados coinciden en que el factor que mas
influyo en la desercion fue el nivel econdmico que a su vez fue un limitante debido a
gue segun explicaron unos no contaban con plan de internet fijo en el domicilio, ni
tampoco con un equipo tecnolégico como una computadora de escritorio o una laptop
en optimas condiciones que le permitiera al estudiante desarrollar sus actividades y
estar en cada una de las sesiones virtuales y en las situaciones que se estaba viviendo
la pandemia era imposible acceder a uno de estos debido a que muchos padres de
familias jefes de hogar perdieron sus trabajo, en otros casos sus ingresos se vieron

reducidos hasta un 50% empeorando al situacién econémica de las familiar.

En otros casos los estudiantes se veian obligados a buscar la manera de poder
conectarse a las sesiones virtuales que incluso iban a casa de vecino o cerca de algun
punto de red wifi gratuito e incluso desde un mismo teléfono era usado por hasta 3 o
4 estudiantes de una misma familia donde tenian que turnarse para poder hacer uso

de dicho teléfono, comentaron los estudiantes y padres entrevistados.

Para poder analizar, definir y comprender de mejor la perspectiva de como la

desercion estudiantil impacto en la educacion e-learning podemos tomar como
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ejemplo un acta de calificaciones proporcionada por un docente del curso de 2do afio
de bachillerato durante el periodo de estudio del 2021-2022 de la Unidad Educativa
Fiscal J.G.L donde por derecho a la privacidad de los datos e informacion sensible de
los estudiantes de dicha unidad educativa se ha procedido a desenfocar y cubrir los
nombre de la institucion con su respectivo logo en la imagen, una vez detallado todo
esto, podemos ver que durante dicho periodo lectivo de 41 estudiantes matriculados
en el salon del 2do afio, el 37% (los cuales pueden ser visualizados ya que estan
resaltado de color amarillo) aproximado de los estudiantes, es decir 15 de los 41
estudiantes se vieron obligados de alguna manera a desertar del periodo académico

del afio 2022 tal como observamos en la siguiente imagen:

Figura 23 Desercion académica de estudiantes de una Unidad Educativa
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Fuente: Unidad Educativa J.G.L, 2023.
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Pregunta 2 ¢Considera usted que el delimitado acceso a la tecnologia y a la

innovacion académica durante la pandemia afecto la educacion e-learning? ¢, Por qué?

Los entrevistados coinciden en que si afecto a la educacion e-learning por varias
causales desde los centros educativo debido a la falta de equipamiento tecnoldgico,
la falta de salas de computo o equipos de computos obsoletos mientras que por otro
lado tenemos la escasa ensefianza a los alumnos sobre el correcto uso de las TIC, y
el poco o0 escaso manejo de las TIC por parte de los maestros que debido a su edad
o el uso esporadico de las TIC en sus actividades diarias antes de pandemia, se
enfrentaron con el reto de la educacion virtual o e-learning pero no en las mejores
condiciones algo en que coinciden tanto docentes, estudiantes y padres de familia y

gue en pandemia se pudo notar.

Desde los hogares como bien explicaron, el acceso a un equipo tecnoldgico o
a un punto de internet fue uno de los que limito el aprendizaje, pero adicional a esto
consideran gque a pesar de existir el acompafiamiento a los estudiantes la ligereza y
el poco interés con la que se tomaron las clases virtuales los estudiantes fue tal que
segun los padres de familia se puede ver reflejado en las boletas de calificaciones y

que segun ellos la pandemia dejo muchos vacios en el aprendizaje de los estudiantes.

Para poder conocer como afecto y afecta el delimitado acceso de la tecnologia
e innovacion educativa a la educacion e-learning o virtualidad en los estudiantes de la
ciudad de Guayaquil en tiempos de pandemia del COVID-19 hemos procedemos a
realizar una comparacion con dos boletas o libretas de calificaciones de dos diferentes

estudiantes de un mismo curso y del mismo centro educativo, pero con diferentes
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situaciones econdmicas segun la informacién brindad y que fue proporcionada por el
entrevistado ya sea el padre o madre de familia, que por temas de privacidad y
precautelar la informacion tanto del centro de estudio como del estudiante y docente
se han omitidos ciertos datos, dichas boletas o libreas de calificacion se detallan a

continuacion:

Figura 24 Comparativa de boletas de calificaciones en pandemia

COLEGIOF :
INFORME ACADEMICO PERIODO LECTIVO 2022-202
ESTUDIANTE: VARGAS
1ERO DE BACHILLERATO INF B

MATERIAS SEGUNDO QUIMESTRE
3P 4P P3- 80% EX 20%

1 MATEMATICA 1633 520 576 | 460 [ 1.00 ] 0.20
2 FISICA 7.03  7.33 748 574 | 9.75  1.95 | 7.69
3 QUIMICA 4780 700 740 592 750 150 7.42
4 BIOLOGIA 41816 9.03 859 687 [ 200 | 040 7.27
5 HISTORIA Y750 835 792 633 | 500 | 1.00 _7.33
6 EDUCACION PARA LACIUDADANIA‘“ 7.10 440 | 6.00 | 120 [5.60
7 FILOSOFIA B89 830 859 687 | 500 | 1.00 7.
8 LENGUA Y LITERATURA Y786 920 853 682 10.00 2.00 8.82
9 INGLES *876 853 864 691 750 1.50 8.41
10 EDUCACION CULTURAL Y ARTISTICH10.00 10.00 10.00  8.00 10.00  2.00 10.00
11 EDUCACION FISICA ¥ 9.80 9.80 7.84 _8. 1.60 .
12 EMPRENDIMIENTO Y GESTION 96 720 7.08 566 |_1_'7:.oo | 0.60 [6.26
13 FORMACION CRISTIANA 179, 880 897 747 0. 2.00 o7
14 APLIC. OFIMATICAS LOCALESYE * 946 833 889 741 [ 2.00 | 0.40 7.51
15 SISTEMASA OPERATIVOS Y REDES 5.16 2.00 | 040 [ 532
16 PROGRAMACION Y BASE DE DATOS| 5.00 | 1.00 | 6.76
17 SOPORTE TECNICO 5.00 | 1.00 | 6.60
PROMEDIO ACADEMICO 781 785 783 626 580 116 7.42
COMPORTAMIENTO 8 8 B

(*) Materias que se promedian de acuerdo a la malla curricular aprobada por el Ministerio de Educacion
INFORME ACADEMICO PERIODO LECTIVO 2022-20
ESTUDIANTE: ACOSTA
1ERO DE BACHILLERATO INF B

MATERIAS PRIMER QUIMESTRE
01a
1P 2P P1- 80% EX 20% 1Q

1 MATEMATICA 4930 10.00 965 7.72 10.00 2.00 9.72
2 FISICA © 900 980 940 752 985 197 9.49
3 QUIMICA “ 970 980 975 7.80 10.00 2.00  9.80
4 BIOLOGIA “ 949 890 919 7.35 800 1.60 8.95
5 HISTORIA *820 912 866 692 950 190  8.82
6 EDUCACION PARA LA CIUDADANIA* 9.00 880 890 7.2 9.00 1.80  8.92
7 FILOSOFIA 4980 920 950 7.60 10.00 2.00 9.60
8 LENGUA Y LITERATURA “860 949 904 723 9.00 1.80  9.03
9 INGLES © 903 950 926 740 9.35 1.87  9.27
10 EDUCACION CULTURAL Y ARTISTIC¥10.00 10.00 10.00  8.00 10.00 2.00 10.00
11 EDUCACION FISICA 4990 880 935 748 800 1.60 9.08
2 EMPRENDIMIENTO Y GESTION 830 960 895 7.6 _800 160 876
3 FORMACION CRISTIANA “ 976 964 970 7.76 1.00 876
4 APLIC. OFIMATICAS LOCALESYE * 960 993 9.76 7.80 9. 185  9.65
15 SISTEMASA OPERATIVOS Y REDES* 9.90 10.00 995 7.96 9.00 1.80 9.76
16 PROGRAMACION Y BASE DE DATOS| 9.60 9.83 971  7.76 9.00 1.80 9.56
17 SOPORTE TECNICO “ 980 10.00 990 7.92 10.00 2.00 9.92
PROMEDIO ACADEMICO 935 955 945 755 899 179 935
COMPORTAMIENTO & B B B

(*) Materias que se promedian de acuerdo a la malla curricular aprobada por el Ministerio de Educacion

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Si bien podemos observar que en la primera boleta existen aproximadamente
27 calificaciones resaltada de color rojo lo que indicaria que son estas son bajas
calificaciones, y el cual pertenece a un estudiante de un ndcleo familiar considerado
de nivel socioecondmico bajo segun lo indicado y considerado por parte del padre de
familia encuestado, debido a que durante la pandemia del COVID-19 el ingreso
familiar principal se vio afectado significativamente por la reduccion del salario hasta
en un 50% aproximadamente segun lo indicado por el entrevistado, también el
encarecimiento de ciertos productos alimenticios y productos de primera necesidad,
etc. que complicaron de forma indirecta el acceso a una red de internet o a la
adquisicién de un equipo tecnoldgico que les permita a las o los estudiantes del hogar
acceder a cada una de las sesiones virtuales, debido a que no se contaba con el
dinero suficiente para cubrir los pagos del mes de internet o el costo de un equipo de

computacién o smartphone.

Para el segundo caso podemos observar en la boleta o libreta de calificaciones
gue la cantidad de bajas calificaciones es solamente una, es decir no es ni el 10% de
las bajas calificaciones que se observan en la boleta anterior obtenida por el primer
alumno. Y es que segun y a consideraciéon del padre de familia entrevistado, estima
que si bien considera que el nivel socioecondémico al que pertenecen su nucleo
familiar es bajo, también considera que el haber mantenido una fuente de ingreso
intacta es decir sin tener algun tipo de reduccion salarial debido a la pandemia y que
a su vez cuenta con mas de una fuente de ingreso, hizo posible que los y las
estudiantes perteneciente a este nucleo familiar puedan contar con la disponibilidad y
el acceso a una red de internet tanto inalambrica como cableada y que cuenten tanto

con equipos de computacion como laptop, una computadora de escritorio y los
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teléfonos inteligentes o smartphone existentes en el hogar, permitiéndoles asi
minimizar de alguna manera la afectacion por del acceso a la educaciéon e-Learning

por ende a la innovacion educativa.

Pregunta 3 ¢Durante la pandemia del COVID-19 especificamente en el afio
2022, considera usted que su situacion econdémica y las fuentes de ingreso de su

hogar se vieron afectado de alguna manera?

Segun las opiniones de las personas encuestadas y con la que coinciden la
mayoria de estos, durante la pandemia del COVID-19, sus ingresos mensuales se
vieron reducidos y en ciertas ocasiones a mas del 50% del ingreso total y también en
la pérdida del puesto de trabajo, todo esto debido a los cierres de los negocios, a la
reduccion de horario laboral y el paso de la presencialidad a la modalidad del
teletrabajo y también a que el sector econdmico se vio afectado. Pero en otros casos
los encuestados indicaron que sus ingresos se mantuvieron igual que antes de la
pandemia del COVID-19, también indicaron que contaron con sus puestos de trabajo,

es decir no se vieron afectados por ninguna reduccion salarial.



CAPITULO V: SUGERENCIA
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5.1 Conclusiones

Durante la pandemia del COVID-19 la modalidad de estudio tuvo una transformacion
debido al cambio de la presencialidad en los centros educativos a nivel del Pais a la
virtualidad o educacion e-Learning llevada a cabo desde los hogares, lo cual provoco
que en el periodo escolar durante el 2022 exista la desercion estudiantil sin importar
los niveles académicos a los que pertenecian, esto debido a los diversos factores y/o
situaciones que tuvieron que sobrellevar cada uno de ellos. Y es que, una vez
analizadas toda la data e informacion obtenida a través mediante las encuestas y las
entrevistas realizada, podemos llegar a la conclusién que se considera como el factor
principal de dichas deserciones estudiantiles a el nivel socioecondémico de cada uno
de los hogares a los que pertenecen los estudiantes desertores. Segun los datos
obtenidos conocemos que aproximadamente un 86.20% de las personas conocieron
por lo menos algun caso de desercion estudiantil, lo cual caus6 un impacto negativo
ya que en muchos de los casos perdieron el afio escolar y tuvieron o tienen que volver
a repetirlo nuevamente, e incluso muchos por alguna razén no pudieron retomarlo
para continuar con los estudios dejando inconcluso su nivel de escolaridad. Podemos
concluir que durante el afio 2022 en la pandemia mientras mas bajo fuese el nivel
socioeconémico familiar o tuviese limitaciones a equipos tecnoldgicos o a la conexion
a internet, el estudiante estaba propenso a formar parte de la poblacion de desercion

estudiantil.

Las competencias digitales es decir las habilidades con las que se desenvolvian los
docentes haciendo el uso de las TIC en cada una de las sesiones virtuales influyo
directamente en el impacto de este modelo educativo, que podriamos considerarlo de

una forma levemente negativa y es que segun algunos de los padres de familia y los
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propios alumnos consideran que fue una de las causas por la que los estudiantes
obtuvieron un desempefio académico con notas regulares en comparacion a las
obtenidas antes de pandemia. Y es que considerando los resultados obtenidos el
41.4% afirma que han aprendido menos que estando en la modalidad presencial y
teniendo también en cuenta que el 70% considero que los docentes no contaban con
la preparacion o capacitacion adecuada para impartir las clases bajo esta modalidad.
A nivel de calidad de estudio el 84% consider6 que la calidad de ensefianza se
mantuvo y no mejoro en nada. Algunos de los entrevistados coinciden en que esto se
debe en muchos de los casos a la edad de los docentes y en cierto modo al uso
esporadico o limitado que tienen al momento de usar la tecnologia, haciendo que las
sesione no se lleven de la forma mas adecuada en ocasiones que no se respeten el
horario establecido para cada una de las sesiones, produciendo vacios en el
aprendizaje de los estudiantes. También coinciden en que el pais no estaba preparado
para enfrentar la pandemia y que la implementacion de la educacion e-learning o
virtual era algo nuevo y que muchos centros de estudios no contaban con las

herramientas suficiente y/o un plan de estudio para llevar a cabo esta modalidad.

La principal afectaciones para llevar acabo la innovacién educativa en los centros
escolares es la limitacién al acceso a la tecnologia y es segun los docente la falta de
equipamiento tecnologico y de las casi esporadica o nulas capacitaciones sobre el
manejo de las nuevas tecnologia en la educacion por parte del Ministerio de educacion
o del SENESCYT segun el caso que corresponda, indican también que se vieron
obligados a hacer usos de sus equipos personales e incluso durante la pandemia se
vieron obligado a la adquisicidon de un equipo ya sea este una laptop, pc, etc. que le

permita llevar a cabo su trabajo durando cada una de las sesiones virtuales, pues si
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bien otros docentes contaban con equipos pero indican que no se sentian 100%
capacitados para llevar a cabo esta modalidad de ensefianza. Por otro lado, tenemos
gue algunos centros educativos no cuentan actualmente con puntos de conexion Wifi
ni cuentan con laboratorios de computacién abastecido. Algo similar ocurre en los
hogares de los estudiantes en ciertas ocasiones para poder acceder a una de las
clases se tuvieron que conectar a la red de un vecino e incluso entre 2 o 3 familias
pagaban la planilla del servicio de internet aunque la Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil a instalado puntos de red wifi con fin educativo, esto no abaste ya que no
llegan a los sectores “populares” y tienen un limite maximo de 1 hora 30 minutos en
el dia segun resaltan los padres de familia en la entrevista realizada. Concluimos que
al no contar con las herramientas tecnologicas o por lo menos el acceso a internet no

se va a poder dar el paso hacia la innovacion educativa.

Como ya lo sabemos, el nivel socioecondémico jugo un papel muy importante durante
la pandemia del COVID-19 ya que fue y es considerado por el 43.1% de encuestados
como el principal factor que influyo en la desercion estudiantil durante el afio 2022,
considerando la informacion obtenida el 86.20% dice haber conocido por lo menos un
caso de desercion, y es que también el 72% de los encuestados considera que sea
de forma directa o indirecta esto influyo no solo en la desercién estudiantil, sino que
también afecte el rendimiento académico de los estudiantes. En la desercion
académica debido a que en algunos casos los alumnos no contaban con los
dispositivos apropiados 0 no contaban con el acceso a internet, lo que se consideraba
en muchos de los casos como un “gasto” segun varias opiniones de las personas
entrevistadas y considerando también que muchos padres de familias en especial el

jefe de hogares eran despedidos o tenian una remuneracion mucho mas baja a la que
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tenia antes de pandemia, haciendo que algunos estudiantes tengan de desistir de
continuar con sus estudio. Y a nivel del rendimiento académico segun el 58%
considera que la carga de deberes o actividades escolares era mucho menor
comparando con la modalidad presencial y el 41.4% considera que ha aprendido
menos estando en la modalidad e-learning o virtual y esto es algo que se puede ver
reflejado en los vacios y bajas calificaciones que han tenido algunos alumnos durante

el tiempo indicado, segun lo mencionado por los padres de familia en las entrevistas.
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5.2 Recomendaciones o0 Sugerencia

Como sugerencia tenemos que para evitar, disminuir o mitigar la cantidad de
estudiantes que sean desertores en el modelo de educacion estudiado, se debe
realizar un plan de estudio hibrido es decir que contenga tanto clases presencial con
unas cuantas clases virtuales o e-learning y que de forma paulatina con el pasar del
tiempo se debe ir incrementando hasta llegar a un mismo nivel de desarrollo entre
ambas modalidades, todo esto para que los docentes y los estudiantes estén
preparados en ambas modalidades y que se pueda aprovechar los beneficios que

ambas modalidades de estudios brindan.

Para poder hacer que las competencias digitales de los docentes impacten de forma
positiva durante la educacion e-learning o la virtualidad hacia los alumnos se deberia
cerrar la brecha entre el poco e incluso escaso conocimiento y manejos de
herramientas tecnolégicas, creando un plan de preparacién a docentes, donde se
puedan llevar a cabo la capacitacion dentro de las centros educativos y la
obligatoriedad de realizar cursos sobre las TIC y poder enfocarlas u orientarla hacia
la ensefianza y que sea evaluado durante cada cierto periodo para corroborar lo
aprendido por el docente adicional a esto reforzar el modelo educativo haciendo uso
del modelo hibrido es decir presencial y virtual para que se vayan familiarizando,
socializar campafias informativas sobre el manejo de las TIC tanto para docentes
como para alumno, para que cuando se trabaje bajo el modelo e-Learning o virtual las
sesiones se desarrollar de forma didactica, donde tanto el docente como el estudiante
participen en las sesiones sin novedad. También llevar a cabo ayudantias o cursos de

nivelacion para asi subsanar los vacios que dejo la pandemia.
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Realizar un estudio y plan de implementacidon sobre los equipos tecnoldgicos
necesarios y asi poder de realizar las respectivas gestiones para que el ente
encargado ya sea e Ministerio de educacion, la SENESCYT, o en otro caso solicitar
la ayuda al sector privadas para poder cubrir las necesidades de equipamiento, puntos
de acceso a redes Wi-fi, en los centros de estudios para que los alumnos y docentes
se beneficien y puedan innovar en el modelo de estudio, teniendo libre acceso pero
enfocado en el ambito educativo a los dispositivos tecnologicos para que los docentes
puedan preparar clases interactivas donde los alumnos puedan hacer uso de los

equipos para poder subir las actividades realizadas en clases.

Gestionar e implementar en los centros educativo la modalidad combinada de ambos
meétodos de estudios debido a que el 90% de los encuestados indica que prefieren la
modalidad presencial o hibrida, para que tanto maestros, estudiantes y padres de
familia se involucren en esta actividad y se puedan generar beneficios a nivel de

rendimiento académico.
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Anexo 1
Formato de la encuesta

Mediante esta encuesta se requiere obtener la mayor de cantidad de datos e
informacion que nos permita conocer como vivieron la situacion de los estudiantes de
la ciudad de Guayaquil durante la pandemia del COVID-19 en el 2022, es decir a nivel
educativo conocer cuales fueron las limitantes, conocer si tanto docentes como
estudiantes estaban preparados para la virtualidad, las ventajas y desventajas de este
modelo educativo. Y asi poder llevar a cabo este trabajo investigativo. La encuesta
esta formada por 8 preguntas la cual para su respectivo desarrollo se estima un tiempo
de duracién de aproximadamente 8 minutos. Antes de realizar la encuesta, considerar
los siguientes puntos:

e Las respuestas obtenidas seran de forma anénima.

e Solo se podra responder una Unica vez la encuesta por persona.

e Las preguntas que se encuentren con un asterisco (*) al final, son consideradas

obligatorias.

e Las encuestas se llevaran a cabo entre el mes de febrero y marzo del 2023.

Indigue su género (*):  Masculino

Femenino
1.- En lo que comprende del afio 2022, durante la pandemia del COVID-19, usted
en algun momento: ¢ Conoci6é de al menos 1 caso de desercion académica o de
algan abandono de estudio en su entorno, considerando todos los niveles

académicos es decir primaria, secundaria, universidad y tecnolégicos?

Si
No
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2.- De haber sido su respuesta afirmativa o “SI” en la pregunta anterior, favor
contestar las siguientes preguntas que se detalla, caso contrario pasar
directamente a la pregunta numero 4. ¢Podria usted indicar el rango de cuantos
casos de desercion académica conocio en su entorno durante la pandemia del
COVID-19, especificamente en el afio 20227
Dela?
De3a4

Mas de 5

3.- Considerando la respuesta brindada en la pregunta 2. De los casos de desercion
académica o abandono escolar que afirmo usted haber conocido durante la
pandemia del COVID-19, especificamente en el afio 2022 y considerando su
percepcion, ¢Cual consideraria usted que fue uno o algunos de los factores que
mas influyeron en la desercion académica o abandono estudiantil por parte de los

estudiantes de la ciudad de Guayaquil?

El nivel socioeconémico

El poco interés por parte del alumno

La falta de ayuda por parte de los entes de Gobierno.

El escaso acompafiamiento por parte del docente

El tutor o los padres no pudo esté al pendiente de el/ella

Problemas emocionales

Todas las anteriores
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4.- Durante la pandemia del COVID-19, muchas personas perdieron sus puestos
de trabajos, afectando asi su economia tanto personal como la economia familiar
llevandolos a tomar medidas de reduccion de gastos e incluso emprender para
poder cubrir una parte de los mismo, considerando lo mencionado. ¢Como
consideraria usted el nivel socioecondémico de su hogar durante la pandemia del

COVID-19?

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

5.- Desde su perspectiva: ¢ Consideras que el nivel socioecondomico del nucleo
familiar, durante la pandemia influyo ya sea de forma directa o indirectamente con

el desempefio académico durante la pandemia del COVID-19?

Si

No

6.- Desde su punto de vista, ¢ Como valorarias el uso de las herramientas tecnoldgicas
por parte de los docentes, durante cada sesion virtual llevada a cabo en la pandemia

del COVID-19, 2022 teniendo en cuenta la siguiente escala, segun corresponda?

Excelente

Buena

Regular

Mala

Muy Mala




121

7.- Segun su criterio, ¢ Como valorarias el respectivo acompafiamiento bridado por los

docentes durante esta modalidad de estudio, desarrollada en el afio 2022?

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

8.- ¢Desde su perspectiva, consideras usted que los docentes en general estaban
realmente capacitados o tenian el conocimiento previo para poder llevar a cabo cada
una de las sesiones de ensefianza, bajo la modalidad virtual durante la pandemia del

covid-19 en el afio 20227

Si

No

9.- ¢ Tras haber experimentado la educacion e-Learning o la educacion virtual, y desde
du punto de vista usted consideraria permanecer bajo la modalidad tradicional o
presencial, e-Learning o virtual, o en la modalidad hibrida, modalidad que involucra la

presencialidad y la ritualidad?

Presencial

Virtual

Hibrida
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10- ¢Considerando durante la pandemia y bajo la modalidad de e-learning o virtual

usted como considera su aprendizaje?

Ha aprendido mucho méas

Ha aprendido méas

Ha aprendido lo mismo

Ha aprendido menos

Ha aprendido mucho menos
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Anexo 2

Entrevista
Pregunta 1 ¢Si bien es cierto durante la pandemia la economia de los hogares
ecuatorianos se vio afectada, considera usted que este fue un factor limitante por el

cual muchos jévenes no pudieron continuar con sus estudios? ¢ Por qué?

Pregunta 2 ¢ Considera usted desde su punto de vista, que el delimitado acceso a la
tecnologia y a la innovacion académica durante la pandemia afecto la educacion e-

learning? ¢ Por qué?

Pregunta 3 ¢Durante la pandemia del COVID-19 especificamente en el afio 2022,
considera usted que su situacion econdmica y las fuentes de ingreso de su hogar se

vieron afectado de alguna manera?
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