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RESUMEN 

La presente investigación lleva por título “Gestión del Talento Humano y Desempeño 

Laboral en la Municipalidad Distrital de Alfonso Ugarte, 2023”. De objetivo principal 

determinar la relación entre la gestión del talento humano y el desempeño laboral en 

la Municipalidad Distrital de Alfonso Ugarte, 2023. Se manejó el método hipotético 

deductivo, investigación realizada es básica, se utilizó el enfoque cuantitativo, de 

diseño no experimental de corte transversal, nivel correlacional. La población fue 

conformada por 23 servidores de las áreas administrativas de la municipalidad de 

estudio; como también, se consideró el total de la población como muestra por ser 

un número manejable de sujetos. Los instrumentos que fueron utilizados son 

cuestionarios para las variables Gestión del talento humano y Desempeño laboral, 

dichos instrumentos fueron sometidos a los análisis respectivos de confiabilidad y 

validez, la cual se determinó que los cuestionarios son aplicables. Resultado: se 

expresa que 69.60 % de empleados manifiestan que ante una buena gestión del 

talento humano conducirá a un buen desempeño laboral, y el 13.00% expresa que 

mientras una mala gestión del talento humano conduce a un mal desempeño laboral. 

Se ha llegado a concluir que existe correlación positiva y significativa muy alta entre 

la gestión del talento humano y el desempeño laboral en la municipalidad distrital de 

Alfonso Ugarte, 2023 (Rho = 0.942 y sig = 0.000) ya que al aumentar las estrategias 

que mejoren la gestión del talento humano mayor se realizará el desempeño laboral. 

 

 

 

 

Palabras clave: Gestión del talente humano, Desempeño Laboral 
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ABSTRACT 

This research is titled “Human Talent Management and Work Performance in the 

District Municipality of Alfonso Ugarte, 2023”. The main objective is to determine the 

relationship between human talent management and job performance in the District 

Municipality of Alfonso Ugarte, 2023. The hypothetical deductive method was used, 

the research carried out is basic, the quantitative approach was used, with a non-

experimental design. transversal, correlational level. The population was made up of 

23 employees from the administrative areas of the study municipality; Also, the total 

population was considered as a sample because it was a manageable number of 

subjects. The instruments that were used are questionnaires for the variables Human 

talent management and Work performance. These instruments were subjected to the 

respective reliability and validity analyses, which determined that the questionnaires 

are applicable. Result: it is expressed that 69.60% of employees state that good 

management of human talent will lead to good job performance, and 13.00% express 

that while poor management of human talent leads to poor job performance. It has 

been concluded that there is a very high positive and significant correlation between 

human talent management and job performance in the district municipality of Alfonso 

Ugarte, 2023 (Rho = 0.942 and sig = 0.000) since by increasing the strategies that 

improve management of human talent the greater job performance will be realized. 

 

 

 

 

 

Keywords: Human talent management, Work Performance 
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INTRODUCCIÓN 

Como es ampliamente conocido, en el contexto peruano, la mayoría de los 

individuos que ocupan roles de gestión en las municipalidades son elegidos 

directamente de entre miembros que participaron de los partidos políticos victoriosos 

en las elecciones. Por consiguiente, es frecuente que muchas de estas personas 

carezcan de los conocimientos y habilidades específicas necesarias para 

desempeñar eficazmente dichos cargos, como señalan Castañeda y Flores (2019). 

Por ende, es imperativo que las entidades del sector público se enfoquen en la 

búsqueda de ventajas competitivas, reconociendo la creciente demanda de 

habilidades y responsabilidades adicionales para ocupar roles directivos. Esto 

garantizará la consecución de los objetivos de las instituciones públicas, siendo el 

talento un componente fundamental en este proceso.  

 
La gestión del talento humano se ha desarrollado de modo gradual y pone gran 

énfasis en el perfeccionamiento de capacidades y destrezas de los empleados, 

incrementando la productividad de los participantes y permite construir una fuerza 

profesional firme. Los recursos humanos dentro de todas las instituciones públicas 

son las habilidades y destrezas de las instituciones públicas para llevar a cabo sus 

operaciones del día a día para brindar de manera eficiente servicios a la comunidad 

y dar cumplimiento a sus fines institucionales. 

 
La presente investigación posee como objetivo principal determinar la relación entre 

la gestión del talento humano y el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de 

Alfonso Ugarte, 2023. Para realizar la encuesta se utilizó un cuestionario 

estructurado, que se aplicó a 23 servidores administrativos. Además, este estudio es 

importante porque ayudará a la Municipalidad a gestionar adecuadamente su capital 
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humano con el fin de retener empleados cuyas competencias, habilidades, 

habilidades y experiencia hayan sido valoradas. El objetivo no es sólo contratar a los 

empleados más capacitados, calificados y valiosos, sino también mantener a sus 

empleados competitivos. 
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