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Resumen

La investigacidn es una propuesta de mejora en el servicio ambulatorio de
psiquiatria del hospital especializado San Juan de Piura 2023. Es un disefio no
experimental longitudinal de la modalidad documental o bibliografica, documenta
vivencias, enfoques y bases teoricas de investigaciones con validez cientifica durante
los ultimos afos. Por lo que, se dice que es de método mixto, al recolecta informacién
de un conjunto de procesos sistematicos criticos y empiricos, de datos cuantitativos y
cualitativos (sampieri, 2020). Dicha investigacion se realizara con el objetivo general
de diagnosticar y plantear una propuesta de mejora en el actual procedimiento de
atencion al cliente en la sala de espera del servicio de psiquiatria y sugerir mejoras.
Este método nos permitira generar una alternativa de solucion, la cual dependera de

la capacidad de identificar, priorizar y resolver problemas.



Introduccion

A lo largo del tiempo hemos visto la gran demanda de usuarios con problemas
de salud mental en la ciudad de Piura, situacion que se ha ido acrecentando con el
pasar de los afios y en especial en estos ultimos 3 afios, con la llegada de la pandemia
esta situacion nos lleva a ver la realidad que ya era evidente, sin embargo ahora ya
es mucho mas visible, las largas esperas por una cita, usuarios queriendo obtener una
atencion con la mayor rapidez del caso, una atencidn de calidad, sin embargo, esto
no ha sido posible por la gran saturacion de usuarios que existe en nuestra region
Piura.

La presente investigacion, es una propuesta de mejora en el servicio ambulatorio
de psiquiatria del hospital especializado San Juan de Piura 2023, y tiene como objetivo
diagnosticar y plantear una propuesta de mejora en el actual procedimiento de

atencion al cliente en la sala de espera del servicio de psiquiatria y sugerir mejoras.



	Resumen
	Introducción
	CAPÍTULO I
	1. Antecedentes del Estudio
	1.1. Título del Tema
	1.2. Planteamiento del Problema
	1.3 Objetivos de la Investigación
	1.4 Metodología:
	1.5 Justificación
	1.6 Definiciones
	1.7 Alcances y Limitaciones:
	1.8 Cronograma


	CAPÍTULO II
	2. Antecedentes del Estudio
	2.1. ANTECEDENTES LOCALES:
	2.2. ANTECEDENTES NACIONALES
	2.3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES


	Capítulo III
	3. Marco Teórico
	3.1. Definiciones
	3.1.1. Servicio
	3.1.2. Psiquiatría
	3.1.3. Hospital especializado
	3.1.4. Consulta externa
	3.1.5. Calidad de la atención
	3.1.6. Propuesta de Mejora
	3.1.7. Atención al Cliente

	3.2. Conceptualización de las variables:
	3.3. Importancia de las variables:

	CAPÍTULO IV
	4. Marco Referencial
	4.1. Reseña histórica
	4.2. Filosofía organizacional
	4.3. Diseño organizacional:
	4.4. Productos y/o servicios:
	4.5. Diagnóstico organizacional:


	CAPÍTULO V
	5. RESULTADOS
	5.1. Diagnóstico

	5.2. Diseño de mejora
	5.2.1. Aspectos generales

	5.4. Resultados
	5.5. Análisis de Resultados

	CAPÍTULO VI
	6.1. Sugerencias
	6.2. Conclusiones
	6.3. Recomendaciones

	Bibliografía
	Anexos
	Página en blanco



