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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene por finalidad determinar cuál es el 

sistema gestor de bases de datos que se ajusta a las necesidades del “Centro 

de Datos de la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

DIRTIC PNP en la ciudad de Lima Perú”. En razón de que en los últimos años la 

DIRTIC PNP ha venido desarrollando diferentes sistemas de información para 

las labores del personal la Policía Nacional del Perú en las diferentes unidades 

policiales como son comisarias, unidades especializadas como la dirección de 

antidrogas, dirección de criminalística, recursos humanos, escuela nacional de 

formación policial, dirección de tránsito entre otros.  

Los diferentes sistemas policiales han sido desarrollados tanto por personal de 

la Dirección de Tecnologías de la Información y comunicaciones DIRTIC PNP, 

como por personal contratado, así como donaciones de software de otras 

entidades, utilizando diferentes plataformas en lo que respecta a sistema 

gestores de bases de datos como son ORACLE, SQL SERVER, MYSQL, 

POSTGRES, así como en lenguajes de programación como son VISUAL BASIC, 

.NET, C#, JAVA, PHP entre otros. La gran variedad de plataformas o productos 

utilizados en los diferentes sistemas policiales genera dificultades para el 

mantenimiento o actualización de los sistemas policiales, el requerimiento de 

equipamiento de servidores por cada proyecto, el personal capacitado para el 

mantenimiento de estos sistemas, requiere de personal especializado por cada 

producto. Para lo cual se realiza el análisis técnico comparativo de acuerdo a las 

funciones o características que utiliza o requiere la entidad, así como también el 

análisis económico tomando en consideración los sistemas gestores o 

manejadores de bases de datos de pago, así como los gratuitos o libres. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research work is to determine which database management 

system aligns with the needs of the "Data Center of the Information and 

Communications Technology Directorate (DIRTIC PNP) in Lima, Peru." In recent 

years, DIRTIC PNP has been developing various information systems for the 

tasks of the personnel of the National Police of Peru in different police units, such 

as police stations, specialized units like the anti-drug department, criminalistics 

department, human resources, national police training school, traffic department, 

among others. 

The different police systems have been developed by both personnel from the 

Information and Communications Technology Directorate (DIRTIC PNP) and 

contracted personnel, as well as software donations from other entities, using 

different platforms when it comes to database management systems such as 

ORACLE, SQL SERVER, MYSQL, POSTGRES, as well as programming 

languages like VISUAL BASIC, .NET, C#, JAVA, PHP, among others. 

The wide variety of platforms or products used in different police systems creates 

difficulties for the maintenance or updating of police systems, the requirement for 

server equipment for each project, and the need for trained personnel for system 

maintenance, requiring specialized personnel for each product. To address this, 

a comparative technical analysis is conducted based on the functions or features 

utilized or required by the entity, as well as an economic analysis considering 

both paid and free database management systems. 



  

  13 
 

  

INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación tiene la finalidad de formular una propuesta 

de mejora para la Gestión de Bases de Datos en el Centro de Datos de la 

Dirección de Tecnologías de la información y Comunicaciones DIRTIC PNP Lima 

2023, este trabajo de propuesta de mejora consta de cinco capítulos. 

 

El capítulo primero contempla el antecedente de estudio, allí se define el título 

del tema “Propuesta de mejora para la Gestión de Bases de Datos en el Centro 

de Datos de la Dirección de Tecnologías de la información y Comunicaciones de 

la PNP Lima 2023”, actualmente existe dificultades para el cumplimiento eficiente 

y eficaz de las tareas y funciones propias de la PNP, desde la falta de 

mantenimiento y modernización de los sistemas y equipamiento telemático 

existente; así como, sistemas adquiridos que no están estandarizados y no 

tienen un funcionamiento eficiente, el uso de diferentes sistemas de gestión de 

base de base de datos como son: ORACLE, SQL SERVER, POSTGRESS, 

MYSQL, luego se detalla los objetivos de la investigación el general y también 

los objetivos específicos, también dentro de este capítulo se define la 

metodología, la justificación, así como las principales definiciones y finalmente 

los alcances y restricciones o limitaciones.   

 

El segundo capítulo trata acerca del marco teórico, en donde se definen los 

principales fundamentos teóricos de las variables, así como el concepto de las 

definiciones a cerca de bases de datos, historia, sistemas gestores de bases de 

datos, sus diferentes tipos, se hace mención a los usuarios de sistemas de 

gestores bases de datos, los diferentes tipos de usuarios de bases de datos, las 
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tareas que desempeñan los profesionales en administración de bases de 

datos(DBA), el uso de sistemas de gestores de base de datos en la DIRTIC-PNP, 

así como el concepto de licenciamiento de los sistemas gestores de bases de 

datos. Asimismo en este capítulo se realiza el análisis crítico de las bases 

teóricas del empleo de sistemas de gestores de bases de datos en la DIRTIC-

PNP en donde se utilizan diferentes sistemas gestores de bases de datos para 

almacenar la información que se genera del uso de los diferentes sistemas 

policiales, ya sean administrativos como el sistema de recursos humanos, u 

operativos como el sistema policial que utilizan las unidades policiales como las 

comisarías, departamentos o divisiones policiales. La variedad en el uso de estos 

programas para administrar base de datos hace complicado las tareas de 

mantenimiento, administración optimización y monitoreo de los SGBD, ya que se 

requiere de un especialista que tenga los conocimientos suficientes para la 

administración de todas las bases de datos (SQL SERVER, ORACLE, 

POSTGRESS, MYSQL, etc.). 

El tercer capítulo detalla sobre el marco referencial de la entidad, contiene su 

reseña histórica, reseña del Centro de Datos de la DIRTIC-PNP, su filosofía 

organizacional, sus funciones, misión, visión, valores y su organigrama. También 

se realiza el diagnostico de fortalezas oportunidades debilidades y amenazas 

FODA, dentro de las fortalezas en la DIRTIC PNP cuenta con servidores físicos 

de reciente adquisición en la cual se almacenan los diferentes sistemas 

policiales, en cuanto a debilidades el personal técnico especializado se 

encuentra próximo a pasar a la situación de retiro y no se tiene el personal que 

los reemplazará entre otros. 
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El cuarto capítulo detalla los resultados obtenidos, tanto de la evaluación técnica 

de los sistemas de gestión de bases de datos en los aspectos como son Alta 

disponibilidad, recuperación ante desastres, seguridad, encriptación de datos 

auditoria, compatibilidad con estándares SQL, compatibilidad con el sistema 

operativo Windows server, integración y compatibilidad con los sistemas de 

información policial, soporte local vía teléfono u otros medios; así como la 

evaluación económica financiera el costo de adquirir el licenciamiento solo del 

motor de base de datos o características adicionales así como el soporte de los 

sistemas de gestión de base de datos SQL SERVER, ORACLE, POSTGRESS, 

MYSQL.  

 

Finalmente se brindan las sugerencias, recomendaciones y conclusiones, así 

como la bibliografía y los anexos del presente trabajo de investigación. 
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