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Introducción 

Esta propuesta nace debido a que los miembros del área de PIC 

(Procesamiento Interno de Crédito) en los últimos 5 años de operación han venido 

realizando su trabajo de manera empírica, por lo cual surgió la necesidad de 

documentar sus actividades y llevarlas a un proceso de estandarización con lo cual se 

busca reducir los tiempos de respuesta en el análisis de los files de crédito que 

ingresan al departamento. 

Para generar los resultados deseados en la institución, minimizar los recursos 

empleados y tener la capacidad para adaptarse a sus propias necesidades es 

imprescindible contar con un documento que permita establecer el punto de partida y 

el punto final de un determinado proceso, convirtiéndose así el instructivo de 

procedimientos en una herramienta indispensable para la implementación del control 

interno. 

Concomitantemente a lo expuesto se examinará las causas y efectos del 

problema, se identificará cualquier elemento que se encuentre relacionado y así ir 

documentando toda la información que permitirá desarrollar de manera óptima los 

procedimientos que se realizan en el área de PIC. 

Los beneficiarios de la investigación serán los miembros del área de PIC ya que 

podrán estandarizar sus actividades para optimizar tiempo y recursos, y así también, 

en segundo plano, la institución financiera puesto que potenciará la colocación de 

operaciones de crédito llevadas a cabo por el área comercial. 
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