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Resumen 

Esta investigación se realizó con el objetivo de destacar los errores en las relaciones 

comunitarias del proyecto minero Tía María, ubicado en el desierto de la Joya, provincia de 

Islay, región Arequipa, Perú, antes, durante y después de los conflictos. El análisis aborda las 

interacciones entre la empresa minera y las comunidades locales, ya que el proyecto Tía 

María ha sido el centro de numerosos debates y conflictos debido a preocupaciones sobre su 

impacto en el entorno natural y social de las comunidades cercanas. La región de Arequipa 

enfrenta desafíos significativos en la gestión de recursos naturales y la convivencia entre la 

minería y las poblaciones locales, lo que hace esencial un análisis detallado de estas 

relaciones. 

La investigación reveló que las relaciones comunitarias carecieron de una técnica de 

información adecuada y que los intentos de comunicación fueron mínimos desde el principio. 

Esto dificultó una gestión eficaz de las relaciones comunitarias y el entendimiento de las 

necesidades tanto de la comunidad como de los representantes del proyecto minero. Los 

resultados, obtenidos mediante cuestionarios sencillos, mostraron que la comunidad sigue 

manifestando malestar y rechazo hacia la actividad minera, situación que requiere medidas 

correctivas inmediatas para prevenir nuevos conflictos. 

Se encontró que este problema es común en la comunidad del Valle de Tambo, especialmente 

en las relaciones comunitarias con el proyecto Tía María, en parte porque la gobernación 

regional no asumió un papel protagónico en el conflicto. Por ello, para evaluar los riesgos que 

enfrenta Tía María, es necesario realizar un análisis político. 

Se propone implementar una técnica de información que permita reducir las tensiones, basada 

en principios tradicionales de comunicación, asegurando que la información transmitida sea 

fácil de entender y aplicar. 
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Introducción 

El proyecto cuprífero Tía María, situado en el desierto de la Joya en la Provincia de 

Islay, Región Arequipa, Perú, ha sido objeto de un intenso análisis en cuanto a las 

relaciones comunitarias que se han desarrollado en su entorno. Este proyecto minero 

ha estado en el centro de una serie de debates y conflictos debido a las interacciones 

entre la empresa minera y las comunidades locales. La Región Arequipa, conocida 

por su rica diversidad cultural y su importancia económica, se enfrenta a una serie de 

desafíos en cuanto a la gestión de recursos naturales y la coexistencia entre la 

actividad minera y las poblaciones locales. En este contexto, es crucial examinar 

detenidamente las dinámicas de las relaciones comunitarias en el proyecto Tía María, 

así como identificar los factores que influyen en dichas relaciones y las posibles 

estrategias para mejorarlas. Este análisis permitirá comprender mejor los retos y 

oportunidades asociados con la interacción entre la empresa minera y las 

comunidades circundantes, contribuyendo así a un enfoque más equilibrado y 

sostenible para el desarrollo de este proyecto y su impacto en la región. 

Las relaciones comunitarias es un tema de gran trascendencia en la actualidad, 

especialmente en las actividades económicas que como la minería genera 

condiciones excepcionales adversas propias; que ante la mirada atónita de quien no 

conoce los pros y contras que se generan, produce rechazo; principalmente de las 

comunidades cercanas a los proyectos; ya que sienten, que de manera directa van a 

ser afectados en su entorno natural y social.  

En ese contexto el Capítulo I, se abarca el planteamiento del problema; del cual se 

derivó el objetivo general y los específicos, que se avizoró resolver; se justificó la 

importancia de realizar un aporte sobre el tema planteado; la metodología a ser 

utilizada, eligiendo el método cualitativo, caso de estudio a profundidad, aplicado la 
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observación, entrevistas y participación; definiciones de términos relevantes para el 

estudio; sus alcances y limitaciones.  

En el Capítulo II, se incorporó bibliografía acerca de relaciones comunitarias; hechos 

que permitieran identificar problemáticas y propuestas que pudieren ser ampliadas 

como aporte académico, se escogieron modelos peruanos, se hizo un análisis 

comparativo, en base a criterios previamente escogidos; plasmando resultados en una 

matriz.  

El Capítulo III, contiene el desarrollo de la investigación respecto del caso estudiado; 

una breve reseña histórica, filosofía institucional, misión, visión, valores, productos 

ofertados, con los que se pudo obtener un diagnóstico.  

Los resultado general y específicos, están contenidos en el Capítulo IV, en el que se 

indica el marco metodológico utilizado, el tipo y diseño de estudio, la localización, 

población, muestra e instrumentos.  

En el Capítulo V, se plantearon las sugerencias, como la técnica de información 

propuesta, los procesos para su implementación en proyectos mineres; así como un 

plan de acción que permita mejorar las relaciones comunitarias en caso de conflictos; 

por último, las conclusiones y recomendaciones. 
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