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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue “Determinar en qué medida la Gestion de
Riesgo Empresarial (COSO ERM 2017) se relaciona con la tecnologia crediticia en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco S.A., Tambopata 2023”, la metodologia
utilizada para cumplir el objetivo se basé en un tipo de investigacion basica de disefio
no experimental, el nivel de investigacion corresponde al correlacional, la poblacion
estuvo constituida por 57 trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. de Tambopata, asimismo, la muestra fue censal, es decir el 100 % de la
poblacidn, para recolectar los datos se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento
el cuestionario cuyo coeficiente alfa de Cronbach fue de 0,961 y 0,954, asimismo, los
datos no siguieron una distribucion normal bajo la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por
lo que se usaron pruebas no paramétricas, los resultados de la variable Gestion de
Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM 2017 indican que, un porcentaje
significativo del 57,9 % de trabajadores evalud la variable como "Regularmente
adecuada”, mientras que la variable Tecnologia crediticia fue sefiala como
"Regularmente adecuada" por el 61,4 % de los trabajadores, mediante la prueba de
correlacion Rho de Spearman, se determind que “La Gestién de Riesgo Empresarial
en el marco COSO ERM 2017 se relaciona positiva y significativamente con la
tecnologia crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco S.A.,
Tambopata 2023” debido a que el valor p fue de 0,000 menor que el nivel de
significancia establecido en 0,05, asimismo, el coeficiente de correlacion resultante en
0,907 muestra una correlacion directa y fuerte.

Palabras clave: Gestion de Riesgo Empresarial, tecnologia crediticia, gobierno
y cultura, estrategia y establecimiento de objetivos, desempefo, revision y

monitorizacion, informacién, comunicacion y reporte.



ABSTRACT

The objective of the research was to "Determine to what extent Enterprise Risk
Management (COSO ERM 2017) is related to credit technology at Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Cusco S.A., Tambopata 2023". The methodology used to achieve
the objective was based on basic non-experimental research, with a correlational
research level. The population consisted of 57 employees of Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A. in Tambopata. Additionally, the sample was census, representing
100% of the population. To collect data, the survey techniqgue was employed, and the
instrument used was a questionnaire with a Cronbach's alpha coefficient of 0.961 and
0.954. The data did not follow a normal distribution under the Kolmogorov-Smirnov
test; hence, non-parametric tests were utilized. Results for the variable Enterprise Risk
Management in the COSO ERM 2017 framework indicated that a significant
percentage, 57.9% of workers, assessed the variable as "Regularly adequate”.
Similarly, the Credit Technology variable was identified as "Regularly adequate” by
61.4% of the workers. Through the Spearman's Rho correlation test, it was determined
that "Enterprise Risk Management in the COSO ERM 2017 framework is positively and
significantly related to credit technology at Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Cusco S.A., Tambopata 2023" due to the p-value of 0.000 being less than the
established significance level of 0.05. Additionally, the resulting correlation coefficient
of 0.907 shows a direct and strong correlation.

Keywords: Enterprise Risk Management, credit technology, governance and
culture, strategy and goal setting, performance, review and monitoring, information,

communication, and reporting.



INTRODUCCION

La preocupacion por la gestion de riesgos empresariales y el control interno en
empresas privadas ha aumentado debido a casos de corrupcion y fraude, como los
escandalos financieros en los Estados Unidos. Esto llevo a regulaciones mas estrictas,
como la Ley Sarbanes-Oxley de 2002. A nivel nacional, la Directiva N.° 011-2019-CG-
INTEG establece la "Implementacion del Sistema de Control Interno™ en instituciones,
incluyendo la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. En el ambito
financiero, entidades como la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. han
adoptado tecnologias crediticias. La investigacion se centrara en la relacion entre el
modelo COSO ERM 2017 y la tecnologia crediticia en la gestion del riesgo crediticio

en 2023.

Para tal fin, se desarrolla en el capitulo primero los antecedentes del estudio,
el planteamiento del problema, la formulacion e hipétesis de la investigacion, los
objetivos y la metodologia, la justificacion y las principales definiciones. Por otro lado,
en el capitulo segundo, se desarrollan las principales teorias, modelos de las variables
a estudiar, en el tercer capitulo, se encuentra el marco referencial, se presenta a la
empresa en su resefa, en el capitulo cuarto, se desarrolla el método mediante el tipo,
disefio, la poblacion y muestra a utilizar, asimismo, se desarrolla la estadistica para la
comprobacién de las hipétesis y los objetivos, finalmente, se desarrolla el capitulo

guinto con las conclusiones y recomendaciones del trabajo.



CAPITULO |

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1. Titulo del tema

Gestion de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM 2017 y su relacion con
la tecnologia crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco S.A.,

Tambopata 2023.

1.2. Planteamiento del problema

El @mbito global ha presenciado un aumento notable en la atencién hacia la
administracion de riesgos empresariales y la supervision interna en entidades
privadas, impulsado en parte por incidentes de gran envergadura, como los casos de
corrupcion y malversacion en empresas a nivel mundial (Abreu, 2013). La serie de
controversias financieras en los Estados Unidos, que comprometieron a compafias
destacadas como Enron Corporation, WorldCom y Xerox, generé consecuencias

sustanciales en las economias de las naciones afectadas.

Estos sucesos condujeron a la instauracion de normativas mas rigurosas y a la
formulacion de marcos regulatorios con el propdsito de elevar la transparencia y la
honestidad en la presentacion de informes financieros y contables de las compaiiias.
Un ejemplo destacado de este impulso normativo fue la promulgacion de la Ley
Sarbanes-Oxley en los Estados Unidos en 2002, que introdujo disposiciones estrictas

para las operaciones financieras, contables y de auditoria, ademas de imponer



sanciones severas con el fin de combatir actividades delictivas en el ambito

corporativo y financiero (Cano y Lugo, 2002).

Ademas de las disposiciones gubernamentales, se han concebido modelos y
esquemas de referencia destinados a la administracion de riesgos corporativos a
escala global. EI Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO),
una entidad conformada por organizaciones del ambito privado en los Estados Unidos,
ha desempefiado un papel sobresaliente en este ambito. Han presentado una serie
de modelos COSO vinculados con el control interno y la gestion de riesgos
empresariales, tales como COSO | (1992), COSO Il (2004), COSO Il (2013) y COSO

EMR (2017) (Abreu, 2017).

Estos esquemas COSO han adquirido relevancia a nivel mundial para la
administracion de riesgos corporativos y han impactado en la manera en que las
entidades enfrentan la prevencion del fraude y la adopcidbn de decisiones
fundamentadas en riesgos. Asimismo, naciones como Malasia y Japén han asumido
enfoques analogos en la gestion de riesgos empresariales, dado la ausencia de una
legislacién especifica comparada con la Ley Sarbanes-Oxley (Lai y Samad, 2010;

Iwata, 2018).

No obstante, pese a los progresos realizados, persisten dificultades en la
aplicacion eficaz de esquemas como COSO EMR en compaiiias a nivel mundial.
Algunas entidades aun no han asimilado de manera integral estos métodos, a pesar
de su relevancia en la prevencion de fraudes y en la adopcién de decisiones bien

fundamentadas. La administracion de riesgos empresariales continia siendo una



herramienta esencial para reconocer y reducir los riesgos, especialmente en un
entorno empresarial global que experimenta cambios constantes (Canaza y Torres,

2019).

En el ambito nacional, la Directiva N.° 011-2019-CG-INTEG, emitida mediante
la Resolucion de Contraloria N.° 409-2019-CG (2019), ha establecido la
"Implementacion del Sistema de Control Interno” en varias instituciones, entre ellas la
CMAC Cusco S.A., el Banco Central de Reserva del Pera, Petroperd S.A., la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, el Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado y entidades supervisadas por estas instituciones.
En este contexto, el modelo COSO EMR se presenta como un punto de referencia
crucial para definir los elementos de este Sistema de Control Interno. Asimismo, se
indica la opcién de emplear metodologias como el ISO 31000:2009, el COSO ERM, o
el numeral 7.3 de la Directiva N.° 006-2019-CG-INTEG para la gestion de riesgos

(Contraloria General de la Republica del Pera, 2019).

Dentro del sector financiero, instituciones como la CMAC Cusco S.A., que
opera en el ambito de las microfinanzas, han incorporado tecnologias crediticias para
manejar el riesgo crediticio y supervisar la morosidad en su cartera de clientes. Estas
tecnologias crediticias engloban diversas actividades, desde la formulacion de
normativas, politicas y procedimientos hasta la evaluacion de créditos, la aprobacion
de préstamos y la vigilancia de la cartera. A pesar de los beneficios positivos que han
aportado estas tecnologias a las instituciones de microfinanzas, persisten desafios en
su aplicacion efectiva. La gestion deficiente de estas herramientas por parte de los

profesionales clave, como los asesores de negocios y funcionarios, puede resultar en



un deterioro de la cartera crediticia, afectando adversamente la gestion del riesgo
crediticio y la salud financiera de la institucion (Superintendencia de Banca, Seguros

y AFP, 2014).

En este entorno, la CMAC Cusco S.A. se encuentra ante el reto de manejar de
manera eficaz el riesgo empresarial, especialmente en lo que concierne a la tecnologia
crediticia y la prevencion de la morosidad en su cartera de clientes durante el afio
2023. La relacion entre la aplicacién del modelo COSO EMR 2017 y la utilizacion de
tecnologias crediticias en la entidad es un aspecto critico que se explorara en el marco
de la tesis denominada "Gestion de Riesgo Empresarial (COSO ERM 2017) y su
vinculacién con la tecnologia crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Cusco S.A., Tambopata 2023". Este estudio tiene como objetivo comprender de qué
manera el enfoque de COSO ERM 2017 se vincula con la efectividad de las
tecnologias crediticias en la gestion del riesgo crediticio y la prevencion de la

morosidad en la cartera de la CMAC Cusco S.A. en el contexto del afio 2023.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Pregunta general

¢En qué medida la Gestion de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM

2017 se relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata

20237



1.3.2. Preguntas especificas

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

1.4.

¢, Como el componente gobierno y cultura del COSO ERM 2017 se relaciona con
la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023?

¢De qué manera el componente estrategia y establecimiento de objetivos del
COSO ERM 2017 se relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco
S.A., Tambopata 20237

¢En qué medida el componente desempefio del COSO ERM 2017 se relaciona
con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 20237

¢En qué forma el componente revision y monitorizacion del COSO ERM 2017 se
relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 20237
¢, Como el componente informacion, comunicacion y reporte del COSO ERM 2017
se relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata

20237

Hipotesis de lainvestigacion

1.4.1. Hipotesis general

Ho: La Gestion de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM 2017 no se

relaciona positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco

S.A., Tambopata 2023.

Hi: La Gestion de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM 2017 se

relaciona positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco

S.A., Tambopata 2023.



1.4.2. Hipotesis especificas

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

1.5.

1.5.

El componente gobierno y cultura del COSO ERM 2017 se relaciona positiva y
significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata
2023.

El componente estrategia y establecimiento de objetivos del COSO ERM 2017 se
relaciona positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC
Cusco S.A., Tambopata 2023.

El componente desempefio del COSO ERM 2017 se relaciona positiva y
significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata
2023.

El componente revisidbn y monitorizacion del COSO ERM 2017 se relaciona
positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.,
Tambopata 2023.

El componente informacién, comunicacién y reporte del COSO ERM 2017 se
relaciona positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC

Cusco S.A., Tambopata 2023.

Objetivos de la investigacion

1. Objetivo General

Determinar en qué medida la Gestion de Riesgo Empresarial en el marco

COSO ERM 2017 se relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.,

Tambopata 2023.



1.5.2. Objetivos especificos

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

1.6.

Determinar como el componente gobierno y cultura del COSO ERM 2017 se
relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023.
Determinar de qué manera el componente estrategia y establecimiento de
objetivos del COSO ERM 2017 se relaciona con la tecnologia crediticia en la
CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023.

Determinar en qué medida el componente desempefio del COSO ERM 2017 se
relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023.
Determinar en qué forma el componente revision y monitorizacion del COSO ERM
2017 se relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata
2023.

Determinar cdmo el componente informacion, comunicacion y reporte del COSO
ERM 2017 se relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.,

Tambopata 2023.

Metodologia

1.6.1. Tipo de investigacion

La investigacion sobre las variables Gestion de Riesgo Empresarial en el marco

COSO ERM 2017 y tecnologia crediticia corresponde a el tipo basico o tedérico, debido

a que se busca profundizar en el conocimiento de las variables, en consecuencia, no

se busca tener un fin practico inmediato, sino que, deja la base fundamental para otras

investigaciones de tipo aplicada, asi, Hernandez-Sampieri et al. (2018) menciona que



la investigacion basica tiene como propésito profundizar en las teorias de las variables
en estudio, no busca un objetivo practico inmediato, sino que sirve como base para
investigaciones posteriores, incluyendo la investigacion aplicada. Por otro lado,
Carrasco (2017) menciona que, las investigaciones de tipo basica son denominadas
como tedricas o fundamentales, debido a que son la base de otras investigaciones de
tipo aplicada, asimismo, las investigaciones de tipo basico aportan en nuevos

conocimientos que se plasman en las conclusiones.

1.6.2. Disefio de investigacion

La investigacion sobre la gestion de riesgo empresarial bajo el modelo COSO
ERM 2017 y su relacion con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A. en
Tambopata 2023 es de disefio no experimental, ya que el estudio no pretende
modificar las variables de estudio, sino que, busca observarlas en el entorno de la
CMAC Cusco S.A. en Tambopata, asimismo, es transversal ya que se trabajo en el
periodo 2023, al respecto, Carrasco (2017) refiere que un disefio de investigacion no
experimental implica una participacion minima del investigador, ya que se observan
fendmenos en su entorno natural sin intervenir directamente en ellos. Por otro lado,
Hernandez-Sampieri et al. (2018) refiere que, las investigaciones de disefio no

experimental son transversales cuando se enfocan en estudiar un periodo de tiempo.

1.6.3. Poblacion

La poblacion del estudio esta integrada por 57 trabajadores, 32 trabajadores de

la agencia de Puerto Maldonado y 25 de la agencia Mercado Modelo de la CMAC



Cusco S.A. en Tambopata, asimismo, la poblacion esta conformada por analistas de
crédito, gestores de cobranza, coordinadores de crédito, jefes de operaciones,
auxiliares de operaciones, administrador, ejecutivo de negocios y un jefe regional, en
tal sentido, Valderrama y Jaimes (2019) refieren que, la poblacion es el conjunto de la
totalidad de los sujetos del estudio. La poblacion de la CMAC Cusco S.A. en

Tambopata es la siguiente:

Tabla 1
Poblacién de trabajadores
Cargo Ag. Puerto  Ag. Mercado  Total
Maldonado Modelo

Analistas de Créditos 22 17 39
Gestores de cobranza 2 2 4
Coordinadores de créditos 1 1 2
Jefe de operaciones 1 1 2
Auxiliar de operaciones 3 2 5
Administrador 1 1 2
Ejecutivo de negocios 1 1 2
Jefe Regional 1 1
Total 32 25 57

1.6.4. Muestra

La muestra es alcanzable para los fines de la investigacion, en consecuencia,
y debido a que cualquiera de los miembros de la poblacion puede ser seleccionado
como parte de la poblacion se ha decidido trabajar con la totalidad de la poblacién o a
lo que se denomina como muestra censal, por lo que, la muestra esta integrada por

57 trabajadores, 32 trabajadores de la agencia de Puerto Maldonado y 25 de la



agencia Mercado Modelo de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata. Naupas et al. (2018)
refiere que, cuando la poblacion es alcanzable o realizable para el cumplimiento de
los objetivos de la investigacion, se recomienda el uso de una muestra censal, es

decir, el 100 % de la poblacién, siendo una poblacién finita o conocida.

1.6.5. Unidad de analisis

La unidad de andlisis sera la CMAC Cusco S.A. en Tambopata cuyos
integrantes son 57 trabajadores, 32 trabajadores de la agencia de Puerto Maldonado

y 25 de la agencia Mercado Modelo.

1.6.6. Técnicas e instrumentos

1.6.6.1. Técnicas

La técnica més utilizada es la encuesta segun Hernandez et al. (2014). La
técnica de investigacion fue la encuesta dirigida a 57 trabajadores, 32 trabajadores de
la agencia de Puerto Maldonado y 25 de la agencia Mercado Modelo de la CMAC
Cusco S.A. en Tambopata, con esta técnica, se busco recolectar la percepcion de los
trabajadores respecto a la variable gestion de riesgo empresarial bajo el modelo

COSO ERM 2017 y la tecnologia crediticia.

1.6.7. Instrumento de investigacion

La herramienta de recoleccion sera el cuestionario dirigido a 57 trabajadores

de la CMAC Cusco S.A. de Tambopata.



1.7. Justificacion

1.7.1. Justificacion teorica

La justificacion tedrica de la presente investigacion se basa en la necesidad de
explorar la relacion entre la gestion de riesgo empresarial (COSO ERM 2017) y la
tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A. en el contexto del afio 2023. La teoria
respalda la importancia de comprender cémo la implementacion de modelos de
gestion de riesgos empresariales, como el COSO ERM 2017, impacta en la eficacia
de las tecnologias crediticias utilizadas por las instituciones financieras. La teoria
financiera y la literatura académica han destacado la relevancia de una gestion
efectiva de riesgos en el sector financiero, especialmente en microfinanzas, donde el
riesgo crediticio desempefia un papel critico en la salud financiera de la institucion

(Agurto y Cordova, 2017).

Esta investigacion se justifica tedricamente al contribuir al cuerpo de
conocimientos en el campo de la gestion de riesgos empresariales y las microfinanzas,
al analizar cdmo un enfoque como el COSO ERM 2017 puede influir en la gestidén de
riesgos crediticios en una entidad financiera. Ademas, proporcionara una base teérica
sélida para futuros estudios en este campo, lo que permitira una comprension mas

profunda de las practicas de gestion de riesgos en el ambito de las microfinanzas.



1.7.2. Justificacion metodolégica

La justificacion metodoldgica de esta investigacion radica en la necesidad de
aplicar un enfoque riguroso y objetivo para abordar la relacion entre la gestion de
riesgo empresarial (COSO ERM 2017) y la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco
S.A. La metodologia propuesta se basa en la recopilacion y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, incluyendo informacion financiera, politicas vy

procedimientos de la institucion, asi como entrevistas con profesionales clave.

La metodologia se justifica al permitir una evaluacién en profundidad de la
interaccidn entre la gestion de riesgos empresariales y las tecnologias crediticias en
un entorno financiero real. Al aplicar un enfoque metodolégico sélido, se podran
obtener conclusiones confiables y respaldadas por datos, lo que contribuird a la

validez y relevancia de los hallazgos de la investigacion.

1.7.3. Justificacion practica

La justificacion practica de esta investigacion se basa en su relevancia para la
CMAC Cusco S.A. y otras instituciones financieras que enfrentan desafios en la
gestion de riesgos crediticios. Los resultados de este estudio podran proporcionar a la
CMAC Cusco S.A. informacién clave sobre como mejorar su gestion de riesgos en el
contexto de las microfinanzas, lo que podria resultar en una mejor salud financiera y

una reduccion de la morosidad en su cartera de clientes.



Ademas, esta investigacion puede ser de interés para reguladores financieros
y organismos de supervision, ya que puede arrojar luz sobre la importancia de la
gestion de riesgos empresariales en el sector de las microfinanzas. La implementacion
de practicas efectivas en este ambito podria tener un impacto positivo en la estabilidad

y solidez del sistema financiero en general.

1.8. Principales definiciones

1.8.1. Riesgo

Conforme a la directriz ISO 31000, la nocién de riesgo se describe como "la
repercusion de la falta de certeza sobre las metas" (Asociacion Espafiola de
Normalizacién, 2018). En el ambito empresarial, la nocién de riesgo se vincula con la
falta de certidumbre en relacién con un desenlace, que puede manifestarse de manera
desfavorable, ocasionando pérdidas tangibles o intangibles, asi como de manera

favorable, al transformarse en una ocasion para obtener beneficios.

1.8.2. Gestion de Riesgo

La administracion de riesgos, segun lo establecido en el ISO 9004 (2009),
implica el conjunto de acciones coordinadas destinadas a supervisar y gobernar una
entidad en funcion de la incertidumbre. Este manejo abarca procedimientos que

favorecen la incorporacion y el desarrollo del conocimiento dentro de la organizacion.



1.8.3. Gestion de Riesgo Empresarial (ERM)

La administracion de riesgos empresariales (ERM), segun la definicion de
Estupifian (2015), se describe como un procedimiento organizado, légico y
ininterrumpido que se ejecuta en todas las areas de la entidad con la intencion de
reconocer, valorar, cuantificar y comunicar los peligros y las posibilidades que pueden

impactar la capacidad de la entidad para lograr sus metas.

1.8.4. Gobierno y Cultura

Dentro del ambito de Gobierno y Cultura, COSO (2017) resalta que el liderazgo
establece la atmosfera en la organizacion, poniendo énfasis en la relevancia de la
administracion del riesgo empresarial y designando roles de supervision en este
aspecto. La cultura institucional alude a los principios éticos, las conductas anheladas

y la apreciacion del riesgo dentro de la entidad.

1.8.5. Estrategia y Establecimiento de Objetivos

Conforme a COSO (2017), la administracién del riesgo empresarial, la
formulacion de estrategias y el fijar de objetivos estan conectados en el procedimiento
de planificacion estratégica. Se determina una tolerancia al riesgo que guarda
coherencia con la estrategia, y los objetivos corporativos se transforman en la
ejecucion de esta estrategia, al mismo tiempo que actian como cimiento para

reconocer, evaluar y enfrentar el riesgo.



1.8.6. Desempeiio

En lo que concierne al rendimiento, COSO (2017) enfatiza la importancia de
reconocer y valorar los riesgos que podrian impactar en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y empresariales. Estos riesgos se jerarquizan en funcion de su
gravedad, considerando el apetito por el riesgo. Posteriormente, la entidad elige
medidas para gestionar los riesgos y mantiene una perspectiva a nivel de cartera en
relacion con el nivel de riesgo aceptado. Los resultados de este procedimiento se

comparten con las partes interesadas clave en el ambito del riesgo.

1.8.7. Revisidén y Monitoreo

Con respecto a la evaluaciéon y supervision, COSO (2017) indica que al analizar
el rendimiento de la entidad, la empresa tiene la capacidad de examinar la evolucion
de los elementos de la gestiébn del riesgo empresarial a lo largo del tiempo,
especialmente en un contexto de cambios significativos, y determinar qué aspectos

pueden requerir revision y ajuste.

1.8.8. Informacion, Comunicacion y Reporte

En relacion con la informacion, la comunicacion y la presentacion de informes,
COSO (2017) subraya que la administracion del riesgo empresarial demanda un flujo
constante y bidireccional de informacion esencial. Este proceso debe asegurar la

adquisicion y comparticion ininterrumpida de datos desde fuentes tanto internas como



externas, a través de todos los niveles organizativos, tanto ascendente como

descendente.

1.8.9. Otorgamiento de Crédito

Por ultimo, en la asignacion de créditos, el Grupo AIS (s.f.) destaca que
constituye una etapa critica y esencial en el control del riesgo, y su gestion efectiva
debe asegurar la formacion de una cartera financiera saludable. Instrumentos clave
en este procedimiento son los modelos de puntuacién y clasificacién, los cuales

posibilitan la evaluacion del riesgo contraido y la definicion de niveles permisibles.

1.9. Alcancesy limitaciones

1.9.1. Alcance

La investigacion se centra en la CMAC Cusco S.A. en Tambopata, afio 2023.
Si bien la institucion tiene una cobertura nacional, este estudio se enfoca
especificamente en la sucursal de Tambopata, considerando todas las areas
funcionales de la misma. El alcance de esta investigacion tiene como objetivo
comprender la gestion de riesgo empresarial bajo el modelo COSO ERM 2017 y su
relacion con la tecnologia crediticia en esta sucursal. Esto proporcionara informacion
valiosa para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento y competitividad a

largo plazo.



1.9.2. Limitaciones

Se reconocen ciertas limitaciones en esta investigacion. Una de ellas es la
posibilidad de que algunos empleados de la sucursal puedan mostrar resistencia a
proporcionar informacién a través de cuestionarios. Sin embargo, se han realizado
esfuerzos para capacitar al personal y explicar la importancia del estudio. Ademas, la
institucion financiera puede tener reservas para compartir informacion que sea
confidencial y que pueda afectar sus intereses. A pesar de estas limitaciones, se
llevaran a cabo esfuerzos continuos para obtener datos relevantes y significativos que

respalden la investigacion en curso.

1.10. Cronograma

Tabla 2

Cronograma

Actividades Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes 8

Seleccion del tema LIRS
Recoleccion de la
informacion
Elaboracian del
proyecto de inv.
Presentacion del
proyecto de imv.
Correccidn del proyecto
de inv.

Aprobacidon del
proyecto de inv.
Ejecucidn del proyecto
de inv.

Recopilacion y analisis
de resultados
Elaboracian del informe
final

Correccién del informe
final

Presentacidn y
exposicion del trabajo

Publicacion del trabajo x| x| x




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion de las variables

2.1.1. Gestion de Riesgo Empresarial COSO - ERM

2.1.1.1. Antecedentes histéricos

Canaza et al. (2019) argumentan que, a lo largo de la historia, la humanidad ha
enfrentado consistentemente riesgos, siendo este un elemento constante a lo largo de
diferentes épocas. En el 7500 a.C., antes de la existencia de la moneda, el riesgo de
trueques injustos era prevalente, lo que llevo a la creacion del dinero como respuesta
a este desafio. De manera similar, en el 6000 a.C. en regiones como Grecia, Egipto y
el valle de Mesopotamia, la contabilidad no existia, lo que planteaba el riesgo de
fraude en transacciones comerciales en este ambito. Para el 1700 a.C., Hammurabi,
el rey de Babilonia, introdujo el Cédigo de Hammurabi para mitigar los riesgos para
los habitantes de esa época. En el 575 a.C., con el crecimiento de las operaciones
comerciales, surgié la necesidad de acufiar dinero como respuesta a los riesgos

emergentes, dando lugar al sistema financiero.

Canaza et al. (2019) afirman que la evolucion humana ha llevado consigo la
evolucion de los riesgos, abarcando cambios climaticos, econdémicos, politicos y
sociales que impactan el rendimiento empresarial, volviendo a las empresas mas

vulnerables a situaciones que obstaculizan su crecimiento. La variedad de escenarios



de riesgo lleva a analisis individuales diversos, resultando en un espectro de
respuestas que van desde la aversion al riesgo hasta el apetito por el riesgo.

Reconocer y gestionar el riesgo se vuelve imperativo en este contexto.

Canaza et al. (2019) resaltan la importancia de la gestion de riesgos,
enfatizando que casi el 50% de las 1000 compafias globales experimentaron una
pérdida del 20% o mas en el precio de sus acciones en un mes durante la dltima
década. Notablemente, el 80% de estas pérdidas se debieron a la interaccion de
multiples riesgos. Muchas pérdidas significativas surgieron de una secuencia de
eventos de alto impacto inicialmente considerados improbables. A pesar de la
frecuencia del riesgo, las organizaciones a menudo tienen la gestion de riesgos

distribuida en diversos departamentos.

2.1.1.2. Riesgo

Canaza et al. (2019) indican que, desde un enfoque etimoldgico, la palabra
riesgo tiene sus raices tanto en el latin como en el arabe. Se argumenta que ingresé
al italiano mediante las expresiones risico o rischio, procedentes del arabe clasico risq
(lo que depara la providencia) y risicare (desafiar, retar, enfrentar, atreverse o transitar
por un camino peligroso). En tiempos pasados, la connotacion de riesgo guardaba
relacion con la amenaza que representaban los acantilados marinos para las

embarcaciones.

Canaza et al. (2019) indican que la evolucion de los riesgos y su investigacion

adquieren una relevancia creciente en el entorno empresarial. En este escenario, es



evidente la urgencia de supervisar los peligros que tienen el potencial de perturbar la
operacion habitual de la empresa y ocasionar perjuicios, ya sea en aspectos
financieros, impactando a individuos, causando dafio al entorno o influyendo en la

reputacion corporativa.

Conforme a la Asociacion Espafiola de Normalizacion (2018), la norma ISO
31000 caracteriza el riesgo como "la consecuencia de la incertidumbre sobre los
objetivos". En el contexto empresarial, la incertidumbre en torno a un resultado, ya sea
adverso al originar pérdidas tangibles o intangibles, o beneficioso al transformarse en

una posibilidad para lograr ganancias, se vincula con el concepto de riesgo.

En relacion con los conceptos de incertidumbre y riesgo, hay distintas
conceptualizaciones. Knight (1921), un autor destacado en economia, diferencia los
dos en su libro "Risk, Uncertainty and Profit". El caracteriza el riesgo como mensurable
y laincertidumbre como incalculable. El riesgo implica la aleatoriedad de los resultados
con probabilidades conocidas, mientras que la incertidumbre refiere a la aleatoriedad

con probabilidades desconocidas.

La diferenciacién entre riesgo e incertidumbre es de suma importancia. La
incertidumbre se manifiesta cuando el futuro es desconocido y no se puede prever con
certeza, mientras que el riesgo se define como la incertidumbre que tiene un impacto
negativo en el bienestar. Es esencial subrayar que toda situacion riesgosa implica

incertidumbre, aunque la incertidumbre puede existir sin riesgo.



Las empresas enfrentan riesgos en diversos ambitos, tanto en su entorno como
en sus operaciones. Ademas, se asumen riesgos en la toma de decisiones, ya que,
como se menciona, "la esencia de 'hacer negocios' es precisamente correr riesgos”.
En otras palabras, el riesgo es un aspecto discutible mas que una imposiciéon o un

obstaculo indeseable.

2.1.1.3. Gestidon deriesgo

Segun la normativa ISO 9004 (2009), se afirma que, en términos de la gestidn
de riesgos, comprende el conjunto de medidas coordinadas destinadas a orientar y
supervisar una entidad en este ambito; esta conformado por procesos que facilitan la

incorporacion y el proceso de aprendizaje.

La gestion integral de riesgos permite a la entidad, de manera completa y
estructurada, reconocer y valorar las amenazas o vulnerabilidades que pueden afectar
los objetivos, asi como establecer acciones para afrontarlas (Mejia, 2011). Los
resultados obtenidos al aplicar esta practica en las organizaciones abarcan el
aprovechamiento de oportunidades, un analisis exhaustivo de la organizacién y la
categorizacion de riesgos, considerando su impacto y probabilidad, ademéas de la

ejecucion de medidas de tratamiento personalizado (Mejia, 2011).

Ambrosone (2007) caracteriza la gestion de riesgos como un proceso realizado
por el Consejo de Administracion, la Direccion y demas miembros del personal en una
entidad. Este proceso se implementa en la formulacion de la estrategia y en todos los

niveles de la organizacion, con el proposito de identificar posibles eventos que puedan



impactar a la entidad y gestionar sus riesgos dentro de los limites aceptados,
proporcionando una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos de la

entidad.

2.1.1.4. Gestion de Riesgo Empresarial COSO — ERM 2017

La gestion integral de riesgos corporativos, internacionalmente reconocida
como Enterprise Risk Management (ERM), estd ganando una mayor difusion a escala
global. Este enfoque disciplinado y estructurado busca alinear estrategias, procesos,
recursos humanos, tecnologia y conocimiento para evaluar y manejar los riesgos a los
gue se enfrentan las empresas. Este marco es aplicable a todo tipo de organizaciones

en general.

Estupifian (2015) caracteriza la administracion de riesgos empresariales (ERM)
como un procedimiento continuo, coherente y estructurado que abarca toda la
organizacion. Este enfoque, liderado por la junta directiva y la administracion, se
implementa tanto en la formulacion de la estrategia como en las operaciones
cotidianas, con la finalidad de identificar posibles eventos que puedan impactar a la

entidad y garantizar una seguridad razonable en la consecucion de sus objetivos.

El Instituto de Auditores Internos afirma que la administracion de riesgos
empresariales constituye un método de gobierno estructurado y coordinado que
abarca la totalidad de la empresa. Su finalidad es identificar, abordar y vigilar las
consecuencias de posibles eventos. Este procedimiento, llevado a cabo por la junta

directiva, la gerencia y el personal, se implementa en un contexto estratégico y a lo



largo de la organizacion. Su disefio busca identificar posibles eventos y gestionar
riesgos dentro de limites aceptables, brindando una seguridad razonable en cuanto al

logro de los objetivos.

Centrandonos en la implementacion de la gestién de riesgos empresariales
conforme a COSO ERM 2017, con el objetivo de prevenir fraudes en empresas
industriales, es esencial comprender que administrar implica la ejecucion y el
resultado de dirigir, segun la Real Academia Espafiola. En este contexto, la gestion
de riesgos empresariales se interpreta como la ejecucion y el resultado de dirigir para

evitar la proximidad de perjuicios dentro de una organizacion.

Este analisis explora diversas herramientas para gestionar riesgos
empresariales, destacando el nuevo marco de Gestion de Riesgos Empresariales
integrado con estrategia y desempefio: COSO ERM 2017. Este enfoque facilita una
gestion adecuada del riesgo, favoreciendo decisiones mas precisas para el desarrollo
y el logro de los objetivos y metas de la empresa, segun lo resalta el COSO (2017).
La Gestion del Riesgo Empresarial—Integrando Estrategia y Desempefio enfatiza la
importancia de incorporar la gestiéon del riesgo empresarial en la planificacion
estratégica, integrandola en todos los niveles de la organizacién, dado que el riesgo

afecta y alinea la estrategia y el desempefio en todos los departamentos y funciones.



Figura 1

Gestion del riesgo empresarial.
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Nota. Tomado de COSO (2017).

Olaya (2017) destaca que el COSO ERM 2017 supone una evolucién con
respecto al COSO ERM 2004, también denominado Marco Integrado de Gestion de
Riesgos Corporativos. EI marco del 2004 ha recibido elogios generalizados por su
significativa contribucion técnica a la gestion de riesgos en los ultimos trece afios. Los
expertos en gestion de riesgos han aprovechado considerablemente las definiciones

precisas proporcionadas por el COSO ERM 2004.

Figura 2

Modelo de la gestién de riesgo empresarial COSO — ERM.
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Figura 3

Evolucion de los Marcos COSO y COSO ERM.
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Nota. Tomado de COSO (2017).

2.1.1.4.1. Componentes de la Gestion de Riesgo Empresarial COSO — ERM 2017

2.1.1.4.1.1. Gobiernoy cultura

De acuerdo con COSO (2017), la direccién marca la pauta en la organizacion,
resaltando la relevancia de la gestion de riesgos empresariales y asignando funciones
de supervision correspondientes. La cultura hace alusién a los valores éticos, las

conductas deseadas Yy la percepcion del riesgo dentro de la entidad.

a. Ejerce vigilancia sobre riesgos mediante el consejo de administracion
b. Instituye estructuras operativas
c. Formula la cultura anhelada

d. Exhibe compromiso con los valores fundamentales



e. Atrae, forma y conserva a profesionales competentes

2.1.1.4.1.2. Estrategiay establecimiento de objetivos

Segun lo expresado por COSO (2017), la gestion integral del riesgo, la
planificacion estratégica y la definicion de objetivos operan de manera conjunta. Se
instaura una disposicion hacia el riesgo que se ajusta a la estrategia, y los objetivos
organizacionales materializan dicha estrategia, al mismo tiempo que funcionan como

la base para reconocer, evaluar y abordar la incertidumbre.

a. Examinar el entorno empresarial
b. Establecer la tolerancia al riesgo
c. Valorar diversas estrategias

d. Elaborar metas corporativas

2.1.1.4.1.3. Desempefio

COSO (2017) afirma que resulta fundamental identificar y evaluar los riesgos
que podrian afectar el alcance de los objetivos estratégicos y comerciales. Estos
riesgos se priorizan de acuerdo con su gravedad en el contexto de la tolerancia al
riesgo. Posteriormente, la organizacion selecciona respuestas ante la incertidumbre y
adopta una vision global en relacion con el nivel de riesgo aceptado. Los resultados

de este proceso son informados a las partes interesadas clave en la gestion del riesgo.

a. Reconoce la incertidumbre



b. Evalla la gravedad del peligro
c. Ordena los riesgos por prioridad
d. Pone en practica respuestas frente a los riesgos

e. Formula una perspectiva a nivel de conjunto

2.1.1.4.1.4. Revision y monitorizacion

Segun COSO (2017), al evaluar el desempefio de la entidad, la organizacion
puede entender el funcionamiento a lo largo del tiempo de los componentes de la
gestion del riesgo empresarial, especialmente en situaciones de cambios

sustanciales, y determinar qué aspectos podrian ser objeto de revision y ajuste.

a. Examinar las modificaciones notables
b. Revisar la incertidumbre y el rendimiento

c. Buscar la mejora de la administracion del riesgo empresarial

2.1.1.4.15. Informacién, comunicaciony reporte

COSO (2017) destaca que la gestion del riesgo empresarial requiere un flujo
constante de obtencidn e intercambio de informacion relevante, proveniente de
diversas fuentes tanto internas como externas, que circule en direcciones ascendente,

descendente y a través de todos los niveles de la entidad.

a. Utiliza los sistemas de informacion y la tecnologia

b. Transmite informacion acerca de las incertidumbres



c. Reporta sobre la incertidumbre, la cultura y el rendimiento

2.1.1. Tecnologia crediticia

2.1.1.1. Definicion

PROEMPRESA (2011) sostiene que la Tecnologia crediticia engloba un
conjunto de acciones, técnicas y procedimientos esenciales para estructurar y edificar
un modelo de gestion que incluya la promocion y eleccidn, la evaluacién y aprobacion,

asi como el seguimiento y la recuperacién del crédito.

Venero (2004) expone las tecnologias crediticias como un conjunto de acciones
y procedimientos fundamentales para llevar a cabo una transaccion crediticia. Este
procedimiento abarca la evaluacion de la capacidad y disposicion de pago del posible
cliente, el monitoreo del crédito, la instauracion de incentivos para el cumplimiento de

pagos Y la diversificacion de la cartera para atenuar riesgos.

Lampa (2016) hace mencion a las tecnologias crediticias como el conjunto de
principios, politicas, métodos de evaluacion crediticia y practicas creadas por una
entidad para operar en un sector de mercado particular. En mercados con limitada
informacion crediticia, como el sector de bajos ingresos, estas tecnologias posibilitan
a las entidades evaluar la capacidad de pago y establecer tasas de interés acordes al

riesgo del segmento.



Plasencia (2017) describe las Tecnologias crediticias como el conjunto de
principios, politicas, métodos y practicas esenciales para disefiar y construir un
modelo de gestion que englobe la promocion y seleccion, evaluacion y aprobacion,
asi como el seguimiento y la recuperacion del crédito en un sector de mercado

especifico.

Aduviri (2007) describe la tecnologia crediticia como los procedimientos
llevados a cabo por una entidad crediticia para proporcionar créditos en condiciones
financieras especificas, abarcando tasas de interés, plazos y garantias, dirigidos a
individuos con capacidad de pago pero que carecen de los requisitos formales para

acceder a préstamos bancarios.

Guzman (2016) resalta que la tecnologia crediticia sigue un proceso que
involucra la promocion del crédito, la obtencion de informacion necesaria, la eleccion
del beneficiario del crédito, la evaluacién del mismo, la colocacion del crédito v,
especialmente, el seguimiento y la recuperacién para garantizar el pago del crédito

concedido.

Ramos (2014) indica que las tecnologias crediticias buscan mitigar el riesgo
crediticio mediante la seleccion y vigilancia de clientes, asi como estableciendo
incentivos para aquellos que cumplen de manera responsable con los pagos.
Asimismo, estas tecnologias demuestran la capacidad economica y solvencia del

cliente.



2.1.1.2. Dimensiones de latecnologia crediticia

2.1.1.2.1. Elegibilidad del cliente

Plasencia (2017) sefiala que la aptitud del cliente sera establecida mediante la

implementacion de la tecnologia crediticia, tomando en cuenta los siguientes

elementos:

X/
L X4

X/
L X4
X/

L X4

X/
L X4

Especificacion del monto minimo para la atencién
Tramite de aceptacion
Datos necesarios del cliente

Evaluacion de garantias y colaterales segun la exposicidon crediticia

2.1.1.2.2. Condiciones del crédito

X/
°

Ramos (2014) establece que es esencial presentar lo siguiente:

Al considerar la aprobacién del crédito, el analista o asesor debe dar prioridad al
propdsito del crédito, el cual puede ser destinado a capital de trabajo, activo fijo,
entre otros.

Es crucial mantener transparencia durante todo el proceso crediticio,
especialmente al informar al cliente sobre los costos asociados con el crédito, las
comisiones aplicadas, la frecuencia de los pagos, el monto de la deuda a
conceder, asi como la cuota, los plazos y los procedimientos vinculados al

incumplimiento o impago de la deuda. Asimismo, se requiere proporcionar



informacion sobre la calificacion negativa que resultara si hay retrasos en los

pagos.

2.1.1.2.3. Evaluacion del crédito

PROEMPRESA (2011) enfatiza la importancia de presentar los siguientes

aspectos:

s Al evaluar la aprobacion del préstamo, el analista o asesor debe priorizar el
propésito del mismo, que puede dirigirse a capital de trabajo, activo fijo, entre otras
opciones.

« Es fundamental garantizar transparencia a lo largo de todo el proceso crediticio,
especialmente al comunicar al cliente sobre los gastos asociados con el préstamo,
las tarifas aplicadas, la frecuencia de los pagos, el monto de la deuda a otorgar,
asi como la cuota, los plazos y los procedimientos relacionados con el
incumplimiento o impago de la deuda. Ademas, es necesario informar acerca de

la calificacién negativa que resultara en caso de retrasos en los pagos.

2.1.1.2.4. Aprobacion del crédito

Guzman (2016) establece que, para obtener la aprobacion del crédito, el asesor
de negocios debe presentar al comité de créditos los documentos que respalden la
propuesta crediticia, de acuerdo con el nivel de aprobacion. Ademas, el lider del
comité de créditos, ya sea el coordinador, administrador de agencia, zonal o el gerente

de negocios, realizara, conforme al reglamento de la institucion, una visita al cliente



para verificar la autenticidad de la informacion proporcionada por el asesor. Se
recomienda la participacion de tres asesores de negocios en la aprobacién del crédito,
0 segun los limites establecidos por el reglamento de la institucion. En consecuencia,
el comité evaluara la propuesta del asesor mediante el flujo de caja, analizando el
perfil del cliente, sus actividades y el destino del crédito. En caso necesario, se
examinaran las garantias. Después de la revision y la sustentacion positiva del asesor,
junto con la aprobacién del lider del comité, se procedera a aprobar el monto y las
condiciones del crédito. En caso contrario, se podra observar o denegar la propuesta
crediticia, dejando constancia de la decision en el libro de actas del comité de crédito

con las firmas correspondientes.

2.1.1.2.5. Seguimiento y recuperacion

PROEMPRESA (2011) destaca que la responsabilidad del crédito concedido
por el asesor de negocios recae en este Ultimo. En consecuencia, se espera que el
asesor cumpla con el seguimiento correspondiente hasta que el cliente complete el
pago del crédito. Para supervisar adecuadamente este seguimiento, el administrador
de negocios debe controlar las actividades de los asesores de negocio,
proporcionandoles las herramientas, medios logisticos y recursos necesarios para
llevar a cabo visitas y entregar comunicaciones periodicas a los clientes. Con base en
lo anterior, se sugiere que la CMAC Cusco S.A. considere la actualizacion de sus
directrices internas y proponga planes de trabajo y seguimiento para mantener una

cartera activa y de calidad, al mismo tiempo que reduce posibles riesgos.



2.2. Importancia de las variables

La gestidon de riesgos empresariales conforme al marco COSO ERM 2017 es
de vital importancia para entidades financieras como la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Cusco S.A. Este enfoque estructurado permite a la institucion identificar,
evaluar y gestionar los riesgos a los que esta expuesta en todos los niveles de
operacion. La implementacion de este marco garantiza una direccion estratégica
efectiva, liderada por la junta directiva y la alta gerencia, en la identificacion y gestion
proactiva de riesgos potenciales que podrian afectar el logro de los objetivos de la
entidad. Asimismo, promueve una cultura organizacional que valora la gestion de
riesgos y fomenta la transparencia y responsabilidad en todos los niveles de la
organizacion. Al alinear estrategias, procesos y recursos con la gestion de riesgos, la
entidad puede anticipar y mitigar posibles eventos adversos, protegiendo asi su

reputacion, activos y la confianza de sus stakeholders.

Por otro lado, la tecnologia crediticia es un componente esencial en el
funcionamiento eficiente y seguro de una institucién financiera como la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Cusco S.A. Esta variable abarca un conjunto de acciones,
técnicas y procedimientos que facilitan la estructuracion y gestion de operaciones de
credito de manera efectiva. La adecuada implementacion de tecnologias crediticias
permite a la entidad evaluar de manera precisa la capacidad de pago y riesgo de los
clientes, asi como establecer condiciones crediticias adecuadas que mitiguen el riesgo
de incumplimiento. Ademas, ayuda a optimizar los procesos de promocion,
evaluacion, aprobacion, seguimiento y recuperacion de créditos, lo que contribuye a

la salud financiera de la institucion y a la satisfaccion de los clientes. En un entorno



competitivo y regulado como el sector financiero, contar con tecnologias crediticias
actualizadas y eficientes es fundamental para mantener la competitividad, gestionar

adecuadamente el riesgo crediticio y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la

entidad.

2.3.

Modelos de las variables

Los modelos mas importantes se presentan a continuacion:

Tabla 3

Modelos comparados

Modelo Definicion .Conjponentes
¢, Qué controla?

Modelo COSO Segun Rivas (2011), se caracteriza el < Ambiente de Control
(Committee of control interno como wuna practica < Evaluacion de los
Sponsoring procedimental llevada a cabo por el Riesgos
Organizations personal de una entidad, abarcando < Actividades de Control
of the desde los niveles  jerarquicos < Informacion y
Treadway superiores hasta los cargos mas bajos. comunicacion
Commission) Este control tiene como objetivo «<* Monitoreo
—USA -1992 proporcionar a la organizacién un nivel

adecuado de seguridad para alcanzar

eficiencia y efectividad, garantizando la

confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de las

leyes y regulaciones establecidas.
Modelo CoCo Segun Rivas (2011), en el marco del < Efectividad y
(Criteria of modelo CoCo, la supervision opera en eficiencia de las
Control) — relacion con los recursos, sistemas y operaciones
Canada - 1995 procesos de la entidad, asi como la «< Confiabilidad de los

cultura laboral, la estructura reportes  financieros

organizativa y las metas establecidas.
Estos elementos se orientan hacia el
logro de los objetivos institucionales,
centrandose en la eficiencia y eficacia
operativa, la confiabilidad de los
informes y el cumplimiento de los
reglamentos y politicas internas.

internos y externos
Cumplimiento de
leyes, disposiciones y
politicas internas
Evaluacion de
riesgos

los




Componentes

Modelo Definicion , .
¢, Qué controla?
Modelo COSO Segun Estupiiian y Niebel (2015), el « Gobierno y cultura
EMR COSO EMR representa la < Estrategia y
(Committee of administracion de riesgos corporativos, establecimiento de
Sponsoring siendo un proceso con una objetivos
Organizations organizacion solida que mantiene < Desempefio
of the coherenciay se lleva a cabo de manera < Revision y monitoreo
Treadway constante en toda la entidad. Su < Informacion,
Commission,  propoésito es identificar cualquier factor comunicacion y
Enterprise gue pueda incidir en el alcance de reporte
Risk metas y objetivos.
Management
Framework) —
USA - 2017
Modelo Mastrangelo (2017) detalla que la < La evaluacion de
Cadbury (UK publicacién de este informe tuvo lugar riesgos.
Cadbury en 1992 como respuesta a los « La seguridad
Committee) — escandalos que involucraron a las razonable de la
Reino Unido — organizaciones BCCI, Polly Peck vy efectividad y eficiencia
1991 Maxwell. Como resultado de estos de las operaciones.
eventos, se establecido el Cdodigo de <+ La confiabilidad de los
Gobierno Corporativo del Reino Unido. reportes financieros.
El enfoque del cédigo es la adopcion y < Cumplimiento de
explicacion, proporcionando a las leyes y reglamento.
organizaciones la capacidad de
adaptarse al entorno de mercado en
constante  cambio 'y mostrando
flexibilidad frente a diversos modelos de
negocio.
Modelo Medina (2018) sefala que dicho < Informacion
VIENOT modelo tiene su fundamento en el comunicacional
(Francia) — informe Cadbury del Reino Unido. Pone
1995 énfasis en la claridad de la
organizacion, la rendicion de cuentas y
la integridad que debe caracterizar a la
entidad. Este modelo esta encabezado
por el Sefior Marc Vienot, quien ocupa
el cargo de Presidente Director General
de Societé Générale. Se ha observado
gue el informe muestra resistencia a
modificar el tradicional derecho francés.
Modelo KING Medina (2018) menciona que este <« Liderazgo ético vy
(Sudafrica) — enfoque desarrollado en Sudafrica ciudadania
1994 experimentd tres ajustes en 1994 corporativa.
(Informe King 1), 2002 (Informe King Il) < Roles
y 2009 (Informe King Ill). Este marco responsabilidades del
fue creado por Mervyn E. King, quien Consejo de

ocupd una alta posicion en el Tribunal
Supremo Sudafricano. Las Ultimas

Administracion.




Componentes

Modelo Definicion 2 Qué controla?
actualizaciones del modelo abordan < Roles y
aspectos relacionados con las responsabilidades del
tecnologias de la informacion. Comité de Auditoria.

+ Gobernanza del
riesgo.

+ Gobernanza de las
tecnologias de la
informacion.

+« Cumplimiento con
leyes, regulaciones,
codigos y estandares.

+ Roles
responsabilidades de
la funcion de Auditoria

Interna.

< Gobernanza de las
relaciones con
accionistas.

« Informes integrados y
revelaciones.

2.4. Analisis comparativo de los modelos

En el analisis comparativo de los modelos presentados, se destaca la
diversidad de enfoques y énfasis en distintos aspectos clave de la gestion y gobierno
de las organizaciones. El Modelo COSO, conforme a la descripcion de Rivas (2011),
se centra en la implementacion de practicas procedimentales que abarcan desde los
niveles superiores hasta los mas bajos de una entidad. Su hincapié en el ambiente de
control, la evaluaciéon de riesgos, las actividades de control, la informacién y

comunicacién, y el monitoreo refleja una vision integral del control interno.

En contraste, el Modelo CoCo, segun Rivas (2011), presenta una perspectiva
mas amplia al considerar los recursos, sistemas y procesos, asi como la cultura

laboral, la estructura organizativa y las metas. Este enfoque se orienta hacia la



eficiencia y eficacia operativa, la confiabilidad de los informes y el cumplimiento de
regulaciones. Aqui se evidencia una mayor integracion de aspectos culturales y

organizativos en el control interno.

El Modelo COSO EMR, segun Estupifian y Niebel (2015), se destaca por su
énfasis en la administracion de riesgos corporativos. Su estructura solida y coherente,
aplicada de manera constante en toda la entidad, busca identificar factores que
puedan afectar el alcance de metas y objetivos. Sus componentes, como el gobierno
y la cultura, la estrategia y el establecimiento de objetivos, y el monitoreo, subrayan la

importancia de una gestion de riesgos integral.

El Modelo Cadbury, segun Mastrangelo (2017), surge como respuesta a
escandalos y se enfoca en la adopcidn y explicacion. Proporciona a las organizaciones
la capacidad de adaptarse al entorno de mercado en constante cambio, mostrando
flexibilidad frente a diversos modelos de negocio. En este caso, la atencidén se centra

en la capacidad de respuesta a desafios externos.

Por su parte, el Modelo King, presentado por Medina (2018), se destaca por
sus ajustes periédicos, abordando aspectos relacionados con el liderazgo ético, la
gobernanza del riesgo y las tecnologias de la informacion. Esto refleja una
adaptabilidad continua a las dinamicas cambiantes y a la creciente importancia de la

tecnologia en la gestion empresarial.

En consecuencia, cada modelo aborda aspectos particulares desde la gestion

de riesgos hasta la cultura organizativa y la respuesta a desafios externos. La eleccion



de un modelo especifico dependera de las necesidades y contextos particulares de
cada organizacion, asi como de la importancia que se otorgue a diferentes elementos

dentro del marco del control interno.

2.5. Analisis critico de los modelos

En un andlisis critico de los modelos de control interno presentados, se pueden
identificar ciertos aspectos destacados y areas de mejora. EI Modelo COSO,
delineado por Rivas (2011), es ampliamente reconocido y utilizado, pero algunas
criticas sefialan que su enfoque puede resultar demasiado general y, en ciertos casos,
dificil de aplicar de manera practica. La complejidad de sus componentes puede
generar desafios en la implementacion, especialmente para organizaciones mas

pequenas.

El Modelo CoCo, aunque destaca la importancia de la cultura organizativa,
puede carecer de una estructura tan integral como la del Modelo COSO. La inclusion
de aspectos culturales es valiosa, pero podria beneficiarse de una mayor especificidad

en términos de procesos y procedimientos.

El Modelo COSO ERM 2017, presentado por Estupifian y Niebel (2015), se
enfoca en la gestion de riesgos corporativos y destaca por su estructura solida y
coherente. Sin embargo, algunas criticas sefialan que, al igual que su predecesor,
puede ser percibido como complejo y su implementacion podria requerir un esfuerzo

considerable.



A pesar de estas criticas, el Modelo COSO ERM 2017 se destaca como una
eleccion adecuada para el desarrollo de la investigacion debido a su enfoque integral
en la gestion de riesgos. La incorporacion de componentes como el gobierno y la
cultura, la estrategia y el establecimiento de objetivos, y el monitoreo proporciona una
estructura robusta que aborda multiples aspectos clave del control interno. Ademas,
al ser una version actualizada, se beneficia de ajustes que reflejan la evolucion de las
practicas empresariales y la importancia de la gestion de riesgos en un entorno

empresarial en constante cambio.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

5.1. Resefa histoérica

La Caja Municipal Cusco comenz6 sus actividades el 28 de marzo de 1988 en
su sede principal en la Calle Afligidos N.° 118, con el respaldo técnico del Convenio
Perd Alemania GTZ. En sus primeros afios, se centré en la atencion de préstamos
prendarios. En 1989, la Superintendencia de Banca y Seguros autorizé a la Caja
Municipal Cusco a captar ahorros del publico en las modalidades de Ahorro Corriente
y Plazo Fijo, y ese mismo afio inicid6 operaciones en moneda extranjera en la
modalidad de compra-venta. En 1993, se amplio la captacion de ahorros en moneda
extranjera (Cusco, 2023). En 1990, la Caja Municipal Cusco recibi6é la autorizacion
para otorgar créditos no prendarios, alinedndose con sus metas institucionales de
impulsar el desarrollo de la Pequefia y Microempresa, convirtiéendose asi en lider en
la atencion de créditos para PYMES (Cusco, 2023). En 1994, gracias a una gestion
eficiente, la Caja Municipal Cusco adquiri6 el local en Portal Espinar N.° 146, donde
establecio su Oficina Principal, trasladando la ubicacion anterior a la Agencia Afligidos

(Caja Cusco, 2023).



Figura 4

Logo de la CMAC Cusco S.A.
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Nota. Sacado de Caja Cusco (2023)

5.2. Presentacién de actores

En el contexto de la investigacion sobre la "Gestion de Riesgo Empresarial en
el marco COSO ERM 2017 y su relacion con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco
S.A., Tambopata 2023," diversos actores desempefian roles cruciales. La alta
direccion de la Caja Municipal Cusco se erige como un actor central, liderando la
implementacion de estrategias y objetivos en concordancia con el COSO ERM 2017.
Ademas, el personal dedicado a la gestion de riesgos y tecnologia crediticia emerge
como protagonista, ejecutando politicas y procedimientos para mitigar riesgos y
fomentar la innovacién tecnoldgica en el otorgamiento de créditos. Los clientes, en
especial aquellos pertenecientes al segmento de Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES), también son actores fundamentales, ya que su participacion activa influye
en la eficacia de las practicas crediticias. A través de esta seccion, se proporcionara
una vision integral de estos actores, destacando sus roles y contribuciones en el marco

de la gestion de riesgo y la aplicacion de tecnologia crediticia en la entidad financiera.



5.3. Diagnaostico sectorial

En el ambito financiero, la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023, se encuentra
inmersa en un entorno dindmico y desafiante. Un analisis exhaustivo del sector revela
tendencias, desafios y oportunidades que impactan directamente en su gestion de

riesgos Yy la aplicacion de tecnologia crediticia.

El sector financiero ha experimentado una rapida evolucién en la adopcién de
tecnologias emergentes. La digitalizacion de servicios financieros y la implementacion
de plataformas tecnoldgicas han redefinido la manera en que las instituciones abordan
la gestion de riesgos y otorgan créditos. La Caja Municipal Cusco se sitia en un
escenario donde la innovacion tecnoldgica se presenta como un impulsor clave para

mejorar la eficiencia operativa y la calidad de sus servicios financieros.

La competencia en el sector financiero exige a las entidades adaptarse
continuamente a regulaciones cambiantes y demandas del mercado. El diagndstico
sectorial identifica desafios relacionados con la ciberseguridad, la volatilidad
econdémica y la necesidad de mantener altos estandares de cumplimiento normativo.
Sin embargo, también se destacan oportunidades para diversificar los productos
financieros, ampliar la base de clientes y mejorar la experiencia del usuario mediante

la integracion de tecnologias disruptivas.

Dada la mision de la Caja Municipal Cusco de impulsar el desarrollo de la
Pequefia y Microempresa, el diagnostico sectorial examina especificamente la

dinamica de este segmento. La inclusion financiera, la accesibilidad a créditos y el



respaldo tecnoldgico se perfilan como factores clave para promover el crecimiento

sostenible de las PYMES en la region.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Marco metodolégico

4.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion sobre las variables Gestion de Riesgo Empresarial en el marco
COSO ERM 2017 y tecnologia crediticia corresponde a el tipo basico o tedrico, debido
a que se busca profundizar en el conocimiento de las variables, en consecuencia, no
se busca tener un fin practico inmediato, sino que, deja la base fundamental para otras
investigaciones de tipo aplicada, asi, Hernandez-Sampieri et al. (2018) menciona que
la investigacion basica tiene como propésito profundizar en las teorias de las variables
en estudio, no busca un objetivo practico inmediato, sino que sirve como base para
investigaciones posteriores, incluyendo la investigacion aplicada. Por otro lado,
Carrasco (2017) menciona que, las investigaciones de tipo basica son denominadas
como tedricas o fundamentales, debido a que son la base de otras investigaciones de
tipo aplicada, asimismo, las investigaciones de tipo basico aportan en nuevos

conocimientos que se plasman en las conclusiones.

4.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion sobre la gestion de riesgo empresarial bajo el modelo COSO

ERM 2017 y su relacion con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A. en

Tambopata 2023 es de disefio no experimental, ya que el estudio no pretende



modificar las variables de estudio, sino que, busca observarlas en el entorno de la
CMAC Cusco S.A. en Tambopata, asimismo, es transversal ya que se trabajo en el
periodo 2023, al respecto, Carrasco (2017) refiere que un disefio de investigacion no
experimental implica una participacion minima del investigador, ya que se observan
fendmenos en su entorno natural sin intervenir directamente en ellos. Por otro lado,
Hernandez-Sampieri et al. (2018) refiere que, las investigaciones de disefio no

experimental son transversales cuando se enfocan en estudiar un periodo de tiempo.

4.1.3. Poblacién

La poblacion del estudio esta integrada por 57 trabajadores, 32 trabajadores de
la agencia de Puerto Maldonado y 25 de la agencia Mercado Modelo de la CMAC
Cusco S.A. en Tambopata, asimismo, la poblacion esta conformada por analistas de
crédito, gestores de cobranza, coordinadores de crédito, jefes de operaciones,
auxiliares de operaciones, administrador, ejecutivo de negocios y un jefe regional, en
tal sentido, Valderrama y Jaimes (2019) refieren que, la poblacién es el conjunto de la
totalidad de los sujetos del estudio. La poblacion de la CMAC Cusco S.A. en

Tambopata es la siguiente:

Tabla 5
Poblacién de trabajadores
Cargo Ag. Puerto  Ag. Mercado  Total
Maldonado Modelo
Analistas de Créditos 22 17 39
Gestores de cobranza 2 2 4
Coordinadores de créditos 1 1

Jefe de operaciones 1 1 2




Cargo Ag. Puerto  Ag. Mercado  Total

Maldonado Modelo
Auxiliar de operaciones 3 2 5
Administrador 1 1 2
Ejecutivo de negocios 1 1 2
Jefe Regional 1 1
Total 32 25 57

4.1.4. Muestra

La muestra es alcanzable para los fines de la investigacion, en consecuencia,
y debido a que cualquiera de los miembros de la poblacion puede ser seleccionado
como parte de la poblacion se ha decidido trabajar con la totalidad de la poblacion o a
lo que se denomina como muestra censal, por lo que, la muestra esta integrada por
57 trabajadores, 32 trabajadores de la agencia de Puerto Maldonado y 25 de la
agencia Mercado Modelo de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata. Naupas et al. (2018)
refiere que, cuando la poblacion es alcanzable o realizable para el cumplimiento de
los objetivos de la investigacion, se recomienda el uso de una muestra censal, es

decir, el 100 % de la poblacién, siendo una poblacién finita o conocida.

4.1.5. Instrumentos

Instrumento: COSO ERM 2017

El cuestionario implementado, basado en el marco conceptual del Enterprise

Risk Management (ERM) de COSO 2017, consta de 20 items distribuidos en cinco

dimensiones. Utiliza una escala de respuesta de cinco opciones, desde "Nunca = 1"



hasta "Siempre = 5", para evaluar la implementacion de practicas de gestion de
riesgos en la CMAC Cusco S.A. La escala es de tipo Likert y ordinal. Las dimensiones
abordan aspectos clave como gobierno y cultura, estrategia y establecimiento de
objetivos, desempefio, revision y monitorizacion, asi como informacién, comunicacion
y reporte. El propoésito es evaluar la madurez en la gestion de riesgos, destacando la
confidencialidad de las respuestas. Este instrumento proporciona una evaluacion
estructurada para identificar areas de mejora y fortalezas, contribuyendo a la eficacia
del proceso de gestion de riesgos empresariales de la institucion financiera. El

instrumento es el siguiente:

D1: GOBIERNO Y CULTURA

1. ¢Con qué frecuencia el Consejo de Administracién ejerce supervisién de riesgos en la
CMAC Cusco S.A.?

a. Nunca............ocoovviiiiiiiinn. ()

b. Casinunca.............cocvuvennnnn. ()

c. Algunas veces...................... ()

d. Casisiempre.........cocoveiennnnn. ()

€. Siempre......ccooieiiiiiiiiiinnn, ()

2. ¢La CMAC Cusco S.A. tiene estructuras operativas claramente establecidas para
gestionar riesgos?

a. Nunca............ocoovviiiiiiinn. ()

b. Casinunca....................oe.ll ()

Cc. Algunasveces...................... ()

d. Casisiempre.........cccoeveieiennnn. ()

e. Siempre.......ccooeiiiiiiiiiiiin. ()

3. ¢Se ha definido de manera explicita la cultura deseada para gestionar riesgos en la
CMAC Cusco S.A.?

a. Nunca...........cocoovviiiiiiiinn. ()

b. Casinunca.............cocevennnnn. ()

Cc. Algunasveces...................... ()

d. Casisiempre........cccoveiiennnn. ()

€. Siempre......cccoviiiiiiiiiiinan, ()

4. ¢La alta direccion demuestra compromiso con los valores clave relacionados con la
gestion de riesgos?

a. Nunca...........cocoovviiiiiiinn. ()

b. Casinunca..............ooeiiil. ()

c. Algunasveces...................... ()

d. Casisiempre.........cocoeveienennnnn ()

e. Siempre.......ccoeeiiiiiiiiiiin. ()



D2:

ESTRATEGIA'Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

5. ¢La CMAC Cusco S.A. analiza regularmente el contexto empresarial para evaluar los
riesgos?

a. Nunca............ocoovviiiiiiiiinnn. ()

b. Casinunca.............cocovennnnn. ()

Cc. Algunas vecCes...................... ()

d. Casisiempre..........ccoeeevenenn. ()

€. Siempre.......cccoeiiiiiiiiiininn, ()

6. ¢Lainstitucién ha definido claramente su apetito de riesgo?

a. Nunca............ocoovviiiiiiiiinnn. ()

b. Casinunca.............cocovennnnn. ()

Cc. Algunas vecCes...................... ()

d. Casisiempre..........ccoeeevenenn. ()

€. Siempre......cccoiiiiiiiiiiiinnn, ()

7. ¢Se evallan estrategias alternativas como parte del proceso de gestion de riesgos?

a. Nunca............ocoovviiiiiiiinn. ()

b. Casinunca.............cocvuvennnnn. ()

Cc. Algunas vecCes...................... ()

d. Casisiempre.........cccovviennnnn. ()

€. Siempre......ccccoiiiiiiiiiiiinnn, ()

8. ¢La CMAC Cusco S.A. formula objetivos de negocio alineados con su estrategia y apetito
de riesgo?

a. Nunca..............ooooeviiiiin. . ()

b. Casinunca....................oe.ll ()

Cc. Algunasveces...................... ()

d. Casisiempre.........cccoeeininenen. ()

e. Siempre.......ccooeiiiiiiiiiiin. ()

D3: DESEMPERNO

9. ¢Se identifican proactivamente los riesgos en la CMAC Cusco S.A.?

a. Nunca............oooovviiiiiiinn. ()

b. Casinunca.............cocevennnnn. ()

c. Algunas veces...................... ()

d. Casisiempre.........cccoeevinenen. ()

€. Siempre......ccooieiiiiiiiiiinnn, ()

10. ¢Se evalla la gravedad de los riesgos identificados?

a. Nunca...........cocoovviiiiiiinn. ()

b. Casinunca................oeiiil. ()

c. Algunasveces...................... ()

d. Casisiempre.........ccceevinenen. ()

€. Siempre......cccoieiiiiiiiiiinan ()

11. ;/Se priorizan adecuadamente los riesgos para abordarlos segin su impacto y
probabilidad?

a. Nunca...........cocoovviiiiiiiinn. ()

b. Casinunca..............ooeiiil. ()

Cc. Algunasveces...................... ()

d. Casisiempre.......ccccovviiennnn. ()

e.

Siempre.. ... ()



Poo0TO
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3.

. ¢La CMAC Cusco S.A. implementa respuestas efectivas ante los riesgos identificados?

NUNCA. ..., ()
Casinunca..........cocvuvuvneninnne. ()
Algunas veces...................... ()
Casisiempre........cccveveveinnnnnn. ()
Siempre.. ..o ()
¢, Se desarrolla una visién a nivel de cartera para evaluar riesgos a nivel integral?
NUNCA. ..., ()
Casinunca..........coovuvuvnininnne. ()
Algunas veces...................... ()
Casisiempre........cocvevevevnnnnn. ()
Siempre.. ..o ()

: REVISION Y MONITORIZACION

. ¢ Se evallan de manera regular los cambios significativos en el entorno empresarial y sus

efectos en los riesgos?

NUNCA. ..o ()
Casinunca..........covvvuvninnnnne. ()
Algunas veces...................... ()
Casisiempre........cocvevevevennnn. ()
Siempre.. ..o, ()

¢La CMAC Cusco S.A. revisa continuamente el riesgo y el desempefio de las actividades
de gestion de riesgos?

NUNCa......ceeiiiiiiiieee ()
Casinunca.............cceeenennnnn. ()
Algunas veces.............cc.ue... ()
Casisiempre........cocvevevevennnn. ()
Siempre.....ocooviiii, ()

¢, Se busca activamente la mejora de la gestion del riesgo empresarial en la CMAC Cusco
S.A?

NUNCa......ceeiiiiiiieee ()
Casinunca..........cocvuvuvnininnne. ()
Algunas veces..............cc.ve... ()
Casisiempre........cccoeeveiinnn.. ()
SiemMpPre.....coovviin ()

: INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

. ¢La CMAC Cusco S.A. aprovecha eficazmente la informacién y la tecnologia para la

gestion de riesgos?

NUNCA. ..o ()
Casinunca..........coceuvuvnennnnn.. ()
Algunas veces..............co.ue... ()
Casisiempre........ccoeeveeeennnn. ()
Siempre.. ..o, ()

¢La institucién comunica de manera clara y efectiva la informacién relacionada con los
riesgos a todas las partes interesadas internas y externas?



d. Casisiempre.........ccocevninnnnn. ()
Siempre.. ..o ()

19. ¢ Se informa regularmente sobre los riesgos, la cultura y el desempefio en la CMAC Cusco
S.A?

a. Nunca...........cocoovviiiiiiiinn. ()
b. Casinunca...................oeiel. ()
Cc. Algunas vecCes...................... ()
d. Casisiempre.........cccoeveiennnnnn ()
€. Siempre.......cccoveiiiiiiiiiinan, ()

20. ¢La CMAC Cusco S.A. proporciona informes integrales y revelaciones transparentes en
relacion con la gestion de riesgos?

a. Nunca.............coooeiiiiiiinn. . ()
b. Casinunca.......................ll ()
C. Algunasveces................c...... ()
d. Casisiempre.........ccoceeeienn.n. ()
e. Siempre.......ccooiiiiiiiiiiiin. ()

Confiabilidad: COSO ERM 2017

El coeficiente de Alfa de Cronbach proporciona una medida de la consistencia
interna de un cuestionario o escala, en este caso, para el cuestionario COSO ERM
2017. En general, un valor de Alfa de Cronbach de 0.961 indica una excelente
fiabilidad, ya que se acerca al maximo valor posible de 1.0. Este alto coeficiente
sugiere que las respuestas a las 20 preguntas del cuestionario estan altamente
correlacionadas entre si, lo que implica una coherencia interna robusta. En otras
palabras, las preguntas del cuestionario miden de manera consistente la misma
construccion o concepto, lo que refleja la confiabilidad y la estabilidad de la
herramienta de medicion. Esto fortalece la validez de las conclusiones que se pueden
extraer del cuestionario COSO ERM 2017, ya que se puede confiar en la consistencia

de las respuestas proporcionadas por los participantes.



Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad COSO

ERM 2017

Alfa de Cronbach N de items
0,961 20

Figura 6

Consistencia interna del instrumento “COSO ERM 2017”
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Instrumento: TECNOLOGIA CREDITICIA

El cuestionario sobre Tecnologia Crediticia consta de 20 preguntas divididas en
cinco dimensiones. Utiliza una escala de respuesta tipo Likert de cinco opciones
ordinal, desde "Nunca = 1" hasta "Siempre = 5", para evaluar la implementacién de

tecnologias crediticias en la CMAC Cusco S.A. Las dimensiones abordan aspectos



clave como la elegibilidad del cliente, condiciones del crédito, evaluacion del crédito,
aprobacion del crédito y seguimiento y recuperacion del crédito. El propoésito es
evaluar la eficiencia, transparencia y efectividad en el manejo de procesos crediticios,
destacando la confidencialidad de las respuestas. Este instrumento proporciona una
evaluacion estructurada para identificar areas de mejora y fortalezas en la gestion de

tecnologia crediticia en la institucion financiera. El instrumento es el siguiente:

D1 ELEGIBILIDAD DEL CLIENTE

21. ¢La CMAC Cusco S.A. determina de manera transparente y efectiva el monto del crédito
utilizando tecnologia crediticia?

a NUNCA. ..o ()
b. Casinunca.................c...... ()
C. Algunas veces .................. ()
d Casisiempre..........ccceueeeens ()
e Siempre........ooieiiiiin. ()

22. ¢La CMAC Cusco S.A. asegura la admision justa de clientes para otorgar créditos
mediante el uso frecuente de tecnologia crediticia?

a NunCa........oooeviiiiiiieee, ()
b. Casinunca............coeveeeennns ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casisiempre..................... ()
e Siempre........ooveiiiien. ()

23. ¢ El asesor de negocios obtiene informacién del cliente de manera eficiente mediante el
uso frecuente de tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.?

a NUNCA. ..o ()
b. Casinunca............coeveeeennns ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casisiempre............c........ ()
e Siempre.....oooooi ()

24. ¢La elegibilidad del cliente se determina considerando las garantias proporcionadas por
el cliente, con la ayuda frecuente de tecnologia crediticia?

a. NUNCA. ..o ()
b. Casinunca..........ccccceenennn.. ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casi siempre..........ccceueeenns ()
e. Siempre........cooiiiiii ()

D2 CONDICIONES DEL CREDITO

25. ¢Enla CMAC Cusco S.A., se utilizan tecnologias de crédito para determinar de manera
eficiente el destino de los créditos otorgados por los asesores de negocios?



d. Casisiempre..................... ()
e. Siempre.......oooiii, ()

26. ¢La CMAC Cusco S.A. demuestra transparencia en el proceso de tramites para otorgar
créditos, utilizando tecnologias de crédito de manera frecuente?

a. NUNCA. ..o ()
b. Casinunca........................ ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casi siempre..........ccceeeeens ()
e. Siempre.......oooiii ()

D3 EVALUACION DEL CREDITO

27. ¢(Enla CMAC Cusco S.A., el asesor de negocios realiza un analisis cualitativo del crédito
con la ayuda frecuente de tecnologia crediticia (visitas, centrales de riesgo, referencias)?

a. NUNCA. ..o ()
b. Casinunca........................ ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casisiempre..........ccceueeeens ()
e. Siempre.....ooooovi ()

28. ¢ El andlisis cuantitativo del crédito (evaluacion del crédito) se realiza de manera eficaz
mediante el uso frecuente de tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.?

a. NunCa........oooeviiiiiiieee, ()
b. Casinunca........................ ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casisiempre............c........ ()
e. Siempre........ooveiiiien. ()

D4 APROBACION DEL CREDITO

29. ¢La CMAC Cusco S.A. aprueba créditos a través del comité de crédito de manera justa y

eficiente?
a NunCa........oooeeviiiiiiieen, ()
b. Casinunca...............c.ce..... ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casi siempre..........ccceueeeens ()
e Siempre........ocoieiiiien. ()

30. ¢La forma de aprobacion de créditos por parte de los firmantes del comité de créditos es
clara y coherente en la CMAC Cusco S.A.?

a N[0 (o> DR ()
b. Casinunca............ccoeeeeeennns ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casisiempre..........c.cooen.. ()
e Siempre.....oooooiiii, ()

31. ¢La propuesta del crédito presentada por el asesor de negocios para la aprobacion se
realiza de manera efectiva en la CMAC Cusco S.A.?

a NUNCA. ..o ()
b. Casinunca...........ccceeeeenen. ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casisiempre..........ccceueeeens ()
e Siempre........cooiiiiii ()



32. (El llenado del acta de comité de créditos para los créditos presentados se realiza
correctamente por parte de los asesores de negocios en la CMAC Cusco S.A.?

a. NUNCA. ..o ()
b. Casinunca........................ ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casisiempre..........cccceeeens ()
e. Siempre........ocoieieiien. ()

33. ¢La CMAC Cusco S.A. maneja de manera adecuada las reconsideraciones y
modificaciones planteadas por los observantes a la propuesta del crédito en comité de

créditos?
a NUNCA. ..o ()
b. Casinunca............coeveeeennns ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casisiempre..................... ()
e Siempre.....o.oooi ()

34. ¢Los asesores de negocio en la CMAC Cusco S.A. manejan de manera eficiente la
aprobacioén de créditos recurrentes?

a NUNCA. ..o ()
b. Casinunca........................ ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casisiempre..........ccceueeenns ()
e Siempre........ooieiiiin. ()

D5 SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DEL CREDITO

35. ¢En la CMAC Cusco S.A., ¢el sistema de control interno de los asesores de negocios,
administradores y personal de operaciones participa de manera activa en el seguimiento
y recuperacion del crédito?

a NunCa.........oooviiiiiieen, ()
b. Casinunca............coeveeeennns ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casisiempre............c........ ()
e Siempre........ooveiiiien. ()

36. ¢La informacion general presentada por el asesor de negocios sobre el cliente para el
seguimiento y recuperacion del crédito es completa y til?

a NUNCA. ..o ()
b. Casinunca............coeveeeennns ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casisiempre..........c.cooen.. ()
e Siempre.......oooiiiii ()

37. ¢El seguimiento del cliente sobre el crédito otorgado por parte del asesor de negocios se
realiza de manera frecuente y efectiva en la CMAC Cusco S.A.?

a NUNCA. ..o ()
b. Casinunca...........ccceeeeenen. ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casi siempre..........ccceueeenns ()
e Siempre........cooiiiiii ()

38. ¢El comportamiento de pago del cliente del crédito otorgado por los asesores de negocio
se evallia de manera eficiente y frecuente en la CMAC Cusco S.A.?



b Casinunca...............cee..... ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casi siempre..........ccceeeeees ()
e Siempre........ocoieieiien. ()

39. ¢Las politicas aplicadas con los créditos atrasados por los asesores de negocio son
consistentes y efectivas en la CMAC Cusco S.A.?

a NUNCa.......coovveiiiiiiieees ()
b. Casinunca............coeeeeeennns ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casisiempre..................... ()
e Siempre.......oooii ()

40. ¢Las comunicaciones y notificaciones a clientes realizadas por los asesores de negocio
para la recuperacion del crédito son oportunas y frecuentes en la CMAC Cusco S.A.?

a NUNCA. ..o ()
b. Casinunca........................ ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casisiempre..........ccceueeeens ()
e Siempre.....ooooovi ()

Confiabilidad: TECNOLOGIA CREDITICIA

El coeficiente de Alfa de Cronbach para el cuestionario de Tecnologia Crediticia
es de 0.954, lo cual indica una excelente fiabilidad y consistencia interna en las
respuestas recopiladas. Este valor cercano a 1.0 sugiere que las 20 preguntas del
cuestionario estan altamente correlacionadas entre si, demostrando una robusta
coherencia interna. En términos practicos, esto significa que las medidas utilizadas en
el cuestionario para evaluar la tecnologia crediticia son altamente confiables y
proporcionan resultados consistentes. Los participantes del estudio respondieron de
manera coherente a todas las preguntas, fortaleciendo la validez de las conclusiones
gue se pueden extraer del cuestionario. La alta fiabilidad del instrumento sugiere que
la herramienta de medicién es consistente y estable, o que contribuye a la confianza
en la precision de las evaluaciones realizadas mediante este cuestionario en el

contexto de la tecnologia crediticia.



Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad Tecnologia Crediticia

Alfa de Cronbach N de items

0,954

20

Figura 7

Consistencia interna del instrumento “Tecnologia Crediticia”
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Tabla 8

Escala de alfa de Cronbach

Escala Significado
0.00 a+/~0.20 Despreciable
0.20a 040 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Nota. Tomado de Valderrama (2019, p. 269).
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4.2. Resultados

4.2.1. Variable X: Gestion de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM 2017

Tabla 9
Gestidon de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM 2017

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 9 15,8 15,8
Regularmente adecuado 33 57,9 73,7
Adecuado 15 26,3 100,0
Total af 1000

Mota: Baremos por categoria. Inadecuado [20 - 46], Regularmente adecuado [47 - 73], Adecuado [74 -
100]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Interpretacion

Los resultados de la Gestion de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM 2017,
basados en una muestra de 57 trabajadores de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata,
indican que el 15,8 % de los participantes calificaron la gestion como "Inadecuada”.
Un porcentaje significativo del 57,9 % evalué la gestion como "Regularmente
adecuada", destacando la prevalencia de percepciones en esta categoria. Ademas, el

26,3 % de los participantes consideraron la gestion como "Adecuada”.

Figura 8
Gestion de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM 2017
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4.2.1.1. Dimension 1: Componente gobierno y cultura del COSO ERM 2017

Tabla 10
Componente gobierno y cultura del COSO ERM 2017

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 9 15,6 15,8
Regularmente adecuado 32 56,1 71,9
Adecuado 16 281 100,0
Total ar 1000

MNota: Baremos por categoria. Inadecuado [4 - 9], Regularmente adecuado [10 - 15]. Adecuado [16 -
21]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Interpretacion

Los resultados de Gobierno y Cultura del COSO ERM 2017, basados en una muestra
de 57 trabajadores de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata, reflejan que el 15,8 % de
los participantes calificaron este componente como "Inadecuado”. La mayoria,
representando el 56,1 %, evalu6é el componente como "Regularmente adecuado”,
destacando como la categoria predominante en las percepciones. Asimismo, el

28,1 % de los participantes consider6 el componente como "Adecuado”.

Figura 9
items de “Componente gobierno y cultura del COSO ERM 2017
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4.2.1.2. Dimension 2: Componente estrategia y establecimiento de objetivos

Tabla 11
Componente estrategia y establecimiento de objetivos del COSO ERM 2017

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 6 10,5 10,5
Regularmente adecuado 31 54 4 64,9
Adecuado 20 351 100.0
Total a7 1000

Nota: Baremos por categoria. Inadecuado [4 - 9]. Regularmente adecuado [10 - 15], Adecuado [16 -
21]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Interpretacion

Los resultados de la Estrategia y Establecimiento de Objetivos del COSO ERM 2017,
basados en una muestra de 57 trabajadores de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata,
revelan que el 10,5 % de los participantes consideraron este componente como
“Inadecuado”. La mayoria, representando el 54,4 %, evalud el componente como
"Regularmente adecuado”, siendo la categoria predominante en las percepciones.

Ademas, el 35,1 % de los participantes calificé el componente como "Adecuado”.

Figura 10
items de “Componente estrategia y establecimiento de objetivos COSO ERM 2017”
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4.2.1.3. Dimension 3: Componente desempefio del COSO ERM 2017

Tabla 12
Componente desempefio del COSO ERM 2017

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 15 26,3 263
Regularmente adecuado 26 491 754
Adecuado 14 246 100,0
Total ar 1000

MNota: Baremos por categoria. Inadecuado [5 - 11], Regularmente adecuado [12 - 18], Adecuado [19 -
25). f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Interpretacion

Los resultados de la evaluacion del Componente Desempefio del COSO ERM 2017,
basados en una muestra de 57 trabajadores de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata,
indican que el 26,3 % de los participantes calificaron este componente como
“Inadecuado”. Casi la mitad, representando el 49,1 %, evalu6 el componente como
"Regularmente adecuado”, siendo la categoria mas prevalente en las percepciones.

Ademas, el 24,6 % de los participantes consider6 el componente como "Adecuado”.

Figura 11
items de “Componente desempefio del COSO ERM 2017”
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4.2.1.4. Dimension 4: Componente revision y monitorizacion del COSO ERM

Tabla 13
Componente revision y monitorizacion del COSO ERM 2017

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 21 36,6 36,8
Regularmente adecuado 23 40,4 772
Adecuado 13 228 100,0
Total af 1000

Mota: Baremos por categoria. Inadecuado [3 - 7], Regularmente adecuado [8 - 12], Adecuado [13 - 17].
f = Frecuencia. % = Porcentaie.

Interpretacion

Monitorizacién del COSO ERM 2017, basados en una muestra de 57 trabajadores de
la CMAC Cusco S.A. en Tambopata, revelan que el 36,8 % de los participantes
consideraron este componente como "Inadecuado". Cerca del 40,4 % evalu6 el
componente como "Regularmente adecuado”, siendo la categoria mas predominante

en las percepciones. Asimismo, el 22,8 % de los participantes calificé el componente

como "Adecuado".

Figura 12

ftems de “Componente revisién y monitorizacion del COSO ERM 2017”

items 16

ftems 15

itermns

items 14

0% 25% 50% 75% 100%
Porcentaje

Categoria

. Munca . Casinunca . Algunas veces
. Casi ziempre . Siempre



4.2.1.5. Dimension 5: Componente informacién, comunicacion y reporte del
COSO ERM 2017
Tabla 14

Componente informacion, comunicacion y reporte del COSO ERM 2017

Categoria f %o % acumulado
Inadecuado & 140 140
Regularmente adecuado 39 61,4 754
Adecuado 14 246 100.0
Total afl 1000

MNota: Baremos por categoria. Inadecuado [4 - 9], Regularmente adecuado [10 - 15], Adecuado [16 -
21]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Interpretacion

Los resultados de la evaluacion del Componente Informacion, Comunicacion y
Reporte del COSO ERM 2017, basados en una muestra de 57 trabajadores de la
CMAC Cusco S.A. en Tambopata, indican que el 14,0 % de los participantes
calificaron este componente como "Inadecuado". La mayoria, representando el
61,4 %, evalu6 el componente como "Regularmente adecuado". Ademas, el 24,6 %

de los participantes consideré el componente como "Adecuado”.

Figura 13
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4.2.2. Variable Y: Tecnologia crediticia

Tabla 15

Tecnologia crediticia

Categoria f % % acumulado
Inadecuado & 14.0 14,0
Reqgularmente adecuado 35 61,4 754
Adecuado 14 246 100,0
Total ar 1000

MNota: Baremos por categoria. Inadecuado [20 - 46], Regularmente adecuado [47 - 73], Adecuado [74 -
100]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Interpretacion

Los resultados de la Tecnologia Crediticia, basados en una muestra de 57
trabajadores de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata, indican que el 14,0 % de los
participantes calificaron esta variable como "Inadecuada”. La mayoria, representando
el 61,4 %, evalud la Tecnologia Crediticia como "Regularmente adecuada”. Ademas,

el 24,6 % de los participantes consideré la Tecnologia Crediticia como "Adecuada”.

Figura 14
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4.2.2.1. Dimension 1: Elegibilidad del cliente

Tabla 16
Elegibilidad del cliente

Categoria F %o % acumulado
Inadecuado 10 17,5 17,9
Regularmente adecuado 34 596 7.2
Adecuado 13 226 100.,0
Total ar 1000

MNota: Baremos por categoria. Inadecuado [4 - 9], Regularmente adecuado [10 - 15], Adecuado [16 -
21]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Interpretacion

Los resultados de la evaluacion de la Elegibilidad del Cliente, basados en una muestra
de 57 trabajadores de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata, indican que el 17,5 % de
los participantes calificaron esta area como "Inadecuada”. La mayoria, representando
el 59,6 %, evaluo la Elegibilidad del Cliente como "Regularmente adecuada”. Ademas,

el 22,8 % de los participantes considero la Elegibilidad del Cliente como "Adecuada”.

Figura 15
items de “Elegibilidad del cliente”
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4.2.2.2. Dimension 2: Condiciones del crédito

Tabla 17
Condiciones del crédito

Categoria f %o % acumulado
Inadecuado 13 228 228
Regularmente adecuado 28 49 1 719
Adecuado 16 261 100,0
Total af 1000

MNota: Baremos por categoria. Inadecuado [2 - 4], Hegularmente adecuado [5 - 7], Adecuado [8 - 10]. f
= Frecuencia, % = Porcentaje.

Interpretacion

Los resultados de la evaluacion de las Condiciones del Crédito, basados en una
muestra de 57 trabajadores de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata, indican que el
22,8 % de los participantes calificaron esta area como "Inadecuada”. Casi la mitad,
representando el 49,1 %, evalud las Condiciones del Crédito como "Regularmente
adecuadas". Ademas, el 28,1 % de los participantes consider6 las Condiciones del

Crédito como "Adecuadas".

Figura 16
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4.2.2.3. Dimensién 3: Evaluacion del crédito

Tabla 18

Evaluacion del crédito

Categoria f % % acumulado
Inadecuado & 14.0 140
Reqgularmente adecuado 32 56,1 70,2
Adecuado 17 298 100,0
Total ar 1000

Mota: Baremos por categoria. Inadecuado [2 - 4], Regularmente adecuado [5 - 7], Adecuado [ - 10]. f
= Frecuencia, % = Porcentaje.

Interpretacion

Los resultados de la evaluacion de la Evaluacion del Crédito, basados en una muestra
de 57 trabajadores de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata, indican que el 14,0 % de
los participantes calificaron esta area como "Inadecuada”. La mayoria, representando
el 56,1 %, evalud la Evaluacion del Crédito como "Regularmente adecuada”. Ademas,

el 29,8 % de los participantes consideré la Evaluacién del Crédito como "Adecuada”.

Figura 17
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4.2.2.4. Dimension 4: Aprobacion del crédito

Tabla 19
Aprobacion del crédito
Categoria f % % acumulado
Inadecuado 8 140 140
Regularmente adecuado 35 61,4 754
Adecuado 14 246 100,0
Total a7 100,0

MNota: Baremos por categoria. Inadecuado [6 - 14], Regularmente adecuado [15 - 23], Adecuado [24 -
32]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Interpretacion

Los resultados de la evaluacién de la Aprobacion del Crédito, basados en una muestra
de 57 trabajadores de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata, indican que el 14,0% de
los participantes calificaron esta area como "Inadecuada”. La mayoria, representando
el 61,4%, evalud la Aprobacion del Crédito como "Regularmente adecuada”. Ademas,

el 24,6% de los participantes consideré la Aprobacion del Crédito como "Adecuada”.

Figura 18
items de “Aprobacion del crédito”
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4.2.2.5. Dimension 5: Seguimiento y recuperacion del crédito

Tabla 20
Seguimiento y recuperacion del crédito

Categoria f %o % acumulado
Inadecuado 11 193 19,3
Regularmente adecuado 35 61,4 a0 7
Adecuado 11 19,3 100,0
Total af 1000

MNota: Baremos por categoria. Inadecuado [6 - 14], Regularmente adecuado [15 - 23], Adecuado [24 -
32]. f = Frecuencia, % = Porcentaje.

Interpretacion

Los resultados de la evaluacion del Seguimiento y Recuperacién del Crédito, basados
en una muestra de 57 trabajadores de la CMAC Cusco S.A. en Tambopata, indican
que el 19,3% de los participantes calificaron esta area como "Inadecuada”. La
mayoria, representando el 61,4%, evalud el Seguimiento y Recuperacion del Crédito
como "Regularmente adecuado”. Ademas, otro 19,3% de los participantes consideré

esta area como "Adecuada".

Figura 19
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4.3.PRUEBA ESTADISTICA DE NORMALIDAD

Como proceso previo a la contrastacion de las hipétesis para el cumplimiento de los
objetivos, se ha realizado las pruebas de normalidad de los datos bajo la prueba de

Kolmogdérov-Smirnov para muestras mayores a 50 sujetos.

4.3.1. Hipotesis de normalidad
Ho: Los datos siguen una distribucion tedrica de normalidad.

Hi: Los datos no siguen una distribucion tedrica de normalidad.

4.3.2. Regla de decision
Rechazar Ho si, p < 0,05

No rechazar Ho; sip = 0,05

Tabla 21

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

i . . Kolmogoérov-Smirnov
Variables y dimensiones

Estadistico al Sig.

Gobierno y cultura 0,122 57 0,033
Estrategia y establecimiento de objetivos 0,171 57 0,000
Desemperio 0,127 57 0,024
Revision y monitoreo 0,138 57 0,009
Informacién, comunicacién y reporte 0,193 57 0,000
Elegibilidad del cliente 0,135 57 0,011
Condiciones de crédito 0,122 57 0,033
Evaluacion de crédito 0,117 57 0,050
Aprobacion del crédito 0,147 57 0,004
Seguimiento y recuperacion del crédito 0,141 57 0,007
Modelo COSO EMR 0,163 57 0,001

Tecnologia crediticia 0,185 57 0,000




4.3.3. Conclusion

Se presentan los resultados de las pruebas de normalidad utilizando el estadistico de
Kolmogérov-Smirnov para diversas variables y dimensiones. El objetivo de estas
pruebas es evaluar si los datos siguen una distribucion teérica de normalidad. En tal
sentido, para cada variable, se presenta el estadistico de Kolmogoérov-Smirnov, el
namero de grados de libertad (gl) y el valor de significancia (Sig.). La regla de decision
establece que se debe rechazar la hipotesis nula (Ho) si el valor de p es menor o igual
a 0,05. Por ende, al observar los resultados, se encuentra que para las dimensiones
"Estrategia y establecimiento de objetivos", "Desempefio”, "Revision y monitoreo",
"Informacién, comunicacién y reporte”, "Condiciones de crédito", "Evaluacién de
credito”, "Aprobacion del crédito”, "Seguimiento y recuperaciéon del crédito”, "Modelo
COSO EMR" y "Tecnologia crediticia”, el valor de significancia (Sig.) es menor que
0,05. Esto indica que se rechaza la hipétesis nula (Ho) para estas dimensiones,
sugiriendo que los datos no siguen una distribucién teérica de normalidad. En
consecuencia, se plantea la necesidad de explorar enfoques no paramétricos, como
la prueba de correlacién de Rho de Spearman, para evaluar las relaciones entre estas
variables sin la asuncién de normalidad en los datos. Esta estrategia busca garantizar
una interpretacion precisa y robusta de las asociaciones en el estudio, considerando

la falta de normalidad en las dimensiones mencionadas.

4.3.4. Distribucion grafica de normalidad

A pesar de los intentos de ajustar las variables a una distribuciéon normal
mediante la estimacion de parametros y la representacion grafica, los resultados
indican que los datos no siguen una distribucion normal. Esto se respalda tanto por

las pruebas estadisticas como por la observacion visual del histograma y la curva de



densidad. La falta de normalidad en los datos puede tener implicaciones importantes
al realizar analisis paramétricos, lo que sugiere la necesidad de considerar enfoques

no paramétricos para garantizar la validez de las conclusiones estadisticas.

Figura 20
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4.4. COMPROBACION DE OBJETIVOS E HIPOTESIS

VERIFICACION DEL OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida la Gestion de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM
2017 se relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata

2023.

a) Planteamiento de hipétesis

Hipotesis nula
Ho: La Gestion de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM 2017 no se relaciona
positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.,

Tambopata 2023.

Hipotesis alterna
Hi: La Gestion de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM 2017 se relaciona
positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.,

Tambopata 2023.

b) Eleccion de la prueba estadistica
De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, se utilizaron pruebas no

paramétricas, siendo la prueba para correlaciones Rho de Spearman la indicada.



Tabla 22

Correlacién de la hipotesis general

Tecnologia
crediticia
Rho de Gestion de Riesgo Empresarial en el marco Coeficiente de 0,907~
Spearman COS0 ERM 2017 correlacion
3ig. (bilateral) 0,000
M 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Regla de decisién
Rechazar Hosi, p < 0,05

No rechazar Ho; sip = 0,05

d) Conclusién

Tras realizar la prueba de correlacion Rho de Spearman entre la Gestion de Riesgo
Empresarial en el marco COSO ERM 2017 y la tecnologia crediticia en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco S.A., Tambopata 2023, se encontré un
coeficiente de correlacion positivo de 0,907**. Este valor sugiere una relacion positiva
y fuerte entre ambos constructos. La interpretacién del coeficiente de correlaciéon
indica que a medida que la Gestion de Riesgo Empresarial se fortalece segun el marco
COSO ERM 2017, laimplementacion de tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.,
Tambopata 2023, tiende a mejorar de manera sustancial. Asimismo, el valor de p
asociado a esta correlacion es significativamente menor a 0,05 (p = 0,000), lo que
conduce al rechazo de la hipotesis nula (Ho). Este resultado implica que existe
evidencia estadistica suficiente para afirmar que la Gestién de Riesgo Empresarial se
relaciona de manera positiva y significativa con la tecnologia crediticia en la

mencionada entidad financiera. En consecuencia, la correlacion positiva y robusta



respalda la hipotesis alterna (Hi), indicando que el fortalecimiento de la gestion de

riesgos esta asociado a un aumento sustancial en la adopcion de tecnologia crediticia.

Figura 22
Correlacion de Gestion de Riesgo Empresarial en el marco COSO ERM 2017 y la
tecnologia crediticia
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VERIFICACION DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar como el componente gobierno y cultura del COSO ERM 2017 se relaciona

con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023.

a) Planteamiento de hipodtesis

Hipotesis nula
Ho: EI componente gobierno y cultura del COSO ERM 2017 no se relaciona positiva y
significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata

2023.

Hipotesis alterna
Hi: El componente gobierno y cultura del COSO ERM 2017 se relaciona positiva y
significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata

2023.

b) Eleccién de la prueba estadistica
De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, se utilizaron pruebas no

paramétricas, siendo la prueba para correlaciones Rho de Spearman la indicada.



Tabla 23

Correlacion de la primera hipotesis especifica

Tecnologia
crediticia
Rho de Componente gobierno y cultura del  Coeficiente de 0,836"
Spearman COS0O ERM 2017 correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Regla de decisién
Rechazar Ho si, p < 0,05

No rechazar Ho; sip = 0,05

d) Conclusién

Luego de llevar a cabo la prueba de correlacion Rho de Spearman entre el
componente Gobierno y Cultura del COSO ERM 2017 y la tecnologia crediticia en la
CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023, se observa un coeficiente de correlacion positivo
de 0,836**. Este valor sugiere una relacién positiva y sustancialmente fuerte entre
ambos componentes. La interpretacién del coeficiente de correlacion indica que a
medida que el componente Gobierno y Cultura del COSO ERM 2017 se fortalece,
también lo hace la implementacion de tecnologia crediticia en la mencionada entidad
financiera. Asimismo, el valor de p asociado a esta correlacion es significativamente
menor a 0,05 (p = 0,000), lo cual lleva al rechazo de la hipétesis nula (Ho). Este
resultado proporciona evidencia estadistica solida para afirmar que el componente
Gobierno y Cultura del COSO ERM 2017 se relaciona positiva y significativamente con
la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023. En consecuencia,

se respalda la hipotesis alterna (Hi), indicando que el fortalecimiento de este



componente esta asociado a un aumento sustancial en la adopcion de tecnologia

crediticia.

Figura 23
Correlacion del componente gobierno y cultura del COSO ERM 2017 y la tecnologia
crediticia
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VERIFICACION DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar de qué manera el componente estrategia y establecimiento de objetivos
del COSO ERM 2017 se relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.,

Tambopata 2023.

a) Planteamiento de hipodtesis

Hipotesis nula
Ho: El componente estrategia y establecimiento de objetivos del COSO ERM 2017 no
se relaciona positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC

Cusco S.A., Tambopata 2023.

Hipotesis alterna
Hi: El componente estrategia y establecimiento de objetivos del COSO ERM 2017 se
relaciona positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco

S.A., Tambopata 2023.

b) Eleccion de la prueba estadistica
De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, se utilizaron pruebas no

paramétricas, siendo la prueba para correlaciones Rho de Spearman la indicada.



Tabla 24

Correlacion de la segunda hipotesis especifica

Tecnologia
crediticia
Rho de Componente estrategia y establecimiento Coeficiente de 0.714"
Spearman de objetivos del COS0 ERM 2017 correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Regla de decision
Rechazar Ho si, p < 0,05

No rechazar Ho; sip = 0,05

d) Conclusién

Después de realizar la prueba de correlacion Rho de Spearman entre el componente
Estrategia y Establecimiento de Objetivos del COSO ERM 2017 y la tecnologia
crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023, se obtuvo un coeficiente de
correlacion positivo de 0,714**, Este valor sugiere una relacién positiva y
sustancialmente fuerte entre ambos componentes. La interpretacion del coeficiente de
correlacion indica que a medida que el componente Estrategia y Establecimiento de
Objetivos del COSO ERM 2017 se fortalece, también lo hace la implementacion de
tecnologia crediticia en la mencionada entidad financiera. Asimismo, el valor de p
asociado a esta correlacion es significativamente menor a 0,05 (p = 0,000), lo que
conduce al rechazo de la hipétesis nula (Ho). Este resultado proporciona evidencia
estadistica solida para afirmar que el componente Estrategia y Establecimiento de
Objetivos del COSO ERM 2017 se relaciona positiva y significativamente con la

tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023. En consecuencia, se



respalda la hipotesis alterna (Hi), indicando que el fortalecimiento de este componente

esta asociado a un aumento sustancial en la adopcién de tecnologia crediticia.

Figura 24
Correlacion del componente estrategia y establecimiento de objetivos del COSO ERM
2017 y la tecnologia crediticia
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VERIFICACION DEL TERCERA OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar en qué medida el componente desempefio del COSO ERM 2017 se

relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023.

a) Planteamiento de hipodtesis

Hipotesis nula
Ho: El componente desempefio del COSO ERM 2017 no se relaciona positiva y
significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata

2023.

Hipotesis alterna
Hi: El componente desempefio del COSO ERM 2017 se relaciona positiva y
significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata

2023.

b) Eleccién de la prueba estadistica
De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, se utilizaron pruebas no

paramétricas, siendo la prueba para correlaciones Rho de Spearman la indicada.



Tabla 25

Correlacion de la tercera hipotesis especifica

Tecnologia
crediticia
RFho de Componente desempefio del Coeficiente de 0,862"
Spearman COS0O ERM 2017 correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 57

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Regla de decision
Rechazar Ho si, p < 0,05

No rechazar Ho; sip = 0,05

d) Conclusién

Tras llevar a cabo la prueba de correlacion Rho de Spearman entre el componente
Desempefio del COSO ERM 2017 y la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.,
Tambopata 2023, se obtuvo un coeficiente de correlacién positivo de 0,862**. Este
valor sugiere una relacion positiva y sustancialmente fuerte entre ambos
componentes. La interpretacién del coeficiente de correlacion indica que a medida que
el componente Desempefio del COSO ERM 2017 se fortalece, también lo hace la
implementacion de tecnologia crediticia en la mencionada entidad financiera.
Asimismo, el valor de p asociado a esta correlacion es significativamente menor a 0,05
(p = 0,000), lo que conduce al rechazo de la hip6tesis nula (Ho). Este resultado
proporciona evidencia estadistica solida para afirmar que el componente Desempefio
del COSO ERM 2017 se relaciona positiva y significativamente con la tecnologia
crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023. En consecuencia, se respalda la
hipotesis alterna (Hi), indicando que el fortalecimiento de este componente esta

asociado a un aumento sustancial en la adopcién de tecnologia crediticia.



Figura 25
Correlacion de componente desempefio del COSO ERM 2017 y la tecnologia
crediticia
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VERIFICACION DEL CUARTO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar en qué forma el componente revision y monitorizacion del COSO ERM
2017 se relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata

2023.

a) Planteamiento de hipodtesis

Hipotesis nula
Ho: El componente revision y monitorizacion del COSO ERM 2017 no se relaciona
positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.,

Tambopata 2023.

Hipotesis alterna
Hi: El componente revision y monitorizacion del COSO ERM 2017 se relaciona
positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A.,

Tambopata 2023.

b) Eleccion de la prueba estadistica
De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, se utilizaron pruebas no

paramétricas, siendo la prueba para correlaciones Rho de Spearman la indicada.



Tabla 26

Correlacion de la cuarta hipotesis especifica

Tecnologia
crediticia
RFho de Componente revision y monitorizacion Coeficiente de 0,745
Spearman del COSO ERM 2017 correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Regla de decision
Rechazar Ho si, p < 0,05

No rechazar Ho; sip = 0,05

d) Conclusién

Tras realizar la prueba de correlacién Rho de Spearman entre el componente Revision
y Monitorizacion del COSO ERM 2017 y la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco
S.A., Tambopata 2023, se observo un coeficiente de correlacién positivo de 0,745**,
Este valor sugiere una relacion positiva y sustancialmente fuerte entre ambos
componentes. La interpretacién del coeficiente de correlacion indica que a medida que
el componente Revision y Monitorizacion del COSO ERM 2017 se fortalece, también
lo hace la implementacion de tecnologia crediticia en la mencionada entidad
financiera. Asimismo, el valor de p asociado a esta correlacion es significativamente
menor a 0,05 (p = 0,000), lo gue conduce al rechazo de la hipétesis nula (Ho). Este
resultado proporciona evidencia estadistica solida para afirmar que el componente
Revision y Monitorizacion del COSO ERM 2017 se relaciona positiva y
significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata

2023. En consecuencia, se respalda la hipoétesis alterna (Hi), indicando que el



fortalecimiento de este componente esta asociado a un aumento sustancial en la

adopcion de tecnologia crediticia.

Figura 26
Correlacion de componente revision y monitorizacion del COSO ERM 2017 y la
tecnologia crediticia
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VERIFICACION DEL QUINTO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar como el componente informacion, comunicacion y reporte del COSO ERM
2017 se relaciona con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata

2023.

a) Planteamiento de hipodtesis

Hipotesis nula
Ho: El componente informacion, comunicacion y reporte del COSO ERM 2017 no se
relaciona positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco

S.A., Tambopata 2023.

Hipotesis alterna
Hi: ElI componente informacion, comunicacion y reporte del COSO ERM 2017 se
relaciona positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco

S.A., Tambopata 2023.

b) Eleccion de la prueba estadistica
De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, se utilizaron pruebas no

paramétricas, siendo la prueba para correlaciones Rho de Spearman la indicada.



Tabla 27

Correlacion de la cuarta hipotesis especifica

Tecnologia
crediticia
RFho de Componente informacion, comunicacion Coeficiente de 0.826"
Spearman y reporte del COSO ERM 2017 correlacidon
Sig. (bilateral) 0,000
N 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Regla de decision
Rechazar Ho si, p < 0,05

No rechazar Ho; sip > 0,05

d) Conclusion

Después de realizar la prueba de correlacion Rho de Spearman entre el componente
Informacién, Comunicacién y Reporte del COSO ERM 2017 y la tecnologia crediticia
en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023, se obtuvo un coeficiente de correlacion
positivo de 0,826**, Este valor sugiere una relacion positiva y sustancialmente fuerte
entre ambos componentes. La interpretacion del coeficiente de correlacion indica que
a medida que el componente Informacién, Comunicaciéon y Reporte del COSO ERM
2017 se fortalece, también lo hace la implementacion de tecnologia crediticia en la
mencionada entidad financiera. Asimismo, el valor de p asociado a esta correlacion
es significativamente menor a 0,05 (p = 0,000), lo que conduce al rechazo de la
hipotesis nula (Ho). Este resultado proporciona evidencia estadistica solida para
afirmar que el componente Informacion, Comunicacion y Reporte del COSO ERM
2017 se relaciona positiva y significativamente con la tecnologia crediticia en la CMAC

Cusco S.A., Tambopata 2023. En consecuencia, se respalda la hipétesis alterna (Hzi),



indicando que el fortalecimiento de este componente esta asociado a un aumento

sustancial en la adopcién de tecnologia crediticia.

Figura 27
Correlacién de componente informacion, comunicacion y reporte del COSO ERM 2017
y la tecnologia crediticia
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CAPITULO V

SUGERENCIAS

5.1. conclusiones

PRIMERA

Tras llevar a cabo la prueba de correlacion Rho de Spearman para analizar la
relacion entre la Gestion de Riesgo Empresarial, enmarcada en COSO ERM 2017, y
la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023, se obtuvo un
coeficiente positivo significativo de 0,907**. Esta evidencia respalda de manera
contundente la hipdtesis alterna (Hi), indicando que existe una asociacion fuerte y
positiva entre ambos constructos. La significancia estadistica, evidenciada por un
valor de p menor a 0,05 (p = 0,000), lleva al rechazo de la hipétesis nula (Ho),
confirmando que el fortalecimiento de la Gestidn de Riesgo Empresarial esta vinculado
de manera significativa con la implementacion de tecnologia crediticia en la institucion
financiera. Al analizar la tabla de frecuencia, se observa que el 73,7 % de los casos
se clasifican como "Regularmente adecuado”, mientras que el 15,8 % y el 26,3 % se
encuentran en las categorias "Inadecuado” y "Adecuado”, respectivamente. Estos
resultados sugieren que, aunque existe margen de mejora en la gestion de riesgos, la
mayoria de los casos se sitian en un rango de adecuacion aceptable, respaldando

asi la correlacion positiva encontrada.

SEGUNDA
Tras realizar la prueba de correlacion Rho de Spearman entre el componente

Gobierno y Cultura del COSO ERM 2017 y la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco



S.A., Tambopata 2023, se identifico un coeficiente de correlacion positivo significativo
de 0,836**. Este resultado respalda de manera robusta la hipotesis alterna (Ha),
indicando que existe una relacion positiva y soélida entre ambos componentes. La
significancia estadistica, evidenciada por un valor de p menor a 0,05 (p = 0,000),
conduce al rechazo de la hipotesis nula (Ho), confirmando que el fortalecimiento del
componente Gobierno y Cultura del COSO ERM 2017 esta vinculado de manera
significativa con la implementacion de tecnologia crediticia en la entidad financiera. Al
observar la distribucién de la muestra en la tabla de frecuencia, se destaca que el
56,1 % de los casos se situan en la categoria "Regularmente adecuado”, seguido por
el 28,1 % en "Adecuado” y el 15,8 % en "Inadecuado”. Estos hallazgos sugieren que,
aunque hay margen para mejoras, la mayoria de los casos presentan niveles
aceptables en el componente evaluado, respaldando asi la correlacion positiva

encontrada.

TERCERA

Luego de llevar a cabo la prueba de correlacion Rho de Spearman entre el
componente Estrategia y Establecimiento de Objetivos del COSO ERM 2017 y la
tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023, se identific6 un
coeficiente de correlacién positivo y significativo de 0,714**. Este resultado respalda
de manera robusta la hipétesis alterna (H1), indicando que existe una relacion positiva
y sOlida entre ambos componentes. La significancia estadistica, evidenciada por un
valor de p menor a 0,05 (p = 0,000), conduce al rechazo de la hipotesis nula (Ho),
confirmando que el fortalecimiento del componente Estrategia y Establecimiento de
Objetivos del COSO ERM 2017 esta vinculado de manera significativa con la

implementacion de tecnologia crediticia en la entidad financiera. Al observar la



distribucion de la muestra en la tabla de frecuencia, se destaca que el 54,4 % de los
casos se encuentran en la categoria "Regularmente adecuado”, seguido por el 35,1 %
en "Adecuado” y el 10,5 % en "Inadecuado”. Estos hallazgos sugieren que, aunque
hay margen para mejoras, la mayoria de los casos presentan niveles aceptables en el

componente evaluado, respaldando asi la correlacion positiva encontrada.

CUARTA

Después de realizar la prueba de correlacion Rho de Spearman entre el
componente Desempefio del COSO ERM 2017 y la tecnologia crediticia en la CMAC
Cusco S.A., Tambopata 2023, se identificd un coeficiente de correlacion positivo y
altamente significativo de 0,862**. Este resultado respalda de manera robusta la
hipotesis alterna (Hi), indicando que existe una relacion positiva y solida entre ambos
componentes. La significancia estadistica, evidenciada por un valor de p menor a 0,05
(p = 0,000), conduce al rechazo de la hipotesis nula (Ho), confirmando que el
fortalecimiento del componente Desempefio del COSO ERM 2017 esté vinculado de
manera significativa con la implementacion de tecnologia crediticia en la entidad
financiera. Al observar la distribucion de la muestra en la tabla de frecuencia, se
destaca que el 49,1 % de los casos se encuentran en la categoria "Regularmente
adecuado”, seguido por el 26,3 % en "Inadecuado” y el 24,6 % en "Adecuado”. Estos
hallazgos sugieren que, aunque existe un porcentaje considerable de casos con
desempeiio "Regularmente adecuado”, aun hay espacio para mejoras en la gestion

del componente evaluado, respaldando asi la correlacion positiva encontrada.



QUINTA

Después de realizar la prueba de correlacion Rho de Spearman entre el
componente Revision y Monitorizacion del COSO ERM 2017 y la tecnologia crediticia
en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023, se encontré un coeficiente de correlacion
positivo y significativo de 0,745**. Este resultado respalda de manera robusta la
hipotesis alterna (Hz), indicando que existe una relacion positiva y fuerte entre ambos
componentes. La significancia estadistica, evidenciada por un valor de p menor a 0,05
(p = 0,000), conduce al rechazo de la hipotesis nula (Ho), confirmando que el
fortalecimiento del componente Revision y Monitorizacion del COSO ERM 2017 esta
vinculado de manera significativa con la implementacion de tecnologia crediticia en la
entidad financiera. Al observar la distribucion de la muestra en la tabla de frecuencia,
se destaca que el 40,4 % de los casos se encuentran en la categoria "Regularmente
adecuado”, seguido por el 36,8 % en "Inadecuado” y el 22,8 % en "Adecuado". Estos
hallazgos sugieren que, aunque hay una proporcion considerable de casos con
desemperio "Regularmente adecuado”, aln existe espacio para mejoras en la gestion

del componente evaluado, respaldando asi la correlacién positiva encontrada.

SEXTA

Después de realizar la prueba de correlacion Rho de Spearman entre el
componente Informacion, Comunicacion y Reporte del COSO ERM 2017 y la
tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023, se encontré un
coeficiente de correlacion positivo y significativo de 0,826**. Este resultado respalda
de manera sdlida la hipotesis alterna (H1), indicando que existe una relacion positiva
y fuerte entre ambos componentes. La significancia estadistica, evidenciada por un

valor de p menor a 0,05 (p = 0,000), conduce al rechazo de la hipotesis nula (Ho),



confirmando que el fortalecimiento del componente Informacion, Comunicacion y
Reporte del COSO ERM 2017 esta vinculado de manera significativa con la
implementacion de tecnologia crediticia en la entidad financiera. Al observar la
distribucion de la muestra en la tabla de frecuencia, se destaca que el 61,4 % de los
casos se encuentran en la categoria "Regularmente adecuado”, seguido por el 24,6 %
en "Adecuado” y el 14,0 % en "Inadecuado”. Estos hallazgos sugieren que, aunque
hay una proporcién considerable de casos con desempefio "Regularmente adecuado”,
aun existe espacio para mejoras en la gestion del componente evaluado, respaldando

asi la correlacion positiva encontrada.

5.2. Recomendaciones

PRIMERA

Se recomienda la implementacion de medidas focalizadas en fortalecer la
Gestidon de Riesgo Empresarial, en linea con los principios del COSO ERM 2017, para
consolidar la positiva asociacion identificada con la tecnologia crediticia en la CMAC
Cusco S.A., Tambopata 2023. Se sugiere revisar y actualizar los procesos
relacionados con la gestion de riesgos, asi como promover la adopcién de practicas
innovadoras y tecnologias emergentes en el &mbito crediticio. Ademas, se aconseja
realizar evaluaciones periédicas para monitorear y ajustar continuamente los
procedimientos de gestion de riesgos en funcién de los cambios en el entorno
financiero. Estas acciones contribuiran a optimizar la integracion entre la Gestion de
Riesgo Empresarial y la tecnologia crediticia, fortaleciendo la resiliencia y eficiencia

operativa de la entidad financiera.



SEGUNDA

Se sugiere implementar iniciativas dirigidas a fortalecer el componente de
Gobierno y Cultura del COSO ERM 2017, con el objetivo de consolidar la positiva
asociacion identificada con la tecnologia crediticia en la CMAC Cusco S.A,
Tambopata 2023. Se recomienda revisar y reforzar los procesos de gobernanza y la
cultura organizacional, promoviendo una mayor integracion de principios ERM en la
toma de decisiones estratégicas. Ademas, se aconseja establecer programas de
capacitaciéon continua para el personal, enfocados en la comprension y aplicacion
efectiva de las directrices del COSO ERM 2017. Estas acciones contribuiran a
optimizar la sinergia entre el componente de Gobierno y Cultura y la tecnologia
crediticia, impulsando la eficacia y alineacion de la entidad financiera con estandares

de gestion de riesgos.

TERCERA

Se recomienda orientar esfuerzos hacia el fortalecimiento del componente de
Estrategia y Establecimiento de Objetivos del COSO ERM 2017 en la CMAC Cusco
S.A., Tambopata 2023. Para ello, se sugiere revisar y optimizar los procesos de
planificacion estratégica, asegurando una alineacion efectiva con los objetivos y metas
del marco COSO ERM 2017. Es esencial involucrar a los responsables de la estrategia
en la toma de decisiones relacionadas con la implementacion de tecnologia crediticia,
fomentando la coherencia entre la direccion estratégica y la adopcion tecnolégica.
Ademas, se aconseja realizar evaluaciones periodicas de los objetivos estratégicos,
ajustandolos segun las dinamicas del mercado y las tendencias tecnolédgicas. Estas

acciones contribuiran a potenciar la conexion entre la Estrategia y Establecimiento de



Objetivos y la tecnologia crediticia, fortaleciendo asi la capacidad de la entidad

financiera para adaptarse eficientemente a los desafios del entorno financiero.

CUARTA

Con base en los resultados obtenidos, se sugiere enfocar los esfuerzos en
potenciar el componente de Desempefio del COSO ERM 2017 en la CMAC Cusco
S.A., Tambopata 2023. Se recomienda implementar estrategias para mejorar la
eficacia y eficiencia en el desempefio operativo, mediante la optimizacion de procesos,
capacitaciéon continua del personal y la adopcion de tecnologias innovadoras.
Ademas, se aconseja establecer mecanismos de evaluacion periddica del
desemperio, identificando areas de mejora y asegurando la alineacién con los
objetivos estratégicos del COSO ERM 2017. La promocion de una cultura
organizacional enfocada en la excelencia operativa y la implementacion de sistemas
de retroalimentacién contribuirdn a fortalecer el componente Desempefio y, por ende,

a potenciar la integracion exitosa de la tecnologia crediticia en la institucion financiera.

QUINTA

En vista de los resultados obtenidos, se recomienda centrar las acciones de
mejora en el componente de Revision y Monitorizacion del COSO ERM 2017 en la
CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023. Se sugiere implementar procesos de revision
MAas rigurosos, incorporando tecnologias avanzadas para monitorear y evaluar de
manera eficiente los riesgos operativos. Ademas, se aconseja fortalecer los
mecanismos de reporte y comunicacion interna, asegurando una retroalimentacion
constante que permita la toma de decisiones informadas. La capacitacion continua del

personal en practicas de revision y monitorizacion actualizadas contribuird a mejorar



el desempefio en este componente. Fomentar una cultura organizacional orientada a
la revision continua y la adaptabilidad facilitara la integracion efectiva de la tecnologia

crediticia, optimizando asi los procesos en la institucion financiera.

SEXTA

Considerando los resultados, se sugiere priorizar iniciativas destinadas a
fortalecer el componente de Informacion, Comunicacion y Reporte del COSO ERM
2017 en la CMAC Cusco S.A., Tambopata 2023. Se recomienda implementar
sistemas avanzados de informacion que faciliten la comunicacion interna y externa,
optimizando la recoleccion y presentacion de datos relevantes para la toma de
decisiones. La introduccién de tecnologias innovadoras en la generacion de informes
y la comunicacion eficiente con todas las partes interesadas puede potenciar la
integracion de la tecnologia crediticia. Capacitar al personal en la gestién efectiva de
la informacion y promover una cultura organizacional enfocada en la transparencia y
comunicacién abierta contribuiran a mejorar el desempefio en este componente,
promoviendo asi la adopcién exitosa de tecnologias crediticias en la entidad

financiera.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO: GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL BAJO EL MODELO

COSO ERM 2017

Margue con una (X) la opcion que mas le representa del cuestionario, las respuestas
son confidenciales y el cuestionario en forma andnima.

D1:

41.

45.

— - Sa

GOBIERNO Y CULTURA

¢,Con qué frecuencia el Consejo de Administracion ejerce supervision de riesgos en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.?

NUNCa.......ooovviiiiiieeeee ()
Casinunca..........coovuvvvnininnn.. ()
Algunas veces..............c.u.... ()
Casisiempre........cccoeevevnnnnn. ()
Siempre.....ocoooviii, ()

. ¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. tiene estructuras operativas

claramente establecidas para gestionar riesgos?

NUNCA. ..o ()
Casinunca..........cocvevuvneninnne. ()
Algunas veces...................... ()
Casisiempre........cocvevevevennnn. ()
Siempre.. ..o, ()

. ¢ Se ha definido de manera explicita la cultura deseada para gestionar riesgos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.?

NUNCa. ..., ()
Casinunca.............ccceenennnnn. ()
Algunas veces..............cc.ue... ()
Casisiempre........cocveveieinnnnn. ()
Siempre.....ccoooviii, ()

. ¢La alta direcciébn demuestra compromiso con los valores clave relacionados con la

gestion de riesgos?

NUNCa......ceeiiiiiiieee ()
Casinunca..........covevuvnennnnne. ()
Algunas veces...................... ()
Casisiempre........cccoeeeeinnnn. ()
Siempre.. ..o, ()

: ESTRATEGIA'Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. analiza regularmente el contexto
empresarial para evaluar los riesgos?

NUNCA. ... ()
Casinunca..........cocevuvnennnnn.. ()
Algunas veces..............co.ue... ()
Casisiempre.......cccoeeveeeeiennn. ()
Siempre.. ..o, ()
¢La institucion ha definido claramente su apetito de riesgo?
NUNCa.......ccooviiiiiiie e, ()
Casinunca...........ccceevvenennnnn. ()



— —

Algunas veces...................... ()
Casisiempre........cocvevevevnnnnn. ()
Siempre.. ..o ()
¢, Se evallan estrategias alternativas como parte del proceso de gestion de riesgos?
NUNCA. ... ()
Casinunca.............cceeveuennnnn. ()
Algunas veces...................... ()
Casisiempre........cocvevevevnnnnn. ()
Siempre.. ..o ()

. ¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. formula objetivos de negocio

alineados con su estrategia y apetito de riesgo?

f..o Nunca...........ooiiiiii ()

g. Casinunca...............coceeunnne. ()

h. Algunasveces...................... ()

i. Casisiempre.......c.ccceeiiinnn.. ()

jooSiempre.....ocooii ()

D3: DESEMPENO

49. ¢Se identifican proactivamente los riesgos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A?

f..o Nunca...........oooiiiii ()

g. Casinunca...............c.cceeunnne. ()

h. Algunasveces...................... ()

i. Casisiempre.......c.ccceiiinnn.. ()

jo Siempre.....oooi ()

50. ¢Se evalla la gravedad de los riesgos identificados?

f.o Nunca...........ooiiii ()

g. Casinunca...........cccoeviiennnns ()

h. Algunasveces...................... ()

i. Casisiempre.......ccccoeiiinnn.. ()

jo Siempre.....oooi ()

51. ¢Se priorizan adecuadamente los riesgos para abordarlos segun su impacto y
probabilidad?

. NunCa.....coooiiii ()

g. Casinunca...........cccoeeiiennnns ()

h. Algunasveces...................... ()

i. Casisiempre.......c.cccoeeiiiiennn. ()

Jo Siempre......ooooiii ()

52. ¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. implementa respuestas efectivas ante
los riesgos identificados?

f. NunCa.......cooviiiiiii ()

g. Casinunca..........ccoeeveninnn.. ()

h. Algunasveces...................... ()

i. Casisiempre........cccceeviienennnn. ()

Jo Slempre.... ()

53. ¢Se desarrolla una visién a nivel de cartera para evaluar riesgos a nivel integral?

f.o Nunca..........coooiiiiii ()

g. Casinunca.........cceevininnnn.. ()



Algunas veces...................... ()
Casisiempre........cocvevevevnnnnn. ()
Siempre.. ..o, ()

: REVISION Y MONITORIZACION

¢, Se evallan de manera regular los cambios significativos en el entorno empresarial y sus
efectos en los riesgos?

NUNCa.......coovviiiiiieceee ()
Casinunca..........coovuvvvnininnn.. ()
Algunas veces................c..... ()
Casisiempre........ccccceeenvennnn. ()
Siempre.. ..o ()

¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. revisa continuamente el riesgo y el
desempenio de las actividades de gestién de riesgos?

NUNCA. ..o ()
Casinunca.............ccceeuennnne. ()
Algunas veces...................... ()
Casisiempre........cocveveveinnnnn. ()
Siempre.. ..o, ()

¢ Se busca activamente la mejora de la gestion del riesgo empresarial en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A.?

NUNCa......cooiviiiiiieee ()
Casinunca.............ccceeuennnne. ()
Algunas veces..............c.ue... ()
Casisiempre........cccocevevnnnen. ()
Siempre.....ocoooviii, ()

: INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

. ¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. aprovecha eficazmente la informacién

y la tecnologia para la gestion de riesgos?

NUNCa......ceeiiiiiiieee ()
Casinunca.............ccceeuennnnn. ()
Algunas veces..............cc.ve... ()
Casisiempre........cccoeveveiennnn. ()
Siempre.....ocooviiii, ()

. ¢La instituciébn comunica de manera clara y efectiva la informacion relacionada con los

riesgos a todas las partes interesadas internas y externas?

NUNCA. ... ()
Casinunca..........coceueuinennnnn.. ()
Algunas veces...................... ()
Casisiempre........ccoeeveeeennnn. ()
Siempre.. ..o, ()

¢, Se informa regularmente sobre los riesgos, la cultura y el desempefio en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.?

NUNCa. ... ()
Casinunca.........ccoeveeviennnn.. ()
Algunas veces...................... ()
Casisiempre........cocveveieinnnnn. ()

Siempre.. ... ()



60.

— - Sa

¢La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. proporciona informes integrales y
revelaciones transparentes en relacion con la gestion de riesgos?

NUNCA. ..., ()
Casinunca.............cceeveuennnnn. ()
Algunas veces...................... ()
Casisiempre........cccvevevevnnnnn. ()

Siempre......coooiii, ()



ANEXO 2: CUESTIONARIO: TECNOLOGIA CREDITICIA

Margue con una (X) laopcién que mas le representa del cuestionario, las respuestas
son confidenciales y el cuestionario en forma anénima.

D1 ELEGIBILIDAD DEL CLIENTE

61. ¢La Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A. determina de manera transparente
y efectiva el monto del crédito utilizando tecnologia crediticia?

a NUNCA. ..o ()
b. Casinunca.................c...... ()
C. Algunas veces .................. ()
d Casi siempre..........ccceeeeen. ()
e Siempre........ooieieiin. ()

62. ¢La Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A. asegura la admision justa de clientes
para otorgar créditos mediante el uso frecuente de tecnologia crediticia?

a NUunCa........oooevviiiiieeene, ()
b. Casinunca............ccceeeeeennns ()
C. Algunas veces.................. ()
d Casisiempre..................... ()
e Siempre.....oooooi ()

63. ¢ El asesor de negocios obtiene informacién del cliente de manera eficiente mediante el
uso frecuente de tecnologia crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco
S.A?

a. NunCa........oooeiiiiiiiieen, ()
b. Casinunca.................c...... ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casi siempre..........ccceueeeens ()
e. Siempre........ooveiiiiinen. ()

64. ¢La elegibilidad del cliente se determina considerando las garantias proporcionadas por
el cliente, con la ayuda frecuente de tecnologia crediticia?

a. NunCa.........ooeeviiiiiieene, ()
b. Casinunca...........ccceevunnnnns ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casisiempre............c........ ()
e. Siempre......ooovi ()

D2 CONDICIONES DEL CREDITO

65. ¢En la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A., se utilizan tecnologias de crédito
para determinar de manera eficiente el destino de los créditos otorgados por los asesores
de negocios?

a. NUNCA. ..o ()
b. Casinunca............coeeeeeennns ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casi siempre..........ccceueeenns ()
e. Siempre.....o.oooiiiii ()

66. ¢La Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A. demuestra transparencia en el
proceso de tramites para otorgar créditos, utilizando tecnologias de crédito de manera
frecuente?



cooo

Casinunca...............cee..... ()

Algunas veces.................. ()
Casi siempre..........ccceeeeees ()
Siempre........ocoieieiien. ()

D3 EVALUACION DEL CREDITO

67.

cooow

(o2}

PO oTQ

8.

¢Enla Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A., el asesor de negocios realiza un
andlisis cualitativo del crédito con la ayuda frecuente de tecnologia crediticia (visitas,
centrales de riesgo, referencias)?

NUNCa.......coovvviiiiiiiiens ()
Casinunca............coeeeieennns ()
Algunas veces.................. ()
Casisiempre..................... ()
Siempre........ooveiiiiin. ()

¢ El andlisis cuantitativo del crédito (evaluacion del crédito) se realiza de manera eficaz
mediante el uso frecuente de tecnologia crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y
Créditos Cusco S.A.?

NUNCA. ..o ()
Casinunca........................ ()
Algunas veces.................. ()
Casisiempre..........ccceueeenns ()
Siempre........ooieiiiin. ()

D4 APROBACION DEL CREDITO

69.

¢ La Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A. aprueba créditos a través del comité
de crédito de manera justa y eficiente?

NUNCA. ..o ()
Casinunca...............c.ce..... ()
Algunas veces.................. ()
Casi siempre..........ccceueeeens ()
Siempre........ooveiiiien. ()

. ¢La forma de aprobacion de créditos por parte de los firmantes del comité de créditos es

clara y coherente en la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A.?

Casinunca............coeveeeennns ()
Algunas veces.................. ()
Casisiempre............c........ ()
Siempre........cooiiiiii ()

. ¢La propuesta del crédito presentada por el asesor de negocios para la aprobacion se

realiza de manera efectiva en la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A.?

Casinunca............coeeeeeennns ()
Algunas veces.................. ()
Casi siempre..........ccceueeenns ()
Siempre.....o.oooiiiii ()

. ¢El llenado del acta de comité de créditos para los créditos presentados se realiza

correctamente por parte de los asesores de negocios en la Caja Municipal de Ahorro y
Créditos Cusco S.A.?



NeoooT

3. ¢L

Casinunca...............cee..... ()

Algunas veces.................. ()
Casi siempre..........ccceeeeees ()
Siempre........ocoieieiien. ()

a Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A. maneja de manera adecuada las

reconsideraciones y modificaciones planteadas por los observantes a la propuesta del
crédito en comité de créditos?

caoow

NUNCa.......coovveiiiiiiieees ()
Casinunca............coeeeeeennns ()
Algunas veces.................. ()
Casisiempre..................... ()
Siempre.......oooii ()

74. ¢Los asesores de negocio en la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A. manejan

de

PooCTo

manera eficiente la aprobacién de créditos recurrentes?
NUNCA. ..o ()
Casinunca........................ ()
Algunas veces.................. ()
Casisiempre..........ccceueeeens ()
Siempre.....ooooovi ()

D5 SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DEL CREDITO

75. ¢Enla Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A., ¢ el sistema de control interno de
los asesores de negocios, administradores y personal de operaciones patrticipa de
manera activa en el seguimiento y recuperacion del crédito?

cooow

NUunCa.......coooeviiiiiieee, ()
Casinunca................ce..... ()
Algunas veces.................. ()
Casi siempre..........ccceueeenns ()
Siempre........ooveiiiiinen. ()

76. ¢La informacién general presentada por el asesor de negocios sobre el cliente para el
seguimiento y recuperacion del crédito es completa y til?

NunCa........oooeeviiiiiiieen, ()
Casinunca............coeeeeeennns ()
Algunas veces.................. ()
Casisiempre............c........ ()
Siempre......ooovi ()

77. ¢El seguimiento del cliente sobre el crédito otorgado por parte del asesor de negocios se
realiza de manera frecuente y efectiva en la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco

S.A?
a. N[0 (o> DR ()
b. Casinunca...........ccceeeeenen. ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casisiempre..........ccceuennns ()
e. Siempre........cooiiiiii ()

78. ¢El comportamiento de pago del cliente del crédito otorgado por los asesores de negocio

se evalla de manera eficiente y frecuente en la Caja Municipal de Ahorro y Créditos
Cusco S.A.?

a. NUNCA. ..o ()

b. Casinunca..............cceevenne. ()

C. Algunas veces.................. ()



d. Casisiempre..................... ()
e. Siempre.......oooiii, ()

79. ¢Las politicas aplicadas con los créditos atrasados por los asesores de negocio son
consistentes y efectivas en la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A.?

a. NUNCa.......coovveiiiiiiieees ()
b. Casinunca............coeeeeeennns ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casisiempre..................... ()
e. Siempre.......oooii ()

80. ¢Las comunicaciones y notificaciones a clientes realizadas por los asesores de negocio
para la recuperacion del crédito son oportunas y frecuentes en la Caja Municipal de
Ahorro y Créditos Cusco S.A.?

a. NunCa........oooeviiiiiiiiee, ()
b. Casinunca........................ ()
C. Algunas veces.................. ()
d. Casisiempre..........ccceueeenns ()
e. Siempre........ooveiiiiin. ()



ANEXO 3: VALIDEZ EXPERTO 1

FICHA DE INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: "GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL EN EL MARCO COSO
ERM 2017 Y SU RELACION CON LA TECNOLOGIA CREDITICIA EN LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO DE CUSCO S.A., TAMBOPATA 2023".

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Villarruel panduro, Jose Jairo
1.2. Grado académico:Maestro

1.3. Cargo e institucién donde labora: Independiente

1.4. Nombre del instrumento: Encuesta - Cuestionario (Ordinal)
1.5. Autor del instrumento: CPC. Cabrera Quispe, Soledad y Lic. Reinoso Mondofiedo, Manuel

1. ASPECTOS DE VALIDACION: -
No | INDICADORES CRITERIOS oot Moo W B Bossponid] [l
%
% | caaivs ::g::mam. preciso, sintactica y semantica son | 85 % [ i | |
- |
2. | oBUETVIDAD Esta expresado en conductas observables. 75% | | B
3. | ACTUALIDAD Adecuado al avance da la ciencia y la tecnologia. 80 % I! —

F \ ORGANIZACION | EXSte una organizacidn i6gica. 30 % i .\ 3 \ - _.
ey P o— mlde m;unor.ns en canlidad y caidad para | 90 % \ \ \
6. | NTENCIONALIDAD ma:;g g:i?n valora' aspectos de las estrategias | 95% \1
7. | CONSSTENCIA | potoncin. " Wocs = chgico I | 608 1
8. | conerencia 'Anl(if':::dn::ensm de variables, dimensiones e | 95% | |
o. | METODOLOGIA La eslrategia responde al proposito del diagnéstico. | 95 % ' |
10. | PERTINENCIA Ev:&:tmbg::n;;o es adecuado para el propésitodela | 90 % ! B _j

ll. OPINION CUALITATIVA:

Favorable.

OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(...) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado
)

PROMEDIO DE VALORACION:

Tacna, 23 de enero del 2024

nc.amom \thanond o



ANEXO 4: VALIDEZ EXPERTO 2

FICHA DE INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL EN EL MARCO COSO
ERM 2017 Y SU RELACION CON LA TECNOLOGIA CREDITICIA EN LA CAJA MUNICIPAL DE

AHORRO Y CREDITO DE CUSCO S.A., TAMBOPATA 2023".

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Alicia Gabriela Llanque Catari
1.2. Grado académico: Maestro en ciencias

1.3. Cargo e instituciéon donde labora: Independiente
1.4. Nombre del instrumento: Encuesta — Cuestionario (Ordinal)
1.5. Autor del instrumento: CPC. Cabrera Quispe, Soledad y Lic. Reinoso Mondofiedo, Manuel

ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy
Excelente buena Buena Mejorable | Deficiente
No | INDICADORES CRITERIOS 81-100% | 61-80 | 41-60% | 21-40% | 0-20%
%
Lenguaje claro, preciso, sintactica y semantica son | 90 %
1. | CLARIDAD adecuadas.
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 90 %
— = 7S
3. | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 90 %
: — o
4. | ORGANIZAGION Existe una organizacion logica. 85 %
Comprende los items en cantidad y calidad para | 85 %
3. | SUFICIENCIA obtener la medicion.
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias 85 %
6. | INTENCIONALIDAD de investigacion.
Basado en aspectos tedrico - cientifico de la 90 %
7. | CONSISTENCIA investigacion.
Alineamiento de variables, dimensiones e | 85%
8. | COHERENCIA indicadores:
- = — =
9. | METODOLOGIA La estrategia responde al propédsito del diagnéstico. | 90 %
El instrumento es adecuado para el propésito de la 90 %
10. | PERTINENCIA investigacion.

OPINION CUALITATIVA:

Favorable.

OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. ,
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

PROMEDIO DE VALORACION:

88 %

Tacna, 9 de enero del 2024

]1
\/

DNI:

Teléfono: 927580038




ANEXO 5: VALIDEZ EXPERTO 3

FICHA DE INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL EN EL MARCO COSO
ERM 2017 Y SU RELACION CON LA TECNOLOGIA CREDITICIA EN LA CAJA MUNICIPAL DE

AHORRO Y CREDITO DE CUSCO S.A., TAMBOPATA 2023".

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Cohaila Lobon Jorge Winston
1.2. Grado académico: Magister en Administraciéon de Empresas

1.3. Cargo e institucion donde labora: Gerente Regional — Cmac Cusco SA
1.4. Nombre del instrumento: Encuesta — Cuestionario (Ordinal)
1.5. Autor del instrumento: CPC. Cabrera Quispe, Soledad y Lic. Reinoso Mondofiedo, Manuel

ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy
Excelente buena Buena Mejorable | Deficiente
No | INDICADORES CRITERIOS 81-100% | 61-80 | 41-60% | 21-40% | 0-20%
%
Lenguaje claro, preciso, sintactica y semanticason | 90 %
1. | CLARIDAD Silaciadus.
2 0,
2. | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 90%
3. | AcTuALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 80 %
4. | ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 80 %
Comprende los items en cantidad y calidad para | 90 %
5. | SUFICIENCIA obtener la medicion.
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias [ 95 %
6. | INTENCIONALIDAD de investigacion.
Basado en aspectos tedrico - cientifico de la | 90 %
7. | CONSISTENCIA investigacion.
Alineamiento de variables, dimensiones e | 95%
8. | COHERENCIA | ingicadores.
La estrategia responde al sito del di ico. 9
9. | MeTobOLOGIA g D al propésito del diagnéstico. 95 %
Elinstrumento es adecuado para el propésito de la | 90 %
10. | PERTINENCIA investigacion.

OPINION CUALITATIVA:

Favorable.

OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

PROMEDIO DE VALORACION:

Tacna, 9 de enero del 2024

90 %

Teléfono: 943265435




ANEXO 6: PRESENTACION DE LA EMPRESA

5.3. Descripcion organizacional

5.3.1. Misién

La Caja Cusco (2023), tiene la mision: “Innovamos las microfinanzas para

impulsar la creatividad y el crecimiento de los peruanos”.

5.3.2. Visioén

La Caja Cusco (2023), tiene como vision: “Ser la caja municipal mas innovadora
y rentable, satisfaciendo las necesidades de los peruanos con calidad y vocacion de

servicio”.

5.3.3. Principios

La Caja Cusco (2023) lleva a cabo sus operaciones siguiendo las disposiciones
del D.S. N.° 157-90-EF y la Ley N.° 26702, alinedndose con las resoluciones y
directivas de la SBS y AFP, asi como el BCR del Peru, su Estatuto Social, y la Ley

General de Sociedades, aplicando los principios de gestion que abarcan:

% Independencia administrativa, economica y financiera.
« Implementacion de tecnologias crediticias dirigidas a la micro y pequefia empresa.

«» Suficiente cobertura de costos.



< Enfoque regional en sus operaciones.

« Combate contra practicas usurarias.

% Desarrollo de una estrategia claramente definida.

« Identificacién del personal con la cultura organizacional.

« Fidelizacidn de los clientes mediante la prestacion de servicios de alta calidad.

5.3.4. Organigrama

La Caja Cusco (2023), tiene el siguiente organigrama:

Figura5



Organigrama de la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Cusco S.A
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5.3.5. Descripcion de productos y servicios

La Caja Cusco (2023), ofrece los siguientes productos:

Tabla 4

Productos ofrecidos

DOperaciones activas

Operaciones pasivas

Créditos de consumo:

Créditos individuales o personales.
Creditos con garantias o prendarios.
Consumo institucional.

Creditos vehiculares.

Reactiva Perd

AR NE NN

Créditos hipotecarios
v Hipotecario para adquirir casa.
v Crédito para

comerciales.
v Mi vivienda
v Vivienda productiva
v Viviendas multifamiliares

Créditos para tu negocio
Credito de solidaridad
Cartas fianzas

Crédito Asotrapuc.

Crédito para adquirir auto
Crédito para Mypes
Credito "Asi de Facil”
Crédito Agropecuario
Crédito Transporte Urbano
Crédito Creditaxi

LA R

Créditos empresariales
v Para la gran empresa
v Para las medianas empresas

Créditos con garantia hipotecaria
v"  Para inmuebles de comercio
v"  Para viviendas de uso multifamiliar

establecimientos

Depositos de ahorro

v Cuenta para ahorros

v Cuenta para recaudacion

¥ Cuenta para deposito de sueldo

Deposito a plazo fijo
v A plazo permanenis

v" Deposito a plazo permanente con

adelanto de interés.

Deposito CTS

v Depositos de la compensacion por

tiempo de senvicios

Depositos de ahorro empresas
v Cuenta para ahorros

¥ Cuenta de recaudacion

¥ Ordenss de pago

Depositos a plazo fijo empresas
v Deposito a plazo permanente
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